ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO W PROGRAMA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO mom COMPRASS
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Contratagao de servicos terceirizados com dedicagao de mao de obra exclusiva.

Processo SGP-e n.2 4335/2025

ORGAO SOLICITANTE

Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina / FUNJURE

1. OBIJETO

Contratagdo de presta¢do de servicos continuados de mao de obra terceirizada com regime de dedicagdo
exclusiva para a atender as necessidades da Procuradoria Geral do Estado para realizagdo de atividades na drea da
Tecnologia da Informagdo: administrador de redes pleno, administrador de redes junior, analista de suporte,
instrutor de informatica e programador.

1.1. ESPECIFICAGCOES E QUANTIDADES OU DESCRICAO DOS SERVIGCOS
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1.1.1. Descrigao dos postos que serdao contratados e quantidades

A IN SEA n.2 03/2025 apresenta a relagdo de postos e suas atribui¢des, porém os itens a serem contratados
nao estdo dispostos na referida instrugdo normativa.

LOTE: Unico
Item gI;usZ: Nomenclatura Do Posto + Carga Horaria + Cidade MS::anItt.ie %:a::;:’::: !
Postos

1 0124 Administrador de Redes Junior - 6h - Florianépolis—SC 01 24
2 0124 Administrador de Redes Pleno - 8h - Floriandpolis—SC 02 48
3 0124 Analista de Suporte - 8h - Floriandpolis—SC 03 72
4 0124 Instrutor de Informatica - 8h - Floriandpolis—SC 09 216
5 0124 Programador - 8h - Floriandpolis—SC 01 24

TOTAL DE POSTOS 16 384
6 0207 Previsdo de Diarias por més, para uso sob demanda. 10 240

*Quantidade total de postos = quantidade mensal de postos multiplicada pela quantidade de meses do
contrato (x24).

Termo de Referéncia — Servigos terceirizados Modelo DGLC 10

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versao em 16/05/2025
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Estimativa de Diarias

A inclusdo de diarias para funcionarios terceirizados é fundamental e estd conforme a Instrugdao Normativa
n.2 09/2023 da SEA. Esta normativa permite ressarcir diarias em contratos terceirizados na Administracdo Publica
Estadual.

o Regras: Serd devida a metade do valor da diaria, quando o periodo de deslocamento for superior a 4
(quatro) horas e inferior a 12 (doze) horas;

Sera devida uma diaria de viagem para cada dia de deslocamento que implique pernoite ou quando o periodo de
deslocamento for igual ou superior a 12 (doze) horas;

e Valor de Referéncia: Para fins de referéncia no célculo das didrias a serem estimadas para os trabalhadores
terceirizados, realizou-se uma pesquisa no Painel de Precos Homologados do sistema WEBLIC em 19/09/2025. A
consulta para o item “Didrias” (Codigo 502840001) , considerando os processos licitatérios dos ultimos dois anos,
apresentou os seguintes valores:

Valor Minimo: RS 107,51
Valor Médio: RS 145,35
Valor Maximo: RS 220,00

Diante do exposto, e conforme o principio da economicidade, considerou-se o valor médio de R$ 145,35
como referéncia para o calculo das diarias.

® Previsdo Estimada: 10 diarias mensais.

e Cargos com direito as didrias: Administrador de Redes (Pleno e Junior), Analista de Suporte e Instrutor de
Informatica, exceto Programador.

Conforme o exposto, segue resumo:

Previsao de Didrias
~ tidad Valor d
Posto com autorizagdo Quan.ll .a € .alo.r y Valor 24
o de didrias diaria ¢/ Valor mensal | Valor 12 meses
ao uso de diarias . . meses
Mensais pernoite
Administrador de Redes
Pleno
Administrador de Redes
Junior
10 RS 145,35 RS 1.453,50 RS 17.442,00 RS 34.884,00

Analista de Suporte
Instrutor de Informatica

Analista de Suporte

O valor atualizado das diarias encontra-se no item 15 - Valor Estimado deste TR.
1.1.2.  Os servigos deverdo ser prestados nos enderegos e horarios abaixo:
Quant.
. Mensal o . Dias da Horario de
Item Cidade de Endereco de Prestagao do Servigo Semana Trabalho
Postos
Rua Dom Jaime Camara, 291
. , . 7 7] 2§ a 6§ . \ .
1 Floriandpolis 01 Centro. CEP 88015-120 13:00 as 19:00
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2 Floriandpolis 02 Ezra]t?;ngé?g;)g;_ml;? i e 08:0025 17:00
Rua Dom Jaime Camara, 291, 93462 10:00 &5 19:00
Centro. CEP 88015-120
Centro. G2 38015470 2260 | 07:003516:00
3| Forncpolis |03 | G orens0 2260 | 08:002517:00
Contro, 2P S8015-170 2260 | 08:002517:00
gglgrii;j(%smar Cunha, 220. CEP - 1000 5 19:00
g\slgr{isdj(%mar Cunha, 220. CEP 28 3 62 1000 &5 19:00
:;Ce)r;ﬁi(())osmar Cunha, 220. CEP 28 3 62 10400 5 19:00
Centro, 2P 38015470 2260 | 10:00519:00
¢ | Foranspolis |09 | B s%0 2260 | 10:002519:00
Contro, G20 S8015-120 2260 | 10:002519:00
Contro, P S8015-170 2260 | 10:003519:00
Contro, G0 38015-170 2260 | 10:002519:00
Centro, P 38015470 2260 | 10:003519:00
5| potanspols | 01| Gonetemonszn 2260 | 07:30851630

*Os horarios poderao sofrer alteragdes para melhor atendimento das necessidades da Administragdo, desde
gue comunicados com antecedéncia a contratada.

1.1.3. Os servicos desta contratacdo sao caracterizados como comuns, possuindo padrdes de desempenho
e qualidade que estdo objetivamente definidos por meio de especifica¢cdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Justificativa da Contratagdao: A contrata¢do de servigos terceirizados justifica-se pela necessidade da
manutencdo de servigos continuados com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra para a area da
tecnologia da informacdo e servigos correlatos.

O novo contrato pretende alcangar melhores pregos e resultados, atualmente, os servigos sdo prestados
por meio do Contrato n.2 019/2020 (Processo PGE 00002268/2021), cujo prazo de vigéncia da prorrogagdo
encerrard em 07/01/2026. Atualmente, a PGE conta com um contrato de presta¢do de servigos terceirizados na
area de tecnologia da informagdo, com um total contratado de 16 colaboradores, para atender quase 800
usudrios, entre procuradores, servidores, estagiarios, residentes e terceirizados.

O quadro atual do érgdo ndo conta com profissionais na drea de Tl efetivos que executem as fungdes em
guestdo. Portanto, tais fun¢des sdo operacionalizadas por terceirizados.

Considerando tratar-se de contratacdo com razoavel quantitativo distribuido entres os postos em prédio
sede, anexo 1 e anexo 2, sugere-se que a licitacdo seja realizada em lote Unico, com vistas a garantir melhor
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gestdo e fiscalizagdo do contrato, no tocante ao gerenciamento dos servicos, ao controle da qualidade, ao
cumprimento das metas, a concentracdo da responsabilidade em uma Unica empresa, facilitando, assim, o
alcance da eficiéncia nos resultados almejados. Outrossim, a redugdo dos quantitativos por itens, podera ensejar
a majoracdo dos precos e consequente perda da economia de escala, descumprindo o principio da
economicidade.

Ndo se vislumbra, nesse caso especifico, perda da competitividade, mas busca-se a viabilidade técnica aliada a
reducdo de custos para a Administracdo, bem como uma aquisicdo com melhor custo-beneficio.

Tal contratacgdo justifica-se pelo crescimento da demanda na area de tecnologia desta instituicdo, tendo em vista
0 aumento do quadro de usudrios e o avango do uso da tecnologia. Atualmente, cerca de 800 chamados sdo
atendidos mensalmente pelos instrutores / analistas, demandando uma equipe de atendimento robusta, a fim de
manter a exceléncia nos servicos prestados e a satisfacdo dos usuarios. Os recursos de rede estdo cada vez mais
sendo utilizados na PGE, tanto na questdo de servidores virtualizados quanto na configuracdo e manutencdo da
rede ldgica, o que demanda uma equipe preparada e qualificada, a fim de manter a seguranca e a integridade dos
dados da instituicdo. ja na area de desenvolvimento, a alta demanda requer um posto de trabalho na area de
programacado, pois ha sistemas em desenvolvimento e producdo pela Instituicdo, os quais sdo elaborados e
desenvolvimentos ndo somente pela geréncia de tecnologia, mas, também, pelo escritério de projetos.

Separagdo por postos de trabalho:

Administrador de Redes Pleno:

Servicos técnicos especializados na area de redes: para executar servicos técnicos especializados na area de
redes de computadores, com conhecimento e experiéncia avancada.

Infraestrutura de TI: Para garantir o gerenciamento e a manutencdo da infraestrutura de redes da
Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina.

Demanda especifica: Para atender a demanda relacionada ao alto nivel de conhecimento em administragao
de redes.

Administrador de Redes Junior:
Servigos técnicos de suporte: Para auxiliar na execucdo de servigos técnicos de suporte e manutencdo de redes,
sob supervisdo.
Infraestrutura de TI: Para contribuir com a operagdo e o monitoramento da infraestrutura de redes, aprendendo e
desenvolvendo habilidades.
Demanda especifica: Para atender a demanda por profissionais em desenvolvimento na area de administragdo de
redes.

Analista de Suporte:
Suporte aos usuarios: Para fornecer suporte técnico aos usuarios da Procuradoria-Geral do Estado de Santa
Catarina, resolvendo problemas e duvidas e fazendo encaminhando de chamados.
Infraestrutura de TI: Para auxiliar na manuten¢do e no bom funcionamento dos sistemas e equipamentos de TI.
Demanda especifica: Para atender a demanda que realizem atendimento e suporte técnico aos usuarios da PGE.

Instrutor de Informatica:
Atendimento ao usudrio: Para efetuar atendimento ao usuario na drea de informatica para os usuarios da
Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina.
Conhecimento técnico: Para realizar o atendimento do setor, necessita de conhecimento técnico e habilidades em
informatica, utilizando eficientemente as ferramentas de TI.
Demanda especifica: Para atender demandas especificas que o setor de informatica da PGE possui, como instalagcdo
de softwares, certificados digitais, dentre outros recursos, os instrutores deverao ser capacitados para tal finalidade.

Programador:
Desenvolvimento de sistemas: Para desenvolver e manter sistemas e aplicagbes de software para a
Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina / FUNJURE.
Solugdes de TI: Para criar solugGes de Tl que atendam as necessidades especificas do drgdo, otimizando processos e
fluxos de trabalho.
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Demanda especifica: Para atender a demanda por profissionais que desenvolvam solu¢des de software e sistemas
para a area de Tl.

2.2. Contrato que serd substituido: esses servigos continuados sdo prestados por meio do Contrato n.2
019/2020 (Processo PGE 00002268/2021), cujo prazo de vigéncia da prorrogac¢do encerrard em 07/01/2026.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

3.1. Critério de Julgamento: Menor Preco

3.2. N3do sera adotado o tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP) disposto nos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n? 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014).

Justificativa:

A n3do aplicacdo dos artigos 47 e 48 da Lei Complementar 123/2006 em contratacdes de servicos
terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra é justificada com base na natureza do contrato e na
necessidade de garantir a continuidade e a eficiéncia da prestacdo dos servicos. A fragmentac¢do do objeto
para contemplar microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) pode comprometer a gestdo
contratual, a execugdo do servigo e a fiscalizagao pela administragao publica.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja consolidou, através do Acérddo n® 1238/2016-Plenario, o
entendimento de que ndo ha obrigatoriedade legal para divisdo do objeto com o Unico propdsito de
favorecer ME/EPP, sendo necessario comprovar que a segmentacdo da contratacdo nio prejudicard a
economicidade e a eficiéncia administrativa.

Apesar de o art. 47 da Lei Complementar 123/2006 determinar que, nas contratagdes
publicas, devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para
microempresas e empresas de pequeno porte, ndo existe determinagdo para que as
aquisicoes realizadas pela administragdo publica sejam divididas em parcelas com o
objetivo de permitir a participacdo dessas empresas.

Além disso, o TCU entende que a administragdo publica deve evitar a celebragdo de multiplos contratos,
pois isso pode resultar em aumento de custos administrativos e dificuldades operacionais na gestdo e
fiscalizagdo da execucdo contratual.

A administragdo publica tem evitado assinar multiplos contratos, ainda que para
prestacdo de servicos distintos ou em locais diversos.

A divisdo do objeto ndo necessariamente ampliara a competitividade e podera aumentar
os custos administrativos com gestdo de multiplos contratos, novas licitagdes, controle
de contas vinculadas e fiscalizagdao dos servigos.

No caso especifico da terceirizagdo de mao de obra com dedicagdo exclusiva, a presenga de multiplas
empresas prestando o mesmo servigo pode gerar problemas na alocagao de pessoal, despadronizagdo dos
servigos e falhas na continuidade da execugdo, além de complicar a fiscalizagdo e o gerenciamento do
contrato pela administragao.
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publica.

Outro ponto relevante é que o TCU prioriza a eficiéncia administrativa sobre a fragmentagao do objeto, ou
seja, ndo é aceitdvel dividir um contrato se isso resultar em maior burocracia, maiores custos e menor
efetividade na execugdo dos servigos.

A ampliagdo da competicdo ndo pode ser feita em detrimento da eficiéncia
administrativa e da economicidade.

N3do cabe assim fazer qualquer restricdo a competitividade licitatéria ao pretexto de
atender ao interesse publico ou de promover a economicidade ou eficiéncia
administrativas.

Além disso, a administracdo precisa considerar que a divisdo do objeto e a celebracdo de multiplos
contratos pode gerar custos administrativos adicionais, como a necessidade de maior controle sobre a
execugdo dos contratos, mais processos de prorrogacdo e reajustes, além da eventual necessidade de
licitagGes emergenciais em caso de rescisdo contratual.

Ocorrera aumento de custos administrativos com a gestdo desses contratos quando das
renovagdes, prorrogacdes, reajustes e repactuagBes, novas licitagbes, contratos
emergenciais, rescisdes prematuras, exame de documentos, processos de pagamentos,
controle de contas vinculadas.

Dessa forma, com base no entendimento do TCU no Acérddo 1238/2016-Plenario, fica evidente que a ndo
aplicacdo do tratamento diferenciado para ME/EPP em contrata¢cBes de servicos terceirizados com
dedicacdo exclusiva de mado de obra é plenamente justificada. A administracdo ndo pode ser obrigada a
dividir contratos quando isso comprometer a eficiéncia da contratacdo e a economicidade da gestdo

3.3. Vistoria prévia (visita técnica) é facultativa.

ificativa:

Adotar-se-3 vistoria facultativa, tendo em vista o Acérddo 714/2014 do Tribunal de Contas da Unido,
que afirma que a exigéncia de vistoria ao local de execucdo dos servicos é somente admitida quando
justificadamente imprescindivel ao cumprimento adequado de obriga¢des contratuais.

a) Caso a empresa opte por ndo realizar a Vistoria Prévia, é obrigatdria a entrega da declaragdo de
conhecimento do local de servigos.

b) Caso opte por realizar a Vistoria Prévia, é obrigatdria a entrega da Declaragdo de Vistoria Prévia.

3.3.1.  Avistoria poderd ser agendada de segunda a sexta-feira, das 13:00 horas as 18:00 horas, por meio

dos canais abaixo:

Local Responsavel Telefone e-mail
Avenida Osmar Cunha, . .
220. CEP 88015-100 Marcelo Antonio Matos 048 3664-7510 getin@pge.sc.gov.br
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3.3.1.1. A data para agendamento é limitada ao penultimo dia util anterior a abertura da sess3o.

3.4. N3o sera admitida a participacao de consdrcios

ificativa:

A participagdo de empresas em consorcios em licitagGes de servigos terceirizados, é vedada por motivos
relacionados a gestdo, fiscalizacdo e execucdo de contrato, além das particularidades e riscos envolvidos
nesses tipos de servigos.

Gestdo e Fiscalizagdo Complexas:

A participa¢do de varias empresas em consorcios dificulta a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos de servicos
terceirizados pela Administragdo Publica.

A divisdo de responsabilidades entre as empresas consorciadas aumenta o risco de fragmentacdo na
execuc¢do dos servicos, impactando a qualidade e a continuidade.

Riscos de Fragmentagdo dos Servigos:

Servigos terceirizados, especialmente os essenciais como limpeza, seguranca e manutenc¢do, ndo devem ser
fragmentados entre vdrias empresas.

A divisdo da execucgdo entre empresas consorciadas pode gerar problemas de coordenagao, comprometendo
a qualidade e a continuidade dos servigos.

O Acérddo TCU n2 153/2024 - Plenario, entendeu no que concerne aos consorcios ndo ha ilegalidade em
vedar a participacdo em licitacdes de mado de obra, desde que esteja devidamente fundamentada em termo
de referéncia e alinhada com a legislagao vigente, in verbis:

Considerando que o consdrcio se caracteriza pela associagdo temporaria de
pessoas juridicas para um fim especifico e, considerando que o objeto da
licitagdo envolverd, essencialmente, a alocagdo de mao-de-obra com
dedicagdao exclusiva, cuja relagdo empregaticia (empregador e empregado)
estara sujeita ao cumprimento das regras estatuidas na Consolidagdao das
Leis do Trabalho (CLT), ndo sera permitida a participacdo de consércio, tendo em
vista que:

11.4.1. O consdércio ndao possui personalidade juridica prépria, mas sim as
empresas que o integram individualizadamente, de tal forma que, a rigor,
ao celebrar o contrato com o consorcio, a FIOCRUZ celebrara o contrato com todas
as pessoas juridicas integrantes do consorcio;

11.4.2. A prestagdo de servigo ocorrerda mediante a atuacdo de cada empresa
com a sua propria estrutura e organizacdo empresarial, fato esse que, a
principio, demandara o pagamento de forma individualizada, para cada
empresa que integra o consorcio, na proporgao de sua efetiva participa¢do na
execugdo contratual;

11.4.3. A IN RFB n2 1.199/2011 estabelece que as empresas integrantes de
consoércio respondem pelos tributos devidos, em relagdo as operagGes praticadas
pelo consércio, na proporgao de sua participagdo no contrato, de tal forma que
cada pessoa juridica participante devera apropriar suas receitas, custos e
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despesas proporcionalmente a sua participagdo no contrato, observando o regime
tributdrio a que cada uma esta sujeita;

11.4.4. A IN RFB n2 1.234/2012 prescreve que a retencdo tributaria devera
ser efetuada em nome de cada empresa participante do consdrcio, tendo por
base o valor constante da correspondente nota fiscal emitida por cada uma das
pessoas juridicas, cabendo a Administracdo contratante o dever de
promover os procedimentos de medicdo, liquidagdo e pagamento,
mensalmente, para cada empresa que integrante do consércio;

11.4.5. As peculiaridades inerentes a participagao e formatagao de consorcio
para a presta¢do de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra tornara a
atividade de fiscalizacdo e gestdo contratual mais complexa;

11.4.6. Além da fiscalizacdo especifica para a formatagao de consodrcio, a
Administracdo, em paralelo, também devera promover a fiscalizagdo do
regular cumprimento das obriga¢Oes sociais, previdencidrias e trabalhistas,
relativas aos empregados alocados na execuc¢do do contrato, tornando ndo sé
mais complexa a fiscalizagdo, como também com maiores riscos no seu
controle.

[...]

16.7. Vislumbra-se, nessa situagdo, que, em que pese existir risco de restricdo da
competitividade do certame, tendo em vista o grande vulto do objeto
contratado, tratava-se de uma decisdao discricionaria do gestor, devendo essa
ser motivada, como de fato ocorreu no item 11.4 do TR.

16.8. Ademais, depois de decorrida a sessdo publica, entende-se que essa
vedac¢do a participacdo dos consodrcios, por si s6, ndo resultou em restrigdo a
competitividade do certame, uma vez que contou com a participacao de
dezessete licitantes. (grifo nosso)

3.5. Nao sera admitida a participacdo de sociedades cooperativas

Justificativa:

N3o poderdo participar da licitagdo as sociedades cooperativas, tendo em vista o disposto no art. 16 da Lei n?
14.133, de 2021, e no art. 52 da Lei n©? 12.690, de 2012.

A vedacdo a participagcdo de cooperativas em licitagdes para servigos terceirizados com dedicagdo exclusiva
de m3o de obra fundamenta-se nos riscos trabalhistas e na necessidade de subordinacdo juridica, requisitos
essenciais nesses contratos. Cooperativas ndo operam como empresas tradicionais e o vinculo entre
cooperativa e cooperado ndao pode caracterizar subordinagdo, pessoalidade e habitualidade, condigbes
incompativeis com esse tipo de prestagdo de servigo.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) reforga essa restrigdo por meio da Simula 281, que determina:
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E vedada a participacdo de cooperativas em licitacdo quando, pela natureza do
servico ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral,
houver necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem
como de pessoalidade e habitualidade.

Portanto, a vedacdo a participagdo de cooperativas em licitagdes de servigos com dedicagdo exclusiva de mao
de obra é amplamente respaldada por jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, visando evitar fraudes
trabalhistas, encargos indevidos para a Administracdo e o descumprimento de obrigacOes trabalhistas e
previdenciarias.

3.6. N3o serad admitida a subcontratagdo.
3.7. Do agrupamento de itens em lotes:
3.7.1. A aquisi¢do/contratacdo se dara em lotes?

( X ) Nao
( )Sim

Caso a aquisicdo ocorra em lotes, apresentar justificativa:

A contratacdo se dara em lote Unico, tendo em vista a futura operacionalidade do processo em questdo,
pois havera apenas um contrato com a empresa vencedora para todos os cargos licitados. O fracionamento
em lotes geraria potencial aumento de custos e complexidade gerencial. Ao separar os cargos em
diferentes contratos, esta instituicdo podera enfrentar dificuldades na comunicagdo e colaboragdo entre as
equipes terceirizadas, prejudicando a visdo integrada dos projetos e a resolucao eficiente dos problemas
enfrentados. Além disso, a gestdao de multiplos contratos com diferentes fornecedores implica em mais
burocracia, fiscalizagdo individualizada e menor poder de negociacdo de precos em comparagdo a um
contrato Unico que abranja todas as necessidades de mao de obra terceirizada na area de TI.

No caso especifico da terceirizacdo de mado de obra com dedicacdo exclusiva, a presenca de multiplas
empresas prestando o mesmo servico pode gerar problemas na alocagdo de pessoal, despadronizagdo dos
servicos e falhas na continuidade da execucdo, além de complicar a fiscalizagdo e o gerenciamento do
contrato pela administragao.

Outro ponto relevante é que o TCU prioriza a eficiéncia administrativa sobre a fragmentag¢do do objeto, ou
seja, ndo € aceitdvel dividir um contrato se isso resultar em maior burocracia, maiores custos e menor
efetividade na execugdo dos servigos.

A ampliagdo da competicio ndo pode ser feita em detrimento da eficiéncia administrativa e da
economicidade.

Ndo cabe assim fazer qualquer restricdo a competitividade licitatdria ao pretexto de atender ao interesse
publico ou de promover a economicidade ou eficiéncia administrativas.

Além disso, a administragdo precisa considerar que a divisdo do objeto e a celebragdo de multiplos
contratos pode gerar custos administrativos adicionais, como a necessidade de maior controle sobre a
execucdo dos contratos, mais processos de prorrogacdo e reajustes, além da eventual necessidade de
licitagGes emergenciais em caso de rescisdo contratual.

Ocorrera aumento de custos administrativos com a gestdo desses contratos quando das renovagdes,
prorrogacdes, reajustes e repactuagdes, novas licitagdes, contratos emergenciais, rescisdes prematuras,
exame de documentos, processos de pagamentos, controle de contas vinculadas.

Dessa forma, com base no entendimento do TCU no Acérddo 1238/2016-Plenario, fica evidente que a ndo

55

= Pag. 09 de 30 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PGE 00004335/2025 e o codigo 4J259JAA.



ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO W PROGRAMA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO mom COMPRASS
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

aplicagdo do tratamento diferenciado para ME/EPP em contratacdes de servigos terceirizados com
dedicagdo exclusiva de mao de obra é plenamente justificada. A administragdo ndo pode ser obrigada a
dividir contratos quando isso comprometer a eficiéncia da contratacdo e a economicidade da gestdo
publica.

4. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVIGOS, DOS REQUISITOS DOS POSTOS E DOS PISOS

4.1. Requisitos dos postos:

Trata-se de contratacdo de prestacdo de servicos continuados de mdo de obra terceirizada na éarea da
Tecnologia da Informagdo com regime de dedicagdo exclusiva que prevé postos que ndo estdo presentes na
IN 03/2025/SEA, abaixo estdo elencados os requisitos, as atividades e os pisos salariais de cada posto.

Administrador de Redes Junior - 6h

Posto Considerando as atribuicdes exigidas pela CONTRATANTE, a Classificacdo Brasileira de

Ocupacgbes — CBO compativel é o de no 2123-10 Administrador de Redes.

e Atendimento de chamados.

e Sustentacdo de servicos de redes, que provém acesso aos usuarios, a informagdes e
recursos.

e Conhecimento da lingua inglesa para leitura de documentac&o técnica.

e Experiéncia profissional em gerenciamento de Clusters de alta
disponibilidade(failover) e balanceamento de carga (NLB) e Storages de alto
desempenho.

e Experiéncia com gerenciamento de solugGes de backup.

® Experiéncia com Virtualizagdo Consolidagdo de Clusters em ambientes Hyper-V ou
VMWare vSphere

e Experiéncia em administracdo de Firewalls, Switches gerencidveis, Proxies, Filtros de
Conteudo, Antivirus e AntiSpam de nivel empresarial.

e Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto falada.

e Manutengdo de servidores de DNS, DHCP, controladores de dominio, bases de dados
LDAP, Switches, Switches firechannel, Storage, roteadores, solugdes wireless,
firewall, servidores de arquivos, impressdo, backups e monitoramento de e-mail.

® Atuar na manutencgao, “implantacao” e atualizagao de versdes dos sistemas internos
e sistemas de automacao de processos judiciais de gestdo de documentos e recursos
humanos. Gerenciamento dos sistemas e demais servigos tecnolégicos.

e Criacdo de VLAN's, fixagdo de portas de switches as estages de trabalho,
configuracdo de regras que limite a velocidade a determinados servigos, revisdo dos
direitos de acessos dos usuarios, controle do acesso fisico a locais restritos, ado¢do
de Voip e certificagdo digital.

® Atuar em pesquisas, elaboracdao, melhoria e implementagao de processos, seguranga
da informacédo e solugdes de Tl dentro de sua area de atuacdo quando ndo estiverem
atuando em chamados.

e Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situages que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho.

® Os profissionais poderao ficar de sobreaviso em eventuais intercorréncias
relacionadas a rede da Procuradoria-Geral do Estado.

Descricao das
Atividades

55

N P4g. 10 de 30 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PGE 00004335/2025 e o codigo 4J259JAA.



ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO W= PROGRAMA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO mom COMPRASS
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e  Curso superior completo ou cursando na Area de Tecnologia da Informagdo (TI),
tais como Engenharia da Computacgao, Ciéncia da Computagao, Sistemas de
Informagado, entre outros na area afim.

® Experiéncia de 2 (Dois) anos em instala¢do, gerenciamento e manutengdo de redes
Windows Server 2008 ou posterior.

e Certificacdo comprovando habilidades e experiéncia trabalhando com uma area de
Tl, como:

Gerenciamento de infraestrutura

Gerenciamento de banco de dados

Desenvolvimento de software

Rede

Armazenamento

CertificagOes:

m  Microsoft Certificado MCSA (Windows Server 2008 ou superior);
ou

m  Microsoft Certificado MCSE; ou

m  Microsoft Certificado: AZ-900: Conceitos basicos do Microsoft
Azure; ou

m  Microsoft Certificado: Associado Administrador de Seguranca da
Informacao;

Requisitos

*OOOOO

O piso minimo de referéncia adotado € o valor de RS 4.730,62, conforme apurado no
documento denominado Instrugdo de Pesquisa Salarial, bem como na respectiva
Planilha de Pesquisa Salarial, constante neste processo. A referida pesquisa foi
realizada em sitios especializados e diretamente com os fornecedores, considerando
uma jornada de trabalho de 6 horas diarias, totalizando 30 horas semanais.

Pisos

Para fins de comparag¢do normativa, considera-se a Convencdo Coletiva de Trabalho
2024/2025 firmada entre o Sindicato dos Empregados em Empresas de
processamento de Dados de Santa Catarina - SINDPDSC e Sindicato das Empresas de
Informatica e Processamento de Dados da Regido Metropolitana de Floriandpolis -
SEINFLO.

Administrador de Redes Pleno - 8h

Posto Considerando as atribuicOes exigidas pela CONTRATANTE, a Classificagao Brasileira

de Ocupagdes — CBO compativel é o de no 2123-10 - Administrador de Redes.

e Atendimento de chamados.

e Sustentacdo de servicos de redes, que provém acesso aos usuarios, a informacoes
€ recursos.

e Conhecimento da lingua inglesa para leitura de documentacdo técnica.

e Experiéncia profissional em gerenciamento de Clusters de alta
disponibilidade(failover) e balanceamento de carga (NLB) e Storages de alto
desempenho.

e Experiéncia com gerenciamento de solugdes de backup.

® Experiéncia com Virtualizagdo Consolidagdo de Clusters em ambientes Hyper-V ou
VMWare vSphere

e Experiéncia em administragdo de Firewalls, Switches gerencidveis, Proxies, Filtros
de Conteudo, Antivirus e AntiSpam de nivel empresarial.

e Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita

Descricao das
Atividades
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quanto falada.

e Manutengdo de servidores de DNS, DHCP, controladores de dominio, bases de
dados LDAP, Switches, Switches firechannel, Storage, roteadores, solugdes wireless,
firewall, servidores de arquivos, impressdo, backups e monitoramento de e-mail.

® Atuar na manutencgdo, “implantacdo” e atualizacdo de versdes dos sistemas
internos e sistemas de automacéao de processos judiciais de gestdo de documentos
e recursos humanos. Gerenciamento dos sistemas e demais servigos tecnoldgicos.

e Criacdo de VLAN's, fixagdo de portas de switches as estagdes de trabalho,
configuragdo de regras que limite a velocidade a determinados servigos, revisao
dos direitos de acessos dos usuarios, controle do acesso fisico a locais restritos,
adogdo de Voip e certificagdo digital.

e Atuar em pesquisas, elaboracdo, melhoria e implementacdo de processos,
seguranca da informacdo e solugGes de Tl dentro de sua drea de atuagdo quando
ndo estiverem atuando em chamados.

e Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situages que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho.

e Os profissionais poderdo ficar de sobreaviso em eventuais intercorréncias
relacionadas a rede da Procuradoria-Geral do Estado.

e  Curso superior completo na Area de Tecnologia da Informag3o (Tl), tais como
Engenharia da Computacdo, Ciéncia da Computacgdo e Sistemas de Informagao,
entre outros na drea afim.

® Experiéncia de 5 (cinco) anos em instalagdo, gerenciamento e manutencao de
redes Windows Server 2008 ou posterior.

e Certificagdo comprovando habilidades e experiéncia trabalhando com uma area de

TI, como:
o  Gerenciamento de infraestrutura
o  Gerenciamento de banco de dados
. o Desenvolvimento de software
Requisitos
o Rede
o Armazenamento
% Certificagdes:
m  Microsoft Certificado MCSA (Windows Server 2008 ou superior);
ou
m  Microsoft Certificado MCSE; ou
m  Microsoft Certificado: AZ-900: Conceitos basicos do Microsoft
Azure; ou
m  Microsoft Certificado: Associado Administrador de Seguranca da
Informacgao;
O piso minimo de referéncia adotado é o valor de RS 6.624,12, conforme apurado no
documento denominado Instrucdo de Pesquisa Salarial, bem como na respectiva
Planilha de Pesquisa Salarial, constante neste processo. A referida pesquisa foi
realizada em sitios especializados e diretamente com os fornecedores,
considerando uma jornada de trabalho de 8 horas didrias, totalizando 40 horas
Piso semanais.

Para fins de comparagdo normativa, considera-se a Convengado Coletiva de Trabalho
2024/2025 firmada entre o Sindicato dos Empregados em Empresas de
processamento de Dados de Santa Catarina - SINDPDSC e Sindicato das Empresas
de Informatica e Processamento de Dados da Regido Metropolitana de
Floriandpolis - SEINFLO.
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Posto

Analista de Suporte - 8h

Considerando as atribuicGes exigidas pela CONTRATANTE, a Classificacdo Brasileira de
Ocupacgdes — CBO compativel é o de no 2124-20 - Analista de suporte computacional.

Descricdo das
Atividades

Prestar suporte local para usuarios do parque tecnoldgico da PGE/SC, inclusive
sistemas finalisticos.

Com auxilio na instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e substituicdo, de
equipamentos e software ambientes windows (Tablets, notebooks,
impressoras, mouse, teclado, monitor, equipamentos multimidia projetor,
videoconferéncia, Datashow e caixa de som).

Nogbes de rede crimpagem e teste de cabos UTP/STP, passagem de cabos por
dutos, instalagdo de caixas de superficie, conectorizagdo em patch painel,
certificagdo de pontos e atividades inerentes ao cabeamento estruturado
eventualmente.

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto falada.

Experiéncia na manutenc¢do em cabeamento de rede LAN e revisdo e reparos
basicos de pontos de rede.

Conhecimento em dispositivos méveis como smartphones e tablets.
Conhecimentos de instalagao e configuragao de Windows 10, Windows 11,
pacote Office (2016 e superiores), navegadores de acesso a internet e
configuracdo de hardwares como impressoras e scanners.

Conhecimento basico de redes de computadores, bem como do protocolo
TCP/IP e WIFI.

Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes
que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho.

Requisitos

Curso superior completo.
Experiéncia minima de 2 (dois) anos em suporte de informatica ou instrutor de
informatica.

Piso

0 piso minimo de referéncia adotado é o valor de RS 3.647,12, conforme apurado

no documento denominado Instrucdo de Pesquisa Salarial, bem como na
respectiva Planilha de Pesquisa Salarial, constante neste processo. A referida
pesquisa foi realizada em sitios especializados e diretamente com os
fornecedores, considerando uma jornada de trabalho de 8 horas didrias,
totalizando 40 horas semanais.

Para fins de comparagdo normativa, considera-se a Convencdo Coletiva de Trabalho

2024/2025 firmada entre o Sindicato dos Empregados em Empresas de
processamento de Dados de Santa Catarina - SINDPDSC e Sindicato das
Empresas de Informatica e Processamento de Dados da Regido Metropolitana
de Floriandpolis - SEINFLO.
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Instrutor de Informatica - 8h

Posto . I I e s -
Considerando as atribuicGes exigidas pela CONTRATANTE, a Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO compativel é o de no 2332-25 - Instrutor de informatica

e Esclarecimento de duvidas

e Auxilio na utilizagdo de equipamentos e de sistemas de informagdo especificos
a esta Procuradoria, ferramentas de informatica, elaboragdo de documentos
eletronicos, planilhas eletronicas e afins.

o ® Apoio nas transmissdes onlines e videoconferéncias.
Descrigdo das [ ~ .
Atividades e Auxilio pa montalgejm e manutengdo de microcomputadores.

e Conhecimento basico de redes de computadores, bem como do protocolo
TCP/IP e WIFI.

e Conhecimentos de instalagdo e configuragao de Windows 10, Windows 11,
pacote Office (2016 e superiores), navegadores de acesso a internet e
configuracdo de hardwares como impressoras e scanners.

e Diploma de nivel médio completo.

. e Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos, através de CTPS ou contrato de
Requisitos ~ . . . -
prestacdo de servigos, com trabalhos de instrutor de informatica / suporte de
informatica ou assistente administrativo de TI.

0 piso minimo de referéncia adotado é o valor de RS 3.305,63, conforme apurado
no documento denominado Instru¢do de Pesquisa Salarial, bem como na
respectiva Planilha de Pesquisa Salarial, constante neste processo. A referida
pesquisa foi realizada em sitios especializados e diretamente com os
fornecedores, considerando uma jornada de trabalho de 8 horas diarias,

. totalizando 40 horas semanais.
Piso

Para fins de comparagdo normativa, considera-se a Convengao Coletiva de Trabalho
2024/2025 firmada entre o Sindicato dos Empregados em Empresas de
processamento de Dados de Santa Catarina - SINDPDSC e Sindicato das
Empresas de Informatica e Processamento de Dados da Regido Metropolitana
de Floriandpolis - SEINFLO.

Programador - 8h

Posto Considerando as atribuicOes exigidas pela CONTRATANTE, a Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO compativel é o de no 3171-10 - Programador de Sistemas de
Informagao.

® Atuar no desenvolvimento de sistema web php 7.2, framework symfony 4, REST,
APl e ORM, escrita de cédigo orientado a objeto, escrita de cédigo em
typescript, css, html 5 com framework angular.

Descri¢ao das e Conhecimento em docker e git, implementar teste unitdrio, teste de integracao,
Atividades teste de carga, usabilidade e vulnerabilidade, analise e projeto orientado a
objeto, instalagdo e configuracdo basica de ambiente de desenvolvimento, teste
e homologagdo, deploy.
e Seguindo normas e padrées conforme demanda da CONTRATANTE.
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e Ensino técnico de nivel médio de informatica ou superior incompleto em areas
como ciéncias exatas, informatica, engenharia, tais como Analise de Sistemas,
Tecnologia da Informagdo, Ciéncia da Computagao, Sistemas de Informacgao,
Processamento de Dados, Engenharia da Computacao, Engenharia de Sistemas,
ou outro curso superior com pds-graduacdo na area de Tl.

® Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos, comprovados através de CTPS ou
contrato de prestacdo de servigos, em programacdo de software ou analista de

Requisitos sistemas.

e Certificado em participagdo em curso de PHP 5 (Orientado a Objeto) ou superior
com carga hordria de no minimo 40 horas.

e (Certificado em participagao em curso de HTMLS5 E CSS3 ou superior com carga
horéria de no minimo 40 horas.

e Certificado em participacdo em curso de Banco de dados MySQL 5 ou superior
com carga hordria de no minimo 40 horas, podendo ser consideradas horas
cumulativas com mais de um curso, ndo superior ao somatodrio de trés cursos.

0 piso minimo de referéncia adotado é o valor de RS$ 5.017,93, conforme apurado no
documento denominado Instrugao de Pesquisa Salarial, bem como na respectiva
Planilha de Pesquisa Salarial, constante neste processo. A referida pesquisa foi
realizada em sitios especializados e diretamente com os fornecedores,
considerando uma jornada de trabalho de 8 horas didrias, totalizando 40 horas

Piso semanais.

Para fins de comparagdo normativa, considera-se a Convenc¢do Coletiva de Trabalho
2024/2025 firmada entre o Sindicato dos Empregados em Empresas de
processamento de Dados de Santa Catarina - SINDPDSC e Sindicato das
Empresas de Informatica e Processamento de Dados da Regido Metropolitana
de Floriandpolis - SEINFLO.

POSTOS SINDICATOS

Sindicato dos Empregados em Empresas de
processamento de Dados de Santa Catarina -

Todos os postos SINDPDSC e Sindicato das Empresas de Informatica e
Processamento de Dados da Regido Metropolitana
de Floriandpolis - SEINFLO

4.2. O item/posto possui intervalo intrajornada?
( X) Sim, sera concedido para os itens 1,2,3,4 e 5.

( ) Nao, serd indenizado

( ) N3o, sera substituido

5. DOS UNIFORMES (QUANDO HOUVER)

5.1. Por padrdo, o edital adotara a identificagdo por meio de crachas para todos os postos a serem
contratados, os quais deverdo ser fornecidos pela contratada.

6. DOS EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Termo de Referéncia — Servigos terceirizados Modelo DGLC 10

Diretoria de Gestao de Licitagbes e Contratos Versao em 16/05/2025
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N3o se aplica.

DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

7.1. Habilitagdo Juridica

7.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

7.1.2. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.1.3.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.1.5. Sociedade empresadria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de margo de 2020.

7.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.1.7.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede
a matriz;

7.2. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista

7.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

7.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

7.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.2.5. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.3. Da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte

7.3.1. A regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte que
apresentem restricdo (documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores — CCF, devera ser
comprovada, com o encaminhamento de documento habil no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.3.2. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo estabelecido, implicarad na decadéncia do direito
da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratagdo, sem prejuizo das sangdes administrativas cabiveis
por descumprimento de obrigagdes previstas neste Edital e na legislagdo vigente aplicavel a matéria (adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar com a Administragdo), sendo facultada a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato ou revogar a licitacdo.

7.3.3. Os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista exigidos deverdo apresentar prazo de
validade, no minimo, até a data limite fixada para a abertura das propostas. Ndo constando a vigéncia, sera
considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissao.

7.3.4. A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a aplicagdo das san¢Ges administrativas previstas na Lei
Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo de apurac¢do de ocorréncia da pratica de crime na esfera penal.

7.4. Qualificagdo Economico-Financeiro demonstrada através de:

7.4.1. Balango patrimonial e Demonstragdao do Resultado do Exercicio (DRE) dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura do processo
licitatdrio, comprovando:

7.4.1.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
nos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, calculados e atestados mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor;

7.4.1.2. Capital de Giro/Capital Circulante Liquido (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no
minimo,16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado correspondente a 1
(um) ano da contratagdo, dos dois ultimos exercicios sociais;

7.4.1.3. Comprovagdo de patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao.

7.4.2. Comprovacgdo, por meio de declaragdo, da relacdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo do edital, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a
Administracdo e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura do processo
licitatdrio, ndo é superior ao Patrimonio Liquido do licitante.

7.4.2.1. A declaracdo de que trata a subcondi¢do 7.4.2. que apresentar divergéncia percentual superior a
10% (dez por cento), para cima ou para baixo, em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstragdo do
resultado do Exercicio (DRE) devera estar acompanhada das devidas justificativas.
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7.4.3. Os documentos referidos neste item limitar-se-d3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.4.4. Os documentos referidos neste item deverdo ser enviados junto com os demais documentos
exigidos para se obter o Certificado de Cadastro de Fornecedores - CCF, que se encontram vencidos.

7.4.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item, devem estar calculados e atestados
mediante declaracgdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Justificativa:

A exigéncia de um indice de qualificagdo econdmico-financeira de 16,66% em licitagbes para servigos
terceirizados de execugdo indireta constitui um mecanismo crucial para assegurar a capacidade financeira das
empresas licitantes. Este requisito, previsto em normativas como a Instru¢do Normativa n2 05/2017 do
Ministério do Planejamento, visa garantir que as empresas contratadas possuam recursos suficientes para honrar
com suas obrigagbes, especialmente no que tange ao pagamento de saldrios e encargos trabalhistas, mesmo
antes de receberem os primeiros repasses da Administragdao Publica.

O indice de qualificagdo econdmico-financeira de 16,66% exige que as empresas demonstrem um capital
circulante liqguido minimo correspondente a esse percentual do valor estimado do contrato. Essa métrica atua
como um importante instrumento de mitigacdo de riscos, reduzindo a probabilidade de inadimplemento
contratual e assegurando a continuidade na prestagdo dos servigos.

A exigéncia do indice de qualificagdo econO6mico-financeira visa, primordialmente, impedir que empresas
subcapitalizadas, sem condigdes financeiras robustas, vengam certames licitatérios. Isso previne quebras
contratuais que poderiam acarretar prejuizos tanto aos trabalhadores quanto a Administragdo Publica,
comprometendo a execugdo de servigos essenciais e levando a necessidade de contratagdes emergenciais,
comumente mais onerosas e menos eficientes.

Em suma, a fixa¢do do percentual de 16,66% para o indice de qualificagao econdmico-financeira configura-se
como uma medida de precaugdo fundamental, conferindo maior segurang¢a juridica e operacional a
contratagdo de servigos terceirizados. Essa medida contribui para a preservagao dos direitos trabalhistas e
previne a disrupcao na prestagao dos servigos publicos, assegurando a continuidade e a qualidade na
execucgao das atividades contratadas.

7.5. Qualificagdo Técnica

7.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a empresa prestou ou vem prestando, no minimo por 02 (dois) anos, servigos pertinentes e
compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto presta¢do de servigos terceirizados continuados;

7.5.2. Ofs) atestado(s) devera(dao) permitir no minimo, a obtencdo das seguintes informacdes:

7.5.3. Indicagdao do CNPJ, razao social e enderego completo da pessoa juridica emissora do atestado;

7.5.4. Informacdo do local e da data de expedicdo do atestado;

7.5.5. Descri¢do da data de inicio e, se for o caso do término da prestagao dos servigos referenciados no
documento, que comprovem experiéncia minima de 02 (dois) anos na execuc¢do de objeto semelhante ao deste
Termo de Referéncia;

7.5.6. Of(s) atestado(s) devera(do) preferencialmente estar impresso(s) em papel timbrado da pessoa
juridica que o(s) emitiu com a descrigdo do nome completo, do cargo, da fungdo e conter a assinatura legivel do
responsavel e adicionalmente conter dados sobre contatos de telefone e e-mail da pessoa juridica que o emitiu;

7.5.7. Entende-se por pertinente e compativel em caracteristicas o(s) atestado(s) que contemplem a
prestacdo de servigos terceirizados continuados;
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7.5.8. Entende-se por pertinente e compativel em quantidade o(s) atestado(s) que em sua
individualidade ou somados, concomitantes no periodo de execugdo, contemplem um minimo de 50% (cinquenta
por cento) da quantidade total mensal de postos licitados;

7.5.9. Of(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) ser derivado(s) de servigco(s) de natureza continua,
nao cabendo para tanto a soma de atestado(s) cuja execucdo tenha sido feita em periodos distintos.

7.5.10. Em se tratando de servigos de vigilancia organica e eletronica, exige-se adicionalmente:

7.5.10.1.Alvard de autorizacdo de funcionamento e Certificado de Seguranca, expedido pelo
Departamento de Policia Federal para prestar servicos de vigilancia no estado de Santa Catarina, mediante
apresentacdo de Copia do Didrio Oficial da Unido, com validade em vigor, de acordo com a Portaria n?
18.045-DG/PF, de 17 de abril de 2023, do Departamento de Policia Federal do Ministério da Justica;

7.5.10.2.Comprovante de comunica¢do de funcionamento, expedido pela Secretaria de Segurancga Publica
do estado de Santa Catarina, de acordo com a Lei Federal 14.967, de 09 de setembro de 2024, Portaria n2
18.045-DG/PF, de 17 de abril de 2023, com validade em vigor

Justificativa:
A contratacdo de servicos de mdo de obra terceirizada exige que os requisitos de habilitacdo técnica
assegurem a capacidade técnico-operacional das empresas licitantes, conforme previsto na legislacdo e em
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Vedagdo ao somatorio de atestados

A vedacdo ao somatodrio de atestados de contratos com postos de trabalho em licitagdes de servigos
terceirizados se justifica pela distingdo na complexidade entre a gestdo de um uUnico contrato com um
grande nuimero de postos e a administragdo de multiplos contratos com poucos postos. A gestdo de 50
postos em um Unico contrato, por exemplo, demanda uma capacidade operativa e gerencial superior
aquela necessaria para administrar 10 contratos com 5 postos cada.

Essa restricdo encontra respaldo no Acérddo 1153/2024 — Plendrio do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
que estabelece a aplicabilidade da vedagao ao somatodrio de atestados para comprovagao da capacidade
técnico-operacional em situagdes onde o aumento de quantitativos implica em um aumento da
complexidade técnica do objeto ou em uma desproporgdo entre as quantidades e os prazos de execugao.

Portanto, a exigéncia de qualificacdo técnica e a veda¢dao ao somatodrio de atestados, encontram-se
fundamentadas em parametros legais e jurisprudenciais, visando assegurar que as empresas
participantes possuam a capacidade operacional adequada para o cumprimento do contrato, sem que
isso comprometa a competitividade ou a isonomia do certame.

8. DA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. Inicio da execugao

8.1.1. O inicio da execugdo do contrato se dara imediatamente, apds a publicagdo do extrato do contrato
em Diario Oficial do Estado de Santa Catarina, ou no prazo estabelecido pelo GESTOR.

8.1.1.1. A Contratada devera disponibilizar, no inicio da execugdo contratual, toda a equipe necessaria para a
prestacdo integral dos servicos, conforme as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.1.2. O regime de execugdo da prestagdo dos servicos serd de empreitada por pre¢o unitario.

8.2. Garantia de execug¢ao do contrato
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8.2.1. Sera exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n2 14.133/21 e
Decreto Estadual 452 de 04 de fevereiro de 2020, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

9. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

9.1. Obrigagoes especificas da contratada:

9.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagcdes constantes no Contrato e seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.2. Iniciar a prestagdo dos servicos na data estabelecida no contrato, dispondo de toda a equipe
necessaria para prestacdo integral dos servigos;

9.1.3. Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execuc¢do do contrato;

9.1.4. Aindicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il da Lei Federal n? 14.133/2021);

9.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.1.7. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacGes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.1.8. Fornecer todos os Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs, necessarios a execugdo dos servicos,
sendo que todos os EPIs devem possuir Certificado de Aprovacao valido;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo treinamento e capacitagdo dos profissionais sem quaisquer 6nus adicionais
para Contratante;

9.1.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990) e demais legislacGes aplicaveis, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no Edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.12. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n2 14.133/2021;

9.1.13. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado
de Santa Catarina, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagado dos servigos, os seguintes documentos:

9.1.13.1.Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa e
Seguridade Social/INSS);

9.1.13.2.Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante
apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;
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9.1.13.3.Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.1.13.4.Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), emitida pela
Caixa Econbmica Federal;

9.1.13.5.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

9.1.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, bem como, emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie e origem, incluida a alimentacgao, transporte ou outro beneficio dos profissionais, pertinentes a execug¢do do
objeto cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.15. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local da execugdo dos servicos, se for o caso;

9.1.16. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.17. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢es de
seguranga, higiene e disciplina;

9.1.19. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovac¢do, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.20. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condic¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.1.22. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social, para aprendiz e para mulheres em situacdo de
vulnerabilidade, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei Federal n® 14.133/2021 e
Lei Estadual n2 18.300, de 21 de dezembro de 2021);

9.1.23. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico da Lei
Federal n? 14.133/2021);

9.1.24. Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.25. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d da Lei Federal n® 14.133/2021;

9.1.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

9.1.27. Entregar a Contratante, em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, documento que comprove
a realizacdo de pericia por profissional competente e devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego,
atestando a necessidade do pagamento de adicional de insalubridade quando solicitado percentual superior ao
estabelecido na Convencdo Coletiva de Trabalho;

9.1.28. Apresentar rol dos profissionais, habilitados e com comprovada experiéncia, que prestarao servigos;
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9.1.29. Solicitar, por escrito a substituicdo de profissionais que exercerdo os servigos, por intermédio do
preposto da Contratada;

9.1.30. Substituir, imediatamente, qualquer profissional cujo desempenho e conduta sejam considerados
pela Contratante como inconvenientes para o desempenho dos servicos;

9.1.31. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional, sempre que houver afastamento de
Servigo;

9.1.32. Encaminhar a Contratante, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, relagdo dos
empregados que gozarem férias, assim como, daqueles que irdo substitui-los;

9.1.33. Fornecer a Contratante, documentos que comprovem o cumprimento das obrigacGes trabalhistas,
sociais, previdenciarias e para com o FGTS, em relacdo aos empregados da contratada que participarem da execucgdo
dos servigos contratados, especialmente, quanto:

9.1.33.1.Ao pagamento de salarios, adicionais, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

9.1.33.2.A concess3o de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

9.1.33.3.A concessdo do auxilio-transporte, auxilio-alimentag3o e auxilio-satide, quando for devido;

9.1.33.4.Aos depdsitos do FGTS; e

9.1.33.5.A0 pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data
da exting¢do do contrato.

9.1.34. Assegurar que os profissionais utilizados para a prestacdo de servigos tenham o contrato de trabalho
registrado na carteira profissional;

9.1.35. Manter a pontualidade dos profissionais na execucdo dos servicos contratados e acompanhar o
controle de frequéncia desses;

9.1.36. Providenciar a instalagdo de dispositivo mecanico ou eletronico de registro de ponto, que esteja de
acordo com a Portaria N2 671, de 08 de novembro de 2021, do Ministério do Trabalho e Emprego, para o controle de
frequéncia dos profissionais alocados;

9.1.37. Disponibilizar, sempre que solicitado, relatério de frequéncia dos trabalhadores que prestam
servigos a Contratante;

9.1.38. Providenciar, as suas expensas, 0 encaminhamento e o tratamento médico de seus empregados
designados a execuc¢do dos servigos contratados, em caso de doenca, acidente de trabalho ou quaisquer outros
acontecimentos desta natureza.

9.1.39. Em se tratando de servigos de vigilancia organica (armada e desarmada) e eletronica:

9.1.40. A contratada sera responsabilizada por todo e qualquer dano que os seus profissionais causarem a
contratante ou a terceiros, sendo descontado no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia o valor
correspondente ao dano e/ou prejuizo causado.

9.1.41. responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a CONTRATANTE
ou a terceiros, inclusive decorrente do uso inadequado ou falta de zelo e cuidado no uso dos materiais
eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na
execucgdo do contrato, cujos valores poderdo ser descontados de fatura seguinte da CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sangdes e procedimentos;

9.1.42. responder civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos materiais e/ou
pessoais causados a Contratante, seus empregados e/ou terceiros, como consequéncia de impericia, imprudéncia ou
negligéncia propria ou de seus empregados.

9.1.43. Na hipodtese de danos causados por falha, ou mau funcionamento do Sistema de Alarme, a empresa
CONTRATADA serd responsavel pela indenizacdo;
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9.1.44. Quaisquer atos ou agles praticados por empregados, prepostos ou contratados da Contratada, que
resultarem em qualquer espécie de dano ou prejuizo para a Administracdo Publica e/ou para terceiros, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.1.45.

9.1.46. DA SUSTENTABILIDADE

9.1.46.1.Em conformidade com o Art. 225 da Constituicdo Federal de 1988 e o Art. 22 da Lei n? 14.675/2009,
a Contratada compromete-se a:

9.1.46.2.Adotar as medidas necessdrias para garantir a prote¢cdo ambiental, em estrita observancia as normas
e regulamentos aplicaveis a sua atividade.

9.1.46.3.Promover uma cultura de conscientizagdo ambiental entre seus colaboradores, incentivando:

9.1.46.4.Praticas sustentaveis;

9.1.46.5.Uso responsavel dos recursos naturais.

9.2. Obrigacoes especificas da contratante:

9.2.1.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato
e seus anexos;

9.2.2. Atestar, no inicio da contratacdo e a cada exercicio durante sua vigéncia, a existéncia de créditos
orcamentdrios vinculados a contratacgdo;

9.2.3. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo;

9.2.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

9.2.5. Assegurar o livre acesso dos profissionais da Contratada, quando devidamente uniformizados e
identificados, aos locais em que devem executar suas tarefas;

9.2.6. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados e necessarios ao bom desenvolvimento
da execugdo contratual para que a Contratada possa realizar os servicos dentro das normas do contrato;

9.2.7. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do
objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n? 14.133/2021;

9.2.8. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no Contrato;

9.2.9. Aplicar a Contratada as sangGes previstas na lei e Contrato;

9.2.10. Cientificar o 6rgao de representac¢do judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pela Contratada;

9.2.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste;

9.2.12. A Administragdo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo;

9.2.13. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela
Contratada;
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9.2.14. A Administracdo terd o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do pedido de
reequilibrio econémico-financeiro para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

9.2.15. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais;

9.2.16. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

9.2.17. Exigir da Contratada declaracdo de responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

9.2.18. \Verificar o cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, em relagdo
aos empregados da Contratada que participarem da execugdo dos servigos contratados, especialmente, quanto:

® 20 pagamento de salarios, adicionais, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

® 3 concessao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

® 3 concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-saude, quando for devido;

® 30s depositos do FGTS; e

® a0 pagamento de obriga¢des trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato.

9.2.19. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢cdao da Contratada, tais como:

e exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepg¢do e apoio ao usuario;

e direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

® promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

e considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

10. DO ATENDIMENTO A LEI ESTADUAL N¢ 17983, DE 19 DE AGOSTO DE 2020

10.1.  Fica obrigada a publicagdo do nome do proprietario ou de todos os sécios-proprietarios integrantes
de pessoas juridicas contratadas para fornecer servigos e produtos, aos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, bem como aos demais 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta, independente da forma de
contratagao.

10.2. A publicacdo devera ser no Portal da Transparéncia do érgdo contratante, em local de facil acesso,
devendo constar:

| - relagdo dos sdcios-proprietarios com o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Il - enderego da sede da empresa contratada, em conformidade com contrato social;

Il - foto da fachada da sede da empresa; e

IV - extrato da minuta do contrato firmado entre a Administragdo Publica e a empresa contratada.

11. DA RESERVA DE VAGAS
11.1. Para Pessoas com Deficiéncia:

11.1.1. A CONTRATADA devera declarar que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas observando

Termo de Referéncia — Servigos terceirizados Modelo DGLC 10
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sempre a compatibilidade entre a deficiéncia e as fun¢des do(s) cargo(s) em atendimento ao artigo 12 da Lei
Estadual n? 17.292, de 19 de outubro de 2017.

11.2. Para jovens aprendizes:

11.2.1. A CONTRATADA devera comprovar o cumprimento da cota de jovens aprendizes no percentual entre
5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento), com declaragdo emitida pela autoridade regional de inspegdo do
trabalho, mediante avaliagdo, em atendimento ao artigo 22 da Lei Estadual n2 17.937, de 04 de maio de 2020.

11.3.  Para mulheres em situagao de vulnerabilidade :

11.3.1. A CONTRATADA, prestadora de servigo devera reservar no minimo 5% (cinco por cento) do total das
vagas de trabalho fixadas nos contratos a serem firmados, as mulheres em situagdo de vulnerabilidade econdmica
decorrente de violéncia doméstica e familiar, desde que o contrato envolva 30 (trinta) ou mais trabalhadores,
atendida a qualificagdo profissional necessaria, conforme Lei n2 18.300, de 2021.

11.3.2. A identidade das profissionais contratadas em atendimento a esta Lei, devera ser mantida em sigilo
pelas empresas, sendo vedada qualquer forma de discriminagdo no exercicio das suas fungdes.

12, DO CONTRATO

12.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL
12.1.1. Contrato.

12.2.  VIGENCIA

12.2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 meses, contados da publicagdo, na forma do artigo 105 da
Lei n° 14.133, de 2021. O servigo é enquadrado como continuado, podendo ser prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Justificativa da vigéncia plurianual:

A justificativa é baseada em normativas e precedentes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(TCE-SC), além de aspectos financeiros e operacionais relacionados a contratagdo de servigos terceirizados.

A fundamentacdo destaca que, conforme o inciso Il do art. 57 da Lei n. 8.666/1993 (revogada), contratos de
prestacdo de servicos de natureza continuada poderiam ter sua duragdo estendida por igual periodo. Com a
revogacdo dessa legislacdo, a Lei 14.133/2021 passou a reger as contratacdes publicas, estabelecendo no art. 106,
inciso |, que a Administracdo pode celebrar contratos com prazo de até cinco anos, desde que a autoridade
competente ateste a maior vantagem economica da contratagido plurianual em estudo técnico preliminar.

Além do respaldo legal, a IN SEA n2 11/2019 determina que as solicita¢cdes de licitacdo devem ser enviadas com
180 dias de antecedéncia ao vencimento contratual, garantindo tempo habil para os tramites processuais e
evitando descontinuidade na prestagdo dos servigos.

A experiéncia recente com processos licitatorios revelou que algumas empresas informam a falta de interesse na
renovacdo do contrato com apenas 30 dias de antecedéncia, o que pode obrigar a Administragdo a realizar uma
dispensa emergencial de licitagdo, muitas vezes com custos mais elevados. Assim, a vigéncia de 24 meses oferece
maior previsibilidade e vantajosidade.

A justificativa citada integralmente é a seguinte:

(..

2— Quanto ao apontamento do item 3 - Prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses essa
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geréncia passa a fundamentar: Como bem mencionado em decisdo do TCE-SC: Processo n.:
@CON 18/00823379

‘2.1. Os contratos que tenham por objeto a prestagdo de servigos de natureza continuada, nos
termos do inciso Il do art. 57 da Lei n. 8.666/1993, constituem excecdo a regra geral de prazo
de duragdo inicial adstrita ao crédito orcamentario previsto para o exercicio em que foi
celebrado, de modo que podera ser fixado prazo que ultrapasse o exercicio financeiro.’

E sabido, conforme previsto na IN SEA n? 11/2019, que as solicitaces de licitagdo, nos casos
de prestacdao de servigos, devem ser enviadas 180 dias antes do vencimento do contrato.
Leva-se em consideragdo que existe necessidade de certo prazo para elaboragdo do processo e
realizacdo da licitacdo. Notou-se ainda, que recentemente em alguns processos licitatdrios de
2021 as empresas informaram o ndo interesse em renovar com aproximadamente 30 dias
antes de finalizar a vigéncia. Assim, ndo obstante, este prazo contratual de 12 meses para os
servigos continuados retiraria do Estado a vantagem quando ndo renovagdo contratual
acarretando possivel Dispensa de Licitagdo.

Em fundamentacdo tem-se como favoravel a distribuicdo dos custos iniciais do contrato
relativos a uniformes, equipamentos, férias e demais provisionamentos, trazendo ao contrato
composi¢do dos custos mais elasticos na divisdo por 24 (vinte quatro) meses consequente
vantajosidade a Administracdo Publica.

(..

Desta forma entendemos que, os contratos de servigos terceirizados com mdo de obra
continuada devem ter vigéncia inicial de 24 (vinte quatro) meses no intuito de melhor
vantajosidade para a Administragcdo Publica.

Além disso, a Diretoria de Gestdo de Licitagdes e Contratos orienta os érgdos demandantes a adotarem contratos
de 24 meses de forma padronizada, considerando as seguintes vantagens:

e Diminuicdo dos custos fixos unitarios: A diluicdo dos custos com materiais e equipamentos ao longo de
24 meses reduz o valor mensal dos postos de trabalho.

e Redugdo dos custos com movimentagdo de pessoal: O encerramento e recontratacdo de mao de obra
impactam os pregos propostos, sendo a vigéncia um fator crucial na precificagao.

e Histdrico de prorrogagdo: A série histérica demonstra que contratos de servigos continuos tendem a ser
prorrogados até o limite legal.

e Reducdo de custos administrativos: Um prazo maior reduz gastos com processos licitatorios sucessivos.

Dessa forma, a opgao pelo prazo inicial de 24 meses se justifica pela seguran¢a administrativa, economia de
recursos e continuidade na prestagdo dos servicos, em conformidade com o art. 106, inciso I, da Lei
14.133/2021.

12.3. Da manifestacdo de interesse de prorrogagdo:

12.3.1. A Contratada devera manifestar por escrito, a CONTRATANTE seu interesse ou desinteresse na
prorrogacdo do presente contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da comunicagdo do
GESTOR/FISCAL, em conformidade com os principios do planejamento e eficiéncia administrativa, nos termos da Lei
n? 14.133/2021.

12.3.2. O descumprimento desta obrigacdo pela contratada PODERA acarretar as seguintes medidas:
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12.3.2.1.A aplicagdo de penalidades previstas na legislagdo vigente e no presente contrato, incluindo
adverténcia e multa contratual de 0,5% sobre o valor do contrato;

12.3.2.2.0utras medidas administrativas necessarias para garantir a continuidade do servico.

12.3.2.3.A aplicagdo de penalidades sera avaliada caso a CONTRATADA apresente justificativa fundamentada
para a auséncia de manifestacdo, que sera analisada e, eventualmente, aceita pela CONTRATANTE.

12.4. Do reequilibrio econdmico financeiro

12.4.1. As repactuagbes e reajustes serdo precedidos de solicitagdo da Contratada, a qual deverd ser
realizada via documento formal, protocolado no érgao Contratante, com identificagdo do numero do contrato e
enderecado ao fiscal/gestor do contrato. O érgdo Contratante encaminhard a solicitacdo da Contratada a Secretaria
de Estado da Administracdo para analise e manifestacdo.

12.4.2. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da solicitagdo.

12.4.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

12.4.4. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresenta¢do da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

12.4.5. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinagdo legal ou normativa;

12.4.6. Os precos inicialmente contratados para os materiais, quando fornecidos pela contratada, sdo fixos e
irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado. A partir desse prazo, os precos serao
reajustados conforme o indice IPCA/IBGE, ou outro que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.5. GESTAO E FISCALIZACAO

12.5.1. Gestor:

Nome: Adriano Dias de Lima

Cargo: Diretor de Administracdo

Matricula: 0389048-1-01

E-mail: diad@pge.sc.gov.br

12.5.2. Fiscal:

Nome: Marcelo Antonio Matos

Cargo: Gerente de Tecnologia da Informac&o

Matricula: 0251194-0-01
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E-mail: getin@pge.sc.gov.br

12.6. Da anuéncia do Gestor e Fiscal de Contrato

12.6.1. Em conformidade com o artigo 117 da Lei n? 14.133/2021, a execu¢do do contrato serd
acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is), designados pela Administracdo Publica, cujas atribuicGes estdo
descritas no presente instrumento e na legislagdo aplicavel.

12.6.2. O gestor e o(s) fiscal(is) do contrato deverdo firmar Termo de Anuéncia, confirmando a ciéncia das
suas responsabilidades e obrigacOes. Esse termo sera instruido nos autos do processo digital e vinculado ao
contrato, servindo como comprovacao da aceitacdo formal das atribui¢Ges previstas.

12.6.3. A anuéncia do gestor e do fiscal ndo exime o contratado do cumprimento das obriga¢des previstas
no contrato, sendo estes responsaveis por acompanhar e reportar qualquer irregularidade a Administragcdo Publica.

12.6.4. O gestor e o(s) fiscal(is) deverdo manter registros formais de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, conforme determinado no artigo 117, §12 da Lei n2 14.133/2021, garantindo a adequada
prestacdo dos servicos e o cumprimento das clausulas contratuais.

12.6.5. Caso ocorra a substituicdo do gestor ou do fiscal do contrato, o novo designado devera firmar novo
Termo de Anuéncia, que sera igualmente juntado aos autos do processo digital.

13. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

13.1.  Prazos de liquidagao e pagamento:
13.1.1. Prazo de liquidagdo do documento fiscal: até o 202 dia do més posterior a prestagao dos servigos ou
recebimento do material e aceite definitivo.

13.1.2. Prazo de pagamento: Até o 302 (trigésimo) dia, mediante apresentagdo da nota fiscal/fatura.

13.2.  Critérios de medigdo:
13.2.1. Em atendimento a Instrucdo Normativa SEA n2 10, de 29 de julho de 2025, a medicdo dos servigos
prestados ocorrera da seguinte forma:

13.2.1.1. Aplicagao do IMR

13.2.1.1.1. O uso do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) é obrigatério quando envolver a
contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos continuados, com regime de dedicagao exclusiva de
mao de obra terceirizada, conforme modelo proposto no Anexo Il da Instrucdo Normativa SEA n2 10, de 2025. A
prestacdo dos servigos sera avaliada qualitativamente com base nos indicadores do IMR, de acordo com o modelo
aprovado pela Administracdo. O IMR define, de forma clara, objetiva e comprovavel, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e os critérios para adequagdo de pagamento.

13.2.1.1.2. A contratada poderd consultar o modelo de IMR disponivel no ANEXO Il - MODELO DE
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - Avaliacdo de Qualidade de Servigos Terceirizados, da Instrugdo

Normativa SEA 10/2025, disponivel no link

13.2.1.2. Clausula sobre os Indicadores e Critérios de Avalia¢ao
13.2.1.2.1. Os servigos prestados pela Contratada serdo avaliados periodicamente com base nos
seguintes indicadores, conforme detalhamento constante no IMR:

INDICADOR 1 — Fornecimento e uso de EPIS e/ou uniformes
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INDICADOR 2 — Tempo de resposta as solicitagdes do contratante
INDICADOR 3 — Atrasos no pagamento de funciondrios

INDICADOR 4 — Atraso ou auséncia de pessoal para a presta¢do dos servigos
INDICADOR 5 — Cometimento de falhas contratuais

INDICADOR 6 — Qualidade dos servigcos prestados

13.2.1.3. A andlise de desempenho podera resultar em redimensionamento do valor a ser pago,
quando constatado que a contratada:

| - ndo produziu os resultados, deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

Il - utilizou materiais e recursos humanos em quantidade ou qualidade inferiores ao exigido.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas correrdo a conta da dotagdo:

Orgdo/Unidade Orgamentaria Subagdo Natureza
Fundo Especial de Estudos Juridicos e 1.759.269 ou
de Reaparelhamento - FUNJURE 8100 33.90.37.01 1.500.100 ou
(41091) 2.500.100
15. VALOR ESTIMADO

15.1. O custo estimado mensal da contratacio é de R$160.300,58, perfazendo um total de
R$3.847.212,72 para o periodo de 24 meses.

15.2.  Tabela de valores dos postos com base na planilha estimativa de custos da SEA:

Nomenclatura Do

Posto g | Quant Valor Total
Item (Conforme In I\QII:?\Za.I Total De | Valor Unitario al‘\lloernsc;Ia Valor Total**
03/2025/SEA) + Carga Postos*

Horaria + Cidade

Administrador de

01 Redes Junior - 6h - 01 24 R$ 11.345,80 R$ 11.345,80 RS 272.299,20
Floriandpolis—SC

Administrador de

02 Redes Pleno - 8h - 02 48 RS 15.821,24 RS 31.642,48 RS 759.419,52
Floriandépolis—SC

Analista de Suporte -

03 R 03 72 RS 9.166,93 RS 27.500,79 RS 660.018,96
8h - Floriandpolis—SC

Instrutor de

04 . 09 216 RS 8.418,44 RS 75.765,96 RS 1.818.383,04
Informatica - 8h -
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO WS PROGRAMA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO ) mim COMPRASS
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Floriandpolis—SC
Programador - 8h -
05 01 24 RS 12.176,80 RS 12.176,80 R$ 292.243,20

Floriandpolis—SC

TOTAL DE POSTOS 16 384

RS 158.431,83

RS 3.802.363,92

Didrias por més, para
06 10 240 RS 186,87
uso sob demanda.

RS 1.868,75

RS 44.848,80

Valor total estimado do contrato

R$ 160.300,58

RS 3.847.212,72

contrato (x24).

(x24).
16. INFORMAGCOES ADICIONAIS
N3o se aplica.
17. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nome: Marcelo Antonio Matos
E-mail: getin@pge.sc.gov.br
Telefone institucional: (48) 3664-7510

*Quantidade total de postos = quantidade mensal de postos multiplicado pela quantidade de meses do

**Valor total de postos = valor total mensal de postos multiplicado pela quantidade de meses do contrato

Floriandpolis, data da assinatura digital.

MARCELO ANTONIO MATOS
Gerente de Tecnologia da Informacgdo
(assinado digitalmente)

Termo de Referéncia — Servigos terceirizados

Diretoria de Gestao de Licitagbes e Contratos

Modelo DGLC 10

Versao em 16/05/2025
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