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COOPERZEM

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins e efeitos que o INSTITUTO DE
ESTUDOS, PESQUISA E PROJETOS - INSTITUTO FUCAP (FUCAPSUL) inscrito no
CNPJ sob o n® 42.290.045/0001-86, sediada na Av. Paulo Santos Mello, 186, Edificio
Anexo B, Santo André, Capivari de Baixo, realizou, atendendo os padrdes técnicos e
exigéncias compativeis capacitagdo e treinamento dos colaboradores, selegdo de
pessoal, melhoria na gestéo, énfase na qualidade do atendimento ao cliente, aumento
de receita e redugéo de custos, além de atualizar os conhecimentos dos que j& atuam,
com as seguintes areas de tematicas: 1. Direito do consumidor, 2. Qualidade no
atendimento, 3. Tecnologia — Nogbes Bésicas de Seguran¢a — Melhores Préticas, 4.
Atendimento ao publico a COOPERZEM COOPERATIVA DE DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA, inscrita no CNPJ sob o n° 78.829.843/0001-92

E por ser expresséo da verdade, firmamos o presente.

Armazém - SC, 08 de junho de 2022.
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