ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SOMBRIO/SC

EDITAL DE LICITACAO - RETIFICACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 101/2025

MODALIDADE PREGAO N° 101/2025

Torna-se publico que 0 MUNICIPIO DE SOMBRIO/SC, CNPJ n.° 82.963.216/0001-17, com sede na Av. Nereu Ramos, n°
31, Centro, no municipio de Sombrio — SC, por meio de agente de contratacdo designado que ao final subscreve, realizara
licitagio na modalidade PREGAO, com critério de julgamento por MENOR PRECO, cujo objeto estéa abaixo definido, sob o
regime juridico da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e com observancia do Decreto Municipal n® 063, de 31 de
marco de 2023 e da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, conforme clausulas e condi¢Oes deste
instrumento convocatdrio e de seus anexos.

1. DA SESSAO

1.1
1.2.

1.3.

Data da sesséo: 03/02/2025.
Horério limite para entrega das propostas; 09h00min.
Horério de abertura das propostas: 09h00min.

1.2.1 Todas as referéncias de tempo desta licitacdo observardo o horério de Brasilia — DF, conforme Decreto
Federal n° 2.784, de 18 de junho de 1913.

Local: Portal de Compras Pablicas — www.portaldecompraspublicas.com.br.

2. DO OBJETO

2.1.

2.2.

O objeto da presente licitacdo é a prestacdo dos servicos de comunicacdo unificada do Municipio de
Sombrio, com o fornecimento de todos o0s equipamentos necessarios e suporte técnico, conforme
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O critério de julgamento adotado serd 0 MENOR VALOR GLOBAL, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2
3.3.

3.4.

O Pregdo é o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participacdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante
legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes a esta licitacéo.

3.3.1. O Municipio de Sombrio/SC ndo possui qualquer geréncia quanto aos critérios e prazos para
credenciamento junto ao Portal de Compras do Governo Federal, cabendo ao interessado resolver
qualquer davida, questionamento ou inconformidade diretamente naquele Portal.

O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.



3.5.

3.6.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1.

4.2.

4.3.

Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
Federal n° 123, de 2006.

Né&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:
4.3.1. Aquele que ndo atenda as condi¢es deste Edital e seus anexos;

4.3.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, inclusive em relacéo a
pessoas juridicas de mesmo grupo econdmico;

4.3.3. Pessoa juridica, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou pessoa juridica da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

4.3.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

4.34.1 O impedimento de que trata o item 4.3.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

4.3.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo
na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.3.6. Pessoas juridicas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.3.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

4.3.8. Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

4.3.8.1 A vedacdo de que trata o item 4.3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.3.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Pablico - OSCIP, atuando nessa condigo;

4.3.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
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4.4.

de interesses no exercicio ou apo6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

Os impedimentos ora listados poderdo ser apurados pela Administracdo, de oficio, ou informados por qualquer
pessoa €, caso constatada a participacdo de licitante impedido, este serd submetido a procedimento
sancionatorio de declaracdo de inidoneidade, considerando que se trata de conduta equiparada a emissédo de
declaracéo falsa.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com o pre¢o ofertado para o objeto,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, conforme registrado no sistema eletronico.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante assinalara “sim” ou “n&0” em campo proprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

5.2.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido na legislacéo;

5.2.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

5.2.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar Federal n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.2.2.  Que esta ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencGes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatdrio;

5.2.3.  Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

5.2.4. Que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constitui¢do da RepUblica Federativa do Brasil —
CRFB;

5.2.5.  Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante a procedimento
sancionatorio de declaragdo de inidoneidade.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar
Federal n° 123, de 2006.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacéo anteriormente inseridos no sistema;



5.8. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, 0 que
somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

5.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.10. Havendo qualquer divergéncia entre as especificacdes e descritivos de servicos e materiais licitados entre
o Portal de Compras Publicas e o edital, prevalecera o descritivo do edital e seus anexos.

5.10.1. Havendo qualquer divida ou questionamento, 0 mesmo deve ser realizado previamente a data limite
para entrega das propostas, no mesmo prazo de impugnacdo ao edital.

5.11.  No caso de participacdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica sera feita por meio do somatério dos
guantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira sera observado o
somatério dos valores de cada consorciado.

5.11.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
projeto basico/termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, haverd um
acréscimo de 30% (trinta por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitério e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;

6.2. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagfes similares a especificacdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, 0 modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢cdo do
bem no 6rgdo competente, quando for o caso.

6.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributéarios, comerciais (inclusive frete e seguros) e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servicos.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacio de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 DIAS, a contar da data de sua apresentacao.

6.7. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas, quando participarem de licitagGes publicas.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E FORMULAQAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horério e
local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

7.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificacOes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

7.3.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.3.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.



7.4.

7.5.
7.6.
7.7.

7.8

7.9

7.3.3.

A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contréario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

O critério de julgamento é 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

7.4.1.
7.4.2.

No lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s lances serd estabelecido no
sistema eletronico e indicado para cada item ou grupo de itens, de acordo com o critério de
julgamento.

O modo de disputa do presente certame é ABERTO.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, conforme abaixo.

Caso seja adotado o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive
no caso de lances intermedidrios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediéarios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.8.5

A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Ap6s esse prazo, o sistema
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢do de
lances.

Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento
deste prazo.

No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Gltimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Bes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até 0 maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico 0 modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo
participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.



7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16
7.17

7.9.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item 6.13, poderdo os licitantes
que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

7.9.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.9.3 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

7.9.4  Néo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

7.9.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocac6es.

7.9.6  Apobs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes, vedada sua
identificacdo.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro aos participantes
do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e hora
para a sua reabertura. E sera reiniciada somente ap0s decorridas vinte e quatro horas da comunica¢do do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar Federal n° 123, de 2006.

7.17.1  Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.17.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacao automatica para tanto.

7.17.3  Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

7.17.4  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.19.1  disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao, caso o sistema eletronico disponibilize essa possibilidade;

7.19.2  avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, conforme regulamenta¢do municipal, ndo
se aplicando esta hipdtese enquanto pendente de implementacdo essa sistematica de avaliagdo no
Municipio de Sombrio/SC;

7.19.3  desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, ndo se aplicando esta hipotese enquanto pendente de regulamentacdo no Municipio de
Sombrio/SC;

7.19.4  desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, ndo se aplicando esta hipotese enquanto
pendente de regulamentacdo no Municipio de Sombrio/SC.

Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou
prestados por:

7.20.1 Empresas estabelecidas no territorio do Estado de Santa Catarina, com preferéncia ao licitante sediado
nos limites geograficos da microrregido do extremo sul do Estado;

7.20.2 Empresas brasileiras;
7.20.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.20.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo de mudancas climaticas, nos termos da Lei n°
12.187, de 2009, ndo se aplicando esta hipotese enquanto pendente de regulamentagdo no Municipio
de Sombrio/SC.

Persistindo o empate, a proposta vencedora serd definida por sorteio, utilizando-se, preferencialmente,
ferramentas disponibilizadas no sistema eletrénico, sendo admitido qualquer outro meio idéneo definido pelo
agente de contratagéo.

No caso de licitagdo por grupo de itens, a contratagdo posterior para item especifico somente serd admitida se
observado o preco unitario maximo, previsto pela Administracdo como critério de aceitabilidade.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro procederd a negociagcdo com o primeiro
colocado, apenas em relacdo aos precos ofertados, exclusivamente pelo sistema eletrdnico, podendo
contemplar os valores globais ou unitarios de sua proposta.

7.23.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de maximo 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao uUltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados. Tal prazo podera ser prorrogado, a pedido do licitante, se a justificativa for
aceita pelo pregoeiro.

7.23.3 A negociacdo somente podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacédo, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.

Ap6s a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
aceitabilidade do objeto e a condicédo do licitante, momento em que podera ser retomada a fase negocial.

8.1.1  Assim que encerrada a fase de lances, e previamente a negociacdo com o melhor classificado, o
Pregoeiro aplicara a margem de preferéncia de 10% ao menor lance, em relacdo as
microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, sediadas em ambito local ou
regional, para avaliacdo da alteracdo da ordem de classificagdo no certame, de acordo com as
prerrogativas e conceitos constantes no Decreto Municipal ° 063/2023.

Sera realizada a verificacdo de que o licitante melhor classificado atende as condicdes de participagao,
mediante a consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis) e ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2.1 A consulta sera feita pela razdo social do licitante e também em nome de seu sdcio majoritario.

8.2.2  Constatada a existéncia de san¢do ou impedimento, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicédo de participagdo.

Serd desclassificada a proposta vencedora que contiver vicios insandveis, ndo obedecer as especificacOes
técnicas contidas no Termo de Referéncia, apresentar precos inexequiveis ou que permanecer acima do prego
méaximo definido para a contratacdo, ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, apresentar desconformidade
com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

8.3.1 Em qualquer caso, pregoeiro poderd realizar diligéncias para comprovacdo da exequibilidade do
preco, as quais serdo obrigatorias em propostas com valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orcado pela Administragao.

8.3.2 A inexequibilidade sera considerada quando o licitante ndo conseguir comprovar que 0s seus custos
sdo suficientes para a manutencdo da proposta ou que inexistem custos de oportunidade capazes de
justificar o vulto da oferta.

8.3.3 Em servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, independentemente
do regime de execucdo.

8.3.4  Os prazos e a forma de cumprimento das diligéncias serdo estabelecidos caso a caso, de acordo com o
entendimento do pregoeiro, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da
menor onerosidade aos licitantes e 8 Administracao.

8.3.5  Erros no preenchimento de planilha ou de proposta ndo constituem motivos para a desclassificagdo de
proposta. Esses documentos poderdo ser ajustados pelo licitante, ou pela Administracéo, desde que
ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos 0s custos
da contratacdo., incluindo a correta indicag8o de recolhimento de tributos.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, €, assim
sucessivamente, na ordem de classificagéo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando a nova data e horério para a sua
continuidade.

Na hipotese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema, pelo agente de contratacéo.

O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.7.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.7.2  Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
8
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8.8

8.9

8.10

outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.7.3  Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade
e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que
o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitacdo da proposta,
no local a ser indicado e dentro de dois (dois) dias Uteis contados da solicitacao.

8.7.3.1 Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

8.7.3.2 Os resultados das avaliac@es serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.7.3.3 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagBes previstas neste Edital
e no Termo de Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

8.7.3.4 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo(s) primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacio de
uma que atenda as especifica¢des constantes no Termo de Referéncia.

8.7.3.5 Os exemplares colocados a disposi¢cdo da Administracdo serdo tratados como prototipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, ndo
gerando direito a ressarcimento.

8.7.3.6 Apos a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues deverdo ser
recolhidas pelos licitantes no prazo de 30 (trinta) dias, apds o qual poderdo ser descartadas
pela Administragdo, sem direito a ressarcimento.

8.7.3.7 Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condigdes
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem &nus, 0s manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

Quando se trata oferta GLOBAL ou por GRUPO, para a apresentacdo da proposta final do licitante
vencedor, sera exigida a informacgdo dos valores unitarios de cada item que comp8e a proposta, néo
podendo ser superior aos valores unitarios expressos no Termo de Referéncia (Anexo I), no prazo de até
02 horas.

8.9.1 A ndo apresentacdo de proposta final adequada ensejara a desclassificagdo do licitante e abertura de
procedimento administrativo sancionatorio, por representar acdo deliberada de desisténcia
injustificada de participacdo no certame.

Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, 0 pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado
o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

9.1

9.2

Serdo exigidos, para fins de habilitacdo, os documentos abaixo, conforme previsto nos artigos 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, considerando as condi¢des abaixo.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.2.1  Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

A documentacdo de habilitacdo podera ser substituida pelo certificado do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

E _dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es)
valida(s).

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

Documentos relativos a habilitacao juridica:

9.7.1  Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7.2  Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade;

9.7.3  Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

9.7.4  Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicagéo dos seus administradores;

9.7.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 (ou norma que a substitua).

9.7.6  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

9.7.7  Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.7.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidagéo
respectiva.

Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:
9.8.1  Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

9.8.2 Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e & Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social;

9.8.3  Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
9.8.4  Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
9.8.,5  Prova de regularidade fiscal com o Municipio de Sombrio/SC;
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9.9

9.10

9.8.6
9.8.7

9.8.8

Prova de regularidade com 0 FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

Comprovacdo da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através da
certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte deverad apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

Documentos relativos a qualificagdo econdmico-financeira:

9.9.1

9.9.2

Certiddo Negativa de Insolvéncia Civil, no caso de pessoa fisica ou de sociedade simples, ou
Certiddo Negativa de Faléncia, no caso das demais pessoas juridicas, emitidas pelo distribuidor da
sede.

Balango patrimonial e demonstracBes contdbeis, incluindo Termo de Abertura e de
Encerramento e Notas Explicativas, do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e com registro na
Junta Comercial, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicéo
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

9.9.21 As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar copia do balanco de
abertura ou cépia do livro didrio contendo o balanco de abertura, inclusive com os
termos de abertura e encerramento;

99.22 Caso o licitante seja MEI, deverd apresentar apenas a comprovacdo de entrega da
Declaracdo Anual de Faturamento DASN-SIMEI, exigivel de acordo com a data de
abertura da MEI.

Documentos relativos & Qualificagao Técnica:

9.10.1

9.10.2
9.10.3

9.10.4

9.10.5

9.10.6

Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condic¢Bes locais
para o cumprimento das obrigacgdes objeto da licitaco;

Registro ou inscrigdo da empresa no CREA.

Apresentacdo de responsavel técnico, devidamente registrado no CRE, com comprovagao de vinculo
profissional, e certiddo de acervo técnico pertinente ao objeto da licitagdo, que deverd participar da
execucdo do contrato.

Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de certidfes ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.10.4.1 Minimo de 90 (noventa) ramais em solucdo de telefonia IP, composta por PABX IP,
comodato de terminais/aparelhos, e servi¢os de minutos ilimitados (STFC), compativel com
0 objeto desta licitagdo, pelo periodo minimo continuo de 12 (doze meses).

9.10.4.2 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos ja executados.

9.10.4.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
licitante.

O licitante devera comprovar que possui, no minimo, um profissional certificado pelo fabricante do
PABX ofertado, habilitado para realizar a instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo do sistema
durante toda a vigéncia contratual

9.10.5.1 A comprovacdo devera ser feita por meio de apresentacdo do certificado emitido pelo
fabricante, bem como do vinculo empregaticio do profissional, mediante registro trabalhista.

O licitante devera apresentar uma cépia da licenca ou o extrato da publicacdo no Diario Oficial da
Unido que comprove a autorizagdo para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
conforme regulamentacéo vigente;
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9.11

9.12

9.13

9.10.7

9.10.8

9.10.9

9.10.10

9.10.11

A empresa licitante devera comprovar que possui Licenca de MVNO (Operadora Mével Virtual)
autorizada pela ANATEL ou, alternativamente, autorizacdo valida de SMP — Servico Movel Pessoal,
em conformidade com a regulamentacdo vigente.

Apresentar declaracdo da operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificacdo que a mesma
esta apta a fazer portabilidade numérica.

Comprovacao de possuir interconexdo prdpria na area local do Municipio, com a apresentagdo dos
contratos e/ou comprovagdo com print da ABR Telecom comprovando possuir interconexao ativa na
area local desta municipalidade.

A licitante devera apresentar, sob as penas da lei, declaracdo firmada por seu representante legal,
atestado que possui equipe técnica propria e regularmente vinculada a empresa, devidamente
capacitada para a execucdo dos servicos de suporte técnico preventivo e corretivo, conforme as
especificacbes do objeto da contratacdo.

9.10.10.1 A declaragdo devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

9.10.10.1.1 Comprometimento com a execugdo dos servigos conforme oS prazos,
niveis de qualidade e demais exigéncias do edital;

9.10.10.1.2 Assinatura do representante legal da empresa.
Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documenta¢do complementar:

9.10.11.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

9.10.11.2 A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.10.11.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

9.10.11.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.10.11.5 A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

9.10.11.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que 0 aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacdo das trés Gltimas assembleias gerais extraordinérias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacdo; e

9.10.11.7 A Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi
exigida pelo 6rgdo fiscalizador

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.
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9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do pregoeiro, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

A nédo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangBes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e
trabalhista, serd concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar Federal n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apés o
julgamento.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera julgado habilitado e,
por consequéncia, declarado vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1

10.2

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) HORAS a
contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

10.1.1  Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2 Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execucdo do
contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.
13



11

12

10.3

10.4

10.5

10.6

Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global
em algarismos e por extenso.

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
altimos.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de
preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagéo.

A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificacoes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, ap6s a homologacao.

DOS RECURSOS

111

11.2

11.3
11.4

115

11.6

11.7

11.8
119

A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes,
depende de manifestacdo de intengdo de interposi¢do de recurso, quando oportunizado pelo pregoeiro, em
prazo ndo inferior a 10 (dez) minutos.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo ou da lavratura da ata, inclusive nos
casos de anulacdo ou revogagdo de licitacdo.

Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual poderad
reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o recurso para a autoridade superior.

Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgagéo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico ou mediante
requerimento ao endereco eletrdnico: https://transparencia.betha.cloud/#/VVNTwR6h60jFBEVioNligpw==.

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

121

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

12.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
12.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacfes do edital;

14



12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

12.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

12.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo

12.1.5 fraudar a licitacdo

12.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

12.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1  adverténcia;
1222  mults;
12.2.3  impedimento de licitar e contratar e

12.2.4  declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

Na aplicacéo das san¢des serdo considerados:

12.3.1  anatureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2  as peculiaridades do caso concreto

12.3.3  ascircunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4  os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

12.3.5  aimplantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, desde que tal possibilidade j& tenha
sido objeto de regulamentacdo pelo Municipio de Sombrio/SC.

A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar da comunicagéo oficial.

12.4.1  Para as infragOes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

12.4.2  Para as infracBes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagcéo.

A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracoes
administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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13

14

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracfes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiqguem a imposicdo de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art.
156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo Municipio de Sombrio/SC, descrita no item
13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e & imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacéo.

A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragio
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida.

Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagé&o.

O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

A aplicagdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral dos danos causados, que pode ser cobrada no mesmo processo sancionatério.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

131

13.2

13.3

134

135

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data limite para a entrega das propostas, qualquer pessoa podera impugnar este
Edital ou pedir esclarecimentos.

Caso inexista campo proprio no sistema eletronico, a impugnagao ou o pedido de esclarecimentos poderdo ser
encaminhados por mensagem de correio eletrénico para o endereco licita.sombrio@gmail.com, ou por peti¢do
protocolada no endereco: Av. Nereu Ramos, n° 31, Centro, Sombrio/SC, CEP: 88.960-000, dirigida ao Setor de
LicitacOes e Contratos Administrativos.

A resposta & impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento seré divulgada em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao
Gltimo dia Gtil antes da data limite para entrega das propostas.

Acolhida a impugnacéo e caso isso venha a alterar as condi¢Ges de participacdo, a formulagdo das propostas, 0s
requisitos para a habilitacdo ou as especificacdes do objeto, serd definida e publicada nova data para a
realizagdo do certame.

As impugnaces e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame, o que, caso
venha a ocorrer, devera ser publicado pelos mesmos meios de divulgacédo do edital.

DAS DISPOSICOES GERAIS

141
14.2
14.3

Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse do Municipio de Sombrio/SC, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacdo.
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144

145

14.6

14.7

14.8

14.9

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € o Municipio de
Sombrio/SC néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgdo ou do
resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, desde que se tratem de dias com expediente na sede administrativa do Municipio de
Sombrio/SC.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pe¢as que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital esta disponibilizado, na integra:

- no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (www.pncp.gov.br)

- no Portal da Transparéncia do Municipio de Sombrio, com acesso através do sitio eletrénico
www.sombrio.sc.gov.br

- no sistema de compras Portal de Compras Publicas: www.portaldecompraspublicas.com.br.

- por solicitacéo via endereco de correio eletronico licita.sombrio@gmail.com

- diretamente, no Setor de Licitacfes e Contratos, na sede administrativa do Municipio de Sombrio, em horério
de expediente.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

149.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;
14.9.2 ANEXO Il — Minuta Contratual;

Sombrio/SC, 16 de janeiro de 2025.

Bruno Scheffer Vargas
Pregoeiro

Documento assinado digitalmente

b BRUNO SCHEFFER VARGAS
g il Data: 16/01/2026 10:51:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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DO OBJETO

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 101/2025

PREGAO N° 101/2025

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1.1 O objeto da presente licitagdo é a prestacdo de servicos comunicagéo unificada do Municipio de Sombrio,
com o fornecimento de todos 0s equipamentos necessarios e suporte técnico, conforme condigGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, obedecendo integralmente as descri¢Ges e
quantitativos constantes na tabela a seguir:

Item

Descrigéo

Unidade

Quant

Valor unit.

Valor total

1 (uma) Licengca de PABX IP para até 150 ramais, com ura integrada,
pacote de minutos ilimitados para fixo e mével Nacional.

12

R$ 2.005,73

R$ 24.068,76

104 (cento e quatro) Assinaturas de Linhas, portadas ou novas, com pacote
de minutos ilimitados para fixo e mével nacional.

12

R$ 1.087,14

R$ 13.045,68

1 (uma) Ativacdo e Fornecimento de 0800 com 04 canais, com
recebimento de ligagOes nacionais ilimitado de fixo e mével

12

R$ 311,72

R$ 3.740,64

1 (uma) Locacéo de Telefone IP com Recursos Avangados.

Contas SIP e Linhas: Suporte a até 6 contas SIP com teclas dedicadas
para 12 linhas, permitindo gerenciamento eficiente de multiplas chamadas.
Tela: Tela LCD TFT colorida de 4,3 polegadas com resolucdo de 480 x
272 pixels, proporcionando visualizagdo clara e intuitiva. Teclas de
Fungdo: 48 teclas BLF configurdveis para discagem rapida e
monitoramento de status de ramais. Portas Ethernet: Duas portas Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Mbps com deteccdo automatica e switch integrado.
Alimentacdo via PoE: Protocolos e Padrdes Suportados: Rede: SSIP
RFC3261, TCP/IP/UDP, IPv4/IPv6, RTP/RTCP. Seguranga: TLS, SRTP,
802.1x. Servigos: HTTP/HTTPS, DNS (A, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069.
Conferéncia: Suporte para conferéncia de dudio com até 5 participantes.
Agenda: Capacidade de download de contatos via XML ou LDAP, com
suporte a até 2000 itens. Registro de Chamadas: Histérico de chamadas
com capacidade de armazenar até 500 registros. Recursos Adicionais:
Chamada em espera, transferéncia de chamadas e gerenciamento de
multiplas chamadas simultaneas. Devera ser apresentada em conjunto com
a proposta documento folder/datasheet ou equivalente e certificado emitido
pela Anatel.

12

R$ 133,07

R$ 1.596,84

1 (uma) Locagdo de mddulo de expansdo para telefone IP com
recursos avangados. Suporte para encadeamento de até 4 modulos. Cada
moédulo com capacidade para até 40 botbes de extensdo. Deverad ser
apresentada em conjunto com a proposta documento folder/datasheet ou
equivalente.

12

R$ 50,38

R$ 604,56

5 (cinco) Locagdo Terminal IP sem fio Dect, especificagéo técnica:
Display: Tipo: LCD TFT Colorido; Resolucéo: 128x160 pixels
Teclas: 02 (duas) teclas programaveis; 05 (cinco) teclas de

navegacao/menu; 04 (quatro) teclas exclusivas para fungoes.

12

R$ 181,00

R$ 2.172,00
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Compatibilidade: Compativel com aparelhos auditivos (HAC).

Audio: Cancelamento de eco aclstico (AEC); Controle automatico de
ganho (AGC); Reduco de ruido ambiente; Audio em HD

Codecs de audio: Audio HD: G.722; Audio banda estreita: G.726
Conectividade: Conector para fone de ouvido padréo 3,5 mm;
Acessorios: Presilha removivel para cinto;

Documentacgéo: Apresentar Datasheet técnico do equipamento.

3 (trés) Locagédo Base para terminal IP sem fio, especificagéo técnica: R$ 253,45 | R$3.041,40
Contas e Ramais: 03 contas SIP por sistema; Capacidade de até 03 ramais
de fones moveis registrados por Base.
Indicadores LED: Alimentacéo, Rede e DECT.
Botdes: Botéo dedicado para emparelhamento/paginagéo.
Interface de Rede: 01 porta Ethernet 10/100 mbps com deteccdo
automatica; Poe Integrado.
Protocolos Suportados: SIP RFC3261, http/Https. Mas 12
Codecs e audio: Codecs de voz suportados: G.711 p-law/a-law; G.723.1;
G.729%B; G.726-32; G.722; DTMF (Em banda, fora de banda (RFC2833,
SIP INFO); Deteccéo de atividade de voz (VAD); Geragdo de ruido de
conforto (CNG); ocultacédo de perda de pacotes (PLC).
Funcdes Adicionais: Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas); Log de chamadas com capacidade para até 500 registros.
Documentagdo Exigida: Certificado de homologagdo da Anatel;
Datasheet do equipamento. _
140 (cento e quarenta) APARELHO TELEFONICO IP — FAST R$ 7.500,78 | R$ 90.009,36
ETHERNET
Caracteristicas Técnicas Minimas:

e  Suporte a minimo de 2 contas SIP;

®  Provisionamento remoto (autoprovisionamento via TR-069,

XML ou similar);

®  Funcdo de conferéncia de até 5 vias simultaneas;

e  Display LCD com resolu¢do minima de 132 x 48 pixels;

®  Agenda telefonica com capacidade de armazenamento de até

2.000 contatos;
®  Registro de chamadas (log) com capacidade minima de 800
Més 12

registros;

e  Suporte aos protocolos SIP conforme RFC3261 e
compatibilidade com IPV6;

e  Portas de rede Ethernet 10/100 Mbps (minimo duas portas
comutadas).
Documentacéo Exigida:
e  Certificado de Homologacéo expedido pela ANATEL para o
modelo ofertado;
e  Folder técnico ou Datasheet oficial emitido pelo fabricante,
contendo as especificagdes técnicas que comprovem o0

atendimento aos requisitos acima.
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5 (cinco )ATA FXS - Adaptador de Terminal Analdgico
Caracteristicas de Hardware Minimas:

e  Suporte a 02 contas SIP simultaneas;

e (02 portas FXS padrdo RJ11 para conexdo de terminais
analégicos (telefones ou fax);

e  Roteador integrado de alto desempenho;

® (02 portas de rede RJ45 com suporte a velocidades de
10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet).

Especificages Técnicas:
Portas e Conectividade:
®  Duas portas FXS padrdo RJ11;

®  Duas portas Ethernet RJ45 com suporte a 10/100/1000 Mbps.

Recursos de Telefonia Suportados:
e Identificacdo de chamadas (exibigdo ou bloqueio);

Chamada em espera;

Tecla Flash;

e  Transferéncia de chamadas (assistida e cega);
e  Encaminhamento de chamadas;

e  Retencdo de chamadas (Call Hold);

®  Nao Perturbe (Do Not Disturb);

®  Conferéncia de trés vias.

Codecs de VVoz Suportados:
®  (5.711 com suporte aos anexos | (PLC) e II;

e iLBC;
(] G.723;
e  G.729A/B;
(] G.726;

®  T.38 para transmissdo de fax sobre IP.

protocolos de Rede:
(] TCP/IP, UDP, RTP, RTCP;

e HTTP, HTTPS, ARP, RARP, ICMP, DNS, DHCP, NTP,
TFTP, TELNET, STUN;

e S|P conforme RFC 3261,
e S|P sobre TCP/TLS;
e  Suporte a SRTP para midia segura;

e  Compativel com TR-069 para provisionamento remoto.

Seguranca e Gerenciamento:

12

R$ 281,67

R$ 3.380,04
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1.2.

1.3.

14.

e  Criptografia de midia via SRTP;
®  Suporte a protocolos seguros: TLS, SIPS e HTTPS;

e  Ferramentas de gerenciamento: Syslog, Telnet e interface Web
para gerenciamento remoto.

Documentacéo Exigida:

e  Apresentar datasheet (folheto técnico oficial) ou documento
equivalente que comprove o atendimento a todas as
caracteristicas e funcionalidades acima descritas;

e  Apresentar Certificado de Homologacéo da Anatel valido para
0 produto ofertado.

5 (cinco) Headset Monoauricular profissional, com microfone com R$ 154,07 | R$ 1.848,84
cancelamento de ruido, haste ajustavel em 280°, protegdo contrachoques
10 | acUsticos, audio em banda larga, estrutura leve e ergondmica, arco de Més 12
cabeca ajustavel, almofada auricular em espuma antialérgica compativel
com normas de ergonomia NR-17.

R$41,45 | R$497,40

11 | 5 (cinco) Licenca de Softphone (ramal virtual) Més 12
5 (cinco) Licenca De Usuério Omnichannel, com franquia de 3.000 R$ 1.463,87 | R$ 17.566,44
mensagens mensais.
12 | - Ativas e receptivas; Més 12
- De servigo
- Utilidade
R$ 46,01 R$ 552,12
13 | 2 (dois) Solugéo de seguranca (Botéo do Panico) Més 12
57 (cinquenta e sete) fornecimento de servico de telefonia mével pessoal R$ 1.685,54 | R$20.226,48

(SMP), com disponibilizacéo de chip (SIM Card) ativo, destinado ao uso
institucional, incluindo ligacoes ilimitadas para qualquer operadora, em
qualquer DDD, dentro do territério nacional, por meio das tecnologias
14 | moveis disponiveis (2G, 3G, 4G ou 5G). O servigo devera contemplar, Més 12
ainda, pacote de dados moveis com franquia minima de 6 (seis) gigabytes
por linha, com acesso a internet sem bloqueio total apds o consumo da
franquia, sendo permitida apenas a redugéo de velocidade, com whatsapp
sem descontar a franquia.

R$ 24,64 | R$ 295,68
15 | 2 (duas) Licenga de gerenciamento de dispositivo mével - MDM Més 12

TOTAL R$ 182.646,24

O objeto desta contratacdo se enquadra na descri¢do de servigos comuns, aqueles cujos padrfes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais do mercado
conforme o disposto no art. 6%, XIl1I, da Lei n.° 14.133/21.

Todos os produtos(s)/material(ais)/servigo(s) deverdo seguir as especificacfes descritas neste termo de
referéncia e edital, sendo que havendo necessidade de alguma alteracdo, as mesmas deverdo ser aprovadas pela
Contratante.

Cabera a Contratada o fornecimento de todos os materiais, equipamentos, ferramentas e médo de obra
necessaria a boa execugdo dos servicos, bem como os equipamentos de seguranca exigido pela legislagéo
vigente, assim como todos os encargos decorrentes dos servigos a serem prestados.
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1.5. Nos valores unitarios de todos os itens ja devem estar inclusos todos os custos relacionados para o atendimento
do objeto desta licitacdo, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

DO OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. A presente contratacdo tem por objetivo viabilizar a prestacdo de servigos de comunicacdo unificada para o
Municipio de Sombrio, contemplando o fornecimento de todos os equipamentos necessarios, licencas,
infraestrutura, suporte técnico e manutencdo. Busca-se implementar uma solucdo integrada que permita a
centralizacdo e padronizacdo dos canais de comunicacgdo internos e externos da administragcdo publica,
garantindo eficiéncia, estabilidade, qualidade e seguran¢a na transmissdo de informagdes entre as diversas
secretarias, unidades administrativas e servigos ao cidaddo.

2.2. A contratacdo dos servicos de comunicacdo unificada justifica-se pela necessidade de modernizar, integrar e
padronizar os meios de comunicagdo utilizados pelo Municipio de Sombrio, uma vez que os sistemas
atualmente empregados pelas diversas secretarias sdo heterogéneos, apresentam limitacBes técnicas e
operacionais e geram custos fragmentados e dificuldades de interoperabilidade. A adocdo de uma solugéo
unificada permitird maior eficiéncia administrativa, melhoria no fluxo de informag6es internas, reducdo de
falhas de comunicacéo, aumento da seguranca dos dados e otimizagdo dos recursos publicos, além de garantir
suporte técnico continuo e especializado. A centralizagdo dos servigos de comunicagao contribuird ainda para a
prestacdo de servicos publicos mais 4gil e eficaz & populacdo, atendendo aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade dos servigos essenciais.

DA CLASSIFICA(;AO DO OBJETO E FORMA DE SELE(;AO DE FORNECEDOR
3.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Municipal n.°63/2023.
REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O objeto desta contratacdo se enquadra na descricdo de bens e/ou servicos comuns, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais do
mercado conforme o disposto no art. 6%, XIlI, da Lei n.° 14.133/21.

4.2. A presente contratacdo serd realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua forma Eletronica, por
Sistema de Registro de Precos, com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 82 a 86 da
Lei n.° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n.° 63/2023, de acordo com o procedimento disposto neste Termo
de Referéncia.

4.3. Para fornecimento/prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam
em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como deverdo apresentar os seguintes
documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n® 14.133/2021: Documentos relativos a
regularidade fiscal, declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4. A contratada devera possuir, obrigatoriamente, ao menos 01 (um) técnico localizado em um raio de até 100 km
da sede do Municipio, apto a atender as demandas de SLA. O vinculo desse profissional com a contratada devera
ser comprovado antes da assinatura do contrato.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1.  Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos no edital como requisito previsto em lei especial.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

6.1. A solucdo de comunicacéo telefénica IP (PABX IP) devera suportar comunicacédo VolP (Voz sobre IP) por

meio do protocolo SIP.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Né&o serdo aceitas solucdes baseadas ou derivadas de plataformas de codigo aberto, tais como Asterisk,
Elastix ou similares.

A infraestrutura tecnolégica proposta devera possuir compatibilidade com os protocolos de rede IPv4 e

IPv6, permitindo sua integracdo com ambientes modernos e preparados para evolucgdo tecnolégica.

A solucdo ofertada devera ser disponibilizada integralmente em ambiente de nuvem, com acesso remoto

seguro por meio de interface web responsiva e de facil utilizacéo.

6.4.1.A hospedagem da plataforma devera ocorrer em datacenter que possua a0 menos uma das seguintes
certificacbes de seguranca e conformidade: ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, SOC 1,
SOC 2, SOC 3, PCI DSS, CSA STAR, HITRUST CSF ou classificagdo minima TIER I11.

A ferramenta devera oferecer suporte ao protocolo WebRTC, possibilitando o uso do Softphone
diretamente em navegadores modernos (tais como Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge),

sem necessidade de instalacéo de software adicional.

A solucgdo devera seguir as diretrizes do protocolo SIP na versao 2, conforme especificado na RFC 3261,

promovendo a interoperabilidade com equipamentos e plataformas de terceiros.

Sera exigido suporte a interconexdes com outras centrais telefénicas (PABX) por meio de troncos SIP, E1

utilizando, quando necessério, equipamentos intermediarios como gateways.

A funcionalidade de troncos SIP devera estar nativamente disponivel na solugdo, enquanto a integragéo

com troncos E1 devera ocorrer por meio de gateways devidamente homologados.

A solucdo de comunicagcdo IP a ser fornecida devera observar integralmente os padrdes técnicos e
protocolos internacionalmente aceitos, garantindo interoperabilidade, desempenho e seguranca, incluindo,

no minimo, os seguintes requisitos:
a) Conformidade com os protocolos de comunicacéo e midia:
e RFC 1889 — Protocolo de Controle de Transmissdo em Tempo Real (RTCP);
e RFC 2833 - Codificacéo de sinais DTMF em pacotes RTP;
e RFC 3261 — Protocolo SIP (Session Initiation Protocol), verséo 2;

e RFC 4566 — Descricdo de Sessdes (SDP), além de outras normas relacionadas aos protocolos SIP,

RTP e seus mecanismos de controle.

b) Implementacdo obrigatéria de criptografia de sinalizagdo e midia, com suporte aos seguintes
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recursos:
e TLS 1.2 para protecdo da sinalizacdo SIP;

e SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) para criptografia da midia, com suporte aos

algoritmos de criptografia AES-128, AES-192 e AES-256.
¢) Compatibilidade com padrdes de rede e qualidade de chamada.

6.10. O sistema de comunicacdo IP devera oferecer suporte aos seguintes codecs, assegurando

desempenho adequado em chamadas de voz e video com qualidade superior:

I — Codecs de audio: obrigatoriamente G.711, G.722, Opus e Speex, entre outros que garantam qualidade

de audio em alta definicdo (HD).

Il — Codecs de video: no minimo H.263, H.264, VP8 e VP9, compativeis com 0s principais padrdes de

videocomunicacéo.

6.11. A solucdo deverd assegurar protecdo integral das comunica¢des por meio da aplicacdo de

mecanismos avancados de criptografia, observando os seguintes requisitos minimos:
| — Sinalizagdo segura obrigatoriamente por meio dos protocolos TLS 1.2 e DTLS, conforme aplicavel.

Il — Criptografia dos fluxos de midia com uso do protocolo SRTP (Secure Real-time Transport Protocol),

garantindo confidencialidade e integridade das chamadas de voz e video.
6.12. Alta Disponibilidade e Continuidade Operacional

6.12.1. A solucgdo ofertada devera dispor de mecanismo de alta disponibilidade (High Availability — HA),
com failover automaético entre servidores, de forma a garantir a continuidade do servigo em caso de

falhas em qualquer um dos componentes principais da infraestrutura.

6.13. Backup Automatizado e Recuperagéo de Desastres

6.13.1. A plataforma deverad oferecer suporte a rotinas de backup automatizadas, com possibilidade de
armazenamento local e remoto, permitindo a restauracdo rapida e segura dos dados em cenarios de

falhas, interrupgfes ou desastres.
6.14. Roteamento Inteligente e Blogueio de Chamadas

6.14.1. O sistema devera permitir a configuracdo de rotas de menor custo (Least Cost Routing — LCR),
bem como o bloqueio de chamadas com base em prefixos, intervalos ou nameros especificos,
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otimizando o uso de recursos e prevenindo chamadas indesejadas.

6.15. Cancelamento de Eco

6.15.1. O sistema de telefonia deverd implementar cancelamento de eco em conformidade com os padrdes
internacionais ITU-T G.165 e G.168, assegurando qualidade acUstica e experiéncia de audio sem

interferéncias.

6.16. Segurancga ha Comunicacdo dos Ramais

6.16.1. Devera ser garantida a criptografia ponta a ponta de todas as comunicacdes entre 0s ramais,
utilizando algoritmos modernos que assegurem a confidencialidade e integridade dos dados

transmitidos.

6.17. Suporte a Protocolos de Seguranca

6.17.1. A solucdo deverd oferecer suporte aos seguintes protocolos e algoritmos de seguranca para
sinalizacdo criptografada:

6.17.1.1. TLS1.2,DTLS1.0eDTLS 1.2,

6.17.1.2.  Algoritmos obrigatérios:

6.17.1.2.1. RSA com 3DES;

6.17.1.2.2. RSA com AES-128;
6.17.1.2.3. RSA com AES-256.
6.17.1.2.4. Criptografia de Midia (SRTP)

6.17.2. A central de comunicacdo IP deverd obrigatoriamente suportar o protocolo SRTP (Secure Real-

Time Transport Protocol), com compatibilidade com os seguintes algoritmos de criptografia:
6.17.2.1. AES-128
6.17.2.2. AES-192

6.17.2.3. AES-256
6.18. Suporte &8 Comunicacéo em Alta Defini¢do (HD)

6.18.1. O sistema devera assegurar suporte a comunicacao em banda larga (HD Audio), utilizando codecs

gue garantam fidelidade sonora superior em chamadas VolP.

6.19. Codecs de Audio e Video Suportados
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6.19.1. Audio:
6.19.1.1.  Deverao ser suportados, no minimo, os seguintes codecs:
6.19.1.1.1. G.711 A-law (PCMa), G.711 U-law (PCMu), G.722, G.723.1, G.726, G.729 a/b, Speex
(8/16/32), Slin, Opus, GSM e iLBC.
6.19.2. Video:
6.19.2.1. Compatibilidade com os seguintes codecs sera exigida:
6.19.2.1.1. H.263, H.263+, H.264, VP8 e VP9.
6.20. Monitoramento da Qualidade de Chamadas
6.20.1. A plataforma devera oferecer recursos graficos de monitoramento da sinalizacdo SIP e do fluxo de
midia RTP, com exibicdo em tempo real das seguintes métricas:
6.20.1.1. Quantidade de pacotes RTP enviados e recebidos;
6.20.1.2.  Percentual de perda de pacotes;

6.20.1.3.  Indicadores de qualidade e desempenho por chamada.

6.21. Supressdo de Codigo da Operadora (CSP)

6.21.1. A plataforma deverd dispor de mecanismo de supressdo automatica do Codigo de Selecdo de
Prestadora (CSP), permitindo que os usuéarios realizem chamadas sem a necessidade de discagem
manual do co6digo da operadora, garantindo maior praticidade e padronizacdo no processo de

discagem.
6.22. Identificagdo da Operadora por Consulta a Base de Portabilidade Numérica

6.22.1. A solucao deverda oferecer funcionalidade que permita a identificagdo da operadora de destino ou
origem de cada chamada, por meio de consulta automatica a base de dados de portabilidade numérica

nacional, tanto para chamadas originadas quanto para chamadas recebidas
6.23. Roteamento de Chamadas e Plano de Numeracao

6.23.1. A solugdo devera permitir a configuragéo flexivel e avancada de rotas de chamadas entrantes e

saintes, contemplando as seguintes funcionalidades minimas:

I — Manipulacdo de prefixos e sufixos (cifras) para adequacdo dos numeros discados ao formato
desejado pela CONTRATANTE;
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Il — Criagdo de regras de roteamento personalizadas, com base em critérios como horario, origem,
destino, operadora e perfil do usuéario;
111 — Suporte a roteamento por menor custo (Least Cost Routing — LCR), com capacidade de:

6.23.1.1.  Selecionar automaticamente a rota mais econdmica;

6.23.1.2.  Realizar priorizacdo de rotas preferenciais, conforme politica da Administragao;

6.23.1.3.  Aplicar bloqueio de chamadas com base em nimero de digitos (ex: bloqueio de chamadas

incompletas).
6.23.2. Plano de Numeragéo e Suporte a DTMF

6.23.2.1. O sistema deverd suportar plano de numeracdo baseado no padrdo internacional E.164, com

flexibilidade para criacdo de ramais internos e adaptacéo a diferentes formatos de discagem;

6.23.2.2.  Deverd oferecer suporte a detec¢do de DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency) nos seguintes modos,

de forma configuravel:

6.23.2.2.1. DTMF in-band (4udio);

6.23.2.2.2. RFC 2833 / RFC 4733 (via RTP);

6.23.2.2.3. SIP INFO (via mensagens SIP);

6.23.2.2.4. Modo automatico, com deteccdo inteligente do formato utilizado na chamada.
6.24. Correio de Voz

6.24.1. A solucdo devera disponibilizar servigo de correio de voz para todos os ramais, com as seguintes

funcionalidades minimas:
I — Personalizagdo de mensagens de saudacao individualizadas por usuério;

Il — Acesso remoto as mensagens gravadas por meio de discagem, interface web ou aplicativo

movel.
6.25. Envio e Recebimento de Documentos Digitais

6.25.1. A plataforma devera oferecer suporte a transmissédo e recep¢ao de documentos em formato digital,

integrando essa funcionalidade a comunicacdo corporativa da CONTRATANTE.

6.26. Operagdo Multinimero

6.26.1. O sistema devera permitir a operacdo unificada com multiplos numeros telefénicos (DDls e

DDDs), viabilizando seu gerenciamento simultaneo em uma Unica plataforma de atendimento.
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6.27. Notificacdes e Monitoramento de Eventos Criticos

6.27.1. A solucéo devera incluir mecanismo automatico de notificacdo de alarmes e eventos criticos, com
envio por e-mail e/ou SMS, sempre que forem detectadas ocorréncias relevantes para a operacdo do
sistema.

6.27.2. As notificagdes deverdo abranger, no minimo:

6.27.2.1.  Desconexao de gateways SIP externos;
6.27.2.2.  Ocupacdo critica de armazenamento;
6.27.2.3.  Falhas sisttmicas ou anomalias de seguranga;

6.27.2.4.  Eventos de indisponibilidade ou degradacéo de servico.

6.28. Ramais Flexiveis e Configuragdes Personalizadas

6.28.1.1. O sistema devera possibilitar a criagdo e gestdo de ramais flexiveis, com as seguintes opcoes de

parametrizagao:

6.28.1.1.1. Defini¢do do ndmero do ramal e identificacdo do usudrio associada, com visibilidade nos

relatérios operacionais e gerenciais;

6.28.1.1.2. Atribuicdo de senhas individuais, com possibilidade de configurar restricbes por ramal, tais

como bloqueio de chamadas externas ou interurbanas;
6.28.1.1.3. Configuragdo do comprimento dos ramais (nimero de digitos), com flexibilidade para
atender ao plano de numeracdo da CONTRATANTE.

6.29. Unidade de Resposta Audivel (URA)

6.29.1. URA Multinivel e Multi-idioma

6.29.1.1. A solugdo devera disponibilizar Unidade de Resposta Audivel (URA) com suporte a multiplos
niveis hierarquicos de atendimento e a mais de um idioma, sendo totalmente configuravel por meio de
interface gréfica intuitiva e acessivel via navegador web.
6.29.2. Funcionalidades Minimas da URA
6.29.2.1. A URA devera contemplar, no minimo, as seguintes capacidades operacionais:

6.29.2.1.1. Encaminhamento de chamadas para ramais individuais, grupos de ramais, ou setores

especificos;
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6.29.2.1.2. Encaminhamento para outras aplicacbes do sistema, como filas de atendimento, caixas

postais, mensagens informativas ou menus adicionais;

6.29.2.1.3. Reproducdo de mensagens personalizadas em formato .WAV, com possibilidade de upload

e gerenciamento via interface;

6.29.2.1.4. Suporte a funcionalidade cut-through, permitindo que o usudrio digite op¢es de menu sem

precisar aguardar o término das mensagens;
6.29.2.1.5. Execucdo simultanea de mdltiplas URAs, conforme as rotas configuradas e a légica de
atendimento definida pela CONTRATANTE.

6.30. Recurso de Desksharing (Login de Usuario por Ramal)

6.30.1. A solucdo devera oferecer funcionalidade de desksharing, permitindo o acesso a discagem
mediante login com conta e senha individual, de forma a viabilizar a identificagdo precisa do usuario

responsavel por cada chamada originada, independentemente do dispositivo utilizado.

6.31. Filas e Grupos de Atendimento

6.31.1. plataforma deverd permitir a criacdo e gerenciamento ilimitado de filas e grupos de
atendimento, sem restri¢cdo quanto ao nimero de ramais associados.
6.31.2. As filas deverdo suportar dois tipos de ramais:
6.31.2.1. Ramais estaticos, permanentemente vinculados a fila;

6.31.2.2.  Ramais dindmicos, que se conectam a fila somente apds autenticagdo do usuério (login).

6.31.3. Funcionalidades Avancadas em Filas de Atendimento

6.31.3.1. Deverdo ser contempladas, no minimo, as seguintes funcionalidades para aprimoramento da

experiéncia do atendimento:

6.31.3.1.1. Anlncio de tempo estimado de espera na fila;
6.31.3.1.2. Vocalizagdo da posicao atual do chamador na fila;
6.31.3.1.3. Suporte a multiplas estratégias de distribuicdo de chamadas, como round-robin, menos

chamadas atendidas, aleatorio, entre outras, conforme necessidade da CONTRATANTE.

6.31.4. Roteamento Automatizado de Chamadas

6.31.4.1. A solucdo devera permitir roteamento automatico e inteligente de chamadas, com base nos seguintes

critérios minimos:

6.31.4.1.1. Identificagdo da origem da chamada (ex: nimero de telefone, regido ou grupo de entrada);
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6.31.4.1.2. Encaminhamento condicional para recursos como URA, filas, mensagens personalizadas,

atendimento fora do expediente (servico noturno), ou outras aplicacdes da central.
6.32. Idioma da Interface da Aplicacédo

6.32.1. A interface da solucdo devera permitir a alteracdo de idioma pelo usuario, com suporte a multiplos

idiomas, a fim de garantir usabilidade adequada ao perfil dos operadores e do publico atendido.
6.33. Upload de Arquivos de Audio

6.33.1. Devera ser possivel realizar upload de arquivos no formato .WAV diretamente na interface
administrativa da plataforma, com o objetivo de personalizar mensagens da URA, sauda¢des de

ramais e demais comunicagfes automatizadas.
6.34. Discagem Direta para Ramal (DDR)

6.34.1. A solucdo devera oferecer suporte a Discagem Direta a Ramal (DDR), permitindo que chamadas

externas sejam encaminhadas diretamente a ramais especificos.

6.34.2. Paragrafo Unico: As faixas numéricas de DDR deverdo ser configuraveis, com flexibilidade para
expansdo conforme demanda da CONTRATANTE.

6.35. Identificador de Chamadas (BINA)
6.35.1. A central deverd incluir funcéo de identificacdo de chamadas (BINA), assegurando a apresentacéo
do nimero de origem nas chamadas:

6.35.1.1.  Entre ramais internos;

6.35.1.2.  Nas chamadas externas, recebidas e realizadas.
6.36. Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC)

6.36.1. A solugcdo devera dispor de mecanismo de Distribuicdo Automética de Chamadas (DAC),
permitindo o roteamento inteligente das chamadas para os atendentes disponiveis, com base em
regras configuraveis, visando a otimizacdo do tempo de atendimento, equilibrio da carga de trabalho

e reducdo de filas.
6.37. Bloqueio de NUimeros por Politicas Administrativas

6.37.1. O sistema devera possibilitar a restricdo do trafego de chamadas com base em numeros especificos,
permitindo o bloqueio de chamadas entrantes e/ou saintes, de forma seletiva, conforme regras

definidas pela administracdo da CONTRATANTE
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6.38. Salas de Conferéncia

6.38.1. A solucdo devera permitir a criacdo de até 50 salas de conferéncia simulténeas, com as seguintes

funcionalidades minimas:
6.38.2. Definicdo do nimero maximo de participantes por sala;
6.38.3. Protecéo por senha de acesso, configuravel via interface administrativa.
6.39. Funcionalidade de Callback Nativa

6.39.1. O sistema deverd incluir recurso de callback com suporte as seguintes operacgdes:
6.39.1.1.  Solicitagdo de chamadas externas para ramais, celulares e telefones fixos;
6.39.1.2.  Integra¢do com websites por meio de botdo “Me Ligue”;

6.39.1.3.  Integracdo com sistemas CRM ou terceiros por meio de URLs (Click-to-Call).
6.40. Servico Noturno

6.40.1. Devera ser possivel programar mensagens automaticas de atendimento com base no horéario da

chamada, ativando o modo servi¢o noturno conforme cronograma definido.
6.41. Funcao Chefe-Secretéria

6.41.1. O sistema devera oferecer suporte a fungdo chefe-secretéria, com as seguintes caracteristicas:
6.41.1.1.  Associagdo de um chefe a multiplas secretérias e vice-versa;
6.41.1.2. Todas as chamadas destinadas ao chefe deverdo ser prioritariamente encaminhadas ao ramal da
secretéria, com possibilidade de triagem.
6.42. Monitoramento e Diagnéstico
6.42.1. O sistema deve oferecer ferramentas de monitoramento em tempo real para:
6.42.1.1. Sinalizagdo SIP e Fluxo RTP: Exibicdo de informacdes detalhadas, incluindo pacotes
enviados, recebidos e taxas de perda.

6.43. Relatérios Gerenciais

6.43.1. O sistema deve disponibilizar relatorios detalhados com informacdes sobre:
6.43.1.1. Desempenho da Rede e Qualidade de Servico.

6.43.1.2. Chamadas Realizadas e Recebidas.
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6.43.1.3. Meétricas Operacionais e Estatisticas de Uso.

6.43.1.4. Logs de Operacéo:

O sistema devera gerar logs detalhados de operacédo para analise de cenarios e depuracdo de falhas, incluindo:

a) Eventos do sistema.
b) Informagdes de chamadas realizadas e recebidas.
c) Alertas de erros e falhas de conectividade.
6.44. Monitoramento em Tempo Real:
6.44.1. A central devera permitir monitoramento em tempo real de:
6.44.2. Estado dos ramais (registrados, desocupados, em chamada, em modo “ndo perturbe”).
6.44.3. Filas de atendimento, chamadas estabelecidas, troncos configurados, gravacfes em curso, mensagens de chat
e e-mails.
6.45. O monitoramento devera incluir controle de chamadas em tempo real, permitindo ac6es como:
6.45.1. Transferéncia de ligacdo.
6.45.2. Colocagdo em conferéncia.
6.45.3. Desligamento de chamadas.
6.45.4. Ativacdo de mudo.
6.45.5. Estacionamento de chamadas.
6.46. Devera suportar escuta de chamadas em tempo real, com op¢es de:
6.46.1. Escuta silenciosa.
6.47. Intervencgéo na ligacdo com comunicacgéo unidirecional (sussurro) ou bidirecional.
6.48. Gerenciamento e Monitoramento de Dispositivos:
6.48.1. O sistema devera oferecer ferramentas de gestdo para monitoramento de dispositivos, incluindo estado,
uptime, alarmes, versdes de software e backups.
6.49. Agenda de Contatos Integrada:

6.49.1.1. Deverd incluir uma agenda de contatos integrada a central, acessivel via interface web por gestores e

usuarios.
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6.50. A agenda devera permitir:
6.50.1.1.  Cadastro manual de contatos internos (ramais) e externos (clientes).
6.50.1.2. Importacdo de contatos a partir de arquivos externos.

6.50.1.3.  Associacgdes de contatos com relatérios, registrando informagdes como nome e nimero de telefone.
6.51. Recursos Adicionais para Contatos:

6.51.1. Devera oferecer funcionalidades adicionais como:
6.51.1.1. Discagem rapida (speed dial).

6.51.1.2. Etiquetas personalizaveis para contatos, facilitando a categorizacdo e organizacéo.

6.52. Administracdo e Gestdo Centralizada:

6.52.1. Deveré oferecer uma interface grafica de usuério (GUI) centralizada para administragdo, gerenciamento,

configuracao e relatdrios, acessivel exclusivamente via interface web.
6.52.2. A interface devera ser compativel com sistemas operacionais e navegadores modernos, incluindo Chrome,
Firefox e Edge, com suporte aos idiomas portugués brasileiro, inglés e espanhol.
6.53. Perfis de Acesso e Seguranca:

6.53.1. Devera permitir controle de acesso por usudrio, configurando permissdes especificas para telas de
configuracao e relatérios.

6.53.2. A politica de senhas devera ser configuravel em trés niveis: Nenhuma, Média e Forte.

6.53.3. O acesso a interface web deverd ser seguro, utilizando HTTPS.

6.54. Dashboard de Sistema:
6.54.1. O sistema devera incluir um painel de controle (dashboard) contendo informagdes sobre:
6.54.1.1.  Status geral da central.
6.54.1.2. Uso de recursos como meméria, CPU e espaco em disco.
6.54.1.3.  Temperatura do servidor e do processador.
6.54.1.4.  Chamadas processadas e em andamento.

6.54.1.5.  Tréfego de rede (dados enviados e recebidos).
6.55. Bilhetagem e Relatorios:

6.55.1. Devera incluir um bilhetador integrado para registro detalhado de chamadas (CDR), contendo:
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6.55.1.1.1. Nuamero de origem e destino.

6.55.1.1.2. Tronco utilizado.

6.55.1.1.3. Direcdo da chamada (entrada ou saida).

6.55.1.1.4. Data, hora de inicio e término.

6.55.1.1.5. Duragéo e conta do usuario associado.

6.55.1.1.6. Relatorios gerenciais deverdo ser exportaveis nos formatos .PDF e .CSV.
6.56. Backup e Restauragéo:

6.56.1. O sistema deverd oferecer backup manual e automético das configuragbes da central, chats e

gravag6es de chamadas, com opc¢des de armazenamento em:
6.56.1.1. HD externo via USB.
6.56.1.2. Servidores de rede local ou nuvem, utilizando protocolos como CIFS, SSH e NFS.

6.57. Devera incluir configuracdo para exclusdo automética de gravagbes antigas apOs o backup,
liberando espaco em disco.

6.58. O sistema devera oferecer suporte ao envio de arquivos de gravacbes para servicos de nuvem,
como o Amazon AWS
6.59. Sincronizacgédo de Data e Hora:

6.59.1. Deverda permitir integragdo com servidores NTP para ajuste automatico de data e hora do sistema.

6.60. Funcdes de Chamadas do PABX:
6.60.1. Deverd suportar as seguintes funcionalidades de chamadas:
6.60.1.1.  Conferéncia a trés.
6.60.1.2.  Transferéncias cega (direta) e assistida (com consulta).
6.60.1.3. Encaminhamento (siga-me) nos modos Incondicional, Ocupado e Sem Atendimento.
6.60.1.4.  Chamada em espera.
6.60.1.5. Retorno automético de chamadas.
6.60.1.6. Modo Néo Perturbe (DND) por ramal.
6.60.1.7.  Captura de chamadas, tanto individual quanto em grupo.

6.60.1.8. Desvio de chamadas recebidas para outro ramal.
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6.60.1.9. Realizacdo de ligacOes através de contas de usuario com senha.
6.60.1.10. Funcdes de seguranca, como cadeado eletrdnico.
6.60.1.11. Funcédo despertador.
6.60.1.12. Estacionamento de chamadas (call parking).
6.60.1.13. Toques diferenciados para chamadas internas e externas.
6.60.1.14. Musica em espera para retengo, transferéncia ou estacionamento de chamadas.
6.60.1.15. Bloqueio de chamadas a cobrar.
6.60.1.16. Bloqueio seletivo de chamadas externas (fixo, celular, DDD, DDI, etc.).
6.61. Registro Simultaneo em Dispositivos:

6.61.1. Devera permitir o registro simultaneo de um telefone IP, Softphone desktop e Softphone mobile para um

Unico usudrio, com toque sincronizado em todos os dispositivos.

6.62. Classificacdo de Chamadas:

6.62.1. O sistema devera permitir que cada chamada seja classificado pelo atendente, utilizando categorias

predefinidas pelo gestor.

6.62.2. As classificagdes deverdo ser associadas a qualificagcBes positivas ou negativas, conforme os critérios

estabelecidos.

6.63. O sistema devera oferecer relatérios especificos para:

6.63.1. Chamadas: Permitir a analise completa de bilhetagem, incluindo identificacdo detalhada de chamadas

internas e externas.

6.63.2. Estatisticas de Ramais: Detalhnamento do desempenho de grupos de ramais e ramais individuais para

monitoramento de uso e eficiéncia.

6.63.3. Troncos: Métricas especificas como:

6.63.4. CAPS (Call Attempts per Second): Monitoramento de tentativas de chamadas por segundo.

6.63.5. ASR (Answer/Seizure Ratio): Relagdo entre chamadas atendidas e tentativas realizadas.

6.63.6. NER (Network Effectiveness Ratio): Eficiéncia da rede em processar chamadas.

6.63.7. Geolocalizacdo de Chamadas: Relat6rios com localizagdo de origem e destino das chamadas.

6.63.8. Callback e Transferéncias: Registro detalhado de chamadas retornadas e transferéncias realizadas.

6.63.9. Classificagdes: Permitir andlise de classificagdes atribuidas as chamadas para avaliar a qualidade do

atendimento.
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6.64. Auditoria:

6.64.1. O modulo de auditoria devera permitir controle abrangente das atividades na central, com funcionalidades

como:

6.64.1.1. Identificacdo de Sessdes: Informagdes em tempo real sobre quais sessdes estdo ativas e quais foram

encerradas, permitindo acdes corretivas imediatas.

6.64.1.2. Historico de Acessos: Registro detalhado das interagdes do usuario, com informagfes como:

6.64.1.3.  Tipo de acéo (adico, exclusdo, edi¢do, reproducdo de gravacdes, downloads, exportacdes).

6.64.1.4.  Identificacdo do usuério responsavel.

6.64.1.5. Endereco IP de origem.

6.64.1.6. Data e hora do evento.

6.64.1.7. Rastreabilidade Completa: O sistema devera permitir rastrear qualquer alteracdo realizada,
garantindo conformidade e seguranga.

6.65. Gravacdo de Chamadas:
6.65.1. As gravagdes deverdo atender aos seguintes requisitos:
6.65.1.1.  Suporte a gravacdo simultdnea e automatica de todas as chamadas, sejam internas ou externas.
6.65.1.2.  Possibilidade de configurar exclusdes para gravacgdes especificas, como ramais de diretoria.

6.65.1.3. Numeracéo Unica e automatica para cada gravacdo, garantindo rastreabilidade e busca eficiente.

6.66. Funcionalidades adicionais de gravagdo incluem:

6.66.1. Filtros Avancados de Busca: Periodo, nimero de origem ou destino, tipo de chamada e comentarios
associados.

6.66.2. Formatos de Armazenamento: Arquivos em WAV ou .MP3, com compatibilidade para download e

reproducdo universal.

6.66.3. Reproducdo Direta: Interface que permite controle total da reproducdo, como avancar, retroceder e ajustar

volume diretamente pela web.

6.66.4. Anuncio de Protocolo: Configuracdo para informar automaticamente o nimero de protocolo ao iniciar uma

chamada.

6.66.5. Estéreo de Canais: Gravacdes diferenciadas por canal esquerdo e direito para analise detalhada de audio.

6.67. Pesquisa de Satisfacéo:
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6.67.1. A solucdo deverd incluir uma funcionalidade de pesquisa de satisfacdo multinivel e personalizavel,

permitindo:
6.67.1.1.  Criacdo de perguntas ilimitadas, adaptaveis as necessidades do cliente.
6.67.1.2. Opgoes de resposta variadas, desde notas atribuidas até perguntas de “sim” ou “ndo”.

6.67.1.3. Indicadores nativos como CSAT (Customer Satisfaction) e NPS (Net Promoter Score) deverdo estar

integrados ao sistema.

6.67.1.4. O sistema devera gerar relatorios de pesquisa de satisfacdo que incluam:

6.68. Resumo das notas atribuidas no periodo selecionado.
6.69. Identificacdo das notas atribuidas por atendente, associadas a cada atendimento.
6.70. Relatérios detalhados de interacbes em URA, destacando as opc¢des mais frequentemente

selecionadas pelos clientes.

6.71. Caso o cliente utilize a funcionalidade de gravacdo de chamadas, os relatérios deverdo associar
notas de satisfacdo as gravacdes de chamadas especificas, facilitando a andlise de qualidade do
atendimento.

6.72. Integracdo com LDAP e Microsoft Active Directory (AD):

6.72.1.1. Deverd suportar integracdo com servicos de diretorio em protocolo LDAP e Microsoft Active
Directory (AD), com suporte a TLS para seguranca.
6.73. Funcionalidades para gestdo de ramais incluem:
6.73.1. Criagdo automatica de ramais com base nos usudrios registrados no AD.

6.74. Configuragfes ajustaveis diretamente no PABX, incluindo permissdes de discagem, tempo de
toque, grupos de captura e outras op¢Bes avancadas.

6.75. O sistema devera permitir o controle de login dos usuarios, possibilitando:

6.75.1. Criagdo automatica de perfis de acesso ao PABX ao registrar usuarios no AD.
6.75.2. Definicdo de permissGes detalhadas para cada tela da interface do PABX.

6.76. Para gestdo de contatos, devera ser possivel importar usuarios do AD para a base de contatos do

PABX, incluindo campos como:

6.76.1. Nome, e-mail, empresa, departamento, telefone comercial, celular, residencial e ramal.
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6.77.

6.78.

6.79.

6.80.

6.81.

Integracdo com Microsoft Teams:

6.77.1. A central devera oferecer integracdo completa com Microsoft Teams, utilizando:

6.77.1.1.  Tronco SIP.
6.77.1.2.  Funcdo Direct Route.
6.77.1.3.  Funcionalidades de integragdo incluem:
6.77.1.4.  Recebimento de chamadas externas diretamente no Teams (desktop, web ou aplicativo mével).
6.77.1.5. Realizacdo de chamadas externas a partir do Teams, com a central PABX atuando como
intermediaria entre a aplicagdo e a operadora.
Suporte a Webhooks para notificagBes de chamadas em sistemas externos, contendo:
6.78.1.1. Numero de origem e destino.
6.78.1.2. Identificagdo Unica da chamada (call ID).

6.78.1.3. Link da gravagdo e nimero do protocolo do atendimento.
Comunicacdo e Presenca de Usuarios:

O sistema deverd oferecer:
6.80.1.1.  Controle de presenca de usudrios.
6.80.1.2. Chat integrado entre usuarios, com registro de todas as mensagens para consultas futuras.
6.80.1.3. Permissdo para alteragdo de senha do agente pelo supervisor ou pelo préprio agente via interface

web.

SBC - Session Border Controller:

6.81.1. O sistema devera incluir um Session Border Controller (SBC) com as seguintes caracteristicas

minimas:

6.81.1.1. Flexibilidade de Implantacéo:

6.81.1.1.1. Instalacdo em servidor local.
6.81.1.1.2. Disponibilizacdo em ambiente virtualizado.
6.81.1.1.3. Implantagdo em nuvem/cloud.

6.81.1.2. Conformidade com Normas:

6.81.1.2.1. Atendimento a norma RFC 3261.
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6.81.1.2.2. Suporte a SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.
6.81.1.3.  Capacidades de Sessdo:
6.81.1.3.1. Suporte a sessdes com terminais SIP de voz e video.
6.81.1.3.2. Mediacéo e terminacdo de RTP/SRTP.
6.81.1.4.  Transporte Seguro:
6.81.1.4.1. seguro de sinalizag&o.
6.81.1.5.  Suporte de Rede:
6.81.1.5.1. IPv4 remotas.

6.81.1.6.  Configuracdo Avancada:

6.81.1.6.1. Manipulagéo de cabecalhos SIP.
6.81.1.6.2. Configuragdo de roteamento estético.
6.81.1.6.3. Separacdo de enderecamento IP para sinalizacdo e midia.

6.81.1.7.  Operacéo Segura:
6.81.1.7.1. Operacdo em DMZ e suporte a média anchoring.
6.81.1.7.2. Redundancia para alta disponibilidade.

6.81.1.8. Gerenciamento:

6.81.1.8.1. Suporte a multiplos dominios.

6.81.1.8.2. Transcoding de audio e video.

6.81.1.8.3. Gerenciamento por SNMP.

6.81.1.8.4. Monitoragdo de QoS para sinaliza¢do, midia e tréfego de gerenciamento.
6.81.1.8.5. Configuragdo de regras de firewall responsivo.

6.81.1.8.6. Detecgdo e prevencdo de intrusdo (IDS/IPS).

6.81.1.8.7. Suporte a protocolos SSH2 e HTTPS.

6.81.1.9.  Servicos Adicionais:

6.81.1.9.1. Suporte a DNS e NTP.

6.82. O sistema devera oferecer suporte a videoconferéncias com as seguintes funcionalidades:
6.82.1. Configuracdo do nimero maximo de participantes por sessdo.

6.82.2. Possibilitar a Gravagdo de videoconferéncias para a seguranca nas informacdes e analise posteriormente
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6.83. O sistema devera incluir uma plataforma integrada de comunicacdo Omnichannel, atendendo aos
seguintes requisitos minimos:
6.83.1. Integracdo e Licenciamento:
6.83.1.1. Integracéo oficial com Whatsapp Business APl (WABA).

6.83.1.2. Integracdo com o0s seguintes canais de comunicacdo: Whatsapp, Telegram, SMS, direct do

Instagram, Facebook Messenger, direct do Twitter e chat do site (chatbox).

6.83.1.3.  Certificacdo como ISV (Independent Software Vendor) licenciado pelo Facebook/Meta.

6.83.2. Interface Unificada:
6.83.2.1.  Atendimento de voz, chat e e-mail via interface web Unica e integrada.
6.83.2.2.  Acesso seguro via HTTPS para todos os canais de comunicacéo da central.

6.83.2.3. Interface para agentes baseada na Interface CTI, herdando todas as funcionalidades descritas no item
CTI.

6.83.2.4. Interface de supervisores com ferramentas para criagdo, edicdo e exclusdo de agentes, além da

defini¢do de grupos de atendimento (skills), prioridades e horérios de trabalho.
6.83.3. Gestdo e Operacéo:

6.83.3.1.  Geragdo automatica de nimero de protocolo para cada atendimento.

6.83.3.2. Mensagens automaticas para clientes em horarios fora do expediente, aplicaveis a voz, chat e e-mail.

6.83.3.3. Monitoramento em tempo real de atendimentos ativos, filas e agentes, com capacidade de
intervencdo do supervisor, incluindo escuta de chamadas e leitura de mensagens.

6.84. Relatérios Operacionais:

6.84.1. Indicadores como total de atendimentos, nivel de servico, Tempo Médio de Espera (TME), Tempo Médio de

Atendimento (TMA), entre outros.
6.84.2. Estatisticas detalhadas por periodo, incluindo picos de atendimento, taxas de abandono e causas de
encerramento.
6.85. Automacdo de Atendimento:

6.85.1. Configuracdo de chatbot para atendimento automatizado, com suporte a menus, submenus e consultas
externas (necessita licenga adicional).

6.85.2. Criagdo de mensagens automaticas e templates de texto para respostas rapidas, padronizando a comunicagao.

6.86. Historico e Gerenciamento de Dados:
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6.86.1. Registro de todos os atendimentos de voz, e-mails e chats, armazenados para consulta posterior.
6.86.2. Visualizacdo do histérico completo de interacBes do cliente, separando as mensagens trocadas por cada
agente.
6.87. Operagdes Avancadas:
6.87.1. Atendimento simultaneo de diversos clientes na mesma janela, organizados em abas separadas.

6.87.2. Visualizagdo e configuragdo de filas de atendimento, permitindo ajustes personalizados para cada agente e

setor.

6.87.3. Permissdo para transferéncia de atendimentos entre agentes ou filas, conforme necessario.

6.88. Recursos Adicionais:
6.88.1. Envio e recebimento de arquivos multimidia (audio, videos, documentos, imagens e stickers).
6.88.2. Transcrigdo de audios recebidos via Whatsapp para texto.
6.88.3. Envio de mensagens com localizagdo, botdes (quick reply) e listas (list reply).
6.88.4. Suporte a traducéo simultanea de mensagens para multiplos idiomas.
6.88.5. Relatdrios especificos para cada canal de atendimento, como voz, chat e e-mail, detalhando métricas
operacionais.
6.89. O sistema devera permitir aos supervisores:
6.89.1. Configurar turnos de trabalho e restri¢des de login para agentes fora do horério definido.
6.89.2. Classificar e tabular atendimentos com base em critérios personalizados.
6.89.3. Monitorar estados de fila e agentes em tempo real, com visualizagdo detalhada de cada interacéo.

6.90. O sistema devera incluir as seguintes capacidades adicionais para gerenciamento de atendimentos e

integracoes:
6.90.1. Cadastro e Busca de Clientes:

6.90.2. O sistema devera permitir o cadastro de clientes com diversos campos informativos, incluindo
nome, telefone e e-mail. Esses dados deverdo ser acessiveis para facilitar a realizagdo de

atendimentos, como chamadas, envio de mensagens e e-mails.

6.91. Implementacdo de uma funcionalidade de "Jornada do Cliente" que indique todos os canais pelos
quais o cliente entrou em contato, com registros detalhados de data, hora, duragdo, atendimentos

realizados, niumero do protocolo e transcri¢Bes de chats.
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6.92. Integracdo de Canal de E-mail:

6.92.1. Deve possibilitar a integracdo de e-mails como canal de atendimento, com funcionalidade para

envio de e-mails em massa.

6.93. Integracdo com IA e Sistemas de Terceiros:

6.93.1. Permitir integracdo com IA incluindo ChatGPT.

6.94. Possibilidade de integracdo com bancos de dados externos, webservices ou scripts personalizados
para atender a demandas especificas, como consultas financeiras, emissdo de boletos e direcionamento de

atendimentos.

6.95. O sistema devera gerar no minimo os relatérios a seguir:

6.95.1. Gravagoes.

6.95.2. URA e Pesquisas de Satisfacéo.

6.95.3. Operadoras.

6.95.4. Analytics ou Classificag@es.

6.95.5. Videos, Mensagens, E-mails, Filas e Chats.

6.95.6. Agentes e Pausas.

6.95.7. Agendamentos.

6.95.8. Omnichannel.

6.95.9. Integracbes com CRM e Helpdesk.

6.95.10. Situator e Sigma.

6.96. O sistema devera contemplar as seguintes exigéncias:

6.96.1. Gravacdo de telas de computadores para monitoramento de atividades.

6.96.2. Licenciamento de Posicdes de Atendimento (PA) com dashboards analiticos.

6.96.3. Discadores automaticos progressivos, preditivos, preview e URA, para chamadas e envio de

mensagens.
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6.96.4. Classificador de chamadas com analises detalhadas (uAnalytics).

6.96.5. Funcionalidade avancada para direcionamento de chamadas ou mensagens a partir de consultas em
bases locais ou externas, permitindo personalizacdo de scripts e integracdes via webservice.
6.97. Licenca de Funcionalidade Baseada Detec¢do de Palavras-Chave (Keyword Spotting)
6.97.1. A presente licenca devera estar integrada ao fornecimento da solugéo de PABX.
6.97.1.1. A funcionalidade deve atender as seguintes caracteristicas:
6.97.1.1.1. Cadastro de Regras e Palavras-Chave

6.97.1.1.2. Permitir o cadastro e gerenciamento de palavras-chave de interesse, relacionadas a temas

sensiveis ou recorrentes no atendimento pablico, como:
6.97.1.1.2.1. Reclamagdes sobre servigos.
6.97.1.1.2.2. Solicitacbes de manutencéo.
6.97.1.1.2.3. Dendncias de irregularidades.
6.97.1.1.2.4. Emergéncias ou alertas de risco.

6.97.1.1.2.5. Possibilitar a configuracdo de regras especificas para cada canal (telefone, WhatsApp,
Telegram, Email, etc.).

6.97.1.1.2.6. Anélise de Conversas e Transcricdo de Chamadas

6.97.1.1.2.7. Chamadas Telefénicas: Transcricdo automética do &udio de cada chamada assim que
finalizada, permitindo a identificag8o precisa de palavras-chave.

6.97.1.2. Canais Omnichannel: Analisar em tempo real as mensagens trocadas nos seguintes canais:

6.97.1.2.1. WhatsApp.

6.97.1.2.2. Telegram.

6.97.1.2.3. Chat do Site oficial da prefeitura.

6.97.1.2.4. E-mails enviados aos setores de atendimento.

6.97.1.2.5. Detecc¢do de Palavras-Chave

6.97.1.2.6. Identificar palavras-chave previamente cadastradas, seja nas transcricdes de chamadas ou

nas mensagens textuais trocadas pelos canais omnichannel.
6.97.1.2.7. Aplicacao imediata das regras configuradas para destacar ocorréncias criticas.
6.97.1.3.  Notificacbes Automaticas

6.97.1.4. Enviar notificacdes instantaneas para os responsaveis, conforme o canal utilizado, com suporte para:
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6.97.1.4.1. E-mail: Alertas automaticos enviados para enderegos previamente cadastrados.

6.97.1.4.2. Interface Web CTI: Exibicdo em tempo real para os agentes que utilizam a interface web do

sistema.
6.97.1.4.3. Registro das notificacbes no sistema para consulta posterior.

6.97.1.5. Relatérios de Palavras-Chave

6.97.1.5.1. Geragdo de relatérios abrangentes com as seguintes informagdes:
6.97.1.5.2. Palavras-chave detectadas.
6.97.1.5.3. Canal de comunicacéo (telefone, WhatsApp, Telegram, Chat do Site, E-mail).

6.97.1.6. Data e horério da detecgéo.
6.97.1.7. Detalhes da interago (como transcri¢do ou mensagens enviadas).
6.97.1.8. Possibilitar consultar relatérios online diretamente na plataforma Web.
6.97.1.9.  Possibilitar a exportacdo do relatorio em formatos acessiveis PDF e CSV.
6.97.1.10. Ficara a encargo da empresa vencedora:
6.97.1.11. Configurar o sistema para operacao integrada com os canais de voz, chat e e-mail do PABX.
6.97.1.12. Garantir treinamento técnico para a equipe designada pela prefeitura.
6.97.1.13. Garantir conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).
6.98. Funcionalidade de TTS (Text-To-Speech)

6.98.1. Transcricdo de Audio em Texto:

6.98.1.1. Realizar transcricdo automatica de chamadas telefénicas gravadas.

6.98.1.2. Processar mensagens de audio recebidas em canais digitais, como WhatsApp, Telegram e

Instagram.
6.98.1.3. Geracdo de texto estruturado e legivel, com alta preciséo.
6.98.2. Suporte Multicanal:
6.98.2.1. Integracdo nativa com sistemas PABX IP que utilizam o protocolo SIP.

6.98.2.2. Compatibilidade com o Contact center do PABX (WhatsApp Business, Telegram e

Instagram Direct).
6.98.3. Idiomas Suportados:

6.98.3.1. Reconhecimento de dudio em idioma portugués brasileiro (PT-BR).
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6.98.3.2. Opcdo para suporte a outros idiomas, conforme necessidade.
6.98.4. Capacidade de Processamento:
6.98.4.1. Transcricdo em tempo real para mensagens de audio curtas.
6.98.4.2. Processamento assincrono para transcri¢cdes de chamadas telefénicas de longa duracéo.
6.98.4.3. Capacidade de lidar com grande volume de dados simultaneamente.
6.98.5. Recursos Adicionais:

6.98.5.1. Pontuacdo Automatica: Inclusdo de sinais de pontuacdo nas transcrigdes para melhor

compreensdo do texto.

6.98.5.2. ldentificacdo de Locutores: Capacidade de distinguir diferentes locutores em uma mesma

gravacao, facilitando a analise de didlogos.

6.98.5.3. Deteccdo de Idioma: Reconhecimento automdtico do idioma falado, permitindo

transcri¢des mais precisas em contextos multilingues.

6.98.5.4. Marcacdo Temporal: Indicacdo dos tempos de inicio e término de cada palavra transcrita,

auxiliando na sincronizagdo com o audio original.
6.98.5.5. Armazenamento e Exportacdo e exibicéo
6.98.5.6. Armazenamento das transcri¢fes em formato acessivel, com possibilidade de exportacéo.
6.98.5.7. Organizacgao por data, canal de origem e identificacdo do interlocutor, quando disponivel.
6.98.5.8. Visualizacdo em formato semelhante a “Chat” Mostrando o emissor e receptor
6.98.5.9. Possibilitar a visualizacdo Web
6.98.5.10. Relatdrios Gerenciais:
6.98.5.11. Geracdo de relatdrios estatisticos com base nas transcrigfes realizadas.
6.98.5.12. Funcionalidade para busca e filtro de palavras-chave nas transcri¢ges.
6.98.5.13. Seguranca e Conformidade:

6.98.5.14. Controle de acesso por niveis de usuario.

6.99. Assistente de Atendimento Integrado com I.A
6.99.1. Integracdo com IA Regenerativa para Assisténcia no Contato com Contribuinte.

6.99.1.1. O sistema PABX IP devera incluir uma licenga especifica para a integragdo com solucgles de
Inteligéncia Avrtificial regenerativa, com o objetivo de otimizar o atendimento Omnichannel em canais

como chats de e-mail, Instagram, Facebook, WhatsApp e Telegram.
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6.99.1.2.  As caracteristicas exigidas para essa funcionalidade sdo descritas abaixo:
6.99.1.3. Funcionalidades Gerais:
6.99.1.4.  Geracdo Automatica de Respostas:

6.99.1.4.1. A solucdo devera ser capaz de gerar respostas automaticas baseadas no contexto da
conversa em andamento e no perfil de atendimento configurado, oferecendo assisténcia em tempo

real ao atendente.
6.99.1.5. Revisdo Antes do Envio:

6.99.1.5.1. O sistema devera permitir que o atendente revise as respostas geradas automaticamente

antes de envia-las ao contribuinte, garantindo maior controle e personaliza¢do do atendimento.
6.99.1.6.  Tipos de Assisténcia Disponiveis:
6.99.1.6.1. O sistema devera possibilitar que o atendente escolha o tipo de assisténcia desejada, sendo:
6.99.1.7. Resposta:
6.99.1.7.1. Geracdo de uma resposta direta ao contexto da conversa.
6.99.1.8. Resumo:

6.99.1.8.1. Sintese do didlogo para facilitar a compreensdo de contextos extensos ou complexos.

6.99.2. Personalizacédo e Controle

6.99.2.1. Personalizacdo do Prompt: A solucdo deverd permitir que o atendente personalize o prompt enviado

a IA, a fim de obter uma assisténcia mais precisa e contextualizada.
6.99.2.2. Controle de Comprimento da Resposta:

6.99.2.3. O sistema devera possibilitar o controle do nimero méximo de palavras que a resposta

gerada pela 1A podera conter, ajustando-se as necessidades do atendimento.
6.99.2.4.  Controle de Humor da Resposta:
6.99.2.4.1. A funcionalidade devera permitir o ajuste do tom ou humor da resposta, de acordo com as
preferéncias ou diretrizes da instituicdo.
6.99.3. Recursos Adicionais:
6.99.3.1.  Correcdo Ortogréfica:

6.99.3.1.1. Devera incluir um recurso de correcao ortografica automatizada, utilizando as capacidades

da 1A regenerativa para garantir clareza e profissionalismo nas comunicagoes.

6.99.3.2.  Suporte as Principais Solugdes de 1A:
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6.99.3.2.1. O sistema deverad ser compativel com as principais plataformas de IA regenerativa

disponiveis no mercado, incluindo, mas ndo se limitando a:

6.99.3.2.2. ChatGPT
6.99.3.2.3. Gemini
6.99.3.2.4. Llama
6.100. Resumo e Andlise de atendimentos com I.A Regenerativa

6.100.1. Licenca para Relatérios de Interagfes nos Canais Omnichannel e Chamadas Telefonicas

6.100.1.1. O sistema PABX IP devera incluir uma licenca especifica para a geracdo de relatdrios avancados,
abrangendo interacfes realizadas por meio de chats nos canais de e-mail, Instagram, Facebook,
WhatsApp, Telegram, chats do site e chamadas telefonicas. As caracteristicas exigidas para essa

funcionalidade estdo descritas a seguir:
6.100.1.2. Relatérios de Chats nos Canais Omnichannel
6.100.1.3. Resumo de Chats:
6.100.1.3.1. O sistema deverd possibilitar a geracdo de resumos automaticos de interagdes realizadas
em chats do site, WhatsApp, Facebook, Instagram e Telegram, abrangendo todos os usuérios da
plataforma que possuirem os respectivos canais configurados.
6.100.2. Identificacdo de Postos-chave:
6.100.2.1. A funcionalidade devera elencar os pontos principais da conversa, destacando informagdes
relevantes para analises posteriores.
6.100.3. Analise de Sentimento e Satisfacgao:
6.100.3.1. Devera realizar uma andlise detalhada do sentimento e nivel de satisfacdo demonstrados tanto pelo
atendente quanto pelo contribuinte durante a interacéo.
6.100.4. Relatérios de Chamadas Telefénicas
6.100.4.1. Transcricdo de Chamadas Telefénicas:
6.100.4.1.1. O sistema devera transcrever automaticamente as chamadas de voz para texto.
6.100.4.1.2. A transcricdo devera ser realizada com separacdo de canais individuais, permitindo a
identificacdo dos interlocutores (atendente e contribuinte).
6.100.5. Exibicdo em Formato CHAT:

6.100.5.1. As transcri¢fes deverdo ser disponibilizadas em formato visual semelhante a um chat, para facilitar
a consulta e compreensao.
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6.100.5.2. Resumo das Conversas:
6.100.5.2.1. O sistema devera gerar resumos automaticos das chamadas transcritas, sintetizando as
informacdes mais relevantes discutidas na ligagéo.
6.100.6. Identificagdo de Postos-chave:
6.100.6.1. Devera elencar os principais topicos abordados durante a chamada, facilitando 0 acompanhamento e
a andlise das interagdes.
6.100.7. Analise de Sentimento e Satisfacao:

6.100.7.1. O sistema devera realizar uma analise de sentimento, identificando o tom emocional dos
interlocutores durante a chamada.

6.100.7.2. A anédlise deverd incluir um indicador de satisfacdo, avaliando a experiéncia tanto do atendente

quanto do contribuinte.

6.101. Sera necessario apresentar o datasheet, catdlogo ou folhetos da solucdo para confirmar o

cumprimento dos requisitos técnicos.

6.102. Licenca de Softphone
6.102.1. A contratada devera disponibilizar o nimero de até 15 licengas de Softphone.
6.102.2. Devera ser do mesmo fabricante ou homologado pela solucdo do PABX;
6.102.3. Compativel com os sistemas operacionais Android, ios, Windows, IPad.

6.102.3.1. Disponivel para download nas lojas oficiais: Google Play Store e Apple app Store.

6.102.4. Possibilidade de recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado, em dispositivos méveis.

6.102.5. Plataforma de Gestdo de Usuérios
6.102.5.1. Acesso e Administracdo
6.102.5.1.1. Plataforma web-based com acesso exclusivo para administradores
6.102.5.1.2. Login por: Usuério e senha; OTP. QR code

6.102.5.1.3. Permite alteracdo de senha diretamente na plataforma (letras, nimeros e caracteres

especiais).
6.102.5.1.4. Redefinigdo via e-mail.
6.102.5.2. Gerenciamento de usuarios

6.102.5.2.1. Criacao de usudrios
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6.102.5.2.1.1. Individual

6.102.5.2.1.2. Em lote (via importacdo de arquivos CSV)
6.102.5.2.2. Exportacdo de dados de usuarios em CSV.
6.102.5.2.3. Edicdo e exclusdo de usuarios de diretamente na interface.
6.102.5.2.4. Atualizagdo e envio remoto de configuraces.

6.102.5.3. Lista telefnica corporativo

6.102.5.3.1. Armazenamento minimo de 100 mil contatos compartilnados em nuvem.
6.102.5.3.2. Importacdo em massa via CSV e incluséo individual.
6.102.5.3.3. Associacgdo de contatos a perfis ou departamentos especificos

6.102.5.4. Menus personalizados

6.102.5.4.1. Criacéo de até 2 menus personalizados com links diretos para:
6.102.5.4.1.1. Plataformas internas (ex:. chamados, internet)
6.102.5.4.1.2. Sites externos (ex. portal institucional).

6.102.5.5. Notificagdes

6.102.5.5.1. Envio de notificagdo push personalizadas para todos o0s usuarios.
6.102.5.6. Integracdo via API

6.102.5.6.1. Suporte & API com autenticacéo por token para integracdo com sistemas externos.
6.102.5.7. Configuracéo técnica

6.102.5.7.1. SIP:

6.102.5.7.1.1. Informacdes de usuario, senha, servidor
6.102.5.7.1.2. Protocolo: UDP, TCP, WSS, TLS
6.102.5.7.1.3. Porta e proxy

6.102.5.7.2. DTMF: selec¢do do tipo

6.102.5.7.3. Criptografia: selecdo de tipo

6.102.5.7.4. Correio de voz: Nimero configuravel
6.102.5.7.5. Transferéncia de chamadas: ativar/desativar
6.102.5.7.6. Espera de chamadas: ativa/desativar

6.102.5.7.7. Encaminhamentos:
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6.102.5.7.7.1. Incondicional
6.102.5.7.7.2. Quando ocupado
6.102.5.7.7.3. Sem resposta

6.102.5.7.8. Funcdes adicionais:

6.102.5.7.8.1. Ativar/desativar funcdo de bate-papo
6.102.5.7.8.2. Ativar/desativar sincronizacdo da agenda em nuvem
6.102.5.7.8.3. Configuragdo de até 2 links personalizados

6.102.5.8. Funcionalidades do aplicativo
6.102.5.8.1. Chamadas:
6.102.5.8.1.1. Chamada de 4udio e video via:

6.102.5.8.1.1.1. Teclado numérico

6.102.5.8.1.1.2. Discagem recente

6.102.5.8.1.1.3. Histdrico (todas e perdidas)

6.102.5.8.1.1.4. Agendas de contatos:
6.102.5.8.1.1.4.1.  Favoritos
6.102.5.8.1.1.4.2.  Todos
6.102.5.8.1.1.4.3.  Empresarial
6.102.5.8.1.1.4.4.  Contatos de dispositivo movel

6.102.5.8.1.2. Recurso de silenciar (mudo) chamadas em andamento.

6.103. Licenca de solugdo de seguranca (Botédo do panico)
6.103.1. A contratada devera fornecer a Licenga, bem como o treinamento para a sua utilizacéo.

6.103.2. A exigéncia da solucdo tecnoldgica visa oferecer maior seguranca a prefeitos, fiscais de tributos, fiscais de
vigilancia sanitéria e demais servidores piblicos que atuam em &reas de exposi¢ado ao risco, COmo nas ruas e em
ambientes de fiscalizacdo. Além disso, devido aos atentados em escolas a presente solucdo possibilitara o

resgate mais agil.
6.103.3. Permite o envio de alerta a contatos pré-fixados
6.103.4. Possibilitar o envio ao nimero minimo de 3 contatos.
6.103.5. Permitir a definicéo de quais contatos devera ser encaminhado o alerta;

6.103.6. Compartilhar a localizacdo em tempo real ou fixa apds o acionamento;
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6.103.7. A aplicacdo devera permitir a localizacdo por meio da emissédo de um sinal sonoro;
6.103.8. Criptografia dos dados dos usuarios.

6.103.9. Possuir plataforma web para gerenciamento de usuérios, ocorréncias.

6.103.10. Devera permitir exportacdo de relatério de ocorréncias por usuario com exportacdo em PDF

6.103.11. Disponivel para download para Android e 10S nas lojas Play Store e App Store

6.103.12. Permitir o encaminhamento de Alerta (Socorro) sem efeito sonoro, para evitar a identificacdo do
USUArio.

6.103.13. Permitir o acionamento do alerta de modo discreto, através do botdo fisico do aparelho sem

necessidade de abertura do aplicativo, no minimo para Android.

6.103.14. Possibilitar Autenticacdo biométrica;
6.103.15. Possibilitar Autenticacdo via reconhecimento facial,
6.103.16. Possibilitar escolha da forma de envio da informacéo via SMS, ou via API oficial do Whatsapp
6.103.17. Possibilitar a escolha sobre qual contato acionar via SMS ou via WhatsApp
6.103.18. Todos os custos de envio de SMS ou de WhatsApp sdo de responsabilidade da contratada
6.103.19. Devera ser fornecido um nimero de WhatsApp exclusivo para esta comunicacao
6.103.20. Permitir personalizar a mensagem de Socorro enviada.
6.103.21. Permitir o cadastramento de enderegos de uso continuo.
6.103.22. Devera apresentar folder, catalogos, datasheet que comprove o atendimento aos requisitos.
6.104. Servico de telefonia mével
6.105. Plano de Voz

6.105.1.1. ligacdes ilimitadas para qualquer operadora fixa e mével em territorio nacional (VC1, VC2 e VC3);
6.105.1.2. Ligac0es ilimitadas entre os nimeros do plano corporativo;
6.105.1.3. Identificador de chamadas incluso;
6.105.2. Plano de Dados
6.105.2.1. Franquia minima de 1 GB por linha/més;
6.105.2.2. Dados com velocidade 4G ou superior (preferencialmente 5G, onde disponivel);
6.105.3. SIM cards

6.105.3.1. Fornecimento de chips compativeis com os dispositivos da contratante;
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6.105.3.2. Entrega e ativacdo dos chips em até 5 dias Uteis apds a solicitacdo;

6.105.3.3. Reposicdo gratuita de chips danificados ou extraviados;

6.105.4. Abrangéncia e Cobertura

6.105.4.1. Cobertura em todo o territério nacional, com énfase em areas urbanas e rurais onde se localizam as
unidades da contratante;

7. ABERTURA DE CHAMADOS PARA NOTIFICACOES DE PROBLEMAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

A Contratante compromete-se a notificar a Contratada sobre quaisquer falhas, defeitos, ou interrup¢des nos
servigos prestados, por meio da abertura de um chamado técnico junto ao sistema de atendimento da Contratada.

Procedimento para Abertura de Chamados:
7.2.1. A Contratante devera abrir um chamado por meio da plataforma de suporte disponibilizada pela
Contratada, informando detalhadamente o problema identificado, a data e hora de sua constatagéo, e

qualquer outra informacao relevante que facilite o diagndstico e a solugdo.

7.2.2. O chamado devera ser classificado pela Contratante conforme os niveis de criticidade definidos no
contrato ou na documentacéo de suporte técnico, incluindo informag@es sobre o impacto no servigo.

Prazos para Abertura de Chamados:

7.3.1. A Contratante dever realizar a abertura do chamado imediatamente apés a constatacdo do problema, sob
pena de responsabilidade por eventuais atrasos na resolucao.

7.3.2. Problemas classificados como criticos ou que impactem diretamente a continuidade dos servigos devem
ser reportados com a méaxima urgéncia.

Monitoramento e Acompanhamento:

7.4.1. A Contratante compromete-se a acompanhar o andamento dos chamados abertos e fornecer qualquer
informac&o adicional solicitada pela Contratada para a resolugéo rapida e eficaz do problema.

DO TREINAMENTO

A empresa vencedora sera responsavel por realizar treinamentos completos aos usuérios finais da solugdo de
telefonia IP, focando no uso correto e eficiente dos equipamentos instalados. Esse treinamento devera ser
ministrado no momento da implantacdo da solucdo, garantindo que todos 0s usuarios compreendam plenamente
as funcionalidades e operagbes dos dispositivos. Além disso, deverd ser fornecido um manual impresso ou
digital, de facil compreensdo, que contemple todas as instru¢cdes necessarias para 0 uso dos equipamentos,
procedimentos de solucdo de problemas basicos e boas préaticas operacionais.

A empresa também deverd ministrar um treinamento especifico para o gestor da solucdo de telefonia IP, com
duracdo minima de 1 hora. Esse treinamento serd focado nas funcionalidades de gerenciamento da solucéo,
cobrindo a configuracdo de usuarios, monitoramento do sistema, geracdo de relatérios, solucdo de problemas
técnicos e otimizagdo de desempenho. O objetivo é capacitar o gestor para operar e supervisionar a solucdo de
maneira autbnoma, eficiente e segura.

Adicionalmente, a empresa fornecera um treinamento abrangente para os usudrios da ferramenta de chat, com
duracdo minima de 1 hora. Esse treinamento devera incluir tanto a utilizagdo cotidiana da ferramenta quanto as
melhores préaticas para sua implantacéo.
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8.4.

A empresa poderd, alternativamente, oferecer os treinamentos em formato de video, desde que os materiais sejam
claros, detalhados e de facil assimilacdo. Os videos deverdo estar disponiveis para consulta futura, facilitando o
aprendizado continuo e a resolucdo de duvidas subsequentes. A empresa deverd garantir que 0s videos
contemplem todas as etapas de uso dos sistemas ofertados, apresentando também casos de uso praticos e
exemplos que reflitam situacdes reais de operacéo.

NIVEIS DE SERVICOS (SLA) E PRAZOS PARA RESOLUGAO DE CHAMADOS

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Acordo de Nivel de Servigo: entende-se por Acordo de nivel de servico (ANS), em inglés Service Level
Agreement ou SLA, o termo formal em que duas partes definem o que uma deve fornecer e o que a outra pode
exigir da primeira, em uma relagdo de prestacdo de servigos de manutencao e assisténcia técnica, como servigos
com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1).

O presente ANS visa a estabelecer os parametros minimos de desempenho, disponibilidade, suporte técnico e
obrigagcdes da CONTRATADA no fornecimento do objeto, assegurando a continuidade e qualidade dos servigos
prestados @ Administragdo Pdblica Municipal de Sombrio/SC.

Prioridade Critica (P1): problemas que resultem na interrupcéo total do servico ou grave degradacdo que afete a
operacdo principal da Contratante.

9.3.1. Tempo de resposta: 2 (duas) horas
9.3.2. Tempo de resolucéo: 4 (quatro) horas Uteis, remotamente.
9.3.3. Resolucdo in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.

Prioridade Alta (P2): Problemas que causam uma degradac&o significativa do servigo, mas que ainda permitem
a continuidade parcial da operacéo.

9.4.1. Tempo de resposta: 2 (duas) horas
9.4.2. Tempo de resolucdo: 8 (oito) horas Uteis, remotamente.
9.4.3. Resolucdo in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.

Prioridade Média (P3): Problemas que afetam uma funcdo ndo essencial do servigo, sem causar interrupgao ou
impacto critico nas operacdes principais da Contratante.

9.5.1. Tempo de resposta: 4 (quatro) horas
9.5.2. Tempo de resolucéo: 16 (dezesseis) horas Uteis, remotamente.
9.5.3. Resolucéo in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.

Prioridade Baixa (P4): QuestBes que ndo impactam a operacdo, incluindo duvidas, solicitagdes de melhorias, ou
ajustes estéticos que ndo afetam a performance do servico.

9.6.1. Tempo de resposta: 8 (oito) horas
9.6.2. Tempo de resolucdo: 16 (dezesseis) horas Uteis, remotamente.
9.6.3. Resolucdo in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.

Definigdes:
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9.7.1. Tempo de resposta: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e o primeiro contato da

Contratada para inicio do diagnéstico do problema.

9.7.2. Tempo de resolucdo: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e a solucdo definitiva ou

proviséria implementada pela Contratada de maneira remota.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

10.1. Condicdes de implantacdo:

10.1.1. A implantagdo devera atender os prazos estabelecidos:

10.1.1.1. Alinhamento do projeto de implantagdo em até 5 dias apds assinatura do contrato.

10.1.1.2. Concluséo da implantacdo em até 40 dias ap6s o recebimento da ordem de compra/servico

10.2. Materiais a serem disponibilizados:

10.2.1. A contratada devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a instalacdo dos aparelhos

10.2.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a instalagio nos pontos indicados na reunido de Projeto de

implantacéo;

10.2.3. A contratante fornecerd o link de dados para a utilizacéo da telefonia IP no Municipio.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Compete ao CONTRATANTE:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.15.

11.1.6.

11.1.7.

receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir dividas emergentes da execucdo do objeto contratado;

receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisorio. Se o objeto contratado ndo estiver de
acordo com as especificacdes do CONTRATANTE, rejeita-lo, no todo ou em parte. Do contrario,
apos a anélise de compatibilidade entre o contratado e o efetivamente entregue, seré lavrado o termo
de recebimento definitivo;

comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de Referéncia, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

Nomear Gestar e Fiscais Técnicos, Administrativos e Requisitantes do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com 0s critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;
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11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.1.11.

11.1.12.

11.1.13.

A CONTRATANTE devera garantir as condicdes necessarias para a instalacdo dos equipamentos,
como espaco fisico adequado, fornecimento de energia elétrica e conectividade de rede.

A CONTRATANTE deve fornecer a contratada o acesso fisico e remoto, quando necessario, as suas
instalagdes para realizar a instalagdo, manutencdo ou qualquer atividade técnica relacionada ao
contrato.

A CONTRATANTE deve especificar suas necessidades de forma clara, incluindo o nimero de
ramais, linhas, troncos, usuarios e demais informagdes necessarias para dimensionamento da solucao
na reunido de Projeto de implantacéo.

A CONTRATANTE compromete-se a notificar a CONTRATADA sobre quaisquer falhas, defeitos,
ou interrupgdes nos servigos prestados, por meio da abertura de um chamado técnico junto ao
sistema de atendimento da CONTRATADA.

Em caso de extravio, perda, ou furto do equipamento locado, a CONTRATANTE devera informar a
CONTRATADA imediatamente, em um prazo méaximo de 24 Horas apds a constatacdo do fato,
além de registrar um Boletim de Ocorréncia junto as autoridades competentes.

Em caso de extravio, furto ou dano irreparavel ao equipamento, a CONTRATANTE seré obrigado a
indenizar A CONTRATADA no valor de reposi¢do do equipamento, de acordo com a cotagéo atual
de mercado.

12.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA cumprird todas as obrigacbes constantes no Termo de Referéncia, seus Anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto e, ainda:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.15.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder
pela fiel execucdo do contrato;

A CONTRATADA devera fornecer e instalar todos os equipamentos especificados no contrato e
garantir que estejam em pleno funcionamento;

A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico e manutencdo corretiva e preventiva durante a
vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento continuo do sistema;

A CONTRATADA deve realizar o treinamento necessario aos funcionarios da contratante para que
possam operar e administrar o sistema de telefonia (PABX IP e demais componentes) corretamente.

A CONTRATADA deve substituir, sem 6nus adicional, quaisquer equipamentos que apresentarem
defeitos durante o prazo de locacéo, desde que ndo ensejados pela contratante.

A CONTRATADA deve garantir que todos os servigos fornecidos estejam em conformidade com as
normas técnicas e regulatorias aplicaveis.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA é responsavel pela operagdo adequada do
sistema, bem como por garantir que as comunicagfes da contratante ndo sofram interrupces ndo
justificadas.

Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line;

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais que
ocorrer na execucéo do objeto contratado;
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12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

12.1.13.

12.1.14.

12.1.15.

12.1.16.

12.1.17.

12.1.18.

12.1.19.

12.1.20.

12.1.21.

12.1.22.

12.1.23.

12.1.24.

Em casos de sistemas de comunicacdo, deve-se garantir que a CONTRATADA observe as melhores
praticas de seguranca da informacdo, especialmente se forem envolvidos dados sensiveis da
contratante.

A CONTRATADA se compromete a disponibilizar equipe técnica qualificada para realizar a
implantacdo completa da solucdo contratada, abrangendo todas as fases necessarias para a
operacionalizagdo dos servicos, incluindo, mas ndo se limitando a, instalagdo, configuracdo, testes e
treinamentos iniciais, conforme cronograma acordado entre as partes.

Durante toda a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera manter equipe técnica
especializada disponivel para fornecer suporte técnico continuo ao CONTRATANTE. O suporte
devera cobrir a resolucéo de problemas, manutengao corretiva e evolutiva, bem como atualizagdes e
otimizagdes que se fagcam necessarias para garantir o pleno funcionamento da solucéo

proceder a entrega do objeto no prazo e local fixados, acompanhado da respectiva nota fiscal;

considerar os precos propostos completos e suficientes para o fornecimento do objeto desta
contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou a
ma interpretacdo de parte da CONTRATADA,;

arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios,
itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte, material, responsabilidade civil e
outros resultantes do contrato, bem como os riscos atinentes & atividade, inclusive quaisquer
despesas que venham a incidir sobre os itens, objeto desta contrata¢&o;

12.1.15.1. entende-se por encargos o0s tributos (impostos, taxas), contribui¢des fiscais e
parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de médo de obra
especializada, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e
de pessoal, estada, hospedagem, alimentac&o e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria,
ndo especificada neste Termo de Referéncia;

indenizar terceiros e a0 CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou
culpa, durante a contratacdo, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.° 14.133/21.

arcar com todas as despesas necessarias a execucao do objeto contratado;

cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

substituir o objeto avariado no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, ou ndo sendo possivel,
indenizar o valor correspondente acrescido de perdas e danos, mediante toda e qualquer impugnagéo
feita pelo CONTRATANTE;

prestar informacdes sobre a utilizagcdo do objeto;

manter todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante toda a
execucao do contrato e em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranga e demais caracteristicas do objeto, bem
como a observagdo as normas técnicas;

ndo subcontratar o objeto deste contrato, salvo esteja expressamente permitido neste Termo de
Referéncia;

prestar a garantia contratual, manutencdo e assisténcia técnica, caso exigida neste Termo de
Referéncia;
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13.

14.

15.

12.1.25.  cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

12.1.26.  informar ao setor financeiro da Secretaria requisitante, durante o periodo de vigéncia do contrato,
qualquer alteracdo de endereco, telefone, correio eletrénico (e-mail) ou outros dados.

DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢fes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

14.6.

14.7.

O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n.° 14.133/21, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial (Lei n.° 14.133/21, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato ou do instrumento equivalente, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n.° 14.133/21, art. 115, § 5.9).

A execucdo do contrato ou do instrumento equivalente devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n.° 14.133/21, art. 117, caput).

14.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato ou do instrumento equivalente, determinando o que for necessario para a regularizagéo das
faltas ou dos defeitos observados (Lei n.° 14.133/21, art. 117, § 1.9).

14.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo héabil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei
n.014.133/21, art. 117, § 2.9).

A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato ou do instrumento equivalente em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei n.° 14.133/21, art. 119).

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros em razdo
da execucdo do contrato ou do instrumento equivalente, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizagfo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n.° 14.133/21, art. 120).

Somente a CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato ou do instrumento equivalente (Lei n.° 14.133/21, art. 121, caput).

14.6.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato ou do instrumento equivalente (Lei n.° 14.133/21, art. 121, § 1.9).

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 uso de mensagem eletrnica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, § 2.°).

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1.

Para o recebimento do objeto desta licitagdo, 0 CONTRATANTE designa os servidores responsaveis, que fardo
o0 recebimento nos termos do artigo 140, I, "a" e "b", da Lei n.? 14.133/21, da seguinte forma:
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16.

17.

18.

19.

20.

15.2.

15.1.1. provisoriamente, em até 5 (cinco) dias consecutivos a contar da entrega do objeto, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade com o solicitado na contratacéo;

15.1.2. definitivamente, com a emissdo do respectivo termo de recebimento, ap6s a verificacdo da
qualidade, caracteristicas e quantidades do objeto e consequente aceitacdo, no prazo maximo de 10
(dez) dias consecutivos contados apds o recebimento provisorio.

15.1.2.1.na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

DO PAGAMENTO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

O pagamento sera efetuado, conforme demanda efetivamente executada, mediante apresentagdo de Nota
Fiscal/Fatura e de planilha com a discriminacdo dos itens solicitados, com pre¢os unitarios e totais, devendo
indicar no corpo do documento fiscal o nimero do contrato firmado com a Contratante.

O pagamento sera creditado em favor da Contratada por meio de ordem bancaria contra a entidade bancaria
indicada em sua proposta devendo para isso, ficar explicitado 0 nome do banco, agéncia, localidade e nimero da
conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera 30 dias apds o recebimento da nota fiscal,
apos aceite e atesto por servidor designado para esse fim.

Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e contribui¢Bes previstas
na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos deverdo estar discriminados em local préprio do
documento fiscal.

No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou contribuicdo, devera ser
consignada no corpo do documento fiscal a condi¢éo da excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal,
acompanhado de declaragdo de isengdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa
Contratada, com fins especificos e para todos os efeitos, de que é inscrita e/ou enquadrada em sistema de
apuracdo e recolhimento de impostos e contribuicdes diferenciado, e que preenche todos os requisitos para
beneficiar-se da condicéo, nos termos da lei.

Caso haja a aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Contratante
em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd
cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

17.1.

N&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

18.1.

O prazo de garantia minima deverd ser de 24 (vinte e quatro) meses contra defeitos de fabricagéo.

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.

As infragBes e sangdes administrativas sao aquelas previstas no item préprio do edital.

DAS CONSIDERACOES FINAIS

20.1.

O recebimento do objeto somente se efetivara apds inspec¢do e aprovacao do fiscal do contrato.
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20.2.  Apo6s o inicio da realizacdo dos servicos, ndo serdo permitidas quaisquer alteraces quanto as especificacdes e
da execucdo dos servigcos constantes neste Termo de Referéncia, somente serdo permitidas mediante a
aprovacao da fiscalizacao do contrato.

20.3. Todo e qualquer dano provocado por motivo da execucdo deste contrato deveram ser restauradas pela
CONTRATADA sem custos aos proprietarios e ou a CONTRATANTE.

Sombrio/SC, 05 de dezembro de 2025.

MARCIO LUIZ ABATTI
Secretério Municipal de Administragdo, Financas e Planejamento
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ANEXO 11
PROCESSO LICITATORIO N° 101/2025
PREGAO N° 101/2025

MINUTA DO CONTRATO N° XXX/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°....../.......,
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
SOMBRIO, POR INTERMEDIO DO (A)

O MUNICIPIO DE SOMBRIO/SC, CNPJ n.° 82.963.216/0001-17, com sede a Av. Nereu Ramos, 31, Centro, Sombrio - SC,
neste ato representado pela Prefeita Municipal, Sra. Gislane Dias da Cunha, inscrita no CPF n° 637.761.209-59, doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(8) ..cccovrvverririinieeneeneie e, , inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® ... ,
sediado(@) N0 e , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado por
............................................. , tendo em vista o0 que consta no processo licitatorio n° 101/2025, em observancia as disposic¢oes da
Lei n°14.133 de 1° de Abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo n° 101/2025, mediante clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a comunicagdo unificada do Municipio de Sombrio, com o fornecimento de
todos os equipamentos necessarios e suporte técnico, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos, do Edital de Pregdo Eletrénico n° 101/2025.

1.2. Objeto da contratacdo:

Lote 01
Item Descricdo Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
01 XXXXXXXXXXXXXX XX XX
02 XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX
03 XXXXXXXHKXXXXXXXXXXXX XX XX

1.3.  Vinculam esta contratacdo, independente da transcricéo:
1.3.1. O Projeto béasico/termo de referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéo;
1.3.3. A proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - EXECUCAO, VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de contados do(a) , prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
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2.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancfes de declaracdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e condigdes de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Projeto basico/termo de referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$ ................

5.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracgdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contrato e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no Projeto
bésico/termo de referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos € irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado,em _/ [/

7.2.  Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pre¢os iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas, ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagard ao contratado a
importéncia calculada pela Gltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.  Nas aferic@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ado) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O -reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - NIVEIS DE SERVICO (SLA) E PRAZOS PARA RESOLUCAO DE CHAMADOS
8.1.  Osniveis de servico (SLA) e prazos para resolucdo de chamados constam no Termo de Referéncia.
CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

9.3. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.5.  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigac6es pelo Contratado;
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9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condic@es estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato.

N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo do contratado, tais como:

9.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
9.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

9.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;

9.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

9.8.5. demandar a funcionario do contratado a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacéo;
9.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na gestdo interna do contratado.

Cientificar a procuradoria municipal para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéao do ajuste.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

O Municipio de Sombrio/SC nédo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

10.1.

As obrigacdes do Contratado constam no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1.

A CONTRATADA prestara, como condicdo para assinatura do presente contrato, garantia de execugdo
correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor total contratado, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
na modalidade de sua escolha entre caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com
a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacgdo formulados.
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12.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacgBes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte

realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

12.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a

reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

12.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infrac8o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo ou ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangées:

i.  Adverténcia, quando o contratado der causa & inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se

justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

iii. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave.
iv. Multa:

1. Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

i O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢édo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia.

Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15% a
30% do valor do Contrato.

Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
20% a 30% do valor do Contrato.

Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 10% do valor do
Contrato.
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6. Para infracBes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 15% do valor do
Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 20% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infracfes:

13.3. A aplicagdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante

13.3.1.Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.3.2.Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéo.

13.3.3.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.3.4.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente.

13.4. A aplicagdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.5. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgéos de controle.

13.6. Os atos previstos como infragcBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

13.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

13.9. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.10. Os debitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
n&o as obrigacBes de ambas as partes contraentes.

14.1.1.0 contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o Contratante, quando este nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

oferece vantagem.

14.1.2.A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

14.1.3.Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da
comunicag&o.

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

14.2.1.Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.2.1. Se a operacgéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

O termo de exting¢do, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.2.Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.3.3.Indenizacbes e multas.

A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.

O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e 0 ndo recolhimento das contribui¢Bes sociais,
previdencidrias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do
contratante e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

O contratante poderd conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacfes trabalhistas ou suas
condicBes de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual, quando nédo identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregéo.

Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas rescisérias
ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de
servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

14.8.1.a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagBes de
natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera executada para
reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracéo, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

14.8.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situacéo seja regularizada.

Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacBes por parte do contratado no prazo de 15
(quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das obrigac@es diretamente aos empregados que tenham
participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao
contratado.

O contratante podera ainda:

14.10.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser
executada (art. 139, I11, “c”, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislacdo que rege a matéria; e

14.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos
termos do inciso 1V do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor do contratado decorrentes do contrato.

O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico

que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
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cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Municipio de Sombrio/SC deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

15110 o

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacgéo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més.

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGCAO

18.1. Incumbiré ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéao
ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011.

19. CLAUSULA DECIMA NONA-FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sombrio/SC para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo
de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

Sombrio/SC, em XX de XXXXXXXXXXXX de 202X.

MUNICIPIO DE SOMBRIO
Prefeita Municipal

(NOME DA EMPRESA)
Nome do Representante legal
N° CPF ou RG
Cargo/Funcdo
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