ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SOMBRIO/SC
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 003/2026

MODALIDADE PREGAO N° 003/2026

Torna-se publico que 0 MUNICIPIO DE SOMBRIO/SC, CNPJ n.° 82.963.216/0001-17, com sede na Av. Nereu Ramos, n°
31, Centro, no municipio de Sombrio — SC, por meio de agente de contratacdo designado que ao final subscreve, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, com critério de julgamento por MENOR PRECO, cujo objeto esta abaixo definido, sob o
regime juridico da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e com observancia do Decreto Municipal n® 063, de 31 de
marco de 2023 e da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, conforme clausulas e condi¢Bes deste
instrumento convocatdrio e de seus anexos.

1. DA SESSAO

1.1.
1.2.

Data da sessdo: 28/08/2026.
Horério limite para entrega das propostas: 08h59min.
Horério de abertura das propostas: 09h00min.

1.2.1 Todas as referéncias de tempo desta licitacdo observardo o horério de Brasilia — DF, conforme Decreto
Federal n® 2.784, de 18 de junho de 1913.

2.1. Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br.

2. DO OBJETO

2.1.

2.2.

2.3.

O objeto da presente licitacdo é a aquisicdo de licenciamento de uso de software e/ou manutencgéo de
software para a gestdo do Sistema de Saude Pudblica Municipal, incluindo os servigos de conversao de
dados, implantagéo, treinamento, manutencdo mensal que garanta as alteracdes legais, manutencéo
corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico e consultoria especializada em gestdo de saude, em
atendimento ao municipio de Sombrio/SC, conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formado por 04 itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&dem.

O critério de julgamento adotado serda 0 MENOR VALOR GLOBAL, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especifica¢des do objeto.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2
3.3.

3.4.

O Pregdo é o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participacdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante por todos os atos
praticados e a presuncéo de sua capacidade para a realizacdo das transacOes inerentes a esta licitagéo.

3.3.1. O Municipio de Sombrio/SC ndo possui qualquer geréncia quanto aos critérios e prazos para
credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas, cabendo ao interessado resolver qualquer
davida, questionamento ou inconformidade diretamente naquele Portal.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como

firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
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3.5.

representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do credenciado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados, assumindo os riscos das consequéncias de eventuais
incorreces.

DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO

4.1.

4.2.

4.3.

Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
Federal n® 123, de 2006.

4.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem usufruir do tratamento favorecido
estabelecido pela Lei Complementar n°® 123/2006 declaram, ao manifestar sua condi¢do, que nédo
possuem contratos firmados com 6rgaos ou entidades do Poder Piblico no exercicio corrente capazes
de exceder a receita bruta anual, cuja comprovagdo pode ser exigida na fase de habilitacéo.

4.2.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte deverd informar expressamente se é optante pelo
Simples Nacional e se esta submetida ao regime regular de IBS e CBS.

4.2.3. A alteragdo do regime tributario de ME/EPP durante a execugdo contratual ou a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, por apresentar carater voluntario e/ou previsivel, ndo ensejard reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

Né&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:
4.3.1. Aquele que ndo atenda as condi¢es deste Edital e seus anexos;

4.3.2.  Autor do anteprojeto, do projeto bésico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, inclusive em relacdo a
pessoas juridicas de mesmo grupo econdmico;

4.3.3. Pessoa juridica, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elabora¢do do projeto basico ou do
projeto executivo, ou pessoa juridica da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
Necessarios;

4.3.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;

4.34.1 O impedimento de que trata o item 4.3.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

4.3.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcédo
na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.3.6. Pessoas juridicas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.3.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

4.3.8.  Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
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4.4.

4.3.8.1 A vedacdo de que trata o item 4.3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.3.9. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

4.3.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

Os impedimentos ora listados poderdo ser apurados pela Administracdo, de oficio, ou informados por qualquer
pessoa €, caso constatada a participacdo de licitante impedido, este serd submetido a procedimento
sancionatorio de declaracdo de inidoneidade, considerando que se trata de conduta equiparada a emissdo de
declaracéo falsa.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com o pre¢o ofertado para o objeto,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, conforme registrado no sistema eletrdnico.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante assinalara “sim” ou “n20” em campo proprio do Sistema
eletrdnico, relativo as seguintes declarages:

5.2.1.  Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido na legislacéo;

5.2.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

5.2.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar Federal n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.2.2.  Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatdrio;

5.2.3. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

5.2.4.  Que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo da RepUblica Federativa do Brasil —
CRFB;

5.2.5.  Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante a procedimento
sancionatorio de declaracdo de inidoneidade.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar
Federal n® 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.



5.7. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.8. Néo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrerd apods a realizacdo dos procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

5.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

5.10. Havendo qualquer divergéncia entre as especifica¢des e descritivos de servicos e materiais licitados entre
o Portal de Compras Publicas e o edital, prevalecera o descritivo do edital e seus anexos.

5.10.1. Havendo qualquer ddvida ou questionamento, 0 mesmo deve ser realizado previamente a data limite
para entrega das propostas, N0 mesmo prazo de impugnacao ao edital.

5.11.  No caso de participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica sera feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira serd observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.

5.11.1. Se o conso6rcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
projeto bésico/termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, haverd um
acréscimo de 30% (trinta por cento) para o consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor total do grupo de item, com informacéao dos valores unitarios e totais de cada item que compde
0 grupo, em moeda nacional, observando as quantidades e unidades de medida previstas neste edital;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos pregos propostos devem estar inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciérios, trabalhistas,
tributarios, comerciais (inclusive frete e seguros), que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

6.4.1. Os precos ofertados deverdo corresponder ao valor final a ser pago pela Administracdo e compreender
todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao do objeto, inclusive aquisi¢do ou fabricacéo,
fretes, seguros, despesas operacionais, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, financeiros,
margem de lucro e tributos incidentes.

6.4.2. A proposta devera ser elaborada com base na legislacéo tributaria vigente na data de sua apresentag&o.

6.4.3. E vedada a inclusdo de valores destinados exclusivamente & cobertura de alteragdes tributarias futuras
e incertas, sem prejuizo da recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato nos casos
legalmente cabiveis.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentag&o.
DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E FORMU LA(;AO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horério e

local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

7.3. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificacOes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.4. O critério de julgamento é 0 de MENOR PRECO.
7.4.1. No lance deverd ser ofertado pelo VALOR TOTAL GLOBAL.
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7.5.
7.6.
7.7.

7.8

7.9

7.4.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances serd estabelecido no
sistema eletronico e indicado para cada item ou grupo de itens, de acordo com o critério de
julgamento.

O modo de disputa do presente certame é ABERTO.
O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, conforme abaixo.

Caso seja adotado o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

7.7.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.7.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermediérios.

7.7.3.  Néo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

7.7.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

7.75. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediéarios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregédo eletrbnico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.8.1 A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepcdo de
lances.

7.8.2  Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.8.3  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Gltimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.8.4  Néo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Bes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.8.5  Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico 0 modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo
participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacdes.

7.9.1  Néo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢fes definidas no item 6.13, poderdo os licitantes
que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
Sucessivos.

7.9.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.9.3 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive
no caso de lances intermedidrios.



7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16
7.17

7.18

7.19

7.9.4  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

7.9.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

7.9.6  Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

O sistema ordenarad automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes, vedada sua
identificacao.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrdnico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica serd suspensa e reiniciada somente ap0s decorridas vinte e quatro horas da comunicacédo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto & Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar Federal n® 123, de 2006.

7.17.1  Nessas condices, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.17.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.17.3  Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17.4  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60, da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.19.1  disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo, caso o sistema eletronico disponibilize essa possibilidade;

7.19.2  avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, conforme regulamentagdo municipal, nao
se aplicando esta hipétese enquanto pendente de implementacdo essa sistematica de avaliagdo no
Municipio de Sombrio/SC;



7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

7.19.3  desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, ndo se aplicando esta hipotese enquanto pendente de regulamentacdo no Municipio de
Sombrio/SC;

7.19.4  desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, ndo se aplicando esta hipétese enquanto
pendente de regulamentagdo no Municipio de Sombrio/SC.

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.20.1 Empresas estabelecidas no territorio do Estado de Santa Catarina, com preferéncia ao licitante sediado
nos limites geograficos da microrregido do extremo sul do Estado;

7.20.2 Empresas brasileiras;
7.20.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.20.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo de mudancas climaticas, nos termos da Lei n°
12.187, de 2009, ndo se aplicando esta hipotese enquanto pendente de regulamentagdo no Municipio
de Sombrio/SC.

Persistindo o empate, a proposta vencedora serd definida por sorteio, utilizando-se, preferencialmente,
ferramentas disponibilizadas no sistema eletrdnico, sendo admitido qualquer outro meio idéneo definido pelo
agente de contratac&o.

No caso de licitagdo por grupo de itens, a contratagdo posterior para item especifico somente serd admitida se
observado o preco unitario maximo, previsto pela Administracdo como critério de aceitabilidade.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro procedera a negociagdo com o primeiro
colocado, apenas em relacdo aos precos ofertados, exclusivamente pelo sistema eletrénico, podendo
contemplar os valores globais ou unitarios de sua proposta.

7.23.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de maximo 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necesséarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados. Tal prazo podera ser prorrogado, a pedido do licitante, se a justificativa for
aceita pelo pregoeiro.

7.23.3 A negociacdo somente poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢do
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administrag&o.

Apos a negociacdo do preco, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.8

8.9

Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
aceitabilidade do objeto e a condicéo do licitante, momento em que podera ser retomada a fase negocial.

8.8.1  Se previsto no Termo de Referéncia, o pregoeiro verificara, na proposta, se 0s itens ofertados
contemplam marcas/modelos pré-aprovadas e, caso o licitante tenha ofertado outra marca, sera
notificado, pelo sistema ou por correio eletrénico, para apresentar amostra em até 02 (dois) dias (teis,
a qual sera submetida a avaliacdo visual e teste para afericdo de satisfacdo do usuario. Caso a amostra
ndo seja aprovada, a proposta sera desclassificada e a marca/modelo sera “vedada” em futuras
licitacGes.

8.8.2  Assim que encerrada a fase de lances, e previamente a negociagdo com o melhor classificado, o
Pregoeiro aplicarda a margem de preferéncia de 10% ao menor lance, em relacdo as
microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, sediadas em ambito local ou
regional, para avaliacdo da alteracdo da ordem de classificagdo no certame, de acordo com as
prerrogativas e conceitos constantes no Decreto Municipal ° 063/2023.

Serd realizada a verificacdo de que o licitante melhor classificado atende as condicfes de participagao,
mediante a consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis) e ao Cadastro Nacional de
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8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.9.1 A consulta sera feita pela razdo social do licitante e também em nome de seu s6cio majoritario.

8.9.2 Constatada a existéncia de san¢ao ou impedimento, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacdo.

Sera desclassificada a proposta vencedora que contiver vicios insandveis, ndo obedecer as especificacGes
técnicas contidas no Termo de Referéncia, apresentar precos inexequiveis ou que permanecer acima do preco
méaximo definido para a contratacdo, ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, apresentar desconformidade
com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

8.10.1 Em qualquer caso, pregoeiro podera realizar diligéncias para comprovacdo da exequibilidade do
preco, as quais serdo obrigatdrias em propostas com valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orcado pela Administracéo.

8.10.2 A inexequibilidade sera considerada quando o licitante ndo conseguir comprovar que 0S seus Custos
sdo suficientes para a manutencdo da proposta ou que inexistem custos de oportunidade capazes de
justificar o vulto da oferta.

8.10.3 Em servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, independentemente
do regime de execucdo.

8.10.4 Os prazos e a forma de cumprimento das diligéncias serdo estabelecidos caso a caso, de acordo com o
entendimento do pregoeiro, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da
menor onerosidade aos licitantes e 8 Administracao.

8.10.5 Erros no preenchimento de planilha ou de proposta ndo constituem motivos para a desclassificagdo de
proposta. Esses documentos poderdo ser ajustados pelo licitante, ou pela Administracdo, desde que
ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos
da contratacdo., incluindo a correta indicacdo de recolhimento de tributos.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacéo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando a nova data e horério para a sua
continuidade.

Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

Quando se trata oferta GLOBAL ou por GRUPO, para a apresentacdo da proposta final do licitante
vencedor, serd exigida a informacdo dos valores unitarios de cada item que compde a proposta, ndo
podendo ser superior aos valores unitarios expressos no Termo de Referéncia (Anexo I), no prazo de até
02 horas.

8.14.1 A ndo apresentacdo de proposta final adequada ensejara a desclassificacdo do licitante e abertura de
procedimento administrativo sancionatério, por representar acdo deliberada de desisténcia
injustificada de participacdo no certame.

Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante, observado
o disposto neste Edital.

O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar proposta atualizada acompanhada
de demonstrativo simplificado da formagéo do preco, contendo, no minimo:

I — custos de aquisicdo, fabricacdo ou execucdo, para bens, e planilha e composicdo de custos de médo-de-obra,
para servicos;

I — despesas operacionais e logisticas (fretes, seguros e custos indiretos);
111 — tributos considerados na formacédo do preco;
IV — margem de lucro.

8.16.1 O demonstrativo referido no item anterior servird como parametro para anélise de exequibilidade da
proposta e para eventual recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
8
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8.16.2 A proposta atualizada devera conter todos os dados de identificacdo do licitante (razédo social, CNPJ,
endereco completo, telefone e e-mail para contato), além da descricdo completa do objeto ofertado,
com indicacao especifica da marca/modelo e demais caracteristicas.

DA PROVA DE CONCEITO

9.1

9.2

9.3

9.4

Nos termos do art. 17, 83° e do art. 41, inciso Il, ambos da Lei Federal n° 14.133/2021, serd exigida,
previamente a adjudicacdo do objeto, prova de conceito, da licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar a fim de que seja possivel assegurar-se que a solucdo proposta pelo licitante se conforma, de fato, as
exigéncias estabelecidas no termo de referéncia e no edital.

9.1.1 A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a proponente classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as proponentes remanescentes, na
ordem de classificacdo, caso a proponente detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo ndo
atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de Avaliacéo.

A prova de conceito tem como objetivo se certificar de que os sistemas/mddulos apresentados pela proponente
satisfaz as exigéncias minimas constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho a Secretaria de Salde, e devera realizada em data e local a serem
divulgados pelo Pregoeiro, na sessdo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as proponentes.

9.2.1 O inicio da prova de conceito se dara em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da convocagdo da
licitante, podendo se estender por quantos dias se fizerem necessdrios para a sua conclusdo.
Preferencialmente, a Comissdo Avaliadora realizard as sessbes de demonstracdo em dias
subsequentes. A licitante convocada, cabe apresentar-se conforme o determinado neste item, sob pena
de desclassificagdo;

9.2.2 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances serd convocada para
demonstrar a Comissdo Avaliadora, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Salde, as
funcionalidades relacionadas na se¢do “DOS REQUISITOS DO SISTEMA — MODULOS E
FUNCIONALIDADES” do Termo de Referéncia, para afericdo da proposta quando ao objeto.

9.2.3  Como requisito indispensavel para homologacdo do software de gestdo de salde publica, o software
oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentacdo (validagdo) um
percentual minimo de 90% (noventa por cento) das funcionalidades de cada mddulo do sistema,
constante nos itens da se¢do “DOS REQUISITOS DO SISTEMA - MODULOS E
FUNCIONALIDADES” do Termo de Referéncia, sendo que para que o item seja considerado
atendido, caso ele possua subitens, todos deverao ser validados.

9.2.4  Na ocorréncia de desclassificacdo de licitante em razdo do ndo atendimento ao percentual minimo
definido (noventa por cento), serdo convocadas as demais empresas, observando-se a sequéncia de
classificacdo das propostas, até que se encontre uma solugdo plenamente aderente.

9.2.5 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstracéo,
sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor
visualizag@o a todos 0s presentes na sesséo.

9.26 A Administracdo fara a selecdo dos membros da Comissdo Avaliadora, de modo que esta seja
composta por profissionais com competéncia para acompanhar todas as etapas da prova de conceito.
A referida Comissdo serd responsavel por elaborar o Termo de Aceite ou N&o Aceite da solucdo
demonstrada.

Da anélise da Prova de Conceito sera emitido parecer técnico oriundo da Comissdo Avaliadora, que contera a
avaliacdo das caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho, e serd independente do
resultado, aberto ao contraditorio e ampla defesa.

Caso o parecer técnico demonstrar que o servigo apresentado pela licitante ndo atende aos requisitos expostos
no Anexo |, Termo de Referéncia do Edital, apds transcorrido o prazo e etapa recursal, a Comissdo de Pregdo
convocard a segunda classificada no certame, respeitando-se os demais parametros editalicios, para que
também seja avaliada através de Prova de Conceito, e assim, sucessivamente.

DA HABILITACAO

10.1

Serdo exigidos, para fins de habilitacdo, os documentos abaixo, conforme previsto nos artigos 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, considerando as condi¢des abaixo.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.2.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicoes.

A documentacdo de habilitacdo poderd ser substituida pelo certificado do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

E _dever do licitante atualizar previamente as comprovacfes constantes do PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es)
valida(s).

Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital.

Documentos relativos & habilitacéo juridica:

10.7.1 Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.7.2 Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
- CCMELI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade;

10.7.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

10.7.4 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

10.7.5 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020 (ou norma que a substitua).

10.7.6  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

10.7.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.7.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidagéo
respectiva.

Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:
10.8.1 Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

10.8.2 Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

10.8.3 Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
10.8.4 Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

10.8.5 Prova de regularidade fiscal com o Municipio de Sombrio/SC;
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10.8.6
10.8.7

10.8.8

Prova de regularidade com 0 FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

Comprovagao da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através da
certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo, sob pena de inabilitacéo.

10.9 Documentos relativos a qualificacdo econdmico-financeira:

10.9.1

10.9.2

Certidao Negativa de Insolvéncia Civil, no caso de pessoa fisica ou de sociedade simples, ou
Certidao Negativa de Faléncia, no caso das demais pessoas juridicas, emitidas pelo distribuidor da
sede.

Balango patrimonial e demonstracGes contdbeis, incluindo Termo de Abertura e de
Encerramento e Notas Explicativas, do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e com registro na
Junta Comercial, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

109.2.1 As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar copia do balango de
abertura ou cépia do livro didrio contendo o balanco de abertura, inclusive com os
termos de abertura e encerramento;

10.9.2.2 Caso o licitante seja MEI, deverd apresentar apenas a comprovagdo de entrega da
Declaracdo Anual de Faturamento DASN-SIMEI, exigivel de acordo com a data de
abertura da MEL.

10.10 Documentos relativos a Qualificagdo Técnica:

10.10.1

10.10.2

10.10.3

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da licitante, comprovando a execuc¢do satisfatdria de servigos de fornecimento, implantacéo,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencdo de sistema informatizado de gestdo
da saude publica, compativel em caracteristicas e complexidade com o objeto desta licitac&o.

10.10.1.1 Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, serdo aceitos atestados referentes a
contratos concluidos ou em execucdo, desde que demonstrem a efetiva prestacdo dos
Servigos.

10.10.1.2 Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante, desde
que esta participe da execucdo do contrato.

10.10.1.3 A Administragdo poderd promover diligéncias para verificar a autenticidade das
informacgBes constantes dos atestados apresentados, nos termos do art. 64 da Lei n°
14.133/2021.

A licitante deverd indicar, para fins de execucdo contratual, profissional responsavel técnico pela
implantacdo da solucdo, com experiéncia comprovada em implantagdo de sistemas de gestdo em
salide, mediante apresentacdo de declaracdo de disponibilidade, acompanhada de documentacdo que
comprove seu vinculo com a empresa, o qual poderd ser empregado, socio, administrador ou
contratado para esse fim.

Caso admitida a participacdo de cooperativas, seré exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.10.3.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

10.10.3.2 A declaracéo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

10.10.3.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

10.10.3.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

10.10.3.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

10.10.3.6 Os seguintes documentos para a comprovacgdo da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o0 contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacdo; e

10.10.3.7 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
orgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagGes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificagéo.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do pregoeiro, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangBes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e
trabalhista, serd concedido 0 mesmo prazo para regularizagéo.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar Federal n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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11

12

10.23

10.24

Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o
julgamento.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera julgado habilitado e,
por consequéncia, declarado vencedor.

DOS RECURSOS

111

11.2

11.3
114

115

11.6

11.7

11.8
11.9

A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes,
depende de manifestacdo de intencdo de interposicdo de recurso, quando oportunizado pelo pregoeiro, em
prazo nao inferior a 10 (dez) minutos.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo ou da lavratura da ata, inclusive nos
casos de anulacdo ou revogacdo de licitacdo.

Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o recurso para a autoridade superior.

Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

O prazo para apresentacdo de contrarraz8es ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrébnico ou mediante
requerimento ao endereco eletronico:
https://transparencia.betha.cloud/#/VNTwR6h60jFBEVioNligpw==/consulta/22113.

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

121

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

12.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
12.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

12.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

12.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

12.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo

12.1.5 fraudar a licitacdo
12.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
12.1.8  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1  adverténcia;
12.2.2 multa;
12.2.3  impedimento de licitar e contratar e

12.2.4  declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

Na aplicacdo das san¢es serdo considerados:

12.3.1  anatureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2  as peculiaridades do caso concreto

12.3.3  ascircunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4  os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5  aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, desde que tal possibilidade j& tenha
sido objeto de regulamentacdo pelo Municipio de Sombrio/SC.

A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

12.4.1  Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

12.4.2  Para as infragBes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimag&o.

A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infragOes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiqguem a imposi¢do de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art.
156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo Municipio de Sombrio/SC, descrita no item
13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacéo.

A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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13

14

12.11

12.12

12.13

12.14

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida.

Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral dos danos causados, que pode ser cobrada no mesmo processo sancionatorio.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

131

13.2

13.3

134

135

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data limite para a entrega das propostas, qualquer pessoa podera impugnar este
Edital ou pedir esclarecimentos.

Caso inexista campo proprio no sistema eletronico, a impugnacéo ou o pedido de esclarecimentos poderdo ser
encaminhados por mensagem de correio eletrénico para o endereco licita.sombrio@gmail.com, ou por peti¢do
protocolada no enderego: Av. Nereu Ramos, n° 31, Centro, Sombrio/SC, CEP: 88.960-000, dirigida ao Setor de
LicitacOes e Contratos Administrativos.

A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento seré divulgada em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao
Gltimo dia Gtil antes da data limite para entrega das propostas.

Acolhida a impugnacéo e caso isso venha a alterar as condi¢fes de participacdo, a formulagao das propostas, 0s
requisitos para a habilitacdo ou as especificacdes do objeto, serd definida e publicada nova data para a
realizagdo do certame.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame, o que, caso
venha a ocorrer, devera ser publicado pelos mesmos meios de divulgacéo do edital.

DAS DISPOSICOES GERAIS

141
142
14.3

14.4

145

14.6

147

14.8

Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse do Municipio de Sombrio/SC, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratag&o.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € o Municipio de
Sombrio/SC ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, desde que se tratem de dias com expediente na sede administrativa do Municipio de
Sombrio/SC.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pe¢as que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital esta disponibilizado, na integra:

- no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (www.pncp.gov.br)

- no Portal da Transparéncia do Municipio de Sombrio, com acesso através do sitio eletrdnico
www.sombrio.sc.gov.br

- no sistema de compras Portal de Compras Publicas: www.portaldecompraspublicas.com.br.

- por solicitacdo via enderego de correio eletronico licita.sombrio@gmail.com
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- diretamente, no Setor de Licitacfes e Contratos, na sede administrativa do Municipio de Sombrio, em horario
de expediente.

14.9 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

14.9.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;
14.9.2 ANEXO Il — Minuta de Contrato.

Sombrio/SC, 13 de agosto de 2026.

Bruno Scheffer Vargas
Pregoeiro
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1.

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 003/2026

PREGAO N° 003/2026

DO OBJETO

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O objeto da presente licitagdo é a aquisicdo de licenciamento de uso de software e/ou manutengdo de
software para a gestdo do Sistema de Saude Publica Municipal, incluindo os servigos de conversdo de
dados, implantagdo, treinamento, manutencdo mensal que garanta as alteragdes legais, manutencéo
corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico e consultoria especializada em gestdo de salude, em
atendimento ao municipio de Sombrio/SC, conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos, obedecendo integralmente as descri¢es e quantitativos constantes na tabela a
seguir:

Montante

Item Especificacéo do Item Unid. | Quant. | Valor Unitario Total

Servigos iniciais: Servigo de migragdo dos dados ja existentes para
o0s sistemas contratados, implantagdo, customizagdo e ativagdo dos
sistemas contratados e treinamento de técnicos e usuérios para
operacionalizacdo dos sistemas contratados.

Servigos mensais: Licenga de uso, servico de manutengdo mensal,
2 | hospedagem, suporte técnico aos usuarios dos sistemas contratados | MES 12 R$ 30.436,44 R$ 365.237,28
e consultoria especializada.

Servigos Técnicos adicionais: Hora técnica para atendimento na
sede da Contratante para customizagBes, desenvolvimento de
rotinas ndo previstas no contrato e suporte presencial apds o
acompanhamento inicial (todas as despesas inclusas).

Servigos Técnicos adicionais: Hora técnica para atendimento na
4 |sede da Contratada para customizacGes e desenvolvimento de | HORAS 200 R$ 243,78 R$ 48.756,00
rotinas ndo previstas no contrato.

SERV 01 R$ 157.295,06 R$ 157.295,06

HORAS 200 R$ 202,40 R$ 40.480,00

VALOR TOTAL GLOBAL R$ 611.768,34

O objeto desta contratacdo se enquadra na descri¢do de servigos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais do mercado
conforme o disposto no art. 6%, XIII, da Lei n.° 14.133/21.

Todos os produtos(s)/material(ais)/servico(s) deverdo seguir as especificacfes descritas neste termo de
referéncia e edital, sendo que havendo necessidade de alguma alteracdo, as mesmas deverdo ser aprovadas pela
Contratante.

Cabera a Contratada o fornecimento de todos os materiais, equipamentos, ferramentas e médo de obra
necessaria a boa execucdo dos servigos, bem como os equipamentos de seguranca exigido pela legislacdo
vigente, assim como todos 0s encargos decorrentes dos servigos a serem prestados.

Nos valores unitarios de todos os itens ja devem estar inclusos todos os custos relacionados para o atendimento
do objeto desta licitagdo, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

DO OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.

Obijetivo da Contratacgao:

2.1.1. A presente contratacdo tem por objetivo o fornecimento de licenciamento de uso de sistema
informatizado para gestdo da sadde pUblica municipal, incluindo os servigos de conversao de dados,
implantagdo, parametrizagéo, treinamento de usuérios, manutencdo corretiva, adaptativa, legal e
evolutiva, suporte técnico especializado e consultoria, visando atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Satde de Sombrio/SC.

2.1.2. A solucdo devera possibilitar a gestdo integrada das atividades administrativas e assistenciais da rede
municipal de salde, garantindo a continuidade dos servigos, a seguranca das informacdes, a eficiéncia
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2.2.

dos processos de trabalho, a geracdo de informacGes gerenciais e a integracdo com os sistemas oficiais
dos 6rgdos competentes.

Justificativa da Contratacéo:

2.2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade dos servigos informatizados
utilizados pela Secretaria Municipal de Salde, os quais sdo indispensaveis ao gerenciamento das
atividades desenvolvidas nas unidades de satide do Municipio.

2.2.2. O Municipio atualmente utiliza sistema informatizado para gestdo da satide publica, por meio do qual
sdo executadas rotinas essenciais, tais como prontudrio eletrbnico dos pacientes, agendamento de
consultas e exames, controle de medicamentos, gestdo de estoques, faturamento dos procedimentos,
regulacdo, emissdo de relatérios gerenciais, controle dos atendimentos e integracdo com os sistemas
disponibilizados pelo Ministério da Saude.

2.2.3. Entretanto, o contrato administrativo vigente atingiu o seu termo final, ndo sendo mais possivel sua
continuidade, razdo pela qual se faz necesséria a realizacdo de novo procedimento licitatério para a
contratagdo de solugdo que atenda as necessidades da Administracdo Municipal, assegurando a
continuidade da prestagdo dos servicos publicos de salde, sem interrup¢des que possam comprometer
0 atendimento a populag&o.

2.2.4. A contratacdo contempla, além do licenciamento de uso do sistema, 0S servigos necessarios a
implantacdo da solugdo, conversdo e migracdo de dados, parametrizacdo, treinamento dos usuérios,
suporte técnico continuo, manutengdo corretiva, adaptativa, legal e evolutiva, garantindo a atualizagdo
permanente da plataforma, sua disponibilidade operacional e a adequacdo as alteragdes normativas e
tecnoldgicas.

2.2.5. A adogdo de sistema informatizado de gestdo em saude contribui para o aprimoramento dos processos
administrativos e assistenciais, promovendo maior eficiéncia, seguranca, rastreabilidade das
informagdes, transparéncia, confiabilidade dos dados e suporte & tomada de decisbes pela
Administracdo Publica, em observancia aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico,
planejamento e interesse publico previstos na Lei n°® 14.133/2021.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR

3.1.

3.2.

3.3.

Trata-se de servico comum, de carater continuado e com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
ndo-exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugédo
indireta é vedada.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdlo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, desde que haja interesse da Administracdo e seja demonstrada a vantajosidade da
contratagdo, observadas as disposicdes dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

A prorrogacao contratual ficara condicionada & manutencdo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA,
a existéncia de disponibilidade orgcamentéaria, a manifestacdo favoravel da fiscalizagdo do contrato quanto a
adequada execucdo dos servigos e a comprovagdo da vantajosidade para a Administracéo.

Os precos contratados poderdo ser reajustados apos decorridos 12 (doze) meses da data do orgamento estimado
da contratacdo, utilizando-se como indice de reajuste o Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo.

O contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas nos arts. 124 e 125 da Lei n® 14.133/2021, observados os
limites e condigBes legalmente estabelecidos.
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4.5.

Seré assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato nas hipoteses previstas no
art. 124, inciso Il, alinea "d", da Lei n° 14.133/2021, mediante requerimento devidamente fundamentado da
contratada, acompanhado da documentagdo comprobatéria da ocorréncia do fato gerador e da efetiva
repercussdo sobre 0s custos da contratacao.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1

5.2.

5.3.

54.

O objeto desta contratacdo se enquadra na descricdo de bens e/ou servigos comuns, aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especifica¢cBes usuais do
mercado conforme o disposto no art. 6%, XIII, da Lei n.° 14.133/21.

A presente contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade pregdo, na sua forma eletronica,
com critério de julgamento por menor preco, nos termos da lei n.° 14.133/2021 e do decreto municipal n.°
63/2023, de acordo com o procedimento disposto neste termo de referéncia.

Para fornecimento/prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam
em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como deverdo apresentar os seguintes
documentos a titulo habilitagdo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n® 14.133/2021: Documentos relativos a
regularidade fiscal, declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

As empresas prestadoras deste tipo de servico devem atendem a todas as normas técnicas, normas de
seguranga, normas ambientais e demais legislacdes aplicadas ao tipo de objeto desta licitagdo. Dentre elas,
entende-se como fundamental, a Responsabilidade Ambiental na adogéo de préticas sustentaveis na execucao
dos servicos, com énfase na minimiza¢do de impactos ambientais, junto ao cumprimento das normas
ambientais e regulamentacGes vigentes.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1.

Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos no edital como requisito previsto em lei especial.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE EXECUCAO

7.1.

MODELO DE EXECUCAO

7.1.1. A CONTRATADA deveré prestar servigo de implantacdo, ou seja, a adequagdo e customizagdo do
sistema para a realidade, fluxos e assuntos do municipio.

7.1.2. A implantagdo deverd cumprir as seguintes etapas:

a) Configuracdo do sistema licitado, com todos os fluxos e assuntos descritos no termo de referéncia,
em um ambiente de testes;

b) Criagdo de contas para usuarios internos;

c) Aplicacdo de regras de validagdes em formuldrios, juntamente com equipe do municipio. As
regras de validagdes dizem respeito a como os formularios dos assuntos e fluxos podem ser
validados pelo préprio sistema, sem interacdo humana.

d) Tramitacdo de processos testes (ndo reais) nos fluxos e assuntos cadastrados;

e) Adequacdo de fluxos e assuntos que 0 municipio entender ndo estarem ideais;

f) Lancamento e liberagdo do sistema para requerentes.

7.1.3. A conversdo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas

em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagdo dos mesmos pela
entidade para uso.

19



7.2.

7.14.

7.15.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

A empresa CONTRATADA devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos e
padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados.

A entidade ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a empresa vencedora
da licitacdo, devendo ela migrar / converter a partir de cdpia de banco de dados a ser fornecida.

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA devera
providenciar, sem 0nus para 0 municipio, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificacao
posterior por parte do municipio.

Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacfes deverdo ser homologadas
pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de
configuracdo / customizagdo de programas, de forma que os mesmos estejam adequados a legislacdo
da entidade.

Duvidas sobre estrutura, tamanho e quantidade de bancos de dados podem ser esclarecidas em visita
técnica.

Acompanhamento dos usuérios, na sede da entidade, em tempo integral na fase de implantacdo do
objeto.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliguem em modificagbes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

A CONTRATADA serd responsabilizada pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que
porventura venham a ocorrer nas informagfes da CONTRATANTE, quando der causa e estas
estiverem sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os dados e
informac@es relacionadas ao objeto da presente licitacdo, assim como, quaisquer outras informacoes a
que venham a ter conhecimento em decorréncia da prestacdo de servicos contratados, podendo
responder contratualmente e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do
contrato.

O cronograma de implantagdo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da emissdo
da ordem de servigo.

A implantagdo devera ser concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir do envio
do cronograma de implantagao.

A emissdo do termo de aceite dos servicos de implantacéo e treinamento, ocorrera somente ao fim da
data prevista para fim dos servigos, caso 0 servi¢o tenha sido executado de maneira satisfatoria,
mediante procedimentos de validagéo por parte do fiscal do contrato.

O sistema devera integrar os médulos, proporcionando aos profissionais responsaveis administrar os
servigos oferecidos pela Secretaria de Sadde de maneira centralizada, além de agilizar e melhorar todo
0 processo.

TREINAMENTO E CAPACITACAO

7.2.1.

A CONTRATADA devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

b) Puablico-alvo;

c) Conteudo programatico, devendo contemplar a execucao de todas as funcionalidades e requisitos
técnicos do edital, respeitadas as devidas permissoes e casos de uso;

d) Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

g) Processo de avaliagdo qualitativa do contelido e dos instrutores do treinamento;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
apostilas, livros, fotos etc.).

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos USUArios, aspectos
relacionados a configuragGes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe
técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado
para suporte pela CONTRATADA.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada turma nao possuird mais de
20 (vinte) participantes.

Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos funcionérios que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

Em relacdo a possiveis usuarios externos (que por meio de algum convénio venham a interagir com
algum dos modulos) dos sistemas, devera a CONTRATADA realizar palestras orientativas, cada uma
com duragdo minima de uma hora, nos limites territoriais do Municipio de Sombrio, em local a ser
designado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATANTE resguardar-se-a 0 direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

Os treinamentos necessarios apés a conclusdo da implantacdo da solucdo, para novos profissionais e
refor¢os aos atuais, serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sem énus ao municipio
até o término do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar em meio online, materiais educativos em artigos, ou videos,
ou imagens, os quais devem poder ser acessados por qualquer usuario.

A CONTRATADA deverd oferecer treinamentos da solucdo para a formagdo de usuérios /
multiplicadores que possibilitem a instalacéo, configuracéo, geréncia, manutencdo e uso eficiente do
sistema. Os treinamentos deverdo ser ministrados pela CONTRATADA.

O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o ambiente
técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar manutencdes futuras e
como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada, possiveis adequacGes de apoio
(segurancga, parametrizacdo, etc.) e de suporte ao usudrio (cadastrar usuario, cadastrar grupos,
gravacdo, execucdo, etc.).

O treinamento para 0s gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas

funcionalidades, bem como efetuar todas as operacBes e fazer as configuragdes necessarias para
permissdes e restrigdes de uso.
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7.3.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de suporte ao
treinamento.

A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que a CONTRATANTE
solicitar. A fim de minimizar os impactos destes.

As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hora técnica,
hospedagem, transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

IMPORTANTE: A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento sempre que houver
atualizacdo relevante do sistema que implique alteracdo de funcionalidades ou da forma de utilizacdo
pelos usuarios, sem custos adicionais para a CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato.

MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Os sistemas de informacges e programas serdo mantidos em datacenter pertencente a empresa
proponente ou de terceiros, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de cdpia semanal dos
dados alocados no datacenter para 0 municipio.

A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os madulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer
onus adicionais para 0 municipio, durante a vigéncia contratual.

A CONTRATADA devera executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante
a execucdo do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

a) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatorios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusao;

b) Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacéo, entre outros, a qual devera ser elaborada
uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema
e a legislacéo, durante a vigéncia contratual.

Todas as manutengdes evolutivas e de solicitacdo exclusiva da CONTRATANTE, que impliqguem em

inclusdes de novas funcgdes, telas ou relatdrios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica,

mediante valores indicados pela proponente na proposta de pre¢o, desde que exigido e autorizado pelo

responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

O servidor na nuvem utilizado pela CONTRATADA (préprio ou subcontratado) deverd atender no
minimo os seguintes requisitos:

a) Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias do ano;

b) Restricdo de acesso aos servidores para pessoas ndo autorizadas;

c) Capacidade eldstica;

d) Protecdo contra malwares e ataques de negacgéo de servico;

e) Tempo de atividade (uptime) minimo de 98%.

A CONTRATADA devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucéo,
24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundéncia de servidores (espelhos),

aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgao
dos servigos.
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7.4.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

7.3.14.

7.3.15.

7.3.16.

A CONTRATADA deveréa executar no minimo as seguintes atividades:
a) Backups de rotina do banco de dados, de no minimo 06 (seis) em 06 (seis) horas.

b) Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizacbes e correcbes no ambiente do sistema
utilizado pelo municipio.

c) Garantir a atualizacdo do sistema para versfes mais seguras e otimizadas a que desenvolver no
periodo de vigéncia contratual.

d) Mitigagdo de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicam o funcionamento do
sistema.

A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados, que permita
o dimensionado da estrutura de TI dedicada de acordo com a demanda de armazenamento.

Né&o serdo admitidas solucdes baseadas em maquinas virtuais estaticas, manualmente dinamizadas, e
que ndo suportem picos de processamento bem como onerem a administragcdo pablica em médio e
longo prazo com aumento de capacidade de processamento.

Os sistemas devem permanecer hospedados em ambiente em nuvem com comprovacdo de
disponibilidade multizona com no minimo trés estruturas distintas e fisicamente separadas em locais
com distdncia minima de 50km entre si, assegurando-se plena acessibilidade e disponibilidade dos
servigos e da plataforma.

O ambiente multizona deve funcionar com replicacdo de dados em tempo real, assegurando
disponibilidade dos servicos em caso de queda de um ambiente em nuvem, sem prejuizo de
disponibilidade e acessibilidade.

A CONTRATADA devera comunicar o municipio, tdo logo tomar conhecimento, sobre instabilidades,
indisponibilidades e falhas no sistema.

Em regra, manutengdes que tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas fora do horario
comercial.

As atualizagbes deverdo ser disponibilizadas com sua instalacdo e configuracdo feitas pela
CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema.

A empresa devera dispor de Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -,
que detenha certificacdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca
Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnolégica.

A empresa devera manter sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backups), sendo
backup minimamente diérios.

SUPORTE TECNICO

7.4.1.

7.4.2.

O atendimento as solicitacbes de suporte devem ser providas presencialmente ou remotamente via
telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte
ao sistema.

Objetivos do suporte técnico:

a) Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

b) Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos maddulos,
possibilitando obter 0 maximo de aproveitamento de seus recursos;
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7.5.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

c) Apoiar na analise e documentacdo de informacBGes a respeito de mudancas na legislacdo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos sistemas;

d) Apoiar na andlise e documentacdo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas nos sistemas.

O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta-feira, das
08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacdo ao usuario,
permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos servicos e do atendimento técnico prestado
pela empresa CONTRATADA.

Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um codigo ou nimero de chamado
exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuério posteriormente.

O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a qual ele esteja
vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamacgdes, enviar documentos, tramitar questdes
técnicas.

O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar todos 0s
seus registros de chamados realizados.

O portal de atendimento deve permitir que o usuério altere a sua senha de acesso.

O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificacdes aos usuarios envolvidos no
atendimento de uma solicitacdo ou tarefa.

O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos, acessivel pela
entidade CONTRATANTE, inclusive.

Os prazos de atendimento serdo determinados em funcéo do nivel de severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e deverd ser atendido de
acordo com a tabela abaixo:

a) Sistema inoperante: Até 03 horas;

b) Problema ou divida, restringindo a operacgéo do sistema: Até 12 horas;

c) Problema ou divida, prejudicando a operagdo do sistema: Até 24 horas;

d) Problema ou divida, que ndo afeta a operacdo do sistema: Até 48 horas.

No minimo um (01) Profissional, em tempo integral & disposi¢do da Secretaria de Salde, com visitas

periddicas, para suporte, treinamento, atualizagdes, entre outras atividades. Devera possuir meio de
locomocdo da empresa CONTRATADA, caso tenha que se deslocar dentro do municipio.

REQUISITOS DE TECNOLOGIA

75.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

O sistema deve ser hospedado em nuvem.

O sistema deve ser integrado e com troca dinamica de informagdes entre os médulos.
Devera permitir a criagdo ilimitada de usuarios, sem 6nus a CONTRATANTE.
Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas e/ou biometria.

Possuir interface gréfica.
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7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

7.5.11.

7.5.12.

7.5.13.

7.5.14.

7.5.15.

7.5.16.

7.5.17.

Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos com total integridade dos dados.

Possuir opcdo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes contendo, no
minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usuario;
b) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios;
c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissdo de usuario.

Todos os sistemas deverdo estar integrados entre si, permitindo a troca de informages e evitando a
duplicidade de lancamentos de registros pelos diversos setores envolvidos.

Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, hora e o0 usuario.

Possibilitar a geracdo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para transporte ou
publicagéo em tela.

Oferecer total seguranca contra a violagéo dos dados ou acessos indevidos as informagoes:

a) Né&o permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuério e
senha do sistema;

b) N&o permitir a alteragdo de dados por outro meio que ndo seja o sistema ou suas ferramentas.

As atualizagBes deverdo ser aplicadas a todos 0s usuérios de forma automaética.

O sistema deve atender as legislacBes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como resolucdes
e normativas de drgdos da Prefeitura, permitindo a criagdo de novas funcionalidades conforme
orientacdo e solicitagdes da CONTRATANTE. Realizando todas as integracBes sistémicas e
ministeriais, conforme o Ministério da Sadde orienta.

A empresa devera dispor de Data Center com Alto Desempenho e Balanceamento de Carga - 7/24 -,
que detenha certificagdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca
Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica.

O acesso ao sistema deverd ser realizado mediante conexfes SSL, com Certificagdo Segura e
Criptografada do Transporte das Informacbes — HTTPS.

A empresa devera manter sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backups), sendo
backup minimamente diario.

Os modulos deverdo ser integrados, de modo que a troca de informagfes entre 0s mesmos seja
automatica, ndo necessitando a geracao intermediaria de arquivos textos e contemplar no minimo as
seguintes integracdes:

a) Controle de unidades de saide ambulatorial;

b) Integracdo com dispositivos méveis — agente comunitario de salde (mobile: tablet e smartphone);
c) Integragdo e-SUS APS, RAAS, CNES, SIGTAP, BPA, CadWeb, Hérus;

d) Aplicativo satde do paciente;

e) Envio de SMS e/ou WhatsApp para pacientes;

f) Vacina;
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7.6.

g) Pronto atendimento;

h) PPI (programacdo pactuada e integrada);

i) Complexo de regulacdo de consultas e exames;

j) Controle de insumos e farméacia municipal;

k) Integragdo Horus;

[) Controle de viagens;

m) Georreferenciamento

n) Vigilancia em sadde (Vigilancia Sanitéria e Epidemioldgica);

0) Outros relatérios e painéis de gestdo;

p) Laboratorio;

gq) Atendimentos do SAMU;

r) Salde mental — CAPS.

REQUISITOS FUNCIONAIS

7.6.1.

Controle de unidades de satde ambulatorial:

7.6.1.1.

7.6.1.2.

7.6.1.3.

7.6.1.4.

7.6.1.5.

7.6.1.6.

7.6.1.7.
7.6.1.8.

7.6.1.9.

7.6.1.10.

Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recepgdo, sem acesso a
informag@es do prontuério do paciente.

Localizacdo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome do
Paciente, Nome da Mae, Nimero do Cartdo Nacional de Salde, Data de Nascimento e
Cdbdigo do Paciente.

Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informacfes do paciente:
Cartdo Nacional de Saude, Endereco de Residéncia, Area, Microarea e Agente Comunitario
responsavel (quando existir), identificagdo dos familiares que residem no mesmo domicilio.

Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes apenas se ele possuir
permissdo para executar essas acoes.

Disponibilizar integragdo com o CADSUS Web, importando da base de dados nacionais as
informagdes cadastrais quando o paciente j& possuir cadastro no CADSUS Web.

Permitir que o recepcionista reemprima a Ficha de Atendimento no momento da admissdo
do paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter os dados de identificacdo do
paciente e campos para preenchimento de: sinais vitais, procedimentos realizados,
descri¢do do atendimento realizado diagndstico e conduta.

Permitir que o recepcionista reemprima a Ficha de Atendimento.

Exibir para o recepcionista a informagdo de qual Unidade de Saude é a responsavel pelo
paciente.

Exibir para o recepcionista a informacdo de que o paciente ja foi atendido em outra
Unidade de Salde nas dltimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou
reduzido pelo administrador do sistema.

Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda néo
tenha sido realizado.
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7.6.1.11.

7.6.1.12.

7.6.1.13.

7.6.1.14.

7.6.1.15.

7.6.1.16.

7.6.1.17.

7.6.1.18.

7.6.1.19.

7.6.1.20.

7.6.1.21.

7.6.1.22.

7.6.1.23.

7.6.1.24.

7.6.1.25.

7.6.1.26.

7.6.1.27.

7.6.1.28.

7.6.1.29.

Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista devera ser alertado,
com a possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva consulta
agenda.

Permitir que o recepcionista realize a confirmacdo de presenga de pacientes anteriormente
agendados, mediante insercdo de chave de seguranca Unica para o respectivo agendamento.

Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes anteriormente
agendados, inserindo o motivo do ndo comparecimento. O motivo do ndo comparecimento
devera ficar registrado no Prontuario Eletrnico do paciente, para posterior consulta, assim
como gerar relatério de faltas para calculo de absenteismo.

Permitir que o recepcionista visualize todos 0s pacientes agendados para uma data ou
periodo especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de Atendimento,
Especialidade/Tipo de Exame e Periodo.

Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma determinada
Unidade de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de Exame,
Periodo e Profissional da Agenda.

Permitir configurar quais opgdes estardo disponiveis no ambiente da recepcdo, para cada
Estabelecimento de Salde.

Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento
somente ap0s a autorizacdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo
financeiro da cota do respectivo Estabelecimento de Saude.

Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estard
disponivel para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

Permitir definir que em determinada agenda poderdo ser agendados apenas pacientes do
sexo Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo
uma idade inicial e final.

Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados
agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda,
mesmo existindo vagas disponiveis.

Permitir a insercdo de orientacdes na agenda, que deverdo ser impressas ho comprovante de
agendamento a ser entregue ao paciente.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas nas agendas disponiveis para retornos, primeiras
consultas, populagdes especificas, entre outros, podendo o administrador do sistema criar
tipos especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas para a
Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de Saude.

Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos
periodos.

Ao realizar um agendamento, caso o0 paciente que esta sendo agendado ndo tenha
comparecido no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

Permitir definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas para determinadas
Especialidades/Tipos de Exames.

Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apds a criagdo ou edi¢do
de uma agenda, a mesma passe por uma etapa de aprovacdo, onde deverd ser avaliada e
aprovada, para sO entdo estar disponivel para utilizagdo nos agendamentos.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um
determinado profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da
indisponibilidade.

Permitir definir, para um determinado horério da agenda, quais exames ou procedimentos
poderdo ser realizados no respectivo horario.
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7.6.1.30.

7.6.1.31.

7.6.1.32.

7.6.1.33.

7.6.1.34.
7.6.1.35.
7.6.1.36.

7.6.1.37.

7.6.1.38.

7.6.1.39.

7.6.1.40.

7.6.1.41.

7.6.1.42.

7.6.1.43.

7.6.1.44.

7.6.1.45.
7.6.1.46.

7.6.1.47.

Permitir editar um grupo de datas e/ou horérios de uma agenda especifica, excluindo,
reservando ou bloqueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente com o motivo da
edicéo.

Criar registro automatico de log com todas as alterag@es realizadas em determinada agenda,
exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram criados novos horarios na
agenda, realizados bloqueios ou excluido horarios.

Durante a criagdo da agenda, alertar o operador do sistema caso 0 mesmo tente inserir uma
data identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

Permitir integracdo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo obter
informacdes de todos os atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real, bem como, o
acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros de Salde, ESF, Pronto
Atendimento, etc.), a qualquer momento pelos operadores do sistema que possuirem essa
permissao.

Efetuar o cadastro dos usuérios utilizando o perfil de nivel de acesso previamente definido.
Permitir definir qual Unidade de Salde que o usuario podera acessar.

Disponibilizar ambiente de gestdo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes
informagdes relacionadas ao paciente que esta aguardando atendimento: Nome do paciente,
Atendimento a ser realizado, Horério de Chegada na Unidade de Salde, Horério agendado
(caso houver), Tempo que o paciente estd aguardando, profissional responsavel pelo
atendimento, Status do atendimento, Classificacéo de Risco do atendimento.

Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie ou
cancele um atendimento a partir da tela de gestdo da lista de atendimentos. O profissional
também devera ser capaz de reabrir um atendimento ja concluido, desde que esteja dentro
de um prazo previamente definido pelo administrador do sistema para reabertura de
atendimentos.

Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com
a Classificacdo de Risco atribuida pelo acolhimento.

Permitir efetuar todas as validagdes para langamento dos procedimentos, de acordo com o
padrdo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Permitir realizar a atualizacdo da tabela SIGTAP de acordo com as versGes mensais
disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

Permitir realizar importacdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando
automaticamente todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes,
como por exemplo: Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional
(CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe, Estado do Orgdo emissor do conselho de
classe, Data de Nascimento, Nome Completo, Enderego), Dados dos estabelecimentos.

Possibilitar o cadastro de areas e microareas para Agentes Comunitarios de Salde, assim
como possibilitar que os mesmos atendam em outras areas que ndo as de sua abrangéncia
quando a realidade de determinada area ndo for organizada na l6gica de microareas.

Permitir o cadastro das Unidades de Saude do Municipio, Prestadores de Servicos,
Secretarias de Saulde, Farmacias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede
municipal.

Permitir definir em quais horarios e dias da semana os operadores do sistema poderdo
realizar login em cada estabelecimento.

Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado.

Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo
filtrar por estabelecimento.

Permitir a organizacdo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitarios, fazendo o
relacionamento entre os Estabelecimentos e seus respectivos distritos.
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7.6.1.48.

7.6.1.49.

7.6.1.50.

7.6.1.51.

7.6.1.52.

7.6.1.53.

7.6.1.54.

7.6.1.55.

7.6.1.56.

7.6.1.57.

7.6.1.58.

7.6.1.59.
7.6.1.60.
7.6.1.61.
7.6.1.62.
7.6.1.63.

7.6.1.64.

7.6.1.65.

7.6.1.66.

7.6.1.67.

7.6.1.68.

7.6.1.69.

7.6.1.70.

Permitir que o sistema faca a geracdo dos arquivos necessarios para gerar o faturamento, de
acordo com o layout de exportacdo do arquivo BPA do Ministério da Salde sem haver a
necessidade de qualquer digitacdo manual.

Permitir gerar o arquivo de exportagdo para o BPA definindo se o arquivo contera apenas
o0s procedimentos registrados como individualizados, apenas os Consolidados ou ambos 0s
procedimentos.

Permitir gerar o arquivo de exportagdo para o BPA definindo se o arquivo conterd apenas
os procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou ambos.

Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS, conforme layout do
Ministério da Sadde.

Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a
possibilidade de definir qual serd o seu estabelecimento de referéncia, para fins de
faturamento de sua producdo. Caso o profissional possua um estabelecimento de referéncia,
toda a sua producéo devera ser direcionada ao estabelecimento de referéncia.

Permitir registrar informacdes da pré-consulta, tais como: pressdo arterial, temperatura,
peso, estatura (com avaliacdo automética do IMC), Perimetro Ceféalico, Saturacdo de
Oxigénio, Escala de Dor, Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria,
Glicemia (com avaliagdo automética de normalidade), prova do laco, abertura ocular,
resposta verbal, resposta motora (com calculo automatico da escala de Glasgow).

Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo
notificavel, sistema devera exigir as informagfes obrigatorias para a geracdo da Ficha de
Notificacdo Individual (conforme SINAN).

Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontuario eletrénico.

Permitir encaminhar o paciente para um préximo atendimento a ser realizado na prépria
Unidade de Salde, com fluxo definido pela Secretaria de Sadde.

Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Salde, selecionando o tipo de
atendimento que serd realizado na outra Unidade.

Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdo SOAP, utilizando teclas de atalho para
navegar entre os itens da estrutura SOAP.

Permitir a geracédo de laudo de TFD conforme padréo do Ministério da Salde.
Permitir a geracéo de laudo de BPA-I conforme padrdo do Ministério da Salde.
Permitir a geracéo de laudo de AlIH conforme padrdo do Ministério da Salde.
Disponibilizar rotina para emissao de documentos durante o atendimento.

Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informaces estabelecidas no padréo do
Ministério da Sadde.

Permitir gerar pedido de exame Citopatoldgico do Colo do Utero (Preventivo), com todas
as informacdes estabelecidas no padrdo do Ministério da Satde.

Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

Disponibilizar rotina para geracdo de relatério de exames preventivo, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e periodo
de realizacdo do exame.

Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos na
solicitacdo de APAC.

Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrdo
Telemedicina.

Permitir gerar laudo especifico de solicitagdo de eletrocardiograma, conforme padrdo
Telemedicina.

Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para quais
especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com exibi¢do de protocolo de
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7.6.1.71.

7.6.1.72.

7.6.1.73.

7.6.1.74.

7.6.1.75.

7.6.1.76.

7.6.1.77.

7.6.1.78.

7.6.1.79.

7.6.1.80.

7.6.1.81.

7.6.1.82.

7.6.1.83.

7.6.1.84.

encaminhamento e parametrizacdo de questionario especifico para finalizacdo do
encaminhamento.

Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento com base nos
encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do prontuario, com
possibilidade do profissional informar que o paciente ndo quer entrar na fila de espera SUS,
onde nesses casos o0 sistema nédo fara a geragdo automatica da solicitacdo de agendamento.

Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames especificos para o LACEN, conforme layout
definido pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos os seguintes tipos de
exames: HIV; Deteccdo do DNA Pré-Viral do HIV; Carga Viral do HIV — RNA Hepatite;
Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfdcitos; Contagem de Linfécitos T
CD4+/ CD8+.

Exibir no prontudrio eletrbnico a curva de crescimento conforme padrdo da OMS,
disponibilizando ao menos as seguintes visualizagbes: Peso por ldade; Peso por
Comprimento; IMC por ldade; Peso por Estatura; Comprimento/Estatura por lIdade;
Perimetro cefalico por idade. Gerando também relatérios destes dados.

Disponibilizar de rotina no prontuério eletrénico para o registro de realizacdo de testes
rapidos, com impressdo de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV,
Hepatites, COVID, Sifilis), garantindo que ao realizar o teste rdpido o respectivo
procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja lancado automaticamente na producdo do
estabelecimento.

Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar dentro
do Prontuério Eletrénico do Paciente.

Possuir ferramenta de configuracdo de roteiro para sistematizacdo dos atendimentos de
enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a
consulta de enfermagem.

Disponibilizar de rotina no prontuario eletrdnico para a impressao do plano de enfermagem,
conforme avaliagdo realizada durante a consulta de enfermagem.

Possuir rotina no prontudrio eletrénico para preenchimento de formulario de tabagismo,
com avaliagdo do teste de Fagerstrém e célculo automético do grau de dependéncia.

Disponibilizar rotina no prontuério eletrénico para analise de dor crénica em coluna,
calculando automaticamente o indice de incapacidade.

Possuir rotina no prontudrio eletrdnico para registro e acompanhamento de pacientes com
tuberculose, com identificacdo dos exames realizados e respectivos resultados,
Confirmacdo de diagnostico especificando o Tipo de Entrada e gerando a impressdo da
Ficha de Investigacdo de Tuberculose.

Possuir rotina para o preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacdo de Agravos de
a0 menos os seguintes tipos de Agravo: Eventos Adversos Pos-Vacinagdo; Aids em Adulto;
Coronavirus 2019 - Covid-19; Sifilis em Gestante; HIV em Gestante; Tratamento
Antirrabico; Sifilis Congénita; Acidente de Trabalho Grave, conforme layout definido pelo
Ministério da Salde.

Possuir rotina no prontudrio eletrdnico para estratificacdo de risco de condigdes de salde,
com formulério especifico e céalculo automatico de estratificagdo de risco para cada
condi¢Bes de saude, inicialmente contendo ao menos as seguintes condicfes: Diabetes,
Hipertensdo Arterial, Saide Mental, Gestantes de Risco, Saude Bucal, Criancas e 1dosos.

Possuir rotina no prontuario eletrdnico para apoio as prescricdes de medicamentos,
permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interages medicamentosas,
separar automaticamente a impressdo dos receituarios conforme os medicamentos
prescritos (agrupando em uma mesma receita 0s medicamentos com mesmo tipo de
receitudrio).

Gerar a impressdo dos receituérios exibindo na impressdo QR code para validacdo da
autenticidade do receituario.
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7.6.1.85.

7.6.1.86.

7.6.1.87.

7.6.1.88.

7.6.1.89.

7.6.1.90.

7.6.1.91.

7.6.1.92.

7.6.1.93.

7.6.1.94.

7.6.1.95.

7.6.1.96.

7.6.1.97.

7.6.1.98.

7.6.1.99.

7.6.1.100.

Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar o agendamento de consultas e exames
de forma integrada a respectiva solicitacdo cadastrada via prontuario.

Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar a autorizacdo de exames solicitados,
efetivando o controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e permitindo a
autorizacdo do exame apenas para prestadores com saldo financeiro e devidamente
credenciado para a realizacdo dos exames solicitados.

N&o permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que ndo
foram autorizados.

Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o
padrdo do BPA Magnético — producdo individualizada, quando for o caso.

Permitir que a unidade faca a impressdo os prontuarios das consultas do usuario (paciente)
na rede de salde do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar na
impressdo do prontudrio, que deve conter ao menos as seguintes informagdes: termo de
compromisso sobre a guarda do prontuério, Data do atendimento, com horéario de chegada e
saida, tempo de permanéncia, Profissional que fez o atendimento; Unidade do atendimento;
Procedimentos executados; Histérico da consulta, medicamentos prescritos, exames
solicitados, CBO do profissional, nimero do atendimento, identificacdo de data, horério e
usuario que gerou a impressdo, indicacdo do nimero de paginas total da impressdo e o
namero de cada pégina.

Permitir assinar digitalmente o prontuério impresso, com a utilizagdo de assinatura digital
no ambito da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP nimero 2.200-2/2001.

Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de satide do Municipio e que os
dados sejam automaticamente cadastrados como cidaddo e disponibilizados para 0 mddulo
do Agente Comunitario de Salde.

Possuir cadastro do usuério (paciente) contendo no minimo os seguintes campos: Nome;
Sexo; Fotografia; Codigo do paciente; Nimero do cartdo SUS (CNS); Endereco; Tipo de
logradouro; Municipio; CEP; Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo de
certiddo (cartdrio, livro, folha, termo e emissdo); o NUumero do NIS; Identificacdo se é
beneficiario do Bolsa Familia, Nome do pai; Nome da mae; Nivel de Escolaridade; Cor;
Telefone fixo; Celular; e-Mail, Integrante de Popula¢cdes N6mades, Nome Social.

Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso, altura, 1°, 5° e 10°
minuto — conforme Escala Apgar, perimetro cefalico, tipo de parto, tipo de gravidez).

Ter no cadastro do usuario (paciente), um campo para guardar a data da ultima alteracéo do
seu cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o
cadastro do paciente for alterado.

Devera validar o nimero do CNS e do CPF do usuério (paciente), impedindo cadastrar
CNS e CPF duplicados.

Permitir realizar a unificacdo de vérios prontuarios de pacientes, cadastrados em
duplicidade, unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuério.

Considerar vérios dados na realizagdo de um novo cadastro de paciente para identificar
cadastros ja existentes ou sugerir a unificacdo de imediato.

Possuir na tela da recepgdo um filtro que possibilite mostrar 0s pacientes ativos e inativos
no sistema.

Permitir visualizar em tela de historico de paciente todo seu histérico de atendimento no
Municipio contendo as seguintes informacdes: data de atendimento, profissional, unidade
de atendimento, tempo de espera para atendimento, relacdo de encaminhamentos para
especialidades, relacdo de agendamentos (com data e hora do agendamento, local do
agendamento, especialidade/tipo de exame e informagdo se compareceu ou ndo a consulta),
CondicBes de Saude do paciente, Medicamentos dispensados ao paciente, Exames
Solicitados, Laudos de BPA-I e APAC, Aplicacdes de Vacinas e Viagens realizadas via
setor de transportes do municipio.

Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.
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7.6.1.101.
7.6.1.102.

7.6.1.103.

7.6.1.104.

7.6.1.105

7.6.1.106.

7.6.1.107.

7.6.1.108.

7.6.1.109.

7.6.1.110.

7.6.1.111.
7.6.1.112.
7.6.1.113.

7.6.1.114.
7.6.1.115.
7.6.1.116.

7.6.1.117.

Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o historico médico do
usuario (paciente), as consultas anteriores, a evolucédo e o CID, unidade, data e profissional
que realizou cada consulta, medicamentos fornecidos anteriormente ao usuario (paciente, 0s
exames realizados pelo usuario (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e
laudos anexados em atendimentos anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas,
visitas domiciliares realizadas, histérico de salde dos componentes da familia do paciente,
principais problemas de salde do paciente, grafico com evolugéo de presséo arterial e IMC.

Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos
exames sejam recebidos e exibidos no prontuario eletrénico do paciente, sem necessidade
de qualquer operacdo manual para anexar 0s resultados ao prontudrio. Disponibilizar
integracdo do prontudrio do cidaddo, permitindo o compartilhamento de no minimo as
seguintes informacBes: Sinais Vitais, EvolugBes, Exames realizados e medicamentos
prescritos entre o Hospital prestador de servico ao municipio e os estabelecimentos em
salde do municipio.

Disponibilizar integracdo do prontuério do cidaddo, permitindo o compartilhamento de no
minimo as seguintes informacBes: Sinais Vitais, Evolucbes, Exames realizados e
medicamentos prescritos entre o Hospital prestador de servigo ao municipio e 0s
estabelecimentos em satde do municipio.

. Ao finalizar uma consulta na atencdo bdsica, gerar automaticamente as fichas de

atendimento do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico e
Procedimentos, de acordo com o atendimento realizado), com todos os campos obrigatérios
para a correta geracéo e exportacdo do arquivo thrift para o sistema e-SUS.

Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de salde do
paciente como antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes obstétricos,
internagdes e cirurgias.

Permitir que o usuério (funcionério) do sistema tenha acesso ao sistema através de sua
impressdo digital (biometria).

Permitir que sistema faca a autenticagdo do usuério (paciente) através de sua impressdo
digital (biometria) quando da confirmacéo de presenca em agendamento de consulta.

Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento caso o
paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou nédo
possuir os documentos obrigatérios.

Permitir a impressdo de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o
profissional, a data e o horario do atendimento, com possibilidade de o administrador do
sistema definir se o comprovante sera impresso em layout A5, A4 ou em impressoras
térmicas, podendo definir o modelo de impressora que serd utilizado por Unidade de Salde.

Permitir cadastrar langamentos dos procedimentos odontolégicos em odontograma digital.
Permitir cadastrar procedimentos odontol6gicos ja executados em odontograma digital.

Permitir lancar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no minimo
as seguintes informacdes: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles, situacdo do
dente, utilizacdo de prétese, atendimento de urgéncia, atendimento de manutencéo.

Permitir personalizar as cores das situagdes dos dentes no odontograma digital.
Imprimir planejamento dos procedimentos odontoldgicos a serem realizados por paciente.

Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de SMS
(torpedo) ou WhatsApp (mensagem eletrdnica), quando do agendamento de consulta, com
no minimo as seguintes informagdes: nome do paciente, Especialidade/Tipo de Exame
agendado, data, hora, telefone e local da consulta).

Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS e/ou WhatsApp, com no
minimo as seguintes informagdes: (nimero do celular, nome do paciente, data, status da
mensagem, resposta do paciente), com possibilidade de visualizar o texto enviado na
mensagem.
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7.6.1.118.

7.6.1.119.

7.6.1.120.
7.6.1.121.

7.6.1.122.
7.6.1.123.

7.6.1.124.

Permitir emitir relatorio de condicdes de salde (hipertensos, diabéticos, gestantes,
fumantes, obesos, tuberculose, etc) por Area, Microarea, profissional, estabelecimento,
segmento, idade e faixa etaria.

Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informacoes: Estado
Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP,
Fatores de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, GestacBes anteriores, Exames
realizados, podendo esses dados serem atualizados a qualquer tempo.

Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto (DPP) e IG em cada atendimento.

Permitir o langamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de pré-
natal.

Emitir relatério de gestantes acompanhadas por unidade.

Emitir relatério de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios dos indicadores 1, 2
e 3 do programa Previne Brasil, por Area, identificando também a data do primeiro
atendimento, idade gestacional no primeiro atendimento, DUM, DPP e se a gestante
recebeu administracdo de penicilina.

Dispor de tela de consulta onde o administrador do sistema possa realizar auditoria de acBes
especificas executadas no sistema, como por exemplo: acessos ao prontuario do paciente
(com identificacdo de qual recurso do prontuario foi visualizado), login e logout no sistema,
inicio e término de atendimentos, alteracdo de cadastro de pacientes e alteragdo de cadastro
de operador do sistema. Sistema devera apresentar, para todas as a¢des, data e hora da acao,
IP da conexao, tipo de agdo, usuario que executou a a¢do, identificacdo do paciente (quando
de acdo relacionada a pacientes), estabelecimento de salde onde a agdo foi executada
(quando de acéo realizada logada em determinado estabelecimento).

7.6.2. Dispositivos méveis — Agente comunitario de satide (mobile: tablet e smartphone):

7.6.2.1.

7.6.2.2.

7.6.2.3.

7.6.2.4.

7.6.2.5.

7.6.2.6.

7.6.2.7.

Possuir uma rotina para visualizacao de relatérios de producdo do agente comunitario via
aplicativo. O aplicativo devera disponibilizar ao menos os seguintes relatdrios:

a) Condicdo de Moradia, apresentando o total de domicilios por Situacdo de Moradia,
Destino do Lixo, Disponibilidade de Energia Elétrica, Escoamento do Banheiro,
localizacdo, Agua para consumo, Abastecimento de &gua e renda familiar.

b) Relatdrio Sociodemogréafico, apresentando o total de pessoas por sexo e faixa etéria.

c) Relatério de Visitas Domiciliares e Cadastros, demonstrando o total de visitas
realizadas, por motivo, e o total de familias cadastradas na Microarea.

d) Relatdrio de Condigdes de Saude, demonstrando o total de pacientes que possuem
determinada condigdo de salde.

Possuir uma rotina para edicdo e cadastro de pacientes, conforme padrdo da Ficha de
Cadastro Individual do sistema e-SUS.

Possuir uma rotina de edicdo e cadastro de domicilios, conforme padrdo da Ficha de
Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS.

Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padrdo da Ficha de Visita
Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar o0s
domicilios por Logradouro, permitindo também pesquisa-los através de diferentes filtros.
Durante a visita domiciliar devera ser possivel registrar o peso e altura dos moradores.

Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas geogréaficas
de onde a visita foi realizada.

Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizagdo da situagdo vacinal do
paciente, digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicacdo, realizando o registro
fotografico da carteira de vacinagdo para posterior validagdo pelo responsavel da sala de
vacina.

Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padrdo da Ficha de
Atividade Coletiva do sistema e-SUS.
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7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.2.8.

7.6.2.9.

7.6.2.10.

Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar, conforme padrdo da
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.

Os dispositivos mdveis deverdo fazer a sincronizagéo das informages via Wi-Fi, com o
banco de dados central.

Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o
dispositivo esteja conectado a internet.

Integracéo e-SUS APS:

7.6.3.1.

7.6.3.2.

7.6.3.3.

7.6.3.4.

7.6.3.5.

7.6.3.6.

Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas do e-SUS CDS: Ficha de
Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontoldgico, Ficha de Atividade Coletiva,
Ficha de Procedimentos; Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha de Avaliacdo de
Elegibilidade; Ficha de Atendimento Domiciliar, Sindrome Neurol6gica por
Zika/Microcefalia.

Possuir Rotina de Exportacdo dos dados existentes nas fichas de Coleta de Dados
Simplificadas do e-SUS (Fichas CDS) com exibicdo da quantidade de Fichas Exportadas,
por tipo de ficha, e detalhamento dos dados exportados em cada lote, com exibicdo em tela
do cédigo UUID de cada ficha, para facilitar a conferéncia dos dados importados no
sistema e-SUS AB.

Possuir Rotina de geragdo de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo definir quais
tipos de ficha CDS serdo exportadas em cada lote, bem como definir a data limite das
informagdes que serdo exportadas.

A exportagdo da identificagdo do paciente nas fichas de Cadastro individual, Domiciliar,
Atendimento Individual, Procedimentos e Atendimento Odontolégico deverd sempre
priorizar o0 envio do CPF, nos casos em que O paciente possuir em seu cadastro a
identificacdo tanto do CPF quanto CNS.;

As informacBes exportadas nas fichas de Atendimento Individual, Atendimento
Odontologico, Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro
domiciliar devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de
digitacdo. Exemplo: Ao finalizar um atendimento via prontuério eletrdnico, as informacdes
que serdo exportadas ao e-SUS ja deverdo estar prontas para exportagéo.

Possuir Rotina de controle de atendimento com o prontuario eletrdnico, alimentando as
informacdes necessarias ao sistema e-SUS AB:

a) Com Atendimento de Escuta Inicial;
b) Com Atendimento de Pré-consulta;

c) Com Atendimento de Consulta Médica.

Atendimento de escuta inicial:

7.6.4.1.
7.6.4.2.
7.6.4.3.

7.6.4.4.

Motivo da Consulta.
Informacgdes do Atendimento: (Antropometria; Sinais Vitais; Glicemia).

Procedimentos (com validacdo de compatibilidade por CBO, Servico/Classificacdo, Idade,
Sexo e CID-10).

Desfecho: (Conduta; Profissional Responsével; Tipos de Atendimento).

Atendimento de pré-consulta:

7.6.5.1.
7.6.5.2.
7.6.5.3.

7.6.5.4.

Informacges Gerais.
Motivo da Consulta.

InformacBes do Atendimento: (Antropometria; Sinais Vitais; Glicemia; Classificacdo de
Risco/Vulnerabilidade).

Desfecho: (Conduta; Profissional Responsavel; Tipos de Atendimento).
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7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

Atendimento de consulta médica:

7.6.6.1.

7.6.6.2.

7.6.6.3.

7.6.6.4.

7.6.6.5.

7.6.6.6.

7.6.6.7.

Mddulo Folha de Rosto: Escuta Inicial; Ultimos Contatos; Problemas e Alergias;
Medicamentos e Lembretes.

Médulo SOAP: Subjetivo; Objetivo; Avaliagdo; Plano; Atestados; Exames; Lembretes;
Prescri¢do de Medicamentos; Encaminhamentos.

Médulo Problemas/Condicdes e Alergias: Problemas/Condi¢Ges Ativas; Alergias/Reacoes
Adversas.

Informacdes de Acompanhamento: Puericultura; Pré-Natal, Curva de Crescimento da
Crianca; Lista de Problemas/Condic¢des Ativas e Inativas (por CID, CIAP ou texto livre).

Mddulo Antecedentes: Pré-Natal, Parto e Nascimento; Geral; Pessoal, Familiares;
Obstétricos; Outros Antecedentes Obstétricos; Obstétricos Familiares.

Moédulo Historico: Lista de atendimentos anteriores, com filtro por periodo, Categoria
Profissional, Tipo de Atendimento, Tipo de Registro (receitudrio, prescricdo de
medicamento, solicitacdo de exames, documentos, testes rapidos, avaliagdes, etc).

Médulo Dados Cadastrais: Dados Gerais e Localizagdo; Contatos e Informagdes
Complementares.

Aplicativo Mobile Satude do Paciente:

7.6.7.1.

7.6.7.2.

7.6.7.3.

7.6.7.4.

7.6.7.5.

7.6.7.6.

7.6.7.7.

7.6.7.8.

7.6.7.9.

7.6.7.10.

7.6.7.11.

7.6.7.12.

Possuir um Portal de Saude do Paciente, podendo ser aplicativo mobile ou via navegador,
desenvolvido para realizar consultas e agendamentos que funcionam em conjunto com a
Rede de Atenc¢do a Salde do Municipio.

O paciente devera ser capaz de visualizar suas informag@es cadastrais no portal, podendo
consultar ao menos as seguintes informagdes: nome, CPF, Cartdo Nacional de Saude, data
de nascimento, nome da mée, Unidade de referéncia, Equipe de referéncia e enderego da
Unidade de Saude de referéncia.

O portal deverd realizar agendamentos no sistema, com base na especialidade, datas e
horarios disponiveis para agendamento exclusivo para esta modalidade de agendamento.

O Portal devera realizar o aviso de agendamentos do usuério (paciente) com antecedéncia
definida pela Secretaria de Saude.

O portal devera permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas.

O portal deveré permitir consulta a lista de todos os agendamentos do paciente, detalhando
ao menos as seguintes informacdes: data do agendamento, profissional, estabelecimento,
especialidade/tipo de procedimento agendado.

O portal devera permitir consulta a lista de espera de consultas do usuario (paciente).

O portal deverd exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data da
solicitagdo, data do resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo exame.

O portal deverd exibir os medicamentos de uso continuo do paciente assim como receitas
médicas de uso continuo ou ainda ndo validadas.

O portal deveré permitir a solicitacdo de receitas médicas.

O portal deverad exibir o calendario completo de vacinacdo de Criangas, Adolescentes,
Idosos e Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos, destacando as vacinas
com aprazamentos em atraso.

O portal deve apresentar carteira de gestante simplificada, contento dados como DUM,
DPP, IG, historico gestacional, vacinas, data de consultas e exames realizados.

Envio de SMS e/ou WhatsApp para pacientes: O sistema devera enviar mensagens eletronicas
automaticamente para 0s pacientes, para as seguintes rotinas:
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7.6.9.

7.6.10.

7.6.8.1.

7.6.8.2.

7.6.8.3.

7.6.8.4.
7.6.8.5.
7.6.8.6.

7.6.8.7.

7.6.8.8.

Quando do agendamento de uma solicitacdo da fila de espera com as seguintes
informacBes: Nome do paciente; Descri¢cdo do procedimento; Data e hora que foi marcado
a solicitagdo; Nome e Telefone do local para onde foi marcada a solicitacdo; chave de
validacdo do agendamento, link para o paciente acessar na web o comprovante completo do
agendamento (com ao menos as informagdes: Nome completo do Paciente, Data e horario
do agendamento, Especialidade/Tipo de Exame agendado, Local do agendamento com
endereco e telefone, Chave de validagdo do agendamento).

Quando do agendamento realizado pela recepcdo, com as seguintes informagdes: (Nome do
paciente; Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome do
local de agendamento)

Reaviso de consultas agendadas com (Y) dias de antecedéncia. Obs: (Y) significa um
namero de dias que pode variar, de acordo com uma configuracéo prévia.

Remanejamento de consultas agendadas.
Cancelamento de Consultas Agendadas.

O sistema deverd receber a resposta dos SMS e/ou WhatsApp enviados, com definicdo de
uma resposta padrdo para o cancelamento do agendamento. Caso o paciente informe que
ndo vai comparecer a consulta utilizando a resposta padrdo, o sistema devera realizar o
cancelamento automatico do agendamento.

O sistema devera permitir o envio de SMS e/ou WhatsApp individual para um paciente
especifico, podendo o operador do sistema selecionar o0 paciente e escrever o texto da
mensagem.

O sistema devera permitir o envio de SMS e/ou WhatsApp para um determinado grupo de
pacientes, podendo ser definido por Area/Microarea, Sexo e Condi¢do de Saude do
paciente.

Comunicador interno:

7.6.9.1.

7.6.9.2.

Disponibilizar ferramenta de comunicagdo interna, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;

b) Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando
assunto, descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

c) Disponibilizar recurso para identificagdo se a mensagem foi visualizada pelo
destinatério;

d) Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil
visualizagdo do sistema, podendo determinar uma data limite para exibicdo do aviso.

Georreferenciamento:

7.6.10.1.

7.6.10.2.

7.6.10.3.

7.6.10.4.

7.6.10.5.

Possuir rotina para georreferenciar os pacientes atendidos em uma determinada Unidade de
Saude em um determinado periodo.

Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes atendidos por um determinado
profissional em um determinado periodo.

Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que realizaram um determinado
procedimento em um determinado periodo.

Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que receberam um determinado
medicamento em um determinado periodo.

Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que possuem determinada idade,
escolaridade e raca/cor.
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7.6.11.

7.6.10.6.

7.6.10.7.

7.6.10.8.

Vacina:

7.6.11.1.

7.6.11.2.
7.6.11.3.
7.6.11.4.
7.6.11.5.
7.6.11.6.

7.6.11.7.

7.6.11.8.

7.6.11.9.

7.6.11.10.

7.6.11.11.

7.6.11.12.

7.6.11.13.

7.6.11.14.

7.6.11.15.

Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que receberam determinada vacina em
um determinado periodo.

Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que foram atendidos com um
determinado CID de agravo em um determinado periodo.

Possuir rotina para georreferenciar as visitas domiciliares registradas via aplicativo pelo
Agente Comunitario de Salde.

Permitir o cadastro de calendario de vacina com no minimo as seguintes informacdes:
(Nome da Vacina; Faixa de idade recomendada, se sera permitido aplicar antes da faixa de
idade recomendada, se sera possivel aplicar ap6s a faixa de idade recomendada, estratégia
de vacinacdo, tipo de dose; Intervalo minimo entre a aplicacdo de doses; se sera possivel
aplicar antes do intervalo minimo de aplicacdo; intervalo méaximo entre a aplicacdo das
doses; se sera possivel aplicar ap6s o intervalo maximo de aplicagéo; se serd permitido mais
de uma aplicacdo; Indicacdo de sexo; Identificacdo de doengas evitadas; Observagdes
gerais; Vacinas que deverdo ser aprazadas automaticamente com a aplicacdo da respectiva
dose.

Permitir o cadastro dos motivos de indicacdo de vacina especial.
Permitir o cadastro de profissionais indicadores.

Permitir o cadastro dos pacientes.

Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no minimo,
as seguintes informagdes: Observagdo; Data; Temperatura Atual; Temperatura Minima;
Temperatura Maxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o
monitoramento.

Permitir gerar a carteirinha de vacinagdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes
informagdes: Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacdo; Lote da vacina; Nome
do Profissional; Nimero do profissional (CRM ou COREN; fabricante das vacinas; data de
aprazamentos das préximas vacinas.

Permitir langar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques e
validades.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o
respectivo lote, e tipo de movimentac&o (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte,
saida por perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
Data; Motivo da saida; Vacina, Lote, Quantidade, Observagéo relacionada a saida.

Permitir emitir relatorio de saldo de estoque da vacina com, no minimo, 0s seguintes
dizeres: ldentificacdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses
disponiveis em cada frasco, Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de Doses
disponiveis.

Permitir realizar o langamento de indisponibilidade de vacina, com ao menos as seguintes
informagdes: Estabelecimento, vacina, lote a ser indisponibilidade, quantidade, observacao.

Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a
informac&o do respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

Permitir emitir relatorio de calendario de vacinagdo, podendo filtrar por idade inicial; idade
final; tipo de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.

Permitir emitir relatorio de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento
ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa
etaria do paciente. O relatério devera demonstrar ao menos o nome completo do paciente,
idade, vacina aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda.
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7.6.12.

7.6.11.16.

7.6.11.17.

7.6.11.18.

7.6.11.19.

7.6.11.20.

7.6.11.21.

Permitir a geracdo do arquivo de integracdo com o sistema SIPNI apenas apds a
confirmagdo das movimentacGes de vacinas realizadas durante o més, confirmando para
cada unidade de salde o total de vacinas recebidas, transferidas, perdidas (com o respectivo
motivo de perda) e indisponiveis, calculando automaticamente o saldo atual com base nas
movimentagdes realizadas.

Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina
solicitada; quantidade solicitada; observacdo do pedido.

Permitir que a Sala de Frios realize a separacdo e envio de vacinas para as salas de
vacinagdo conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e
quantidade.

Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacdo do recebimento dos pedidos de
vacina.

Permitir gerar Caderneta de Vacina Simplificada: Permitir registrar as vacinas aplicadas no
paciente, informando: paciente, vacina, dose, profissional, data da aplicacéo, lote. Permite
que a caderneta seja impressa.

Permitir o cadastro de histérico de vacinagdo/transcricao de caderneta.

Pronto atendimento:

7.6.12.1.
7.6.12.2.

7.6.12.3.
7.6.12.4.

7.6.12.5.

7.6.12.6.

7.6.12.7.

7.6.12.8.
7.6.12.9.
7.6.12.10.

Possuir cadastro de tipos de atendimento.

Possuir rotina para gerenciamento de painel de chamados, permitindo chamar o paciente
em painel eletrdnico, que deverd demonstrar ao menos as seguintes informagdes: Nome do
Paciente chamado (texto e voz), Sala em que o paciente sera atendido (texto e voz), Tipo de
Atendimento que sera realizado, Ultimos 3 chamados realizados.

Permitir langar os tipos de alergia do paciente;
Permitir langar avaliagdes de risco:

a) Vermelho: (Emergente, que indica que a situa¢do € de risco e que o atendimento serd
em instantes);

b) Laranja: (Muito urgente, que indica que o atendimento serd realizado em até 10
minutos);

Amarelo: (Urgente, indica que o atendimento serd dado em até 60 minutos);

c) Verde (Pouco urgente, que indica que o atendimento serd realizado em até 120
minutos);

d) Azul: (Ndo urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 240 minutos).

Possuir ferramenta para criagdo de protocolo para definicdo de avaliagdo de risco,
sugerindo automaticamente a avaliacdo de risco com base em pelo menos duas condigdes
apresentadas pelo paciente. Exemplo: Condigdo 1 = Febre, Condi¢do 2 = Dor de Cabega.
Avaliacéo sugerida = Laranja (Muito urgente).

Permitir langar o tipo de encaminhamento: (ALTA, INTERNACAO; ENFERMAGEM,;
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO).

Possuir rotina para que, quando o profissional solicitar um exame durante o atendimento, o
paciente seja automaticamente encaminhado para o atendimento de realizacdo do respectivo
exame, onde o profissional que realizar o exame podera confirmar os exames realizados,
inserindo os respectivos laudos. Os laudos inseridos deverdo permanecer disponiveis no
prontuério do paciente para posterior consulta/visualizagao.

Deveré possuir tela com os procedimentos realizados na pré-consulta.
Possuir opgdo de o médico encaminhar o paciente para alta apds aplicagdo de medicacao.

Possuir Rotina para o Médico realizar o atendimento da consulta médica, com no minimo
as seguintes informacd@es: (Visualizar/Inserir os dados sinais vitais do paciente; Informar a
conduta médica; Prescrever Exames, caso necesséario; Prescrever Medicamentos, caso
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7.6.13.

7.6.12.11.

7.6.12.12.

7.6.12.13.

7.6.12.14.

7.6.12.15.

7.6.12.16.

7.6.12.17.

necessario; Informar o CID do paciente; Prescrever uma receita para o paciente, caso seja
necessario (no ato da prescricdo o médico devera ser capaz de visualizar a quantidade de
estoque disponivel do respectivo medicamento no estabelecimento e em outros locais do
municipio); Prescrever um receituario especial para o paciente, caso seja necessario;
Informar os procedimentos médicos realizados durante a consulta; Possibilitar emitir
atestado/declaracdo de comparecimento (com QR code para valida¢do de autenticidade dos
documentos); Possibilitar encaminhar o paciente para outra avaliagdo/internagdo; Informar
a alta do paciente; Possibilitar visualizar o histérico de consultas anteriores do paciente;
Visualizar documentos/laudos anexados ao prontuario do paciente.

Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem registre a aplicacdo de medicamentos
prescritos, com base na prescricao interna realizada pelo médico.

Possuir rotina para impressao do prontuario automatica e obrigatdria ao realizar a alta do
paciente.

Possuir rotina para geracdo de relatério de chamados do paciente, demonstrando a data e
horario em que o paciente foi chamado no painel de chamados, e o respectivo profissional
que fez o chamado.

Possuir rotina para geracdo de relatério com indicadores de atendimento do Pronto
Atendimento, com no minimo o resultado dos seguintes indicadores: Percentual de
atendimentos médicos realizados dentro do tempo definido, Percentual de Classificacdes de
Risco que aconteceram dentro do tempo definido, percentual de resultados de exames
emitidos em menos de quatro horas apés a solicitagdo, tempo de permanéncia na unidade,
por classificagéo de risco.

Possuir rotina para geracdo de relatério de tempo médio de atendimentos, demonstrando ao
menos as seguintes informagdes: tempo médio de espera entre recepg¢do e triagem, tempo
médio de espera entre triagem e atendimento, tempo de permanéncia com observacéo,
tempo de permanéncia sem observacdo, tempo médio de atendimento por classificagdo de
risco, tempo médio de atendimento por profissional.

Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as seguintes informagdes:
data de inicio dos sintomas; plano de tratamento.

Possuir rotina para geragdo de relatério de casos de diarreia, com ao menos as seguintes
informacgdes: nome do paciente, data do atendimento, CID registrado, data de inicio dos
sintomas e plano de tratamento. Permitir que o relatério seja exportado em formato de
planilha.

PPI (programacéo pactuada e integrada):

7.6.13.1.

7.6.13.2.
7.6.13.3.
7.6.13.4.

7.6.13.5.

7.6.13.6.

7.6.13.7.

Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servigos., com ao menos as
seguintes informacOes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Préprio Municipal,
Controle de Cota Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade
executante/prestador, procedimentos credenciados para 0 executante/prestador, valor
diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

Possuir cadastro para Secretarias de Salde.
Possuir cadastro para unidade externa.

Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de
Exame.

Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada
Unidade Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servico, podendo filtrar por
competéncia.

Possuir rotina para cadastro de solicitages de agendamento, onde poderd cadastrar
solicitacBes apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a
respectiva Unidade Solicitante.

Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo de
Exame/Tipo de Procedimento;
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7.6.14.

7.6.13.8.

7.6.13.9.

7.6.13.10.

7.6.13.11.

7.6.13.12.

7.6.13.13.

7.6.13.14.

Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades solicitantes,
podendo definir controle de quantidade mensal, semanal e diéario.

Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

Possuir cadastro com preparo para realizacdo de cada procedimento a ser executado,
podendo definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A
descricdo do preparo devera ser impressa no comprovante de agendamento.

Possuir rotina para marcacdo de consulta, onde o usuario tem a opcdo de escolher o dia,
hora e o profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

Possuir Rotina para informar o CID do Diagndstico dos procedimentos que exigem CID
para faturamento.

Possuir rotina para emissao de relatdrio de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de
Saude, com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar
por Especialidade/Tipo de Procedimento, trazendo assim o custo mensal de cada unidade.

Possuir rotina para gestdo de solicitagdes que possuem documentacdo fisica para efetivacéo
do agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: Identificacdo pela Unidade
Solicitante das solicitacGes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressdo de protocolo de
envio de lote contendo a identificacdo de todas as solicitacBes encaminhadas; confirmagédo
de recebimento de lote pela Central de Marcagdo; Andlise de cada solicitagdo pela Central
de Marcacdo, definindo quais serdo devolvidas, encaminhadas para fila de espera e
encaminhadas para regulacdo, Agendamento das solicitagoes.

Complexo de regulacéo de consultas e exames:

7.6.14.1.

7.6.14.2.

7.6.14.3.

7.6.144.

7.6.14.5.

7.6.14.6.

7.6.14.7.

7.6.14.8.

7.6.14.9.

Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de prioridade para solicitacéo
de agendamento.

Possuir rotina para definir quais procedimentos deverdo obrigatoriamente passar pela
analise do profissional regulador.

Possuir rotina para organizacdo das filas de agendamento, separando em diferentes dias os
pacientes que serdo agendados por ordem cronoldgica e os pacientes que serdo agendados
por ordem definida pela regulagéo.

Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda, reservando vagas a serem consumidas
pelos pacientes que estdo em fila de espera cronoldgica e pacientes que estdo em fila de
espera regulada.

Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estdo em fila de espera
cronoldgica e regulada, podendo na criagdo do agendamento em lote definir a fila que sera
agendada, a quantidade de pacientes a serem agendados, Estabelecimento Executante,
Profissional da Agenda, Estabelecimento de Origem da Solicitagdo e se deseja agendar
pacientes de primeira consulta ou de retorno.

No agendamento em lote de exames, caso a solicitagdo possua mais de um exame e seja
encontrado vaga para apenas um dos exames, sistema devera agendar o exame com oferta
disponivel e manter os demais exames aguardando agendamento na respectiva fila de
espera.

No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do estabelecimento
executante também seja descontada ao realizar o agendamento do exame, e ndo agendar
caso o estabelecimento ndo possua mais saldo financeiro disponivel.

No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeita a regra de prioridade de
agendamento para consumir primeiro as vagas do dia das Unidades de Salde Proprias,
seguida das unidades sem fins lucrativos/filantropicas e por Gltimo os prestadores de
servicos privados.

No agendamento em lote, garantir que o paciente seja agendado para a Unidade Executante
mais proxima de sua unidade de referéncia, no caso de existirem vagas para mais de uma
Unidade Executante.
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7.6.14.10.

7.6.14.11.
7.6.14.12.

7.6.14.13.

7.6.14.14.

7.6.14.15.

7.6.14.16.

7.6.14.17.
7.6.14.18.

7.6.14.19.

7.6.14.20.

7.6.14.21.

7.6.14.22.

7.6.14.23.

7.6.14.24.

7.6.14.25.

7.6.14.26.

7.6.14.27.

7.6.14.28.

Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos os pacientes
agendados para uma determinada data/periodo, podendo no momento do remanejamento
definir se a data/periodo remanejado ficara ou ndo disponivel para novos agendamentos.

Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera.

Possuir um cadastro de tipos de subclassificagdo de risco, com ao menos o0s seguintes
campos: Descricdo da subclassificacdo e Valor para definicdo da ordem de prioridade.

Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios de Classificacao
de Risco e Subclassificacéo de risco.

Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitacdo de agendamento, emitindo
alerta automatico para o solicitante informando que uma de suas solicitacdes foi devolvida
pela regulacéo.

Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas solicita¢cdes devolvidas,
podendo realizar o cancelamento ou reenvio para a regulacéo.

Destacar para o profissional regulador as solicitagdes que foram devolvidas e reenviadas
para avaliacdo do regulador.

Possibilitar anexar ao prontuéario do paciente laudo digitalizado e outros documentos afins.

Possuir rotina para visualizacdo de solicitacGes de agendamento e agendamentos pendentes
do paciente, com visualiza¢do das ocorréncias relacionadas a cada solicita¢do, registrar uma
nova ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicitacdes de agendamento pendentes do
paciente.

Possuir rotina de avaliagdo de solicitagcBes, permitindo que o regulador visualize as
informacdes da solicitacdo de agendamento, principais doencas do paciente, se 0 paciente é
gestante (com a respectiva DUM), foto do paciente, data de nascimento e idade do paciente,
encaminhar a solicitagdo para fila de espera cronoldgica, encaminhar a solicitacdo para a
fila de espera regulada, devolver a solicitacdo, trocar a especialidade/tipo de exame da
solicitac@o e visualizar o encaminhamento completo da solicitacéo.

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo possa
ser agendada manualmente (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento).
Devera considerar para o calculo apenas os dias (teis.

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo possa
ser agendada em lote (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento).
Devera considerar para o calculo apenas os dias Uteis.

A consulta da fila de espera de solicitagdes reguladas devera demonstrar o total de
solicitacOes em fila de espera, por classificacdo de risco.

Emitir a listagem com o total das solicitagdes, por especialidade/tipo de exame que estdo
em fila de espera cronolégica, fila de espera regulada, aguardando pela anélise do regulador
e devolvidas.

Possibilitar a impressdo da listagem do complexo de regulacdo contendo pelo menos as
seguintes informacBes: Data da solicitacdo; Cédigo do prontudrio; Nome do paciente;
Prioridade; Status;

Possuir rotina para a geracdo de relatério de tempo média de espera para agendamento,
exibindo o tempo médio por classificacdo de risco da solicitagdo, podendo filtrar por
Especialidade/Tipo de Exame e Classificacdo de Risco.

Possuir rotina para geracéo de relatorio de oferta de vagas nas agendas, exibindo ao menos
o total de vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas, separando por vagas de primeira
consulta, reguladas, retorno e vagas de uso interno do estabelecimento.

Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualiza, por Especialidade/Tipo de
Exame, o quantitativo de vagas ofertadas, solicitagdes em fila de espera, vagas disponiveis
para a quantidade de dias necessarias, podendo a partir da navegagdo no painel acessar a
respectiva fila de espera e realizar os agendamentos manualmente.

Permitir a emissdo de comprovante de cadastro de solicitacdo de agendamento.
41



7.6.15.

7.6.14.29.

7.6.14.30.

7.6.14.31.

7.6.14.32

7.6.14.34.

7.6.14.35.

7.6.14.36.

7.6.14.37.

7.6.14.38.

7.6.14.39.

7.6.14.40.

7.6.14.41.

7.6.14.42.

29. Permitir a visualizacdo em relatério das solicita¢cdes agendadas, devolvidas, aguardando
agendamento e aguardando regulacdo, por Especialidade/Tipo de Exame, Unidades
Solicitantes e Profissional Solicitante.

Possuir uma rotina para confirmacgéo de contato com o paciente que teve sua solicitacdo de
agendamento agendada. O registro para confirmagdo de contato devera ser exibido para a
respectiva unidade Responsavel pela solicitacdo, que farda o comunicado ao paciente,
podendo langar ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o contato, imprimir o
comprovante de agendamento e cancelar o agendamento, se necessario.

Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitacfes de agendamento pendentes do
paciente, quando o paciente vier a dbito.

. Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.
7.6.14.33.

Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliacdo da respectiva Regional de
salide, imprimindo comprovante de envio com a listagem de processos enviados.

Possuir rotina para registrar o retorno da avaliagdo da Regional de Salde quanto aos
pedidos de TFD encaminhados.

Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs autorizados.

Possuir rotina para confirmacao de entrega do processo de TFD para o paciente, permitindo
criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento de viagem, caso o paciente
necessidade de transporte do municipio.

Possuir rotina para reimpressdo do pedido e processo de TFD, conforme layout do
ministério da saude.

Possuir ambiente de acesso puablico para que o paciente possa consultar a sua posi¢do na
fila de espera, podendo consultar a fila completa (com previsdo de agendamento) e fazer a
pesquisa mediante inser¢do de CPF ou CNS.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de
agendamentos, atendimentos e solicitacGes devolvidas, mantendo o sigilo da identificagdo
dos pacientes em lista.

Possibilitar que todas as telas referentes a Central Reguladora permitam a visualiza¢do de
um ndmero alto de solicitagBes por pagina.

Possibilitar execucdo de procedimentos agendamentos por prestadores terceiros para
posteriormente ser gerado arquivo de produgdo para faturamento.

Permitir a transmissdo de informacOes para a Rede Nacional de Dados em Saude.

Controle de insumos e farméacia municipal:

7.6.15.1.

7.6.15.2.

7.6.15.3.
7.6.15.4.

7.6.15.5.

7.6.15.6.

Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo:
Descricdo do Grupo de Material.

Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes campos:
Descri¢cdo do subgrupo de Material, se serd obrigatério o controle de lote dos produtos do
subgrupo.

Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos.

Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir excecdes para
determinados municipios.

Bloguear saida para pacientes antes da data calculada para a proxima dispensacao, podendo
definir exce¢do para determinados pacientes, sendo que a excecdo deve ser valida para
apenas uma Unica saida.

Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricdo do medicamento, com no minimo os
seguintes campos: Descricdo da unidade de prescrigdo; Abreviacdo da unidade de
prescrigdo; se a unidade podera ser aplicada em medicamentos.
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7.6.15.7.

7.6.15.8.

7.6.15.9.

7.6.15.10.

7.6.15.11.

7.6.15.12.

7.6.15.13.

7.6.15.14.

7.6.15.15.

7.6.15.16.

7.6.15.17.
7.6.15.18.

7.6.15.19.

7.6.15.20.
7.6.15.21.

Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes campos: Razédo
Social; CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor, Tipo de Pessoa, Endereco; Bairro; Cidade; CEP;
Telefone 1; Celular; E-mail; Site na Internet, Complemento, Nimero do Contrato, Data do
Contrato, Valor do Contrato, Situacdo do Contrato.

Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo os seguintes campos:
Descri¢do do motivo da baixa.

Possuir rotina de cadastro dos laboratdrios fabricantes de medicamentos, com no minimo os
seguintes campos: Nome do Fabricante; CNPJ, identificacdo se o fabricante é Internacional.

Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo 0s seguintes campos:; Cadigo
de referéncia do Medicamento; Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricdo; Nome
DCS, Cadigo DCB, Fabricante; Vinculacdo a programas de salde; Grupo do Medicamento,
Subgrupo do Medicamento; Curva ABC; Nivel de criticidade XYZ; Vida util; Coeficiente
de Vida util; Medicamento Padréo; se permite prescri¢do de uso continuo; se emite Laudo
de Medicamento Especial; interagdo Medicamentosa, posologia méxima diéria; Via de
Administragdo do Medicamento; Codigo CATMAT; Tipo do Medicamento, conforme tipos
informados pelo Hoérus; Identificacdo de necessidade de exportacdo para o Hérus; se
permite fracionamento.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensagdo do medicamento, impedindo que
seja dispensado quantidade superior a prescrita quando existe possibilidade de fracionar o
medicamento.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensagdo do medicamento, permitindo a
dispensacdo de uma quantidade superior & prescrita quando nédo existir a possibilidade de
fracionar o medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera ser superior a
quantidade de comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.

Possuir rotina para consulta do prontuario do paciente no momento da Dispensacdo de
Medicamento, desde que o operador do sistema possua acesso para visualizacdo do
prontuério.

Possuir rotina para consulta do histdrico de dispensacdes anteriores no momento da
Dispensacdo de Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informag6es: Produto
dispensado, data da dispensacdo, Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada, Posologia,
Data da proxima dispensagdo, Estabelecimento dispensador, Operador do sistema que
registrou a dispensacdo, Tipo de Receita, data da Prescrigéo.

Possuir Rotina de emissdo dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo no
minimo os seguintes livros: Balanco de Medicamentos Controlados, Livro de Registro
Especifico, Relacdo de Receitas Controladas e Notificagdes de receitas do grupo A.

Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo 0s seguintes campos:
Descri¢do do centro de custo; Nome da unidade que o centro de custo estd vinculado;
Mascara do centro de custo.

Permitir transferéncia imediata para o estoque de um outro estabelecimento de salde.

Possuir Rotina de cadastro e envio automético de Alertas, com no minimo 0s seguintes
campos: Tipo de Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo e
validade a vencer), Estabelecimento de Referéncia, Usuario que recebera o alerta. O usudrio
configurado devera receber periodicamente um alerta mostrando os produtos abaixo do
estoque minimo e com validade prdxima a vencer, com periodicidade de recebimento
podendo ser configurada pelo administrador do sistema.

Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo os seguintes
campos: Fornecedor; Nimero da nota; Data de recebimento da nota; total da nota; Tipo de
entrada; Descricdo do medicamento/material; Quantidade; Unidade; NUmero do lote;
Vencimento; Pre¢o unitério; Fabricante.

Possuir Rotina de confirmacdo das notas de medicamentos e materiais.

Possuir Rotina de controlar a dispensagdo de medicamentos para pacientes, com no minimo
0s seguintes campos: Profissional que receitou o medicamento (devera ser possivel
cadastrar profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de
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7.6.15.22.

7.6.15.23.

7.6.15.24.

7.6.15.25.

7.6.15.26.

7.6.15.27.

7.6.15.28.

7.6.15.29.

7.6.15.30.

7.6.15.31.

7.6.15.32.

7.6.15.33.

7.6.15.34.

7.6.15.35.

Classe, UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou o
medicamento; Responsavel que retirou 0 medicamento (quando ndo for o préprio paciente)
Foto do paciente; Observacao do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do medicamento;
Quantidade do medicamento; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote;
Data de duracao da quantidade retirada; Opc¢éo de marcar se é receita continua.

Possuir Rotina de Devolucgdo da dispensagdo de Medicamentos para pacientes, informando
0 paciente que estd devolvendo o medicamento, qual o medicamento a ser devolvido e
quantidade devolvida. O administrador do sistema podera definir uma quantidade maxima
de dias apds a dispensacdo onde sera permitido realizar a devolugdo do medicamento.

Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de materiais para pacientes, com no minimo os
seguintes campos: (Profissional que prescreveu o material (devera ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do
Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou o material;
Responsavel que retirou o material (quando nédo for o proprio paciente) Foto do paciente;
Observacdo do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do material; Quantidade do
material; Namero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote.

Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao
menos as seguintes informagdes: Nome do Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo,
Estoque Méximo, Curva (ABC), Criticidade (XY Z) e tempo de reposicao.

Permitir rotina para gestdo de pedidos de almoxarifado das Unidades de Salde, validando
para que as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado. Ao incluir
um produto no pedido a Unidade de Salde devera ser capaz de visualizar na mesma tela o
saldo atual desse produto na Unidade de Salde, o consumo médio nos Gltimos 30 e 90 dias
e qual foi a quantidade solicitada no altimo pedido.

Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos,
relacionando o paciente aos produtos solicitados.

Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido j& esta sendo separado,
impedindo alteragdes no respectivo pedido.

Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificacdo, com base no pedido
realizado pela Unidade de Saude, quais produtos estdo sendo enviados para a Unidade. O
Almoxarifado deve ser capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto, qual o
estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual o estoque no Almoxarifado e qual
foi a data da Gltima solicitagdo deste produto pela Unidade Solicitante.

Permitir que na dispensacdo de medicamento seja sugerido a entrega dos medicamentos que
possuam o lote mais antigo.

Permitir emitir, na dispensac¢do de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente ainda
ndo pode retirar o medicamento pois ndo alcangou a data da préxima dispensacdo. O prazo
de dias de blogueio antes da data da proxima dispensacdo devera ser definido pelo
administrador do sistema.

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuério
(paciente) contendo a unidade, a data, o0 medicamento, a quantidade e identificacdo do
operador do sistema, que podera ser impresso em folha A4 e em impressora térmica,
podendo ser configurado qual tipo de impressao sera gerada em cada estabelecimento.

Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emissdo do comprovante de entrega dos
medicamentos.

Emitir relatério com previsdo de duracdo de estoque, com base no consumo médio de
meses anteriores (0 nimero de meses a ser utilizado para o calculo da média devera ser
definido pelo operador do sistema no momento da geragdo do relatorio)

Permitir que o sistema faca a impressdo de etiquetas com codigo de barras dos
medicamentos.

Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo cddigo de barras impresso,
no item anterior.
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7.6.15.36.

7.6.15.37.

7.6.15.38.

7.6.15.39.

7.6.15.40.

7.6.15.41.

7.6.15.42.

7.6.15.43.

7.6.15.44.

7.6.15.45.

7.6.15.46.

7.6.15.47.

7.6.15.48.

7.6.15.49.

7.6.15.50.

7.6.15.51.

7.6.15.52.

7.6.15.53.

Permitir que o sistema possa fazer a separacdo do medicamento/produto a ser transferido
para os estabelecimentos através da identificacdo do codigo de barras.

Permitir gerar laudo para solicitacdo/autorizacdo de medicamentos de dispensacéo
excepcional e estratégicos (LME).

Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a prescricdo desses
medicamentos, com a respectiva posologia, ao informar o CID durante o atendimento.

Permitir dar entrada de processos judiciais, com o nome do paciente e 0s respectivos
produtos que deverdo ser dispensados aos pacientes.

Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais,
realizando o controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o registro
das entregas realizadas.

Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos judiciais
do paciente, identificando na impressao ao menos as seguintes informacdes:

Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar a0 menos as seguintes informacfes de
cada laudo: Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do Paciente, Data do
Laudo.

Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descricdo do
medicamento, identificagdo automética do usuério que realizou o ajuste, podendo o
administrador do sistema configurar para que seja obrigatério ou ndo a insercdo de uma
justificativa para o acerto de estoque.

Possuir relatérios de movimentacdo de estoque, demonstrando ao menos as seguintes
informagdes: saldo do produto antes das movimentagBes serem realizadas, relagdo das
movimentagdes (com tipo de movimentacdo, quantidade movimentada, estoque fisico ap6s
a movimentacdo, usuario que efetua a movimentagdo, data da movimentagdo, paciente que
recebeu o produto - no caso de dispensacfes) e resumo da quantidade total de produtos
movimentada em cada tipo de movimentacao.

Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando quem foi o funcionério que
entregou 0 medicamento ao paciente.

Emitir relatério de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional solicitante,
estabelecimento solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, 4rea e microarea do
paciente, medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro mais de um
medicamento, especificando se o relatorio demonstrara a dispensacéo de qualquer um dos
medicamentos selecionados ou as dispensacfes que contenham todos os produtos
selecionados).

Possuir Rotina de gerar relatrio com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o
estoque atual, quantidade de saida, preco médio e preco de custo dos produtos.

Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutencéo/corre¢do dos
itens do Estoque. Com as seguintes etapas do inventario:

Cadastro de inventario informando a descricdo do inventario, data do inventério,
estabelecimento onde o inventario serd realizado e a localizacdo onde sera realizado o
inventario (Por exemplo: Rua A, Estante E, etc)

Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com ao menos as seguintes
informac@es; Descrigdo do produto, lote, quantidade, validade, fabricante.

Realizar a confirmacdo dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se deseja
zerar os produtos ndo movimentados e zerar os lotes ndo movimentados.

Ao realizar a confirmacdo de um inventario o sistema devera realizar automaticamente
todas as movimentagfes necessarias para atribuir a quantidade correta para o estoque de
cada produto, permitindo que todas as movimentagGes sejam demonstradas em relatdrio.

Opcao de reverter o inventéario confirmado, retornando o estoque de cada produto para o
mesmo saldo anterior a confirmacéao do estoque.
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7.6.15.54.

7.6.15.55.

7.6.15.56.

7.6.15.57.

7.6.15.58.

7.6.15.59.

7.6.15.60.

Possuir rotina de impressdo de rétulo de medicamento, com ao menos as seguintes
informacdes: descricdo do produto, Lote, Cddigo do produto, Fabricante, Validade,
Quantidade, ldentificagdo do emitente do rétulo, data e horario da emissdo, coédigo de
barras.

Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos realizados a pacientes e
outros estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente registrando
a devolugao da respectiva quantidade, com data da devolugdo, lote e quantidade que esta
sendo devolvida.

Possuir Rotina de solicitacdo de compras, com no minimo os seguintes campos: Unidade
solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observacgdes Gerais.

Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo os seguintes campos:
Identificacdo do Fornecedor, Identificacdo do Pregdo, Observacfes Gerais, Produtos da
ordem de compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Preco Unitario,
Nimero do Item do Pregao.

Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de compra
previamente cadastrada, realizando o controle automatico do saldo do produto solicitado na
ordem de compra.

Possuir rotina para importacdo de XML de nota fiscal eletrdnica, relacionando os produtos
constantes na nota fiscal com os respectivos produtos cadastrados no sistema, utilizando
fator de conversao de unidades quando necessario.

Permitir imprimir uma declaracdo de entrega do item referente ao processo judicial, com ao
menos as seguintes informagdes: Estabelecimento responsavel pela entrega, Usuario do
sistema responsavel pela entrega, Nimero do processo, Data da entrega, quantidade, lote e
data de validade dos produtos entregues, identificacdo do paciente.

7.6.16. Integracéo Horus:

7.6.16.1.

7.6.16.2.

7.6.16.3.

7.6.16.4.

7.6.16.5.

Possuir um sistema de integracdo do governo com a finalidade de monitoramento constante
e sistemético das politicas de salde no SUS, envolvendo Componentes Baésico da
Assisténcia Farmacéutica, Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e o
Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.

Permitir configurar as rotinas relacionadas & conexdo com o webservice do
Horus/BNAFAR: (Cadastro de usuério SCPA; Senha do usuario SCPA, URL para envio
dos dados ao Horus/BNAFAR).

Exportacdo de Entradas, DispensacOes, Posicdo de Estoque e Saidas ao Web Service,
informando a competéncia que deseja exportar.

Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via webservice, com a
respectiva data e hora do protocolo.

Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de integracéo, exibindo
ao menos as seguintes informacdes:

a) Dispensacéo — Codigo CATMAT do produto enviado, lote, estabelecimento, paciente,
quantidade, data de validade do produto.

b) Saidas - Codigo CATMAT do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data
de validade do produto.

c) Entradas - Cddigo CATMAT do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade,
data de validade do produto.

d) Posicdo de Estoque - Codigo CATMAT do produto enviado, lote, estabelecimento,
quantidade, data de validade do produto.

7.6.17. TFD (Tratamento fora do domicilio):

7.6.17.1.

Permitir a emissdo do Laudo de Solicitacdo de TFD pelo médico através do Prontuério
Eletr6nico, com integracdo direta com o setor de TFD.
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7.6.18.

7.6.19.

7.6.17.2.
7.6.17.3.

7.6.17.4.

7.6.17.5.
7.6.17.6.

7.6.17.7.

7.6.17.8.

7.6.17.9.
7.6.17.10.
7.6.17.11.

Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD.

Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para autorizagdo e agendamento da
Regional de Saude.

Disponibilizar registro de retorno dos processos enviados a Regional de Salde,
identificando o respectivo parecer da Regional de Salde.

Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Salde.

Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidaddo e comunicacdo do
agendamento do processo.

Disponibilizar integracdo com o processo de gestdo de frotas, gerando solicitagdo de
viagem quando o cidaddo utilizar o transporte da Secretaria de Salde, informando inclusive
a necessidade de acompanhante.

Disponibilizar consulta do andamento do processo de TFD, acessivel para todas as
Unidades de Satde municipais.

Permitir o registro de cidaddos que ndo compareceram a consulta.
Disponibilizar relatorio de cidaddos que ndo compareceram a consulta.

Disponibilizar relatorio com a relacdo dos agendamentos realizados.

Controle de viagens:

7.6.18.1.
7.6.18.2.
7.6.18.3.

7.6.18.4.

7.6.18.5.

7.6.18.6.

7.6.18.7.
7.6.18.8.

7.6.18.9.

7.6.18.10.
7.6.18.11.
7.6.18.12.

Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino.
Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descrigdo do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; Codigo de Referéncias; Programa de
Saude vinculado; Identificacdo de veiculo terceirizado; Observagdes do veiculo; Fabricante
do veiculo; Ano de Fabricagdo; Numero do Chassi; Data da Compra; Vencimento da
documentacdo; Autonomia.

Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informacdes: (Veiculo;
Destino; Horéario de Saida; Motorista Responsavel (informacdo ndo obrigatéria); Local de
partida; Data e Hora previstas para chegada; Pacientes; Destino final de cada paciente, com
horério da consulta, local de embarque de cada paciente; vincular acompanhante ao
paciente.

Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes Informagdes:
(Veiculo/placa; Motorista; Horario de saida; Visualizar Pacientes Faltosos ou ndo faltosos.

Permitir imprimir relacdo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante, local
de embarque, telefones de contato e destino.

Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada.

Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitagdo de viagem previamente
cadastrada.

Permitir informar os gastos referentes & viagem; Horario da saida; Horéario da chegada;
Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.

Possuir uma rotina para visualizagdo do histérico de viagens realizadas pelo paciente.
Permitir langar pacientes com falta.

Permitir criar solicitagdes de viagem continua para determinados pacientes; toda semana no
mesmo dia até uma determinada data.

Vigilancia em saude (Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica):

7.6.19.1.

Permitir realizar a configuragdo das perguntas do Roteiro de Inspe¢cdo com no minimo os
seguintes dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificagao.
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7.6.19.2.

7.6.19.3.

7.6.19.4.

7.6.19.5.

7.6.19.6.
7.6.19.7.

7.6.19.8.

7.6.19.9.

7.6.19.10.

7.6.19.11.
7.6.19.12.

7.6.19.13.

7.6.19.14.
7.6.19.15.
7.6.19.16.
7.6.19.17.

7.6.19.18.
7.6.19.19.

7.6.19.20.

7.6.19.21.
7.6.19.22.

7.6.19.23.

Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo informando no minimo os seguintes
dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observagdo Inicial,
Observacéo Final, Subtitulo e ordem.

Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspecdo contendo no minimo os seguintes dados:
Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspe¢éo e Fiscal;

Permitir fazer o registro de dentncias/reclamagfes com no minimo os seguintes dados:
Tipo da dendncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e
motivo da Dendncia/Reclamacdo.

Permitir lancar as ocorréncias de denincias/reclamagdes informando no minimo os
seguintes dados: Profissional, Data e Parecer/Solucéo.

Deve possuir a Emissdo do termo de Denuncia/Reclamac6es.

Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados:
Estabelecimento, Responsdvel, Motivo da Visita, Data/hora, Descricdo da Visita e
Profissionais.

Permitir registrar as atividades da visita, dos quais podem estar vinculadas a um
procedimento, para possibilitar a geracdo do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas
realizada pelos profissionais;

Permitir a geragdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Salde —
DATASUS;

Permitir realizar o cadastro de auto de intimagao, possuindo no minimo os seguintes dados:
Cddigo da Denuncia, Dados do Autuado, Data da Intimagdo, Enquadramento Legal,
Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal, com op¢do de vincular com a
dendncia.

Permitir a emissdo do Auto de Intimagdo

Permitir realizar a prorrogacdo de prazo do auto de intimacdo com opg¢do de incluir mais de
um prazo.

Permitir realizar o cadastro de auto de infragcdo, com no minimo os seguintes dados: Codigo
da Denuncia, Cédigo de Intimacdo, Data da Infracdo, Dados do Autuado, Enquadramento
legal, Irregularidades, Responsavel e Fiscal, com op¢do de vincular com a denlncia e
roteiro de inspegdo. Além disso todos os relatorios confeccionados a partir deste auto
devem ser vinculados ao processo administrativo referente a este para fins de consulta.

Permitir a emissdo do Auto de Infracéo.
Permitir a emissdo e Impressédo do Auto de Multa.
Permitir realizar o registro da defesa.

Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados:
Cdbdigo da Denuncia, Codigo de Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato,
Enquadramento legal, Especificacdo Detalhada, Responsdvel e Fiscal, com opcdo de
vincular com a denuncia.

Emissdo do Auto de Penalidade.

Deve possuir nos autos QR Code para acompanhamento do andamento e verificacdo da
autenticidade do documento.

Deve permitir a emissdo do relatorio das visitas contendo no minimo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu respectivo
responsavel técnico.

Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o valor
em reais mantendo histdrico dos valores anteriores.
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7.6.19.24.

7.6.19.25.

7.6.19.26.
7.6.19.27.
7.6.19.28.
7.6.19.29.
7.6.19.30.

7.6.19.31.
7.6.19.32.

7.6.19.33.

Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de
controle;

Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opcao de ser por folha ou
taldo;

Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;
Deve permitir configurar a taxa da licenca de veiculo;
Deve permitir configurar a taxa da inspecao sanitaria;
Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;

Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais bancos
(Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.

Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o Gltimo alvara emitido.
Deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos:

a) Alvara Inicial;

b) Revalidacdo dos alvaras;

c) Alvarés para eventos;

d) Autorizacdo Sanitaria;

e) Licenca de transporte;

f)  Alteracdo do Representante legal, Atividade Econdmica, Endere¢o e Razéo Social;
g) Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica;

h) Certiddo de Nada Consta;

i) Exumacéo de Restos Mortais;

j) Prorrogacdo de Prazo;

k) Requisi¢io de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2” e Receita
Talidomida;

I) Declaracdo VISA Produtos, Isencdo de Taxas/Alvaré e Outros;
m) Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle;

n) Andlise Basico de Arquitetura (PBA);

0) Laudo de Conformidade PBA;

p) Andlise de Projeto Hidrossanitario;

q) Habite-se;

r) Inspecdo Sanitéria de Rotina e AFE/ANVISA/AE;

s) Declaragdo de Cartorio;

t) Credenciamento para Treinamento;

u) Vacinagdo Extramuro;

v) Baixa de Veiculos e Estabelecimento.

Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos:
a) Colocar em analise;

b) Lancar ocorréncia;

c) Informar que o requerimento esté parado;

d) Deferir ou indeferir;

e) Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
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7.6.19.34.

7.6.19.35.

7.6.19.36.

7.6.19.37.

f)

9)
h)
i)
)

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

Anexar 0s documentos necessarios;
Auvisar por e-mail quando alterar situagdo do requerimento;
Emitir documento final conforme o requerimento, apos deferimento, caso possuir;

Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento.

Deve permitir que no controle de analise de aprovacdo de projetos Hidrossanitarios,
Arquitetnicos e Salde, com as seguintes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

Informar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;
Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;
Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou
indeferido (podendo incluir anexos para ambos os status);

Emisséo do parecer técnico;

Realizar o registro e emissdo da conformidade técnica.

Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “A™:

a)
b)

d)

e)

f)

9)

h)

Realizar o cadastro do profissional;

Registrar os talonérios recebidos, informando a quantidade recebida, o n® do primeiro
taldo e o n° do dltimo (O sistema calcula automaticamente a numeracdo recebida de
acordo com o n° de tal6es informado);

Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a
numeracao;

Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes
entregues, sendo demonstrada a numeracdo de acordo com a quantidade inserida e
disponivel;

No registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de tal6es disponiveis
para entrega;

No registro da solicitacéo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de
taldes chegou ao estoque minimo;

Emitir a notificacdo de receita A, com o0 n° de autorizacdo, com os dados do
profissional, com a quantidade de talBes entregues e a numeracdo discriminada por
taldo.

Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “B/C2”:

a)
b)

c)

d)
€)
f)

Realizar o cadastro do profissional;
Configurar a faixa de numerag&o para ser usado no receiturio;

Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia
de numeracéo);

Informar a quantidade de folhas que serdo entregues;
Calcular automaticamente a numeragéo entregue;

Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizagdo, com os dados do
profissional e a numeracdo inicial e final entregue.

Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Abertura de Livro
de Controle:

a)

Informar o estabelecimento;
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7.6.19.38.

7.6.19.39.
7.6.19.40.

7.6.19.41.

7.6.19.42.

7.6.19.43.

7.6.19.44.

7.6.19.45.

7.6.19.46.
7.6.19.47.
7.6.19.48.
7.6.19.49.

7.6.19.50.

7.6.19.51.

7.6.19.52.

7.6.19.53.

7.6.19.54.

7.6.19.55.

7.6.19.56.

7.6.19.57.
7.6.19.58.

b) Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

c) Identificar qual o tipo de livro de controle;

d) Emitir termo de abertura do Livro Registro;

e) Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento.

Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Fechamento de
Livro de Controle:

a) Ao informar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

b) Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
c) Informar a data da finalizacdo do livro;

d) Emitir termo de fechamento do Livro Registro.

Deve emitir relatério de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

Deve emitir relatorio das agdes que foram realizadas no periodo, onde deve ser possivel
verificar a quantidade de cada situacdo que foi alterada durante um més.

Deve emitir relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes
informacdes: N° do Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situagéo.

Deve emitir relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para
acompanhamento do tempo entre pagamento e finalizacao dos protocolos.

Devera disponibilizar impressdo de todos os documentos referentes ao processo (anexos,
multas, defesas, etc), seguindo a ordem cronolégica dos eventos.

Deve emitir relatério financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e pagos.

Deve emitir relatério financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacdes: Valor
referente ao requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de
vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente.

Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento.
Permitir configurar a cobranga de multa e juros para boletos vencidos.
Deve permitir a reimpressdo de boletos.

Deve permitir a emissdo de boleto complementar, mesmo quando o requerimento j& esteja
em processo de analise.

Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi pago.

Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as
seguintes informagdes: Numero do Documento, Nosso Ndmero, Identificagdo do Pagador,
Valor do Boleto.

Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geragéo,
pagamento, etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a acao.

Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que os
envolvidos visualizem na sua lista de processos pendentes.

O sistema deve avisar o fiscal quando ele for atribuido em algum requerimento.

Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da escala
informando os profissionais, data e horério, e tendo a opcdo de emitir relatério dos plantdes
cadastrado.

Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando
todos os requerimentos e processos administrativos.

Deve possuir opgdo de reverter o Requerimento/Alvara apos o deferimento.

Deve permitir que o fiscal realize a manutencdo dos requerimentos solicitados pelo
ambiente externo.
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7.6.19.59.

7.6.19.60.
7.6.19.61.

7.6.19.62.

7.6.19.63.

7.6.19.64.

7.6.19.65.
7.6.19.66.
7.6.19.67.

7.6.19.68.

7.6.19.69.

7.6.19.70.

7.6.19.71.

7.6.19.72.

7.6.19.73.

7.6.19.74.

7.6.19.75.

7.6.19.76.

Deve permitir a impressdo dos documentos gerados pelo sistema como: Alvaras, Laudos,
PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denlincia, Inspe¢do Sanitaria, Autos, entre
outros, 0 numero da matricula do profissional, nome do profissional e nimero do conselho
regional, de modo que possa ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o
documento, possibilitando a rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal
atividade ou tarefa.

Deve possuir opcéo de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.

Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia ou
data futuras.

Permitir acesso a pagina web de acesso publico para validacdo/autenticacdo (login) do
usuério contribuinte.

Permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte para acesso ao ambiente externo, com
as seguintes caracteristicas:

a) Formulario de cadastro do perfil de Empresas / Atividades Comerciais, entre outros,
com no minimo os seguintes dados: CNPJ, Razdo Social, Endere¢o, Nome do Usuério,
CPF do Usuario, Senha, E-mail e Telefone;

b) Formulério de cadastro do perfil de pessoas fisicas ou profissional autbnomo com no
minimo os seguintes dados: Nome do Usuério, CPF, Senha, E-mail e Telefone.

Deve possuir controle automatizado para confirmacéo e liberacdo de novos usuérios do
acesso externo.

Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ.
Deve possuir rotina de recuperacgéo da senha no acesso externo.

Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para
video explicativo sobre a ferramenta.

Deve permitir que usuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um
estabelecimento, tenha a opcéo de selecionar o estabelecimento.

Deve permitir, via ambiente externo que o usuario visualize em seu perfil os processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da
Vigilancia Sanitaria.

Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de

autenticacdo (Lei de Acesso a informacdo), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou
Raz&o Social.

Permitir que no ambiente externo, usuarios com perfil de Empresas / Atividades
Comerciais administre os usuarios de acesso ao sistema tendo as seguintes caracteristicas:

a) Cadastrar novos usuarios;
b) Fazer manutencdo em usudrios ja cadastrados com opgéo de inativar;
c) Deve apenas gerenciar os usuérios lotados a contabilidade.

Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto j& seja
disponibilizado para o contribuinte realizar o pagamento, possuindo também a op¢do de
reimprimir boletos vencidos com uma nova data, calculando juros e multas caso esteja
configurado.

Deve realizar o envio de alertas para os usuarios, comunicando que o alvara ira vencer em
30 dias.

Deve possuir controle de liberagdo de acesso/visualizagdo dos requerimentos conforme o
perfil do usuario no ambiente externo.

Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o roteiro de
inspecao.

Permitir a exibicdo de pareceres incluidos em requerimentos para 0s usuarios externos que
protocolaram no sistema solicitacdo/envio de documentos.
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7.6.19.77. Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a
documentacdo necessaria para cadastrar uma solicitagéo.

7.6.19.78. O ambiente externo deve possuir a emissdo e controle dos seguintes requerimentos:
a) Alvara Inicial;
b) Revalidagdo dos alvarés;
c) Alvaras para eventos;
d) Alvaré de Participante de Evento;
e) Autorizagdo Sanitéria;
f) Licenca de transporte;

g) Alteracdo do Representante legal, Atividade Econémica, Endereco e Razdo Social
(Devendo somente estas abas serem exibidas ao usuario externo);

h) Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica;

i) Exumacéo de Restos Mortais;

j)  Prorrogacéo de Prazo;

K) Receitudrio Médico “B/C2”;

I) Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA,;
m) Vistoria para Habite-se Sanitério;

n) Projeto Basico de Arquitetura;

0) Anélise de Projeto Hidrossanitario;

p) Inspec¢do Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE;
q) Declaragao de Cartdrio;

r) Credenciamento para Treinamento;

s) Vacinagdo Extramuro;

t) Baixa de Veiculos e Estabelecimento;

u) Solicitacdo/Envio de Documentacdo.

7.6.19.79. No ambiente externo deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para o0s
requerimentos:

a) Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

b) Consultar 0 andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

c) Anexar 0s documentos Necessarios;

d) Auvisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento;

e) Emitir documento final conforme o requerimento, apés deferimento, caso possuir;
f)  Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento;

g) Permitir a emissdo dos pareceres incluidos nos protocolos do sistema.

7.6.19.80. Deve permitir que o contribuinte via ambiente externo, execute as seguintes a¢des, sem a
necessidade de realizar o login:

a) Solicitar prorrogacdo de prazo para auto de intimacéo;
b) Solicitacdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infracéo;

c) Consultar o andamento da denuncia ou requerimento.
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7.6.20.

7.6.19.81.

7.6.19.82.

7.6.19.83.

7.6.19.84.

7.6.19.85.

7.6.19.86.

7.6.19.87.

Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de armadilhas para mosquito da
dengue, podendo monitorar por localidade, area e microarea, permitindo informar todas as
atividades e inseticidas utilizados pelos fiscais.

Disponibilizar rotina para a digitacdo do resultado de exame laboratorial realizado com
base nas coletas de armadilhas previamente instaladas, identificando a quantidade de
depositos, larvas, pupas, exlvia de pupas e adultos de mosquitos albopictus e de aedes
aegypti.

Disponibilizar impressdo de relatério de Servico Vetorial com o resumo da producédo
semanal, contendo ao menos: Localidade inspecionada, quantidade de imoveis vistoriados,
quantidade de amostras coletadas, quantidade de depoésitos inspecionados (por tipo de
depdsito), nimero de depdsitos analisados por laboratério, quantidade de larvas, pupas e
exUvia de pupas identificadas.

Disponibilizar integracéo entre vigilancia epidemioldgica e prontuério eletrénico, fazendo
com que as notificagbes informadas via prontuario eletrénico sejam automaticamente
encaminhadas para o monitoramento da Vigilancia Epidemioldgica.

Disponibilizar exportagdo em planilha de todos os dados informados na notificacdo de
suspeita de COVID.

Disponibilizar ambiente de monitoramento das NotificacGes de Agravos, com ao menos as
seguintes caracteristicas:

a) Registro de todas as ocorréncias relacionadas ao monitoramento da notificacdo de
agravo;

b) Exibicdo de ndmero de notificagdo SINAN (o nimero de notificacdo deve ser gerado
automaticamente pelo sistema, de acordo com a faixa de numerag&o disponivel para o
municipio);

c) Exibir em destaque as notifica¢des que ndo tiveram monitoramento encerrado dentro
do prazo limite definido para o Tipo de Agravo;

d) Informagdo da conclusdo do monitoramento do agravo.

Disponibilizar impressdo de relatério de casos de Sindrome Gripal, relacionando a
quantidade de casos por faixa etéria e sexo. Devera ser possivel filtrar os dados por semana
epidemioldgica.

Painéis dinAmicos de gestao e relatdrios diversos:

7.6.20.1.
7.6.20.2.

7.6.20.3.

7.6.20.4.

7.6.20.5.

7.6.20.6.

7.6.20.7.

Possibilitar a extracdo de relatorios em diversos formatos: PDF, XLS, CSV.

Disponibilizar dados diversos e conforme demanda da Gestdo em painéis com visdo
consolidada e interativa dos dados.

Permitir emitir relatdrio de condi¢cBes de salde (hipertensos, diabéticos, gestantes,
fumantes, obesos, tuberculose, etc.) por &rea, microarea, profissional, estabelecimento,
segmento, idade e faixa etéria.

Disponibilizar rotina para geracdo de relatdrio de exames preventivo, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e periodo
de realizacdo do exame.

Permitir a visualizacdo e a impressdo de relatérios contendo obrigatoriamente ao menos
todos os filtros e informacBes a seguir: lista de pacientes com determinada condicdo de
saude, com identificacdo de area, microarea, data de nascimento, idade, telefone e celular.

Lista de pacientes que possuem alguma condicdo de salde acompanhada e com risco
estratificado, podendo filtrar por area, microarea, condicdo de saude e resultado da
estratificacdo de risco.

Relatorio especifico de Risco Cardiovascular, com filtro por Area e Microarea, contendo no
minimo as seguintes informacBes: Nome do cidaddo, idade, IMC, Portador de Doenca
Cardiaca (sim/ndo), Diabético (sim/ndo), Hipertenso (sim/ndo), Teve Infarto (sim/néo),
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7.6.20.8.

7.6.20.9.

7.6.20.10.

7.6.20.11.

7.6.20.12.
7.6.20.13.

7.6.20.14.

7.6.20.15.

7.6.20.16.

7.6.20.17.

7.6.20.18.

7.6.20.19.

7.6.20.20.

7.6.20.21.

7.6.20.22.

7.6.20.23.

7.6.20.24.
7.6.20.25.
7.6.20.26.

7.6.20.27.

fumante (sim/néo), Data do Gltimo atendimento e data da Gltima visita domiciliar do Agente
Comunitério de Saude.

Relatorio especifico para acompanhamento geral de Criangas, com filtro por area e
Microarea, contendo no minimo as seguintes informages: Nome da crianca, ldade, data e
hora da Gltima consulta, se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou ndo), data da
altima visita domiciliar, vacinagdo em dia (sim ou ndo), peso, altura e perimetro cefalico.

Relatorio especifico para monitoramento de idosos, com filtro por Area e Microarea,
contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome do cidadéo, idade, doencas, data do
altimo atendimento e data da Gltima visita do Agente Comunitério de Salde.

Relatorio de busca ativa de pacientes a serem acompanhados de acordo com os critérios e
indicadores de programas do Governo Federal, exibindo para cada paciente a realizacdo das
acBes monitoradas nas variaveis de cada indicador.

Relatério exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente
Comunitario através do aplicativo, contendo no minimo as seguintes informagcdes:
marcador no mapa apontando o local da visita, data e hora do registro da visita, nome do
agente comunitario.

Relatério de gestantes em acompanhamento de Pré-Natal.

Relatério de pacientes que utilizam medicagdo de uso continuo, identificando o
medicamento utilizado.

Relatdrio consolidado com o total de pacientes que possuem determinada condi¢do de
salde com risco estratificado, podendo filtrar por condigdo de sadde, risco estratificado e
periodo.

Relatorio de pacientes em tratamento no CAPS, podendo filtrar por Estabelecimento de
Origem do paciente, Destino, CID e a quantos dias a Ultima consulta foi realizada.

Relatério de pacientes em tratamento odontoldgico, podendo filtrar por Estabelecimento,
profissional responsavel pelo tratamento, periodo de tratamento e situacdo do tratamento
(concluido ou em andamento).

Relatério de Atividades Coletivas, contendo no minimo as seguintes informac@es: total de
atividades em grupo por tipo de Atividade, total de reunifes realizadas, por tipo de reunido,
total de temas abordados nas atividades, por tema da atividade, total de praticas em satde
realizadas nas atividades, por tipo de pratica.

Relatorio listando os pacientes de determinada area/microdrea que receberam
medicamentos, podendo filtrar no minimo por: area, microarea, medicamento, faixa etaria e
unidade em que o medicamento foi dispensado.

Relatdrio de produtos faltantes na dispensacéo de medicamento.

Relatério de pacientes que possuem prescri¢cdes de uso continuo em aberto, podendo filtrar
por estabelecimento prescritor, paciente e medicamento.

Relatorio de empréstimos realizados, podendo filtrar por produto, periodo do empréstimo e
estabelecimento que realizou o empréstimo.

Relatério de produtos recebidos com divergéncia de quantidade pela Unidade Solicitante
em relacdo a quantidade enviada pelo almoxarifado.

Relatdrio de inventarios realizados, podendo filtrar por Estabelecimento que realizou o
inventario, inventario, periodo e status do inventario.

Relatdrio de consumo de produtos.
Relatdrio de Fichas e-SUS registradas por periodo, totalizando por tipo de ficha.

Relatdrio com a lista de atendimentos realizados por determinado profissional e
estabelecimento, podendo definir data inicial e final e horario inicial e final.

Relatério com os procedimentos realizados por Prestador de Servigos, exibindo os
procedimentos realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor complementar e valor
total dos procedimentos.
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7.6.21.

7.6.20.28.

7.6.20.29.

7.6.20.30.

7.6.20.31.

7.6.20.32.

7.6.20.33.

7.6.20.34.

7.6.20.35.

Relatorio de Boletim de Producdo Ambulatorial, exibindo os procedimentos e quantidades
exportadas no arquivo de integracdo BPA.

Relatério com Notas Fiscais recebidas, podendo filtrar por fornecedor, produto,
estabelecimento que realizou o recebimento, periodo e nimero da Nota Fiscal.

Painel dinamico demonstrando totalizadores de atendimentos, com no minimo as seguintes
informaces: total de pacientes atendidos, total de atendimentos, média mensal de
atendimentos, tempo médio de espera para ser atendido, tempo médio dos atendimentos,
grafico com a série histérica mensal do total de atendimentos, Grafico com o total de
atendimentos por categoria profissional, grafico com total de atendimentos por tipo de
estabelecimento, grafico com total de atendimentos por Equipe, podendo filtrar todas essas
informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.

Painel dindmico demonstrando totalizadores de agendamentos, com no minimo as seguintes
informagdes: total de agendamentos realizados, total de agendamentos com atendimento
concluido, total de agendamentos cancelados, total de faltas, percentual de faltas, grafico de
agendamentos por estabelecimento executante, grafico com os tipos de procedimentos mais
realizados, grafico com distribuicdo de agendamentos por sexo, grafico de distribuicdo de
agendamentos por faixa etaria, grafico com os principais motivos de cancelamento,
podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados aos processos da Vigilancia
Sanitéria, contendo no minimo as seguintes informacdes: total de boletos emitidos, total de
denuncias recebidas, total de denuncias finalizadas, tempo médio para encerramento dos
requerimentos, total financeiro arrecadado, total financeiro pendente (aguardando
pagamento), total de requerimentos recebidos (por tipo de requerimento), total de
requerimentos finalizados (por tipo de requerimento), mapa do municipio demonstrando as
regides do municipio com maior quantidade de inspegdes realizadas.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a vacinagdo, contendo no minimo
as seguintes informagdes: total de doses aplicadas, média mensal de aplicacdes, gréafico
com a série histérica mensal do total de aplicacBes realizadas, grafico com o total de
vacinas aplicadas (por tipo de vacina), grafico com o total de vacinas aplicadas por Equipe,
podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a realizacdo de exames, com no
minimo as seguintes informaces: total de exames realizados, média mensal de exames
realizados, total de pacientes que realizaram exames, grafico da série histérica mensal com
o total de exames realizados, grafico com o total exames realizados (por exame), gréafico
com o total de exames realizados (por equipe solicitante), grafico com o total de exames
realizados (por tipo de estabelecimento solicitante), podendo filtrar todas essas informacdes
através de cligue nos elementos visuais do painel.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados aos casos de COVID-19, com no
minimo as seguintes informagdes: total de casos notificados, total de casos confirmados,
total de casos em anélise, total de casos ativos, total de pacientes recuperados, total de
pacientes internados, total de 6bitos, grafico com a série histérica da quantidade acumulada
de casos confirmados, grafico com a série historica da quantidade total de notificagdes
acumuladas, mapa do municipio exibindo as regides com maior quantidade de casos,
podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.

Atendimentos do SAMU:

7.6.21.1.

7.6.21.2.
7.6.21.3.
7.6.21.4.
7.6.21.5.

Permitir o registro dos atendimentos informando no minimo os seguintes campos: Data
ocorréncia, Paciente, Destino do paciente, Classificagdo da Equipe, Local Ocorréncia com
endereco, Gastos de materiais usados na ocorréncia.

Permitir o cadastro de encaminhamentos.
Permitir o cadastro de tipos de ocorréncias.
Permitir o cadastro de motivos de ocorréncia.

Permitir a emissdo de relatorio de atendimento de urgéncia e emergéncia.
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1.7.

7.6.22.

7.6.21.6. Permite cadastrar o checklist vinculando com os itens cadastrados no Cadastro de
Checagem.

Saude mental - CAPS

7.6.22.1. Digitaco / Impressdo da Ficha de Acolhimento;
7.6.22.2. Possuir a geragdo da RAAS conforme layout do mesmo;
7.6.22.3. Possuir integragdo com o Prontuério do paciente;

7.6.22.4. Dispor de formulario da Ficha de Acolhimento para o CAPS-AD e Possibilitar no
acolhimento do paciente:

a) Definir a classificacdo de risco;
b) Fazer o calculo do IMC mostrando o resultado conforme a idade;

c) Fazer o registro da Glicemia Capilar, Temperatura, Peso, Altura, Pressdo Arterial,
Frequéncia Respiratoria, Cintura, Quadril, Perimetro Cefalico, Saturagdo O2;

d) Fazer encaminhamento automatico ao atendimento médico.
7.6.22.5. Dispor no atendimento fazer os registros dos Procedimentos executados no atendimento.
7.6.22.6. Permitir visualizar os historicos dos procedimentos ja executados.

7.6.22.7. Garantir que no registro da evolucdo o profissional possa identificar como privada essa
determinada evolucéo e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma.

7.6.22.8. Permitir visualizar os historicos das evolugdes registradas nos atendimentos da rede.

INTEGRACOES COM OUTROS SISTEMAS DE TERCEIROS

7.7.1.

7.7.2.

Laboratérios credenciados — SADT:

7.7.1.1. Permitir interoperabilidade entre as solicitacbes de exames geradas pelo sistema e o
laboratério prestador de servigos, permitindo informagdo dos exames coletados e seus
respectivos resultados. Interoperabilidade via webservice.

Interoperabilidade entre unidades municipais e hospital:
7.7.2.1. Disponibilizar interoperabilidade dos dados do prontudrio eletrénico do cidadéo,

permitindo o compartilhamento das informagdes dos Sinais Vitais, Evolu¢do, Exames
realizados e Medicamentos prescritos entre o Hospital e as unidades municipais de salde.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1.

8.2.

Para a perfeita execucdo do objeto, a CONTRATADA deverd disponibilizar, as suas expensas, toda a
infraestrutura tecnoldgica, recursos humanos, softwares, licengas, equipamentos, servigos, materiais e demais
recursos necessarios a implantacdo, hospedagem, operacéo, manutencdo, atualizagdo, suporte técnico e pleno
funcionamento da solugdo contratada.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos 0s recursos necessarios a execugdo dos
servigos, incluindo, quando aplicavel:

a) licenciamento de uso da solucéo;

b) infraestrutura de hospedagem em nuvem (Cloud Computing);

€) equipamentos, sistemas e ferramentas utilizados na prestacéo dos servicos;

d) equipe técnica especializada para implantacdo, treinamento, suporte e manutencao;

e) materiais didaticos destinados aos treinamentos;

f) meios de comunicacdo e acesso remoto necessarios ao suporte técnico;

g) demais recursos indispensaveis ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais.
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10.

8.3.

8.4.

Todos os softwares, equipamentos, servicos e demais recursos utilizados deverdo atender as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, bem como as normas técnicas, de seguranga da informagdo e de
protecéo de dados aplicaveis.

Todos os custos decorrentes da execucdo contratual, inclusive aqueles relacionados a infraestrutura
tecnolégica, hospedagem, licenciamento, deslocamento de técnicos, transporte, alimentagdo, hospedagem, mao
de obra, ftributos, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA, considerando-se tais despesas incluidas no valor da proposta apresentada, ndo sendo devido
qualquer pagamento adicional pela CONTRATANTE.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A licitante devera considerar, na elaboracdo de sua proposta, todas as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia, contemplando o fornecimento integral da solugdo, incluindo o licenciamento de uso do sistema,
implantacdo, conversdo e migracdo de dados, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutencédo
corretiva, adaptativa, legal e evolutiva, hospedagem da solucédo, quando aplicavel, e todos os demais servigos
necessarios ao perfeito funcionamento do sistema durante toda a vigéncia contratual.

Os pregos propostos deverdo compreender todos os custos diretos e indiretos necessarios a execu¢do do objeto,
incluindo mao de obra, encargos trabalhistas, previdencidrios e tributérios, licencas, hospedagem,
infraestrutura tecnoldgica, equipamentos, materiais, deslocamentos, diarias, suporte técnico, treinamentos,
atualizac@es, tributos, seguros e quaisquer outras despesas necessarias ao integral cumprimento das obrigacdes
contratuais.

A proposta devera abranger a execugdo integral do objeto licitado, ndo sendo admitida a cobranca posterior de
valores adicionais relativos a servicos ou atividades indispenséaveis ao pleno funcionamento da solugdo, exceto
nas hipoteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

A licitante devera considerar que, ao término do contrato, devera disponibilizar 8 CONTRATANTE todos os
dados de sua propriedade em formato aberto, estruturado e passivel de reutilizagdo, bem como prestar o
suporte técnico necessario para sua migragdo, quando solicitado, nas condicdes previstas no contrato.

9.4.1. Ao término do contrato, independentemente do motivo de sua extingdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar a CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional, toda a base de dados em formato
aberto, estruturado e amplamente utilizado no mercado, bem como prestar o suporte técnico
necessario para a transicdo da solucdo para outro fornecedor ou ambiente indicado pela
Administragdo, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias ou até a conclusdo da migracdo dos dados, 0
que ocorrer primeiro.

DA EQUIPE DE TRABALHO, UNIFORMES E ITENS DE SEGURANCA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada e em nimero suficiente para assegurar a
adequada execucdo dos servigos contratados durante toda a vigéncia do contrato.

A equipe técnica devera possuir conhecimento e experiéncia compativeis com as atividades de implantac&o,
parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento de usudrios, suporte técnico, manutencdo corretiva,
adaptativa, legal e evolutiva da solu¢do ofertada.

A CONTRATADA sera integralmente responsivel pela gestdo, supervisdo e remuneragdo de seus
profissionais, bem como pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, tributérias e de
seguranga do trabalho, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre os profissionais da
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Sempre que houver atendimento presencial nas dependéncias da Administragdo, os profissionais da
CONTRATADA deverao apresentar-se devidamente identificados, mediante cracha funcional ou outro meio
de identificacdo equivalente.

A CONTRATADA deverd assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos, promovendo, quando
necessario, a substituicdo de profissionais sem prejuizo da execucdo contratual, mantendo equipe com
qualificacdo técnica equivalente ou superior.

Todos os custos relacionados a disponibilizagdo da equipe técnica, inclusive remuneracdo, encargos
trabalhistas, previdenciarios, deslocamentos, diarias, alimentacdo, hospedagem e demais despesas necessarias a
execucao dos servigos, correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, considerando-se incluidos no
valor da proposta.
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11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.  Séo obrigacdes da Contratante:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.
11.1.11.

11.1.12.

11.1.13.

11.1.14.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdo especialmente
designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

O fiscal designado ndo devera ter exercido a funcdo de pregoeiro na licitacdo que tenha antecedido o
contrato, a fim de preservar a segregacdo de fungdes (TCU, acdrddo 1375/2015 — Plenario e, TCU,
acérddo 2146/2011, Segunda Camara);

A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a
qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acorddo TCU 3083/2010 — Plenério).

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de
que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicGes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 doAnexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.1.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por elaindicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepc¢ao e apoio ao
USUArio;

11.1.8.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.1.8.3. promover ou aceitar o desvio de func¢Bes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e
em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.1.8.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

Fornecer por escrito as informacges necessarias para 0 desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

Realizar avaliacfes periodicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento dasobriga¢des pela Contratada;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacfes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecBes técnicas apds o recebimento do
servico e notificacOes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, daLei n° 8.666, de 1993;

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagbes, apresentem
condi¢Bes adequadas ao cumprimento, pelacontratada, das normas de seguranca e saide no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1.  Executar os servigos conforme as especificaces constantes neste Termo de Referéncia e em sua proposta, com
a disponibilizacdo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, bem como
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13.

14.

fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios indispensaveis a adequada execucdo do
objeto.

12.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, os servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

12.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, nos termos da legislagdo civil
aplicavel, ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos
danos comprovadamente causados.

12.4.  Utilizar profissionais capacitados e com conhecimentos compativeis com as atividades a serem
desempenhadas, observadas as normas técnicas e legais pertinentes.

12.5.  Comprovar, sempre que solicitado pela fiscalizacdo, a manutencdo das condi¢des de habilitacdo e regularidade
fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas na licitacdo, nos termos da legislacdo vigente.

12.6.  Responsabilizar-se integralmente pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e demais encargos decorrentes da execucdo do contrato, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante.

12.7.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal, incidente
ou acidente verificado durante a execucdo dos servicos.

12.8.  Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Contratante, permitindo o acompanhamento e a fiscalizacéo
da execucdo do objeto.

12.9.  Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que represente risco a seguranca de pessoas ou bens.

12.10. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas e equipamentos utilizados na execugdo
dos servigos.

12.11. Organizar técnica e administrativamente a execucdo dos servigos, de modo a conduzi-los com eficiéncia e
dentro dos prazos estabelecidos nas respectivas Ordens de Servico.

12.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia a legislacao pertinente, cumprindo as determinagfes dos 6rgaos
competentes e mantendo o local dos servigos em adequadas condicfes de limpeza, seguranca e disciplina.

12.13. Submeter previamente & Contratante quaisquer alteracdes relevantes nos métodos executivos inicialmente
propostos, quando tais altera¢fes impactarem a execugdo do objeto.

12.14. N&o permitir a utilizacdo de trabalho de menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos
quatorze anos, nem permitir trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos, nos termos da
legislagdo vigente.

12.15. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame.

12.16. Cumprir a reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia ou reabilitados da Previdéncia Social, quando
aplicavel, nos termos da legislacdo vigente.

12.17. Guardar sigilo sobre informag6es eventualmente obtidas em raz8o da execugéo do contrato, quando houver.

12.18. Arcar com todos os custos diretos e indiretos decorrentes da execucdo do objeto, inclusive aqueles relativos a
transporte, deslocamento, alimentagdo, encargos sociais e demais despesas necessarias ao fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas.

12.19. Fornecer aos seus empregados os uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs adequados as
atividades desempenhadas, responsabilizando-se pelo seu uso e conservagao.

12.20. Observar as normas de seguranca eventualmente aplicaveis nas dependéncias da Contratante, quando a
execucao ocorrer em locais por ela indicados.

DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

DA ALTERACAO SUBJETIVA
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15.

16.

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢fes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

15.1. A CONTRATADA devera apresentar relatério diario dos servicos prestados, contendo as seguintes informagdes
descritas por extenso: data, descricdo do servigo, quantidade, assinatura e carimbo do responsavel pelo
departamento/local onde o servigo foi realizado.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério e definitivo dos servicos, nos
termos abaixo.

16.1.1.  No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigagéo contratual;

16.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de
fiscalizacdo, através da elaboracdo de relatério circunstanciado, em consondncia com as suas atribuigdes,
contendo o registro, a anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato e demais documentos
que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.2.1.  Quando a fiscalizac&o for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deveré conter
0 registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

16.3.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

16.3.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios
e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

16.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.7. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

16.7.1.  Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,

reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do
prazo.
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17.

18.

19.

20.

21,

16.8.

16.9.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, 0 Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo
as seguintes diretrizes:

16.8.1.  realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

16.8.2.  emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagGes apresentadas; e

16.8.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

DO PAGAMENTO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

O pagamento sera efetuado, conforme demanda efetivamente executada, mediante apresentagdo de Nota
Fiscal/Fatura e de planilha com a discriminacdo dos itens solicitados, com precos unitérios e totais, devendo
indicar no corpo do documento fiscal o nimero do contrato firmado com a Contratante.

O pagamento sera creditado em favor da Contratada por meio de ordem bancaria contra a entidade bancaria
indicada em sua proposta devendo para isso, ficar explicitado 0 nome do banco, agéncia, localidade e nimero da
conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera 30 dias apds o recebimento da nota fiscal,
apos aceite e atesto por servidor designado para esse fim.

Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e contribui¢Bes previstas
na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos deverdo estar discriminados em local proprio do
documento fiscal.

No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou contribuicdo, devera ser
consignada no corpo do documento fiscal a condicdo da excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal,
acompanhado de declaragdo de isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa
Contratada, com fins especificos e para todos os efeitos, de que é inscrita e/ou enquadrada em sistema de
apuracdo e recolhimento de impostos e contribui¢des diferenciado, e que preenche todos os requisitos para
beneficiar-se da condicéo, nos termos da lei.

Caso haja a aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Contratante
em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd
cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

18.1.

N&o havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacéo.

DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

19.1.

N&o havera exigéncia de garantia contratual dos bens fornecidos na presente licitacdo, além da garantia legal
prevista no art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1.

As infragBes e san¢des administrativas sdo aquelas previstas no item préprio do edital.

DAS CONSIDERACOES FINAIS
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21.1. O recebimento do objeto somente se efetivara apds inspecdo e aprovacdo do fiscal do contrato.

21.2.  Apobs o inicio da realizagdo dos servigos, ndo serdo permitidas quaisquer alteraces quanto as especificagdes e
da execucdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, somente serdo permitidas mediante a
aprovacdo da fiscalizacao do contrato.

21.3. Todo e qualquer dano provocado por motivo da execucdo deste contrato deveram ser restauradas pela
CONTRATADA sem custos aos proprietarios e ou a CONTRATANTE.

Sombrio/SC, 13 de agosto de 2026.

Assinado de forma digital por

RAFAEL DOS SANTOS garatL pos santos
SILVA:04795084963 gégg;?gggg?a?ﬁs:zzm-03'00'

RAFAEL DOS SANTOS DA SILVA
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO 11
PROCESSO LICITATORIO N° 003/2026
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
PREGAO N° 003/2026

MINUTA DO CONTRATO N° XXX/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°......[.......,
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
SOMBRIO, POR INTERMEDIO DO (A)

O MUNICIPIO DE SOMBRIO/SC, CNPJ n.° 82.963.216/0001-17, com sede a Av. Nereu Ramos, 31, Centro, Sombrio - SC,
neste ato representado pela Prefeita Municipal, Sra. Gislane Dias da Cunha, inscrita no CPF n® 637.761.209-59, doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(8) .ioccoereiernennenneisee e , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .....cccvvvvviniccnne, ,
sediado(@) N0 oo , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado por
............................................. , tendo em vista o que consta no processo licitatdrio n°® 003/2026, em observancia as disposic¢des da
Lei n°14.133 de 1° de Abril de 2021, e demais legislacdo aplicével, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo n° 003/2026, mediante clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a aquisicdo de licenciamento de uso de software e/ou manutencéo de
software para a gestdo do Sistema de Saude Publica Municipal, incluindo os servicos de conversdo de
dados, implantacdo, treinamento, manutencdo mensal que garanta as alteraces legais, manutencéo
corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico e consultoria especializada em gestdo de salde, em
atendimento ao municipio de Sombrio/SC, , conforme condicfes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos, do Edital de Pregdo Eletrénico n° 003/2026.

1.2.  Objeto da contratacdo:

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA UN QTN UI\\I/'I“TLA%FTO \T/g#gfj
1
2
3

VALOR TOTAL DOS ITENS

1.3.  Vinculam esta contratacdo, independente da transcricao:
1.3.1. O Projeto basico/termo de referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacdo;
1.3.3. A proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - EXECUCAO, VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo da vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura deste contrato,
prorrogavel por até 15 anos, com fulcro no art. 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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2.2.
2.3.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaracdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1.

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condicBes de
conclusdo, entrega, observacédo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1.

Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1
5.2.

5.3.

54.
5.5.

O valor total da contratagdo é de R$ ................

No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro, custos de implantacdo, instalacdo, configuracdo, suporte técnico,
manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de equipamentos, licencas de uso de sistema/software e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

Os precos ofertados deverdo corresponder ao valor final a ser pago pela Administracdo e compreender todos 0s
custos diretos e indiretos necessarios a execucdo do objeto, inclusive equipamentos, sistema/software, licencas,
suporte, manutencdo, deslocamentos, despesas operacionais, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais,
financeiros, margem de lucro e tributos incidentes.

A proposta deverd ser elaborada com base na legislagdo tributaria vigente na data de sua apresentacao.

E vedada a incluséo de valores destinados exclusivamente & cobertura de alteracdes tributérias futuras e incertas,
sem prejuizo da recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato nos casos legalmente cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O prazo para pagamento ao contrato e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

A contratada deverd emitir os documentos fiscais em conformidade com a legislacdo tributéria vigente,
observando os tratamentos tributérios aplicaveis ao objeto contratado.

Os documentos fiscais deverdo conter as informagdes necessarias a correta identificagdo da operacdo, dos
tributos incidentes, dos regimes tributarios aplicaveis e dos elementos exigidos pela legislacédo do IBS, da CBS e
dos demais tributos eventualmente incidentes.

A Administracdo podera exigir a corre¢do, substituigdo ou complementacdo dos documentos fiscais que
contenham erro, omissdo ou inconsisténcia que impeca a adequada liquidacdo da despesa ou a correta apuracao
dos tributos incidentes.

A contratada respondera pela veracidade das informacg6es tributérias constantes dos documentos fiscais emitidos.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.

7.2.

7.3.

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado,em _ /_/

Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas, apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

65



7.4.

7.5.
7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o0 contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

Os precos deste contrato serdo recompostos, para mais ou para menos, em razdo da implantacdo do IBS, da CBS
e do Imposto Seletivo e da extin¢do progressiva de PIS, Cofins, IPI, ICMS e ISS, na forma dos artigos 124,
inciso 11, alinea “d”, e 134 da Lei n 14.133/2021 e dos artigos 373 a 377 da Lei Complementar n° 214/2025, com
a finalidade de preservar a equacdo pactuada e vedado o enriquecimento sem causa de qualquer das partes. A
apuracao é feita por contrato, considerando os custos e a carga tributaria a ele atribuiveis.

7.8.1. A equagdo a preservar € aquela pertinente a proposta, tomando-se como parametros a planilha de
formacdo de precos com a parcela tributéria discriminada por item, o demonstrativo do BDI, a matriz de
riscos e o regime de execucdo.

A recomposi¢do corresponde a varia¢do da carga tributéria efetiva (CTE) atribuivel a este contrato, apurada pela
diferenca entre a carga efetiva no cenario do IBS e da CBS e a carga efetiva no cenéario de origem, ambas
liquidas dos créditos vinculados aos custos do contrato.

7.9.1. Considera-se a carga efetiva, e ndo a nominal, observados a ndo cumulatividade e o creditamento, a
possibilidade de repasse do encargo, a fase da transicdo e os beneficios fiscais extintos que integravam o

preco.

7.9.2. Quando o preco houver sido formado com tributagdo por dentro, a comparagdo far-se-a mediante gross-
up, preservada a receita liquida originalmente pactuada.

7.9.3. recomposicdo ndo se exaure em ato Unico e sera apurada a cada marco da transicdo que altere a carga
atribuivel ao contrato.

O pleito ndo se sustenta na mera invocagdo do fundamento juridico, devendo a contratada demonstrar o custo
inicial, o custo final e o impacto tributario apurado, instruindo o requerimento, no minimo, com: | — planilha de
formagdo de precos da proposta, com a parcela tributdria discriminada por item; Il — planilha recalculada
segundo o regime vigente na data do pedido; Il — memdria de célculo comparativa; IV — comprovacdo do
regime tributario efetivo da contratada na origem e na data do pedido; V — demonstrativo de apuragdo dos
créditos de IBS e CBS vinculados aos custos do contrato; VI — comprovacao dos beneficios ou incentivos fiscais
extintos que integravam o preco de origem; VII — demonstragdo da possibilidade ou da impossibilidade de
repasse do encargo e indicacdo da fase da transicdo aplicavel; VIII — escrituragdo contabil e fiscal pertinente e
declaracgdo do responsavel técnico contabil, com identificagdo do registro no CRC.

7.10.1. A insuficiéncia da demonstracdo impede o deferimento, e a auséncia de discriminacdo tributaria na
proposta autoriza a apuracao pelos pardmetros que a Administracdo comprovar como aplicaveis.

Constatada a reducdo da carga tributaria efetiva, a Administracdo procederé a revisdo de oficio em seu favor,
assegurada a contratada prévia manifestacdo, em prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

A implantagdo da reforma ndo constitui risco ordinério imputavel & contratada e prevalece sobre clausula de
matriz que lhe atribua o impacto tributario.

O pedido da contratada sera formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo, tendo
efeitos desde a incidéncia do regime fiscal em analise.

7.13.1.Caso o pleito abranja periodo superior a 3 (trés) meses, a Administracdo podera pagar a diferenca apurada
em parcelas mensais, em nimero igual ao de meses cobertos pelo pleito, inclusive apds o encerramento
da execucdo contratual, desde que a obrigagéo tenha sido reconhecida durante a vigéncia do contrato.

7.13.2. A Administracdo podera implementar a recomposi¢do em carater provisorio, sujeita a ajuste, para mais ou
para menos, na decisao definitiva.

7.13.3. A recomposicdo serd formalizada por termo aditivo e podera operar-se por ajuste do preco ou da parcela
tributaria do BDI, preservada a margem de lucro, por ajuste de prazo ou por compensacao equivalente, e
ndo se confunde com o reajuste ordinario.
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10.

11.

7.14. O periodo de mora imputavel a contratada ndo gera direito a recomposicdo decorrente de alteracdo do regime
tributario ocorrida nesse intervalo, sendo o reequilibrio apurado exclusivamente sobre o periodo de execucao
regular do contrato.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. S&o obriga¢des do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3.  Receber o0 objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigac6es pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condic@es estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7.  Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato.

8.8.  N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como:
8.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.8.2. fixar salério inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
8.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionério do contratado;
8.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.8.5. demandar a funcionéario do contratado a execug¢do de tarefas fora do escopo do objeto da contratacéo;
8.8.6. prever exigéncias que constituam intervenc¢do indevida da Administracdo na gestdo interna do contratado.

8.9. Cientificar a procuradoria municipal para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacgdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucédo do ajuste.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. O Municipio de Sombrio/SC ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. Asobrigagbes do CONTRATADO constam no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. N&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacéo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com
a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.
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12.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacBes legais ou contratuais e somente
enguanto ndo prescritas essas obrigacdes.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

O Contratante poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagBes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacéo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados & autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1.

12.2.

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

i.  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

iii. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

iv. Multa:

1. Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

i O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢édo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

3. Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15% a
30% do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
20% a 30% do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 10% do valor do
Contrato.

6. Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 15% do valor do
Contrato.

7. Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 20% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragGes:

A aplicacdo das sancGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante

12.3.1.  Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

12.3.2.  Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo.

12.3.3.  Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente.

A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

Na aplicacéo das san¢des serdo considerados:
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos
6rgdos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou @ empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s
casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

O Contratante deverd, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
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13.

12.9.

12.10.

Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

As sancBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGCAO CONTRATUAL

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obrigac6es de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais Ihe oferece vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.1.3.  Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd ap6s 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.

O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigac¢fes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.2.1.  Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extin¢ao
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.3.1.  Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2.  Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3.  IndenizagGes e multas.

A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que seréd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢Bes sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do
contratante e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

O contratante poderd conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacfes trabalhistas ou suas
condicBes de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregéo.

Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas rescisérias
ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servicos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho.

Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante reteré:

13.8.1.  a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de
natureza trabalhista e previdencidria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera executada para
reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracéo, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2.  os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situacdo seja regularizada.
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15.

16.

17.

18.

13.9. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte do contratado no prazo de 15
(quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados que tenham
participado da execucéo dos servicos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao
contratado.

13.10. O contratante podera ainda:

13.10.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser
executada (art. 139, III, “c”, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislacéo que rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso 1V do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor do contratado decorrentes do contrato.

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que tenha desempenhado func¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Municipio de Sombrio/SC deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

1411,

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacéo da Lei Orgamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢6es contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢BGes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo deveré ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més.

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢es Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo
ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sombrio/SC para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo
de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

Sombrio/SC, em XX de XXXXXXXXXXXX de 202X.

MUNICIPIO DE SOMBRIO
Prefeita Municipal

(NOME DA EMPRESA)
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Nome do Representante legal
N° CPF ou RG
Cargo/Funcéo
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