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BRUSQUE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Obijetivo:

Analisar a viabilidade da contratagdo intencionada, por meio de Estudo Técnico Preliminar, bem como
levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor
atender as necessidades do Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Brusque/SC no que tange a este
processo, cujo objeto é a contratacdo de servigo de suporte técnico, manutengao, gerenciamento de
servigos e configuracdo de telefonia, abrangendo a central telefénica PABX Intelbras Impacta 220 e
aparelhos IP TIP 125i.

Referéncia legal: [Art. 92 e seguintes Decreto Municipal n® 9.430/2023] e:

Art. 18-Lei 14.133/2021. A fase preparatdria do processo licitatdrio é caracterizada pelo planejamento
e deve compatibilizar-se com o plano de contrata¢des anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12
desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentdrias, bem como abordar todas as
consideragbes técnicas, mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na contratacdo,
compreendidos:

I - a descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada em estudo técnico preliminar que
caracterize o interesse publico envolvido.

Equipe de Planejamento/ou nome do servidor responsdvel pela elaboracdo do ETP:

01-Area requisitante da contratacdo;
A presente demanda é requisitada pelo Setor Administrativo do SAMAE — Servico Autonomo Municipal de
Agua e Esgoto do Municipio de Brusque/SC.

02-Descrigdo da necessidade da contratagao, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico;

O SAMAE de Brusque identifica a necessidade de contratagdo de servico especializado de suporte técnico,
manutencdo, gerenciamento de servigos e configuracdo de telefonia, destinado ao sistema de comunicagdao
institucional composto pela central telefénica PABX Intelbras Impacta 220 e pelos aparelhos IP TIP 125i.

O problema central a ser solucionado consiste na garantia da continuidade, estabilidade e eficiéncia do sistema
de telefonia institucional, uma vez que este é um servigo essencial para o funcionamento administrativo da
autarquia e para o atendimento ao publico.

Atualmente, a auséncia de suporte técnico especializado continuo pode ocasionar riscos como falhas
operacionais, indisponibilidade de ramais, interrupgdes na comunicagdo interna entre setores e prejuizos no
atendimento externo aos usuarios dos servigos publicos de dgua e esgoto.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagdo se justifica pela necessidade de assegurar a regularidade,
eficiéncia e continuidade dos servigos publicos prestados pelo SAMAE, uma vez que o sistema de telefonia é
ferramenta essencial de comunicagao institucional, impactando diretamente a capacidade de resposta da
autarquia as demandas da populacdo.

Dessa forma, a abertura do processo licitatério se mostra necessdria para viabilizar a contratacdo de empresa
especializada capaz de realizar a manutencgdo preventiva e corretiva, suporte técnico e configuracdo do
sistema, garantindo maior confiabilidade, reducdo de riscos operacionais e melhoria na qualidade do
atendimento ao cidadao.
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03-Requisitos da contratagao, incluido requisitos técnicos a serem atendidos pelo contratado;

O objeto consiste na prestacdo de servicos técnicos especializados de suporte, manutencdo, gerenciamento e
configuragao da infraestrutura de telefonia institucional legada, englobando a central PABX Intelbras Impacta
220 e os aparelhos IP TIP 125i. Quanto a sua natureza, o servico é classificado como continuo com execu¢ao
sob demanda recorrente, haja vista que a necessidade de comunicacdo e suporte técnico é permanente e
ininterrupta na rotina da administra¢do publica. Ademais, a contratagdo se justifica pelo carater altamente
especializado da atividade, a qual exige conhecimentos em telecomunicagdes e redes VolP que ultrapassam a
competéncia técnica ordindria da equipe interna da autarquia, demandando uma estrutura corporativa robusta
para a sua perfeita execugdo.

Para a selecdo da proposta mais vantajosa e garantia dos padrdes minimos de qualidade, a futura contratada
deverd cumprir integralmente as obrigagdes que asseguram a estabilidade do sistema. Isso inclui possuir
experiéncia técnica devidamente comprovada na linha de produtos especificada, bem como dispor de equipe
devidamente qualificada para o diagndstico e a intervengdo em centrais PABX e sistemas IP. O modelo de
prestacdo dos servigos exige flexibilidade operacional, de modo que os atendimentos deverdo ocorrer de
forma remota, para solu¢des de rapida resposta, ou presencial, mediante deslocamento até as dependéncias
do SAMAE de Brusque quando houver necessidade de reparos em hardware ou infraestrutura fisica. A
execucdo das atividades compreendera tanto a manutenc¢do corretiva, para sanar falhas emergenciais que
prejudiquem os canais de atendimento, quanto a manutengdo preventiva periddica, com foco em atualiza¢des
de firmware, revisGes de programacao e backups do sistema.

A execucdo contratual também exige da empresa parceira uma postura rigorosa em termos de prazos de
atendimento (SLA), que devem ser estritamente compativeis com a criticidade de uma autarquia de
saneamento bdsico, evitando que os canais de comunicagdo com a populagdo fiquem indisponiveis por longos
periodos. Para tanto, a contratada deve dispor, por conta propria, de todas as ferramentas e softwares
necessarios para a programacdo e diagnostico dos equipamentos Intelbras, além de se obrigar a manter um
registro histérico e relatdrios detalhados de cada chamado aberto e concluido. Por fim, dada a natureza
estritamente intangivel de prestacdo de servigos de suporte e configuracdo sob demanda em equipamentos ja
pertencentes ao patriménio do drgdo, resta afastada e considerada tecnicamente impertinente a exigéncia de
apresentacdo de amostras nesta licitacdo, bastando a comprovag¢do documental de na fase de habilitagdo.

04-Estimativas das quantidades para a contratagao:

A presente contratagdo compreende a prestacdo continuada, pelo periodo de 12 (doze) meses, de servicos de
suporte técnico, manutencao, gerenciamento e configuragdo da central PABX Intelbras Impacta 220 e dos
aparelhos IP Intelbras TIP 125i utilizados pelo SAMAE, estimando-se 01 (um) servico mensal continuo,
necessario para garantir o funcionamento, estabilidade e continuidade da infraestrutura de telefonia da
Autarquia.

05-Estimativa do valor da contratagdo:

A estimativa do valor da contratagdo consta no Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) desta
requisi¢do, tendo sido elaborada com base em pesquisa de pregos realizada junto a empresas do ramo,
observados os pardmetros da Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis. O orcamento considerou a
necessidade de contratacdo de licenga e prestacdo continuada dos servigos pelo periodo de 12 (doze) meses,
abrangendo suporte técnico, manutengdo, gerenciamento e configuracdo da infraestrutura de telefonia
utilizada pela Administragdo e pela Central de Atendimento do SAMAE, visando garantir a continuidade,
estabilidade e adequado funcionamento dos servigos de comunicagdo institucional.
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06-Justificativas para o parcelamento ou n3o da contratagdo;

Nos termos do art. 40, §§ 22 e 39, da Lei n? 14.133/2021, verificou-se a inviabilidade técnica e administrativa
do parcelamento do objeto, considerando que os servicos de suporte técnico, manutencgdo, gerenciamento e
configuracdo da central PABX Intelbras Impacta 220 e dos aparelhos IP Intelbras TIP 125i compdem uma
solugdo Unica e integrada de telefonia. A eventual divisdo da contratagdo poderia comprometer a
padronizacdo, a continuidade operacional, a rastreabilidade de falhas e a responsabilizacdo contratual, além de
reduzir a eficiéncia do suporte técnico. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo unificada se mostra mais
vantajosa para a Administracdo, garantindo maior eficiéncia operacional, economicidade e melhor gestdo
contratual.

07-Demonstragao da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anual:
A aquisi¢do deste objeto esta prevista no Plano de Contratag¢do Anual (PCA) 2026
desta Autarquia, no item 15.

08-Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar;

O levantamento de mercado para a presente contratacdo teve como objetivo identificar as alternativas
disponiveis para a prestagao de servigos de suporte técnico, manutencgdo, gerenciamento e configuragao de
sistemas de telefonia PABX e IP, considerando a infraestrutura ja existente no SAMAE de Brusque, composta
pela central Intelbras Impacta 220 e pelos aparelhos TIP 125i.

Foram analisadas as principais solu¢des adotadas no mercado para atendimento desse tipo de demanda,
especialmente em contratagGes similares realizadas por outros d&rgdos publicos, verificando-se a
predominancia de trés modelos principais: (i) contratacdo de empresa especializada para suporte técnico
continuo; (ii) contratagdo de servicos sob demanda (chamados avulsos); e (iii) internalizacdo do servigo por
equipe propria.

A alternativa de internalizagdo do servico (execucdo por equipe propria) foi descartada em razdo da
inexisténcia de corpo técnico especializado no quadro funcional do SAMAE com dominio das tecnologias
especificas de telefonia IP e PABX Intelbras, bem como pela necessidade de capacitagdo continua e aquisicdo
de ferramentas técnicas, o que tornaria a solucdo onerosa e ineficiente.

A opc¢do de contratagdo sob demanda (chamados avulsos) também foi analisada, porém considerada
tecnicamente inadequada, uma vez que o sistema de telefonia possui carater essencial e continuo, sendo
indispensavel a disponibilidade permanente de suporte técnico para evitar interrupgdes nos servigos de
comunicag¢do institucional. Esse modelo poderia gerar tempo de resposta elevado, maior risco de
indisponibilidade do sistema e custos variaveis sem previsibilidade orgamentaria.

Ja a alternativa de contratacdo de empresa especializada para suporte técnico continuo demonstrou-se a mais
adequada, pois garante atendimento estruturado, previsibilidade de custos, maior eficiéncia operacional e
reducdo de riscos de paralisacdo do sistema. Além disso, contrata¢gdes similares identificadas em dérgdos
publicos demonstram que esse modelo é amplamente adotado como boa pratica administrativa para sistemas
de telefonia institucional.

Ndo foram realizadas audiéncias publicas ou didlogos formais com potenciais contratadas, uma vez que a
demanda é de natureza técnica padronizada e amplamente difundida no mercado, sendo possivel a obtengdo
de parametros de precos e solugdes por meio de contratagbes publicas ja realizadas, conforme pesquisa de
precos constante no processo.

I PREFEITURA DE




- ‘ a Am A: (. (47) 3255-0500 Q Rua Doutor Penido, 297 - Centro - CEP: 88.350-460 - Brusque/SC

BRUSQUE

Do ponto de vista técnico e econGmico, a solucdo escolhida apresenta maior vantajosidade, pois assegura
suporte especializado continuo, reduz riscos operacionais, evita custos indiretos com capacitagdo interna e
substituicdo de falhas, além de garantir maior estabilidade do sistema de telefonia institucional.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para presta¢do continua dos servigos é a
solucdo mais eficiente, segura e economicamente adequada para atender a necessidade do SAMAE de
Brusque.

09-Descri¢do da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengao e a assisténcia
técnica, quando for o caso, com informagdo quanto a utilizagdo do catalogo eletronico de padroniza¢ido; A
solugdo consiste na contratacdo integrada de servicos de suporte técnico, manutengdo, gerenciamento e
configuracdo da infraestrutura de telefonia do SAMAE de Brusque, contemplando a central PABX Intelbras
Impacta 220 e os aparelhos IP Intelbras TIP 125i. Os servigos abrangerdo manutengdo preventiva e corretiva,
suporte remoto e presencial, configuracdo de ramais, ajustes operacionais e atendimento técnico
especializado, visando garantir a continuidade, estabilidade e eficiéncia da comunicagdo institucional. A
contratagdo devera assegurar atendimento técnico continuo por profissionais qualificados, observando a
compatibilidade com a infraestrutura existente. Ndo ha utilizacdo de catdlogo eletrénico de padronizacao
aplicadvel ao objeto, sendo adotadas especificagdes técnicas compativeis com os equipamentos atualmente
utilizados pelo SAMAE. A solucdo integrada mostra-se mais vantajosa por garantir maior eficiéncia operacional,
padronizacao, reducdo de custos administrativos e melhor gestdao contratual.

10-Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; A contratacao dos servigos de suporte técnico,
manutenc¢do, gerenciamento e configuracdo da central PABX Intelbras Impacta 220 e dos aparelhos IP
Intelbras TIP 125i tem como resultado pretendido garantir a continuidade, estabilidade e eficiéncia da
comunicag¢do institucional do SAMAE. Em termos de economicidade, busca-se reduzir custos com falhas
operacionais, manuteng¢des emergenciais e substituicdes prematuras de equipamentos, além de proporcionar
maior previsibilidade orcamentdria. Quanto ao aproveitamento dos recursos humanos, a contratacdo
permitird que os servidores concentrem suas atividades nas fungdes finalisticas da Autarquia, sem necessidade
de atuacdo técnica especializada em telefonia. Também se pretende otimizar a utilizacao da infraestrutura ja
existente, prolongando a vida util dos equipamentos e assegurando maior eficiéncia operacional e qualidade
no atendimento prestado a populagdo

11-Providéncias a serem adotadas pela Administra¢do previamente a celebragdo do contrato, como
elaboracdo de manuais, realizagdo de reunides preliminares com o fornecedor, ou necessidade de
capacitacao de agentes publicos para fiscalizagao e gestao contratual;

Caso necessdrio, poderd ser promovida reunido inicial com a empresa contratada, visando alinhar
procedimentos operacionais, fluxos de atendimento, canais de suporte e definicdo de prazos de resposta para
chamados técnicos, garantindo maior eficiéncia na execugao contratual.

Ndo se identifica a necessidade de adequagbes estruturais relevantes no ambiente fisico ou tecnoldgico do
SAMAE, uma vez que a infraestrutura de telefonia ja se encontra instalada e em operac¢do. As providéncias
limitam-se a organizacdo administrativa da gestdo contratual e ao alinhamento de procedimentos de suporte
técnico.

12- Contratag¢des correlatas e/ou interdependentes; A presente contratacdo possui relagdo direta com a
infraestrutura de telefonia ja existente no SAMAE, especialmente com a central PABX Intelbras Impacta 220 e
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os aparelhos IP Intelbras TIP 125i atualmente utilizados. N3o existem contratagSes interdependentes
obrigatdrias para a execu¢do do objeto, havendo apenas possiveis contrata¢des correlatas futuras

relacionadas a ampliagdo, substituicdo ou modernizacdo da infraestrutura de telefonia, as quais poderdo
demandar adequag¢des técnicas na solugdo contratada.

13-Descri¢do de medidas de sustentabilidade ambiental, econémica e/ou social, a fim de mitigar impactos,
admitindo-se:

A presente contratagdo observa medidas de sustentabilidade ambiental, econdmica e operacional, visando o
prolongamento da vida util da central PABX Intelbras Impacta 220 e dos aparelhos IP Intelbras TIP 125i ja
existentes, reduzindo a geragao de residuos eletronicos e evitando substituicdes desnecessarias. A priorizagao
de suporte remoto também contribui para a reducdo de deslocamentos e consumo de combustiveis. Sob o
aspecto econdémico, a contratagao busca reduzir custos com falhas operacionais e manuteng¢des emergenciais,
assegurando maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos. Além disso, a solugdo contribui para a
continuidade e qualidade dos servigos prestados a populacdo, garantindo maior estabilidade na comunicagao
institucional do SAMAE.

14-Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contrata¢do para o atendimento da necessidade a que
se destina, com informagao do ciclo de vida do objeto.

Apos a realizagdo dos estudos técnicos, analise de mercado, avaliacdo das alternativas disponiveis e verificacdo
da necessidade administrativa apresentada, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de suporte técnico, manutengdo, gerenciamento de servigos e configura¢do da central
telefénica PABX Intelbras Impacta 220 e aparelhos IP TIP 125i mostra-se tecnicamente adequada,
economicamente viavel e plenamente compativel com as necessidades do SAMAE de Brusque.

A solugdo escolhida atende ao interesse publico ao garantir a continuidade, estabilidade e eficiéncia do sistema
de telefonia institucional, essencial para o funcionamento administrativo da autarquia e para a comunicagcdo
com a populagdo. A contratagdo também apresenta vantajosidade operacional e econ6mica, considerando a
impossibilidade de execucdo eficiente por equipe prépria e os beneficios decorrentes da manutencdo
preventiva e suporte especializado continuo.

Quanto ao ciclo de vida do objeto, verifica-se que a contratagdo contribui diretamente para o prolongamento
da vida util dos equipamentos existentes, por meio de manutencdo adequada, atualiza¢do de configuragtes e
suporte técnico continuo, reduzindo riscos de obsolescéncia precoce e necessidade de substituicdes
antecipadas da infraestrutura de telefonia.

Adicionalmente, a solucdo apresenta conformidade com as praticas adotadas no mercado e com os principios
da economicidade, eficiéncia, continuidade do servigo publico e melhor aproveitamento dos recursos publicos
disponiveis.

Dessa forma, esta equipe de planejamento declara VIAVEL a presente contratacdo, com base nas informagdes e
justificativas constantes neste Estudo Técnico Preliminar.

Datado e assinado digitalmente.
Brusque/SC, maio de 2026.
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