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PREGAO ELETRONICO
024/2026

CONTRATANTE
MUNICIPIO DE ABELARDO LUZ/SC

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a locagdo de licenca de uso de sistema informatizado,
em ambiente web, para gestdo publica em saltde, destinado a Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Abelardo Luz/SC, incluindo os servigos de implantagdo, migracdo de dados,
treinamento de usudrios, suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, bem como hospedagem
em ambiente de computagdo em nuvem, de acordo com as demais especificagdes constantes neste
Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$242.133,87 (duzentos ¢ quarenta e dois mil, cento ¢ trinta ¢ trés reais e oitenta ¢ sete centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 01 de junho de 2026 as 9h (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco por item.

MODO DE DISPUTA
Aberto.

DOTACAO
Fundo Municipal de Saude: 2-12000-12001-10-301-1001-2.47 Despesa 141, 30 e 55 3.3.90.00.00
Aplicagdes diretas.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 024/2026
(Processo Administrativo n° 063/2026)

O MUNICIPIO DE ABELARDO LUZ, TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS
INTERESSADOS, QUE REALIZARA LICITACAO, NA MODALIDADE PREGAO, NA
FORMA ELETRONICA, COM CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO POR ITEM,
CONFORME DESCRITO NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS, E NOS TERMOS DA LEI
FEDERAL N° 14.133 DE 1° DE ABRIL DE 2021 E INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N°
73 DE 30 DE SETEMBRO DE 2022.

ORGAOS INTERESSADOS: Secretaria Municipal de Saude.

DATA E HORA DE INICIO DAS PROPOSTAS: 20/05/2026 s h.

DATA E HORA LIMITE PARA IMPUGNACAO: 27/05/2026 as 00:00h.

DATA E HORA FINAL DAS PROPOSTAS: 01/06/2026 as 08:30min.

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS — SESSAO PUBLICA: 01/06/2026 as Sh.
LOCAL: Plataforma BLL COMPRAS.

1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para a locacdo de licenca de uso de sistema
informatizado, em ambiente web, para gestdo publica em satde, destinado a Secretaria Municipal
de Saude do Municipio de Abelardo Luz/SC, incluindo os servigos de implantacdo, migragcdo de
dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, manuteng¢dao corretiva € evolutiva, bem como
hospedagem em ambiente de computacdo em nuvem, de acordo com as demais especificagdes
constantes neste Edital e seus anexos.
1.2. A estimativa do valor de contratagdo ¢ de R$242.133,87 (duzentos ¢ quarenta e dois mil, cento
e trinta e trés reais ¢ oitenta e sete centavos).
1.3. A licitacdo sera em item unico, conforme tabela abaixo e constante do Termo de Referéncia.
Item material/servico Unid. | Quant. Valor Unit. Valor Total
1 Locagdo de licenca de wuso de sistema MY 1 R$242.133,87 | R$242.133,87
informatizado, em ambiente web, para gestdo
publica em saude, destinado a Secretaria Municipal
de Satde do Municipio de Abelardo Luz/SC,
incluindo os servigos de implantagdo, migragao de
dados, treinamento de usudrios, suporte técnico,
manuten¢do corretiva e evolutiva, bem como
hospedagem em ambiente de computagdo em
nuvem.
1.4. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio, devendo a contratada executar
integralmente todas as obrigagdes decorrentes do contrato, responsabilizando-se diretamente por
todos os servigos prestados.
1.5 Excepcionalmente, poderd ser admitida a subcontratacdo de atividades acessorias ou
complementares, desde que previamente autorizada pela Administracdo, ndo eximindo a contratada
de sua responsabilidade integral pela execuc¢do do objeto e pela qualidade dos servigos prestados.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. A participagdo no presente Pregdo Eletronico se dara mediante realizagdo sessdo publica, por
meio da INTERNET, mediante condigdes de segurancga - criptografia e autenticagdo - em todas as
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suas fases através do Sistema de Pregdo Eletronico da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil -
BLL, disponivel no enderego eletronico: https://bllcompras.com/Home/Login.

2.2. Os interessados deverdo se inscrever previamente, realizando o devido credenciamento junto a
BLL - Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, telefone: (041) 3097- 4600, e-mail:
contato@bll.org.br; até o horario fixado neste Edital para o inicio da apresentagdo das propostas,
devendo apresentar toda a documentagdo exigida para o respectivo cadastramento/credenciamento
que devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Copia do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados na Junta Comercial ou Cartorio do Servigo de Registro Civil e Titulos e Documentos,
em se tratando de sociedade por agdes, acompanhado da documentagdo de eleicdo de seus
administradores;

I - No caso da apresentacao de alteragdo contratual consolidada, fica dispensada a apresentagao das
alteracOes anteriores a consolidagao.

IT - Tal exigéncia se faz necessaria tendo em vista a obrigatoriedade de se cadastrar todas as
empresas participantes do certame, para fins de repasse de informacdes obrigatdrias ao Tribunal de
Contas do Estado;

IIT - O Acesso a tais documentos, por parte deste Municipio, se dard somente na fase de habilitagdo
do certame.

b) Demais documentos exigidos pela BLL — Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil.

2.3. O acesso do operador ao Pregdo Eletronico, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia
definicdo de senha privativa. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluidos a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢do de capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

2.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

2.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.7. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.7.1 O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara a Bolsa
de Licitagdes e Leildes do Brasil, provedora do sistema eletronico, o equivalente aos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo, consoante tabela fornecida emitida pela
entidade.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.
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2.8. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.8.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.8.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.8.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.8.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.8.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
2.8.10. Nao poderéd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8.4 serd também aplicada ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela
aplicada, inclusive sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
2.12. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, ¢ do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.14. A vedagdo de que trata o item 2.8.5 estende-se a terceiro que auxilia a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o hordario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Apos a disputa, o fornecedor devera apresentar junto a plataforma do sistema eletronico, sob
pena de desclassificagdo, todos os documentos de habilitagdo e declaragdo unificada, conforme
modelo constante do anexo III deste edital.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade das declaragdes de que trata o item 3.3 sujeitara o licitante as sangdes previstas na
Lein® 14.133, de 2021 e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilita¢do anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.10.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; €

3.11.2. Percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e total do item;

4.1.2. Marca (se for o caso).

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais ¢ quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implica o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicacao do
desconto ofertado devera respeitar os pre¢os maximos previstos no item 4.9.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenacdo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucgao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
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5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até¢ a abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitrio do item.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.9.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragdo da sessdo publica.

5.9.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.9.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

5.9.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta.

5.9.5. Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.9.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.9.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.11. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.12. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente depois de decorridas vinte e quatro
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horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

5.13. O Critério de julgamento adotado sera o0 MENOR PRECO POR ITEM REFERENTE A
TABELA CONSTANTE NO TERMO DE REFERENCIA, conforme definido neste Edital e seus
anexos;

5.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.15. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.15.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou melhor, lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.15.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
5.15.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.15.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.15.5. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.15.5.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classifica¢ao;

5.15.5.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.15.5.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.15.5.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

5.15.6. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.15.6.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado de Santa Catarina;

5.15.6.2. Empresas brasileiras;

5.15.6.3. Empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.15.6.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.16. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
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5.16.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo apdés a negociacdo for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

5.16.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.16.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio

5.16.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apo6s a negociagdo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

5.16.5.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.17. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislag@o correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto
a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,

b) Certidao negativa Correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP, CEPIM, e-PAD e CGU-PAD) disponivel
no site https://certidoes.cgu.gov.br/.

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante € também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput).

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
(INn® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condig¢ao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condic¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 2.7 e 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;
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6.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacgao;

6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitagdo da proposta.

6.9. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.10. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.11. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

6.12. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for (em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com
a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, conforme este edital e constante do
ANEXO II.

7.2. Os documentos necessarios a habilitacdo da proponente poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de copia autenticada, ou por servidor da Administragao ou publicagdo em
orgdo de imprensa oficial. Os documentos deverdo estar em plena vigé€ncia, ficando, porém, a
critério do (a) Pregoeiro (a) solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja
constatagdo de fatos supervenientes. A aceitacdo das certidoes, quando emitidas através da Internet,
ficam condicionadas a verificagao de sua validade e dispensam a autenticagao.

7.3. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagcdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.5. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°,
§4°).

7.6. Os documentos acima solicitados, que nao apresentarem data de validade, serdo considerados
validos por no maximo 90 (noventa) dias, apos a sua data de emissao.

7.7. Caso a licitante seja a matriz, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da
matriz. Caso seja a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza ou por determinagdo legal, forem comprovadamente emitidos apenas em
nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.
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7.8. As empresas participantes deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restri¢ao (art. 43 da LC 123/06
alterada pela Lei 147/2014).

7.9. Havendo alguma restricdo na comprovagao de regularidade fiscal das empresas participantes,
sera assegurado as mesmas o prazo de 05 (cinco) dias uteis, e a critério da Administracdo,
prorrogaveis por igual periodo; cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente
for declarado vencedor, para regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito
e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, nos termos
do art. 43, §1°, da LC 123/06 alterada pela Lei 147/2014.

7.10. A verifica¢do pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagado.

7.11. A nao regularizacdo da documentag¢do, no prazo previsto acima, implicara na decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

7.12. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogédveis por igual periodo, contado da solicitagdao
do pregoeiro.

7.12.1. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para complementacdo de
informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apods a data de recebimento das
propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo poderad sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao
¢ classificacao.

7.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinaré a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulacdo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da intencdo de recorrer (item n° 8.3.1) do
edital.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou
inabilitagcdo do licitante:

8.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada no prazo maximo de 30 minutos pela
plataforma, apds o processo de habilitacdo, sob pena de preclusio;

8.3.2. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.
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8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés)
dias tuteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico:
www.abelardoluz.sc.gov.br

9. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O licitante ¢ a contratada que incorram nas infragcdes previstas no art. 155 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, apuradas em regular processo administrativo, sujeitam-se as sang¢des previstas no
art. 156 da mesma Lei.

9.2. A aplicagdo das sangdes pelo cometimento de infracdo sera precedida do devido processo
administrativo, com garantia de contraditorio e da ampla defesa.

9.2.1. A sangdo de adverténcia seréd aplicada nas seguintes hipoteses:

I - Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagdo legal ou infracdo a Lei quando ndo se
justificar aplicacdo de san¢@o mais grave;

I - Inexecucdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acessoéria de pequena relevancia, a
critério da Administragdo, quando ndo se justificar aplicagdo de san¢do mais grave.

9.2.2. A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave, aquele que:

a) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Dar causa a inexecugao total do contrato/ata;

c¢) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.
9.2.2.1. Considera-se inexecug¢ao total do contrato:

a) Recusa injustificada de cumprimento integral da obrigagao contratualmente determinada;

b) Recusa injustificada do adjudicatario em assinar ata de registro de precos, contrato ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo também caracterizara
o descumprimento total da obrigagdo assumida.

9.2.3. A sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada aquele que:

a) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante o Pregdo Eletronico ou a execugao do contrato;

b) Fraudar a Pregdo Eletronico ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2.3.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes
de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento do processo de pregdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances:

12



PREFEITURA DE ®) (49) 3445-4322
@prefeitura_abelardoluz
ABELARDO & www.abelardoluz.sc.gov.br

Q Avenida Padre Jodao Smedt, 1605
Centro-89830-000

9.2.3.2. A sancdo prevista no item 9.2.3, aplicada por qualquer ente da Federacdo, impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica do Municipio de Abelardo
Luz, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.3. Podera ser aplicada multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) sobre
o valor do contrato licitado.

9.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declarag¢ao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral dos danos causados.

9.7. Na aplica¢do das sanc¢des serdo considerados:

9.7.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.7.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.7.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.7.4. Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica

9.8. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital de Pregdo Eletronico ¢, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral do dano causado a Administragcdo Publica.

9.9. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

9.10. O ndo pagamento nos prazos fixados no Termo de Referéncia deste edital acarretard multa a
CONTRATANTE, mediante a aplicagdo de a formula a seguir:

EM =1x N x VP, onde: I = (TX/100) / 365;

I = Indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do
certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, em
campo proprio na plataforma BLL - https://bllcompras.com/Home/Login

10.4. A impugnag¢do devera ser dirigida ao Pregoeiro, e conter o nome completo do responsavel,
indicacao da modalidade e nimero do certame, a denominagao social da empresa, nuimero do CNPJ,
telefone e endereco eletronico para contato.

10.4.1. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.2. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
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11. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1 O objeto sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

11.2 Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o
procedimento.

11.3 Encerradas as fases de julgamento e de habilitacdo, declarado o vencedor do certame, por ato
do pregoeiro, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio serd encaminhado a

autoridade superior para adjudicar e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

12. DO TERMO DE CONTRATO

12.1 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias ap6s formalmente convocado, para assinar o
contrato, se houver.

12.2 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do contrato, a Administragdo poderd encaminhar ao adjudicatario, mediante correspondéncia
eletronica, o termo de contrato para assinatura eletronica avancada, conforme § 1° do art. 3° do
Decreto n° 56.671, de 26 de setembro de 2022.

12.3 O prazo previsto no subitem 12.1 poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
discricionariedade da Administracdo ou por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragao.

12.4 Havendo assinatura de Termo de Contrato, a contagem do prazo de entrega inicia a partir da
data estabelecida na ordem de inicio.

12.5 Quando o Termo de Contrato for substituido pela nota de empenho, a contagem do prazo de
entrega inicia na data em que a nota de empenho for disponibilizada pela Contratante.

12.6 A prorrogacao dos prazos de entrega sera precedida de justificativa e autoriza¢do da autoridade
competente para a celebragdo do ajuste, devendo ser formalizada nos autos do processo
administrativo.

12.7 Se o adjudicatério, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, serd facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo
do contrato nas condigdes propostas pelo licitante vencedor.

12.8 Caso o adjudicatario nao assinar o contrato, proceder-se-4 a andlise dos requisitos de
habilitacao dos licitantes remanescentes.

12.9 Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagao, e a assinar o contrato no
prazo fixado pela Administragdo, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

12.10 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem 12.7, a
Administragdo, observados o valor estimado, podera convocar os licitantes remanescentes para
negociagao, na ordem de classificagdao, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima
do prec¢o do adjudicatario.

12.11 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem 12.8, a
Administragdo, observados o valor estimado, podera adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des
ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria.
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12.12 Na hipotese do subitem 12.9, o licitante remanescente convocado fica obrigado a atender a
convocacao € a assinar o contrato no prazo fixado pela Administra¢do, ressalvado o caso de
vencimento da respectiva proposta, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

12.13 Em qualquer hipotese de convocacdo de remanescente, proceder-se-4& a analise dos
requisitos de sua habilitagdo, conforme item 3 deste Edital.

13. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

13.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontrata¢do, o mais alto padrao de ética durante todo
o processo de licitagdo, de contratagdo e de execugao do objeto contratual.

13.2. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execugdo de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugao de contrato;

¢) “pratica colusivas”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer pregos
em niveis artificiais € ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a
execucdo do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragdo de alegacdes de pratica prevista neste edital e nas clausulas do
Contrato; atos cuja inten¢do seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspegao.

13.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga
de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execug¢do um contrato financiado pelo
organismo.

13.4. Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condig¢do para a
contratacdo, deverd concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados
a licitagdo ¢ a execugdo do contrato.

14. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1 A Contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.
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14.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo da contratagdo, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

14.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
14.4 O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

14.5 Apds a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execug¢do do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

14.6 A execugdo da contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

14.7 O fiscal acompanhard a execucdo da contratagdo, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no edital, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

14.7.1. O fiscal anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo da contratacdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou
dos defeitos observados;

14.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagdes para a
corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao;

14.7.3. O fiscal informard ao gestor da contratagdo, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisao ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

14.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do da contratagdo nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

14.8 O fiscal verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

14.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes, o fiscal atuard tempestivamente na solu¢ao do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

14.9 O gestor coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao contendo
todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais.

14.9.1. O gestor acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstam o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

14.9.2. O gestor acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando-se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

14.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
menc¢do ao seu desempenho na execugdo, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.
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14.9.4. O gestor tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso.

14.10 O gestor devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao.

14.11- Além do disposto acima, a fiscalizacdo do contrato sera realizada pelo(s) servidor(es)
indicados no Termo de Referéncia.

15.  DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horéario de Brasilia - DF.

15.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e do
interesse publico.

15.9. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), no Portal Transparéncia, através do endereco eletronico
www.abelardoluz.sc.gov.br, e na Plataforma BLL, através do endereco eletronico
https://bllcompras.com/Home/Login.

15.10. Os Trabalhos serdo conduzidos por Servidor do Municipio de Abelardo Luz — Estado de
Santa Catarina, denominado Agente de Contratacao (conforme portaria n°® 253/2023), mediante a
inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo da “BLL compras”
constantes da pagina eletronica da Bolsa de Licitagdbes e Leildoes do Brasil
(https://bllcompras.com/Home/Login).

15.11. Mais informacdes referente a este Pregdo Eletronico poderd ser solicitado por e-mail:
licitacao@abelardoluz.sc.gov.br e ou 49 34454322 — ramal 1013.

15.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

15.12.1 ANEXO I — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE REFERENCIA;

15.12.2 ANEXO II - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO;

15.12.3 ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA;
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15.124 ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE
MICROEMPRESA, MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE;

15.12.5 ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

15.12.6. ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO;

Abelardo Luz/SC, 18 de maio de 2026.
NERC' Assinado de forma digital
por NERCI
SANTIN:0756559 sANTIN:07565593915
3915 Dados: 2026.05.18 07:49:30
-03'00'

NERCI SANTIN
Prefeito Municipal
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ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE REFERENCIA

Estudo Técnico Preliminar - ETP
1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para a locagdo de licenca de uso de sistema informatizado,
em ambiente web, para gestdo publica em satde, destinado a Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Abelardo Luz/SC, incluindo os servicos de implantagdo, migracdo de dados,
treinamento de usudrios, suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, bem como hospedagem
em ambiente de computagdo em nuvem.

2. Local de Entrega

Centro de Satide Angela Nardino Bertoncello, localizado na Rua Agripino Vargas, N° 303, Saida
Aracd, Bairro: Parque de Exposigdes, Abelardo Luz-SC.

3. Contato

Responsavel: Marivane Tereza Verzignassi
E-mail: saudealmoxarifadoabluz@gmail.com
Telefone: (49)3445-4208 ramal 1119.

4. Introducao

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratagdo de solugdo que atenderd a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade de identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes € aos principios que regem a
Administracao Publica.

5. Descricao da necessidade

Fundamentacio: Descricao da necessidade da contratag@o, considerado o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse publico. (inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7°,
inciso I da IN 40/2020).

A Secretaria Municipal de Satde necessita de solu¢do tecnologica adequada para a gestdo dos
servicos publicos de saude, tendo em vista que o sistema atualmente utilizado ndo atende de forma
satisfatoria as demandas operacionais, assistenciais e gerenciais da referida Secretaria.

Adicionalmente, o contrato vigente da Secretaria Municipal de Saude com o sistema de gestdo atual
encontra-se em fase final de vigéncia, ndo sendo possivel sua prorrogacdo, o que impoe a
necessidade de realizagdo de novo processo licitatorio, a fim de evitar a descontinuidade dos
servicos essenciais de saude prestados a populagao.

A auséncia ou inadequagao de sistema informatizado compromete a eficiéncia da gestao publica em
saude no ambito da Secretaria Municipal de Saude, dificultando o registro adequado dos
atendimentos, o controle de estoques de medicamentos e insumos, a organiza¢do das agendas, o
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gerenciamento de transportes sanitarios e a consolidagdo de informagdes necessarias ao envio aos
sistemas oficiais do Ministério da Saude.

Tal cenario impacta diretamente o interesse publico e a capacidade operacional da Secretaria
Municipal de Satde, podendo ocasionar prejuizos a qualidade dos servigos prestados, falhas
operacionais e inconsisténcias nos dados informados aos drgaos competentes.

A solucdo devera, ainda, atender as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), garantindo a seguranca e a protecdo dos dados pessoais tratados pela
Secretaria Municipal de Saude, bem como assegurar interoperabilidade com os sistemas oficiais do

Ministério da Satde, tais como o e-SUS AB, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Dessa forma, a contratacdo de solucdo integrada de gestdo em saide, no ambito da Secretaria
Municipal de Saude, mostra-se necessaria ¢ adequada, pois permitirda maior controle das
informacdes, padroniza¢do dos processos, apoio a tomada de decisdo e melhoria na prestacdo dos
servigos publicos de saude.

6. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Saude Marivane Tereza Verzignassi

7. Previsao no plano de contrata¢des anual

Fundamentacido: Demonstracdo da previsdao da contratagdo no plano de contratagdes anuais,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao;
(inciso 1T do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

Em consonancia com o inciso II do §1° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e com o art. 7°, inciso IX,
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 40/2020, cumpre esclarecer que o Municipio de Abelardo
Luz, por estar em fase de transi¢ao para a nova Lei de Licitagdes e, ainda, em razdo de possuir
populagdo inferior a 20.000 (vinte mil) habitantes, enquadra-se na exce¢do prevista no art. 176 da
referida Lei.

Nesse contexto, o0 Municipio ainda ndo possui Plano Anual de Contratagdes formalmente instituido.
Contudo, a presente contratacdo estd em plena consondncia com o planejamento estratégico da
Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo, estando alinhada com as diretrizes e prioridades
estabelecidas no ambito da gestdo municipal, mesmo que ainda ndo prevista em documento
especifico.

Assim, ainda que ausente previsao formal no Plano Anual de Contratagdes, a contratacdo demonstra
aderéncia ao planejamento institucional e visa atender as necessidades previamente identificadas
pela Administragao Publica.

8. Requisitos da Contratacao

Fundamentacio: Descricdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo. (inciso III
do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso II da IN 40/2020).
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A empresa contratada deverd comprovar experiéncia na implantagdo, manutengdo e suporte de
sistemas informatizados de gestdo publica em satde, demonstrando capacidade técnica e
operacional para atendimento continuo, integrado e eficiente as demandas da Secretaria Municipal
de Satide do Municipio de Abelardo Luz/SC.

Os requisitos técnicos e funcionais do sistema de gestdo integrado encontram-se detalhados no
Termo de Referéncia, documento que especifica as funcionalidades minimas, os moddulos
necessarios, os padrdes de seguranca da informagao e os critérios de desempenho esperados.

O Termo de Referéncia também define as obriga¢des da contratada quanto a implantagdo, migracao
de dados, capacitacdo dos usudrios, manutengdo e suporte técnico, assegurando que a solucdo
atenda integralmente as necessidades da Administragao Publica Municipal.

9. Estimativa das quantidades

Fundamentacio: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memorias de
céalculo e dos documentos que lhe dao suporte, considerando a interdependéncia com outras
contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, inciso V da IN 40/2020).

Secretaria Municipal de Satde:

material/servico Unid. Quant.
Servigo de implantacao e treinamento de usuarios de gestdo publica para a saude. Un 1
Saude, licenga de uso de sistema web geral, comunicagdes com os sistemas do ministério da | Més 12

satde, tecnologias / funcionalidades adicionais, configuragdes gerais ¢ cadastros (sus),
painel eletronico, atendimento social, certificagdes digitais, envio de sms / e-mail, criagdo
de relatérios e informagdes, atendimento e prontuario eletronico (sus), preventivos de
cancer (sus / siscan), controle de procedimentos de alta complexidade (apac — sus),
ouvidoria, saude da familia (atengdo primaria / e-sus aps), aplicagdes de vacinas
(imunizacdo / si-pni / rnds), vigilancia ambiental, central de agendamentos e regulagdo,
laboratorio, acdes programaticas, faturamento, painel para controle de agentes comunitarios
de saude, estoque, transporte / tratamento fora do domicilio (tfd), odontologia, vigilancia
sanitaria, controle de epidemiologia, previne brasil, teleconsulta, envio de mensagens via
whatsapp, portal transparéncia, servios de satde para uso do cidaddo, aplicativo para
gestor, aplicativo para digitalizacdo, aplicativo para acs, aplicativo para agente de combate
as endemias, gestdo de informagdes centralizadas, painel 360 — inteligéncia em satde,
moédulo de inteligéncia artificial para alertas clinicos, manuten¢o, hospedagem em nuvem,
atualizacdo e suporte técnico remoto de gestdo publica para a saide publica, requisitos
minimos de negdcio, de integracdes, de usabilidade e legais (sus), requisitos de integragdo e
comunicagdo com sistemas do ministério da satude

Data center para hospedagem em nuvem de todo o contetido e informagdes do banco de [ Més 12
dados.
Hora de visita técnica pos sistema implantado sob demanda e nio obrigatério de gestdo Hr 150

publica da saude.

Os quantitativos apresentados referem-se aos modulos e protocolos que deverdo ser
disponibilizados. Contudo, por se tratar de uma contrata¢ao unificada, que abrangera todo o sistema
de gestdo, a estimativa global de quantidade corresponde ao total consolidado desses moddulos.
Sendo assim, segue a estimativa de quantidade:
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Item material/servico Unid. | Quant.
1 Locagdo de licenga de uso de sistema informatizado, em ambiente web, para gestdo SV 1

publica em saude, destinado a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Abelardo Luz/SC, incluindo os servigos de implantagdo, migracdo de dados,
treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva, bem como
hospedagem em ambiente de computacdo em nuvem.

10. Levantamento de Mercado

Fundamentacio: Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, €
justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solucdo a contratar. (inciso V do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/2021).

As alternativas identificadas no levantamento de mercado para atendimento da necessidade da
Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Abelardo Luz/SC foram as seguintes:

a) Desenvolvimento de sistema proprio pela Administracao:

Consiste na criacdo de sistema de gestdo em saude desenvolvido internamente ou mediante
contratacdo especifica. Apesar de possibilitar maior nivel de customizacao, apresenta elevado custo
de desenvolvimento, necessidade de equipe técnica especializada para manutenc¢do continua, maior
tempo de implantagdo e riscos operacionais, mostrando-se inviavel para a realidade da
Administragdo, especialmente no ambito da Secretaria Municipal de Satde.

b) Contratacio de sistemas distintos para areas da saude:

Refere-se a utilizagdo de diferentes sistemas para atendimento, prontuario eletronico, controle de
estoques, regulacdo, vigilancia em satde e faturamento. Essa alternativa apresenta desvantagens
relevantes, como auséncia de integragdao entre mddulos, duplicidade de informagdes, inconsisténcia
de dados, maior complexidade operacional e aumento dos custos com suporte € manutengao.

¢) Contratacio de sistema integrado de gestio em saude publica, em ambiente web
(computacio em nuvem):

Esta alternativa mostra-se a mais adequada para atendimento das demandas da Secretaria Municipal
de Saude, pois contempla uma solugdo unica, integrada e modular, especifica para a area da saude,
permitindo o gerenciamento unificado das atividades assistenciais, administrativas e gerenciais.

O sistema em ambiente web, com hospedagem em infraestrutura de computacdo em nuvem,
possibilita acesso remoto pelos usudrios autorizados da Secretaria Municipal de Satde, maior
disponibilidade, atualiza¢des continuas, redugdo de custos com infraestrutura local e maior
segurang¢a das informacdes.

Além disso, as solugdes disponiveis no mercado possibilitam integracdo com os sistemas oficiais do
Ministério da Saude, tais como o e-SUS AB, garantindo conformidade com as diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Dessa forma, sob os aspectos técnico e econdmico, a contratacdo de sistema integrado de gestdo em
saude publica, em ambiente web, mostra-se a alternativa mais vantajosa para a Administragao, no
ambito da Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Abelardo Luz/SC, assegurando
eficiéncia, padronizagdo, controle e qualidade na prestacao dos servigos publicos de satde.

11. Estimativa do prec¢o da contratacio
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Fundamentacio: Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios
referenciais, das memorias de célculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar
de anexo classificado, se a administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitacao (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).

No presente caso trata-se de um pregao, assim foi realizado um levantamento com as quantidades
que serdo necessarias e encontram-se na tabela abaixo:

Item material/servico Unid. | Quant. Valor Unit. Valor Total

1 Locacdo de licenca de uso de sistema informatizado, SV 1 R$242.133,87 | R$242.133,87
em ambiente web, para gestdo publica em saude,
destinado a Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Abelardo Luz/SC, incluindo os
servicos de implantacdo, migracdo de dados,
treinamento de  usudrios, suporte técnico,
manuten¢do corretiva e evolutiva, bem como
hospedagem em ambiente de computagdo em
nuvem.

Foi realizada a pesquisa de preco em banco oficial
(https://www.bancodeprecos.com.br/Account/Access) € para chegar nos valores da tabela acima foi
realizada uma média. Os or¢amentos com os valores se encontram em anexo.

A estimativa do valor da contratacdo ¢ de R$242.133,87 (duzentos e quarenta e dois mil, cento e
trinta ¢ trés reais e oitenta e sete centavos).

12. Descricao da solu¢ao como um todo

Fundamentacio: Descri¢do da solu¢do como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso. (inciso VII do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, inciso IV da IN 40/2020).

A solucdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema
informatizado de gestdo em saude publica, em ambiente web, com acesso por meio de navegadores,
destinado a Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Abelardo Luz/SC, contemplando os
servigos de implantacdo, parametrizacdo, migragdo de dados, treinamento de usuarios, manutengao,
suporte técnico e hospedagem em infraestrutura de computacao em nuvem.

O sistema devera ser integrado, possibilitando a comunicagdo entre os diversos setores da rede
municipal de saude, no ambito da Secretaria Municipal de Saude, de forma a garantir maior
eficiéncia na gestao das informagdes, no controle dos atendimentos € no apoio a tomada de decisdes
administrativas.

A solucdo devera abranger, no minimo, funcionalidades relacionadas ao atendimento ao paciente,
prontudrio eletronico, faturamento do SUS, atencdo bésica, estratégia satide da familia, odontologia,
controle de estoque e assisténcia farmacéutica, imunizagdo, transporte sanitario, regulagdo,
vigilancia em saude, ouvidoria, programas de saude, laboratério, controle de ambulancias e demais
rotinas administrativas e assistenciais da Secretaria Municipal de Saude.
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A implantacdo devera compreender a instalagdo, configuracdo e adequacdo do sistema as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude, incluindo a migragdo de dados eventualmente
existentes e a capacitagdo dos usuarios para utilizagdo adequada das funcionalidades
disponibilizadas.

No que se refere a manutencao e assisténcia técnica, a contratada devera garantir suporte técnico
continuo durante toda a vigéncia contratual, incluindo atendimento remoto para resolugdo de
duvidas operacionais, corre¢ao de falhas, atualizagcdes legais e evolutivas do sistema, bem como
manutencdo preventiva e corretiva, assegurando o pleno funcionamento da solu¢do no ambito da
Secretaria Municipal de Satde.

A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem, com infraestrutura de
data center que assegure niveis adequados de disponibilidade, seguranca, integridade e
confidencialidade das informacgdes, contemplando mecanismos de backup, controle de acesso e
protecdo de dados, em conformidade com a legislagdo vigente.

Poderdo ser demandadas, conforme necessidade da Administragdo, horas técnicas adicionais para
atendimentos especificos, ajustes operacionais ou suporte presencial, ndo sendo obrigatoria sua
utilizagdo, mas devendo estar disponiveis durante a execucao contratual.

A contratagdao da solucao visa promover a modernizacdao da gestdo publica em satde, no ambito da
Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Abelardo Luz/SC, proporcionando maior controle,
integracdo entre os setores, rastreabilidade das informagdes e melhoria na qualidade dos servigos
publicos de saude prestados a populacao.

13. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucgéo

Fundamentacio: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucdo. (inciso VIII do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VII da IN 40/2020).

Nao se aplica visto que ¢ um tnico item.
14. Demonstrativo dos resultados pretendidos

Fundamentacido: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso IX do §
1° do art. 18 da Lei 14.133/21). Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de
desenvolvimento nacional sustentavel; (Art. 7°, inciso X da IN 40/2020).

A contratacdo da solugdo de sistema informatizado de gestdo em saude publica, no ambito da
Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Abelardo Luz/SC, tem como objetivo promover a
modernizagdo dos processos administrativos e assistenciais da rede municipal de saude,
proporcionando maior eficiéncia, controle e qualidade na prestacao dos servigos publicos de saude.

No que se refere a economicidade, espera-se a redugdo de custos operacionais decorrentes da
automatiza¢ao de processos, da diminuicdo do uso de papel, da racionaliza¢do de recursos e do
maior controle sobre insumos, medicamentos e servigos contratados. A centralizacao das
informagdes em sistema unico permitira melhor planejamento e gestdo dos recursos financeiros
disponiveis pela Secretaria Municipal de Saude.
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Quanto ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, a solucdo possibilitard a otimizagdo das
atividades dos profissionais da Secretaria Municipal de Satde, reduzindo retrabalho, eliminando
redundéncias e proporcionando maior agilidade no atendimento ao cidaddo, com acesso rapido,
seguro e confidvel as informacdes.

Em relagdo aos recursos materiais, a informatizagao dos processos contribuird para maior controle
de estoque, rastreabilidade de medicamentos e insumos, bem como melhor gestdo dos equipamentos
e servicos utilizados no ambito da Secretaria Municipal de Saude.

No aspecto da efetividade, espera-se a melhoria na qualidade do atendimento a populagdo, com
maior organizacdo das informagdes clinicas, reducdo de erros, ampliagdo do controle dos
atendimentos e maior integracao entre os diferentes setores da rede municipal de saude.

A solugdo também contribuird para a transparéncia e a confiabilidade das informacgdes,
possibilitando a geragdo de relatorios gerenciais e indicadores que auxiliem na tomada de decisao
pelos gestores da Secretaria Municipal de Saude.

No que tange ao desenvolvimento nacional sustentdvel, a contratacdo de solucdo em ambiente
digital ¢ em nuvem promove a reducdo do consumo de papel e de recursos fisicos, além de
incentivar o uso de tecnologias da informacdo que contribuem para a eficiéncia energética e a
sustentabilidade ambiental.

Dessa forma, a contratagdo proposta alinha-se aos principios da eficiéncia, economicidade,
transparéncia e sustentabilidade, contribuindo para a melhoria continua dos servigos publicos de
saude e para o atendimento das necessidades da populacao no ambito do Municipio de Abelardo
Luz/SC.

15. Providéncias prévias ao contrato

Fundamentacio: Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebragdo do
contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestao
contratual ou adequacao do ambiente da organizacao; (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21
e art. 7°, inciso XI da IN 40/2020).

Desenvolver um Termo de Referéncia que descreva de maneira clara e objetiva os requisitos
técnicos, operacionais e legais necessarios para a contratacdo. Esse documento servird como base
para o edital de licitacdo.

Realizar uma andlise detalhada da viabilidade or¢amentaria para garantir que 0s recursos
financeiros necessdrios para a contratagdo estejam disponiveis e alinhados com as diretrizes
orgamentarias do municipio.

Realizar a publicagdo do edital de licitacdo em meios de comunicagdo oficiais, conforme as normas
estabelecidas na legislacdo vigente, garantindo a ampla divulgagdo e a participagdo de interessados.

16. Contratacdes correlatas/interdependentes

Fundamentacio: Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, inciso VIII da IN 40/2020).

Nao se aplica.
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17. Possiveis Impactos Ambientais

Fundamentacio: Descri¢do de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel. (inciso XII do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/21). Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento. (Art. 7°,
inciso XII da IN 40/2020).

A contratacdo proposta, no ambito da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Abelardo
Luz/SC, que consiste na implantagdao de sistema informatizado de gestdo em satde publica em
ambiente web, ndo apresenta impactos ambientais significativos, tendo em vista tratar-se de solugao
predominantemente digital, sem necessidade relevante de aquisi¢ao de bens fisicos.

Ainda assim, identificam-se impactos ambientais indiretos relacionados ao consumo de energia
elétrica e ao uso de infraestrutura tecnologica, especialmente no que se refere ao armazenamento de
dados em ambiente de data center.

Como medida mitigadora, a adog¢do de solucdo em ambiente de computacdo em nuvem contribui
para a otimizacao do uso de recursos computacionais, uma vez que data centers especializados
operam com maior eficiéncia energética, compartilhamento de infraestrutura e ado¢do de boas
praticas de gestdo ambiental.

A informatizacao dos processos administrativos e assistenciais no ambito da Secretaria Municipal
de Saude promove a reducdo do uso de papel, contribuindo para a diminui¢do de residuos so6lidos e
do consumo de recursos naturais.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais da contratagdao sao de baixa relevancia, sendo
adequadamente mitigados pelas caracteristicas da solug¢do adotada e pelas medidas propostas.

18. Declaracio de Viabilidade
Declaro Viavel a Contratagao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Fundamentac¢io: Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagdo para o atendimento
da necessidade a que se destina. (inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21). Posicionamento
conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagdo. (Art. 7°, inciso XIII da IN 40/2020).

Diante dos estudos realizados ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratagao de solucdo informatizada de gestdo em satide publica mostra-se vidvel, adequada e
necessaria para o atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Abelardo Luz/SC.

A solucao proposta atende de forma integral as necessidades identificadas, proporcionando a
integracdo dos processos administrativos e assistenciais, melhoria na qualidade das informacdes,
maior controle das agdes de saude e suporte a tomada de decisdo pelos gestores publicos da
Secretaria Municipal de Saude.

Sob o aspecto técnico, a contratacdo revela-se adequada, considerando a disponibilidade de
solucdes consolidadas no mercado, com capacidade de atendimento as exigéncias da
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Administragdo, bem como a possibilidade de implantagdo em ambiente web, com acesso remoto e
integracdo entre os diversos setores da Secretaria Municipal de Satde.

No que se refere a operacionalidade, a Secretaria Municipal de Satde possui condigdes de
implementar e acompanhar a execu¢do contratual, desde que observadas as providéncias
previamente estabelecidas, especialmente quanto a capacitagdo de servidores e a adequagao da
infraestrutura tecnoldgica.

A contratagdo também se mostra razoavel sob o ponto de vista do interesse publico, uma vez que
contribuira para a modernizagdo da gestdo publica em satde, o aumento da eficiéncia
administrativa, a melhoria no atendimento a populagdo e a ampliacdo da transparéncia na utilizagao
dos recursos publicos.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo pretendida ¢ tecnicamente vidvel, economicamente
adequada e alinhada ao interesse publico, devendo ter prosseguimento nas etapas subsequentes do
processo licitatorio, no ambito da Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Abelardo
Luz/SC.

19. Responsavel

Abelardo Luz/SC, 27 de abril de 2026.

Marivane Tereza Verzignassi
Secretaria Municipal de Satude
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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo N° 071/2026

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a locagdo de licenca de uso de sistema
informatizado, em ambiente web, para gestdo publica em saude, destinado a Secretaria Municipal
de Saude do Municipio de Abelardo Luz/SC, incluindo os servigos de implantagdo, migracao de
dados, treinamento de usudrios, suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, bem como
hospedagem em ambiente de computagdo em nuvem.

1.2 A presente licitacdo trata-se de um pregao.
Item material/servico Unid. | Quant. Valor Unit. Valor Total

1 Locagdo de licenca de wuso de sistema | SV 1 R$242.133,87 | R$242.133,87
informatizado, em ambiente web, para gestdo
publica em satde, destinado a Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Abelardo
Luz/SC, incluindo os servigos de implantag@o,
migracdo de dados, treinamento de usudrios,
suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva,
bem como hospedagem em ambiente de
computacdo em nuvem.

1.3 A estimativa do valor da contratacao é de R$242.133,87 (duzentos e quarenta e dois mil, cento
e trinta e trés reais e oitenta e sete centavos).

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Secretaria Municipal de Satde necessita de solucdo tecnologica adequada para a gestao dos
servigos publicos de saude, tendo em vista que o sistema atualmente utilizado nao atende de forma
satisfatoria as demandas operacionais, assistenciais e gerenciais da referida Secretaria.

2.2 Adicionalmente, o contrato vigente da Secretaria Municipal de Saude com o sistema de gestao
atual encontra-se em fase final de vigéncia, ndo sendo possivel sua prorrogacao, o que impde a
necessidade de realizacdo de novo processo licitatorio, a fim de evitar a descontinuidade dos
servicos essenciais de saude prestados a populagao.

2.3 A auséncia ou inadequagdo de sistema informatizado compromete a eficiéncia da gestdao
publica em saude no ambito da Secretaria Municipal de Saude, dificultando o registro adequado
dos atendimentos, o controle de estoques de medicamentos e insumos, a organizagao das agendas,
o gerenciamento de transportes sanitarios e a consolida¢do de informacdes necessarias ao envio
aos sistemas oficiais do Ministério da Satde.

2.4 A solugdo devera, ainda, atender as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), garantindo a seguranca e a protecao dos dados pessoais tratados pela
Secretaria Municipal de Saude, bem como assegurar interoperabilidade com os sistemas oficiais
do Ministério da Saude, tais como o e-SUS AB, em conformidade com as diretrizes do Sistema
Unico de Satde (SUS).

2.5 Dessa forma, a contratagdo de solucdo integrada de gestdo em saude, no ambito da Secretaria
Municipal de Saude, mostra-se necessaria e adequada, pois permitird maior controle das
informagdes, padronizagdo dos processos, apoio a tomada de decisdo e melhoria na prestagao dos
servigos publicos de satde.
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3. CLASSIFICACAO DOS BENS/SERVICOS COMUNS

3.1 Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n°
14.133/2021, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especifica¢des usuais de mercado.

"Devido & padronizagdo existente no mercado, os bens e
servigos de tecnologia da informagdo geralmente atendem a
protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos ¢ a padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses
bens e servigos devem ser considerados comuns para fins de
utilizacdo da modalidade Pregdo”. (Lei 10.520/2002, art. 1°
Acoérdao 2.471/2008-TCU - Plenario, item 9.2.2.

3.2 A presente contratacdo enquadra-se como servigo comum, uma vez que o objeto consiste no
fornecimento de sistema informatizado de gestdo em satde publica, incluindo implantagao,
treinamento, suporte técnico, manuten¢cdo e hospedagem em nuvem, cujas caracteristicas e
requisitos podem ser claramente definidos, sendo amplamente ofertados por diversos fornecedores
no mercado.

3.3 Dessa forma, a contratacdo pode ser realizada por meio da modalidade pregdo, na forma
eletronica, conforme previsto na legislacdo vigente, tendo em vista a padronizacao das solugdes
disponiveis e a possibilidade de julgamento com base em critérios objetivos.

4. DOS PRAZOS PARA A EXECUCAO

4.1 O prazo para conclusdo dos servigos de implantagdo do sistema sera de até 90 (noventa) dias,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo, compreendendo as etapas de instalacdo,
configuragdo, parametrizagao, migracao de dados, testes e treinamento dos usudrios.

4.2 A prestagao dos servigos de licenciamento, suporte técnico, manuten¢ao ¢ hospedagem em
nuvem terd inicio apds a conclusdo da implantacdo, ou conforme cronograma definido entre as
partes, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

4.3 Durante o periodo de implantagdo, a contratada devera garantir a continuidade dos servigos, de
forma a ndo comprometer o funcionamento das atividades da Secretaria Municipal de Saude.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1 Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhamento e fiscalizagdo da execucao;

5.2 Acompanhar a execu¢do contratual, verificando o cumprimento das obrigagdes pela
contratada;

5.3 Aplicar as san¢des administrativas e contratuais cabiveis, quando necessario;

5.4 Efetuar o pagamento a contratada conforme condigdes estabelecidas, apds a devida liquidagao
da despesa;

\

5.5 Disponibilizar informagdes, documentos e acesso necessarios a execu¢do dos servigos,
especialmente para implantacdo e migrag¢do de dados;
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5.6 Assegurar a participacao dos usudrios nas atividades de implantacdo e treinamento;
5.7 Designar uma Comissdo Avaliadora para realizagdo de prova de conceito.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Cumprir integralmente as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua
proposta, assumindo os riscos e despesas decorrentes da execugdo do objeto;

6.2 Executar os servicos com qualidade, eficiéncia e em conformidade com as normas legais e
técnicas aplicaveis;

6.3 Comunicar a contratante quaisquer irregularidades que possam comprometer a execucao dos
Servicos;

6.4 Atender prontamente as solicitagdes e orientagdes do gestor e fiscais do contrato;
6.5 Fornecer informacdes e esclarecimentos sempre que solicitado pela contratante;

6.6 Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo dos servigos do Contrato; 6.5
Promover todas as agdes para a boa execugao e eficiéncia do objeto contratado, principalmente no
cumprimento de todas as normas e exigéncias legais de qualidade e seguranca.

6.7 Realizar a implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengao ¢ demais servigos previstos,
conforme condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.8 Garantir o pleno funcionamento do sistema, incluindo correcao de falhas, atualizacdes e
suporte durante toda a vigéncia contratual.

6.9 A empresa contratada devera comprovar experiéncia na implanta¢do, manutencao e suporte de
sistemas informatizados de gestdo publica em saude, demonstrando capacidade técnica e
operacional para atendimento continuo, integrado e eficiente as demandas da Secretaria Municipal
de Satde do Municipio de Abelardo Luz/SC.

6.10 SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

6.11 Licenciamento Mensal dos Sistemas (Saude)

A solugdo ERP voltada a gestdo publica da saude podera agrupar ou dividir as funcionalidades em
tantos sistemas e/ou modulos quantos forem necessarios para o pleno atendimento dos requisitos
estabelecidos neste edital, ndo sendo obrigatdrio o fornecimento idéntico dos sistemas elencados
anteriormente, desde que seja garantida a padronizacdo, a confiabilidade, a seguranca ¢ a
integridade do banco de dados, em conformidade com as necessidades da Secretaria Municipal de
Satde e com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).

6.12 Implantacdo (Migracao, Configuracio e Parametrizacio das Informacoes e Habilitacao
dos Sistemas para Uso — Satde)

A conversdo/migragdo e¢ o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos
sistemas em uso na area da saude sdo de responsabilidade da empresa contratada, mediante
disponibiliza¢ao dos dados pela Secretaria Municipal de Satde.
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Deverdo ser migrados, no minimo, os dados referentes a cadastros de pacientes, profissionais de
saude, estabelecimentos, prontudrios eletronicos, atendimentos, agendamentos, faturamento SUS,
estoque de medicamentos, imunizacdo, regulacdo, transporte sanitario e demais informagdes
assistenciais existentes nos sistemas legados.

A entidade ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a empresa
contratada, devendo a mesma realizar a migragdo/conversdo a partir de copia do banco de dados a
ser disponibilizada.

Para cada um dos sistemas licitados, deverdo ser executadas as atividades de configuracao e
parametrizacdo, de forma que os sistemas estejam adequados a legislacdo vigente, as normas do
Sistema Unico de Satude (SUS) e as rotinas da Secretaria Municipal de Saude.

Devera ser realizado o acompanhamento dos usudrios na sede da Secretaria Municipal de Saude,
em tempo integral durante a fase de implantacdo, garantindo a correta utilizagao dos sistemas.

Na implanta¢do dos sistemas, deverdo ser cumpridas, quando couberem, as seguintes etapas:

° Adequacao de relatorios, telas, layouts e identificagdo visual;

° Parametrizacdo inicial de tabelas, cadastros e regras do sistema;

° Estruturacdo de acessos e definicdo de perfis e permissdes de usudrios;

° Adequacao das regras de negbcio e rotinas conforme fluxos da Secretaria Municipal de
Saude;

° Ajustes necessarios para correto funcionamento dos modulos implantados.

O recebimento dos servigos de implantagdo, customizagdo inicial, conversao de dados e
treinamento sera realizado mediante aceite formal e individual por mdédulo/sistema implantado,
precedido de validagdo pelos responsaveis das areas da Secretaria Municipal de Saude,
devidamente formalizada.

O recebimento dos servigos de suporte técnico presencial (in loco) serd realizado mediante ateste
do setor competente, com base em relatorio detalhado dos servicos executados e tempo de
atendimento.

Todas as decisdes e entendimentos entre as partes que impliquem em alteragdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas deverdo ser previamente acordados e formalmente
registrados.

A contratada serd responsavel por eventuais perdas, reproducdes indevidas ou adulteragdes de
dados da contratante, quando comprovadamente der causa e enquanto tais informagdes estiverem
sob sua responsabilidade.

A contratada e sua equipe deverdo manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes e dados
acessados em decorréncia da execugdo contratual, respondendo administrativa, civil e penalmente
em caso de descumprimento, inclusive apds o término do contrato.

Todas as alteracdoes que impliquem em modificagdes nos planos, cronogramas ou atividades
durante a execucao contratual deverdo ser formalmente acordadas entre as partes.

O prazo para conclusdo dos servigos de implantagdo sera de até 90 (noventa) dias, contados a
partir da emissdao da Ordem de Servigo.
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6.13 Treinamento e Capacitacio (Saude)

A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, Plano de Treinamento destinado a
capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das funcionalidades dos
sistemas de gestdo em saude, abrangendo os niveis operacional, assistencial e gerencial, o qual
devera conter, no minimo, os seguintes requisitos:

Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

Publico-alvo;

Conteudo programatico;

Conjunto de materiais a serem disponibilizados, incluindo apostilas, manuais e
documentacao técnica;

° Carga horaria de cada médulo;

) Metodologia e processo de avaliagdo de aprendizado;

° Recursos utilizados no treinamento (equipamentos, softwares, apresentagoes, videos, entre
outros).

O treinamento em nivel técnico devera contemplar a capacitacdo da equipe para suporte aos
usuarios, incluindo aspectos de configuragdo, monitoramento do uso do sistema e gestdo de
permissdes de acesso, possibilitando que a equipe local realize atendimentos iniciais e, quando
necessario, acione o suporte da CONTRATADA.

As turmas deverdo ser organizadas por area de atuacdo (ex.: recepg¢do, enfermagem, médicos,
regulacdao, farmacia, administracdo), sendo que cada turma nao deverd exceder 15 (quinze)
participantes. A quantidade de usudrios por sistema ndo limita o treinamento, devendo a
CONTRATADA dimensionar seus custos com base na carga horaria necessaria para cada médulo,
incluindo despesas correlatas.

Devera ser fornecido certificado de participagdo aos usudrios que obtiverem frequéncia minima de
85% (oitenta e cinco por cento) nas atividades de cada treinamento.

Os treinamentos serdo realizados, preferencialmente, nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Saude, com infraestrutura minima disponibilizada pela CONTRATANTE, incluindo, no minimo,
um computador para cada dois participantes € acesso a impressora para realizacao de testes.

A CONTRATADA deveri realizar o treinamento dos usudrios dentro do periodo de implantagdo,
utilizando carga horaria e metodologia suficientes para garantir a adequada utilizagao do sistema.

Deverdo ser realizadas capacitagdes especificas para os profissionais de satde e equipes
administrativas, contemplando os fluxos de atendimento, prontudrio eletrénico, faturamento do
SUS, regulagdo, imunizagao, estoque de medicamentos e demais modulos implantados.

No que se refere aos sistemas com interface externa, como agendamento ao cidaddo ou servigos
digitais de saide, a CONTRATADA deverad capacitar os servidores responsaveis, que atuardo
como multiplicadores para orientagdo da populacao, quando aplicavel.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de acompanhar, avaliar e propor ajustes nos treinamentos
realizados. Caso o treinamento seja considerado insuficiente, a CONTRATADA devera realizar
novo treinamento ou refor¢o, sem 6nus adicional.

6.14 Suporte Técnico (Saude)
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A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentagdo aos usuarios
dos sistemas de gestdo em saude, permitindo a Secretaria Municipal de Saude uma visao gerencial
completa dos servigos prestados e do atendimento técnico realizado.

Devera ser garantido o atendimento a CONTRATANTE no horario das 08h00 as 12h00 e das
13h30 as 18h00, de segunda a sexta-feira, em dias tteis.

Para cada atendimento iniciado devera ser gerado um codigo ou nimero de chamado exclusivo,
possibilitando seu acompanhamento, consulta e histdrico pelos usuarios.

O atendimento devera ser realizado por meio de abertura de chamado técnico via sistema (portal)
ou por atendimento telefonico, devendo a CONTRATADA disponibilizar tais meios sem custos
adicionais a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE poderéa acionar a central de atendimento da CONTRATADA por meio de
ligacdo telefonica sempre que necessario.

O portal de atendimento devera permitir o cadastro de usudrios vinculados a Secretaria Municipal
de Saude, possibilitando a abertura de chamados, registro de solicitagdes, envio de documentos e
acompanhamento de demandas técnicas.

O acesso ao portal devera ser realizado por meio de login e senha individualizados, permitindo
também acesso aos demais sistemas contratados, conforme perfil de permissao.

O portal de atendimento deveré disponibilizar funcionalidade de consulta e visualizagdo de todos
os chamados registrados pelo usuario, incluindo histérico de interagoes.

O sistema devera permitir ao usuario a alteracao de sua senha de acesso diretamente no portal.

O portal devera possibilitar o envio e recebimento de notificagcdes entre os usudrios e a equipe de
suporte, referentes as solicitacdes abertas.

O portal de atendimento devera possuir mecanismo de avaliacdo de satisfagdo dos atendimentos
realizados, permitindo 8 CONTRATANTE acompanhar a qualidade dos servigos prestados.

6.15 Atendimento Técnico na Sede da Entidade (Satude)

O atendimento as solicitagcdes de suporte técnico devera ser realizado, quando necessario, na sede
da Secretaria Municipal de Saude, por profissional qualificado da CONTRATADA, apto a prover
o devido suporte aos sistemas implantados.

O atendimento presencial tera como objetivos:

° Esclarecer duvidas dos usuarios relacionadas a operagao e utilizacdo dos sistemas de
gestdo em saude;

° Realizar treinamento e orientacdo aos usuarios, especialmente em casos de substitui¢ao de
pessoal, mudancas de fun¢ao ou necessidade de reciclagem;

\

° Executar atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas apds a implantagao,
incluindo geragdo e validacdo de arquivos para envio aos sistemas do Ministério da Satde (como
e-SUS, CNES, SIA/SUS, BPA, entre outros), bem como apoio as rotinas assistenciais,
administrativas e de tecnologia da informagao da Secretaria Municipal de Saude;
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° Prestar servicos de consultoria técnica e orientagdes aos usudrios quanto a correta
utilizacao dos sistemas e ao cumprimento das normas e diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS).

6.16 Servicos de Demanda Variavel (Reserva Técnica — Satude)

Os servigos de demanda variavel, no ambito do Acordo de Nivel de Servico (SLA), serdo
previamente or¢ados e remunerados por hora técnica, mediante autorizagdo da CONTRATANTE e
efetiva execucdo, conforme estimativa apresentada no quadro de servigos deste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA podera ser acionada pela Secretaria Municipal de Saude, ao longo da vigéncia

contratual, para execucdo de servicos sob demanda, relacionados a evolugdo, customizacao,
parametrizacao, integracdes ¢ adequagdes dos sistemas de gestdo em saude.

A eventual indisponibilidade de implementacdo de modificagdes evolutivas decorrentes de
alteragdes em legislagdes municipais de satide, quando tecnicamente justificadas como invidveis,
ndo implicara responsabilidade 8 CONTRATADA, desde que devidamente fundamentada.

Eventuais servigos de conversdo de dados decorrentes de atualizagdo de versdes dos sistemas
poderao ser cobrados pela CONTRATADA, quando solicitados pela CONTRATANTE.

Os servigos poderao ser prestados de forma presencial, na sede da Secretaria Municipal de Satde,
ou remotamente, por meio de acesso seguro via internet, conforme a natureza da demanda.

6.17 Manutencao: Acordo de Nivel de Servico (ANS ou SLA) — Satde

O Acordo de Niveis de Servico (ANS) compreende o ajuste formal estabelecido neste Termo de
Referéncia, parte integrante do Edital e do Contrato, a ser celebrado entre a CONTRATADA ¢ a
Secretaria Municipal de Saude, devendo ser observado e executado por ambas as partes durante
toda a vigéncia contratual.

A prestacdo dos servicos sera dividida em:

I — Servicos em garantia: aqueles inerentes ao objeto contratado, prestados sem custos adicionais,
dentro dos limites contratuais;

IT — Servigos sem garantia (sob demanda): aqueles que ultrapassam os limites contratualmente
previstos, podendo ser executados mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE e pagamento
por hora técnica.

6.17.1 Servicos em Garantia
Sdo considerados servigos em garantia:

° Software inacessivel: caracteriza-se quando o sistema estiver indisponivel, exceto em
manutengdes programadas (como atualizagdes de versdo, melhorias ou ajustes técnicos). Nos
casos de manutencdo programada que impliquem indisponibilidade total, a CONTRATADA
devera comunicar previamente a CONTRATANTE;

° Inconformidade de software: compreende falhas ou erros do sistema que prejudiquem
seu funcionamento, ndo incluindo erros de operagdo, parametrizacdo inadequada ou
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inconsisténcias causadas por usuarios. Considera-se que sistemas complexos podem apresentar
falhas que deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA;

° Adequacao a legislacdo: atualizacdo do sistema para atendimento as normas federais,
estaduais e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), incluindo exigéncias do Ministério da
Saude (ex.: e-SUS, CNES, SIA/SUS, BPA, SIGTAP, entre outros);

° Intervencdes em banco de dados: para corre¢dao de inconsisténcias decorrentes de falhas
do sistema ou a¢des técnicas da CONTRATADA;

° Correcoes de configuracées: ajustes decorrentes de parametrizacdes realizadas pela
propria CONTRATADA;
° Suporte técnico: atendimento aos usudrios por meio dos canais disponibilizados (portal,

telefone, e-mail, chat).

6.17.2 Servicos Sem Garantia (Sob Demanda)
Sao considerados servigos sob demanda:

° Customizagdes do sistema conforme necessidades especificas da Secretaria Municipal de
Saude, nao previstas originalmente, desde que tecnicamente viaveis;

° Personalizagao e criacao de relatérios especificos;

° Alteragdes em configuragdes do sistema, incluindo fluxos assistenciais, regras de
atendimento, parametros de faturamento SUS, entre outros;

° Criagdo de consultas especificas em banco de dados (SQL);

° Intervengdes em banco de dados decorrentes de erros operacionais dos usudrios;
° Treinamentos adicionais pos-implantacao;

° Servigos de consultoria técnica especializada.

6.17.3 Prazos de Atendimento (SLA)
Os prazos serdo contados em dias uteis, a partir da abertura formal do chamado.
I — Software inacessivel

° Restabelecimento em até 24 horas corridas, quando a falha for de responsabilidade da
CONTRATADA.

II — Inconformidade de software

° Até 2 dias tteis para informar prazo de solugdo;
° Até 5 dias tteis para resolucao de falhas criticas;
° Até 30 dias uteis para demais falhas.
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III - Adequacgdes legais (SUS e Ministério da Saude)

° Até 2 dias tteis para apresentagdo do prazo;

° Execug¢ao conforme prazo legal ou cronograma acordado.

IV — Customizacgoes

° Até 7 dias tteis para apresentacdo de orcamento (ou prazo acordado em casos complexos);
° Caso inviavel, resposta em até 5 dias uteis;

° Apo0s aprovacao: até 2 dias tteis para informar prazo de execugao;

° Permitidas até 3 repactuagoes, mediante justificativa.

V — Intervencoes em banco de dados (erro do sistema)

° Até 2 dias tteis para analise;
° Até S dias tteis para casos criticos;
° Até 30 dias uteis para demais situagoes.

VI - Intervencdes por erro do usuario

° Até 5 dias tteis para apresentacdo de orcamento;
° Apo0s aprovacao: até 2 dias tteis para informar prazo;
° Permitidas até 3 repactuagoes.

VII — Demais servicos sob demanda
° Até 5 dias uteis para orcamento;

° Execug¢do conforme cronograma acordado entre as partes.

6.17.4 Disposicoes Gerais

° Os prazos iniciam apos abertura formal de chamado nos canais de atendimento;
° Todos os atendimentos deverdo possuir registro e rastreabilidade;
° Em caso de inviabilidade técnica, a CONTRATADA deverd justificar formalmente e,

sempre que possivel, apresentar alternativa;
° Os servigos deverdo ser executados sem prejuizo a continuidade dos servicos de saude;

° Poderao ser realizados termos aditivos, mediante acordo entre as partes, respeitando a
legislagdo vigente.

6.18 Das Especificacoes Minimas do Padrao Técnico e de Seguranca da Solucao (Saude)
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Os modulos do sistema deverdo estar em conformidade com a legislagdo vigente aplicavel a area
da satde, incluindo normas federais, estaduais € municipais, bem como diretrizes e padroes
estabelecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), Ministério da Saude e demais orgdos
reguladores, devendo acompanhar e incorporar eventuais atualizagcdes normativas.

O sistema objeto deste Termo de Referéncia devera estar plenamente adequado aos padrdes
nacionais de informag¢do em saude, incluindo integracdo com sistemas oficiais do Ministério da
Saude, tais como e-SUS APS, CNES, SIA/SUS, SIH/SUS, BPA, SIGTAP, BNAFAR, entre outros,
garantindo consisténcia, integridade e confiabilidade das informagdes transmitidas.

A solucdo deverd observar integralmente a legislacdo vigente relativa a protecdo de dados
pessoais, especialmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD),
assegurando mecanismos de seguranca, controle de acesso, rastreabilidade e confidencialidade das
informacgodes dos usuarios do sistema de saude.

A empresa contratada devera implementar mecanismos de validagdo, consisténcia e integridade
das informagdes, incluindo regras impeditivas e de alerta, garantindo a qualidade dos dados
registrados e transmitidos aos sistemas oficiais de saude.

A solugcdo deverd garantir a disponibilidade, seguranga e integridade das informacdes
armazenadas, incluindo a utilizagdo de boas praticas de seguranga da informacao, controle de
acessos, autenticacdo de usudrios, registro de logs e mecanismos de auditoria.

O descumprimento das exigéncias técnicas e de seguranca estabelecidas sujeitara a
CONTRATADA as sangdes previstas no contrato, bem como a responsabilizagao por eventuais
danos causados a Administragao Publica e aos usuarios do sistema de saude.

6.19 Requisitos Minimos de Negocio, de Integracdes, de Usabilidade e Legais (SUS)

A solugdo poderda agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos modulos quantos forem
necessarios para o pleno atendimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A solucao devera atender integralmente a legislagao vigente aplicavel a area da saude, em ambito
federal, estadual e municipal, bem como as diretrizes, normas e padrdes estabelecidos pelo
Sistema Unico de Satude (SUS) e pelo Ministério da Saude, independentemente dos requisitos
minimos elencados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.19.1 Requisitos de Integracio e Comunicacio com Sistemas do Ministério da Satde

O SRES deve permitir, na rotina de geragdo do BPA, a sele¢do de diversas competéncias, com
indicacdo da competéncia de apresentagcdo, visando possibilitar a cobranga de competéncias
retroativas quando necessario.

Deve possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores,
por meio de arquivo gerado pelo aplicativo SISATHO1 do Ministério da Saude.

O sistema devera gerar automaticamente o documento eletronico denominado "Boletim de
Producdo Ambulatorial (BPA)", conforme os registros no sistema, seguindo as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Saude, permitindo ainda selecionar quais unidades serao
incluidas na geragdo deste arquivo.
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Deve permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Satde utilizado pelos prestadores.

Devera possibilitar a importacdo automatica das defini¢cdes do aplicativo SIGTAP do Ministério
da Satde, realizando o download diretamente do repositorio do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de procedimentos do SUS conforme a competéncia vigente.

O sistema devera disponibilizar integracdo com o sistema CNES do Ministério da Saude,
permitindo a atualizagdo automatica do sistema municipal sempre que houver cadastro ou edi¢ao
de Profissionais, Estabelecimentos ou Equipes no CNES.

Deve permitir a exportagdo das informacdes dos laudos de APACs por competéncia para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Satde.

O SRES devera possuir rotina para importacdo do SIGTAP sob demanda do usuario.

Devera realizar a geracao de arquivos de BPA em conformidade com o layout disponibilizado pelo
Ministério da Saude. Para procedimentos com possibilidade de registro individualizado e
consolidado, o sistema devera permitir ao usuario definir o formato de apresentacdo no momento
da geragdo do arquivo ou por meio de parametrizagao.

O sistema deverd permitir a importagdo e atualizagdo das unidades de satide do SCNES do
Ministério da Satde, por meio de arquivos XML, a qualquer momento. Da mesma forma, devera
permitir a importagdo e atualizacdo dos profissionais de saude e seus vinculos empregaticios.

Devera possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema BNAFAR do
Ministério da Satde, por meio de comunicagdo via WebService, permitindo a defini¢do do periodo
de exportagao.

O sistema devera viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagdes ao SISRHC do
Ministério da Satude, por meio de processo de exportagdo de dados.

Deve permitir a exportagdo das informagdes de compras de medicamentos ao BPS (Banco de
Pregos em Saude).

O sistema deverd realizar validacdo quanto a idade e sexo dos pacientes para realizagdo de
agendamentos.

Deve possibilitar a importagdo dos laudos de APACs realizados pelos prestadores, por meio de
arquivo gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.

O sistema devera disponibilizar funcionalidade de integragdo com o sistema da Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica.

Devera disponibilizar rotina de importagao da tabela SIGTAP.
6.19.2 Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

O sistema devera permitir que o usudrio (funcionario) tenha acesso por meio de autentica¢ao
biométrica (impressao digital).

Devera disponibilizar controle de acesso por dia da semana e por faixa de horério.
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Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, como arquivos de texto e imagens, com
restricdo de visualizagdo conforme o perfil do usudrio (médicos, enfermeiros e demais
profissionais), bem como possibilitar a visualizagdo e impressdo desses documentos.

Na emissdo de relatorios, o sistema deverd permitir a configuracdo do tipo de papel, orientagao,
tamanho, largura, altura, margens e op¢ao de impressao com linhas zebradas.

Devera permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravagdo opcional em arquivos
no disco rigido e a sele¢do da impressora de rede desejada.

O sistema devera registrar os acessos e tentativas de acesso, identificando o usuario, enderego de
rede (IP), data e horario.

Devera possuir controle obrigatorio de senhas fortes, contendo numeros, letras, simbolos e
tamanho minimo definido. As senhas deverdo ser armazenadas de forma criptografada, nao
podendo ser visualizadas em nenhuma tela do sistema.

O cadastro de operadores deverd possuir controle de acesso por niveis (inclusdo, exclusdo,
consulta e altera¢ao), mediante autenticacao individual por senha.

Deverd permitir a definicdo de grupos de usuérios, com atribuicdo de permissdes especificas por
grupo.

O sistema devera registrar todas as operagdes realizadas pelos usuarios, possibilitando auditoria
completa, contendo identificagdo do operador, operacdo realizada, data, horério e espelho fiel das
informacodes incluidas, alteradas ou excluidas, mantendo a integridade histérica mesmo em caso
de alteracao na estrutura das tabelas.

Devera dispor de funcionalidade de comunica¢do interna no formato de correio eletronico,
permitindo envio, recebimento, leitura, resposta, encaminhamento, exclusao e impressdo de
mensagens, além de busca por periodo, assunto e conteudo.

O sistema gerenciador de banco de dados devera ser de codigo aberto e possuir licenga livre. Caso
sejam utilizadas solugdes proprietarias (como Oracle ou MS SQL Server), caberd a contratada a
aquisi¢ao das respectivas licencas.

Deverd possuir mecanismo de controle de tentativas de acesso, com bloqueio automatico do
usuario apos numero determinado de tentativas invalidas.

Devera possuir mecanismo de controle de validade de senhas, exigindo sua renovagao periddica.

O sistema devera exibir, de forma visivel e permanente, a versio do software em uso,
independentemente da tela ou funcionalidade acessada.

Devera garantir a seguranca por meio de controle de tempo de inatividade, exigindo nova
autenticacao apos periodo sem uso.

Devera permitir a recuperacao de senha diretamente na tela de login.
O acesso ao sistema devera ser possivel por meio de CPF, e-mail ou nome de usuario.

Devera utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGBD), como Oracle 11g ou
superior, ou PostgreSQL, como repositorio de dados.
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Devera permitir anexar multiplos arquivos digitais vinculados a pessoas, com cadastro de tipos de
documentos compartilhados e defini¢cdo de regras de controle e restri¢cdo por tipo, possibilitando
visualizacdo e impressao.

A solugdo deverd possuir mecanismo de auditoria (log de atividades) que permita rastrear todas as
operagoes realizadas pelos usudrios, com filtros de pesquisa e identificagdo obrigatoria de quem
realizou, quando realizou e o que foi realizado.

6.19.3 Configuracoes Gerais e Cadastros (SUS)

O sistema devera realizar validagdo automatica de duplicidade de cadastros, considerando nome
do paciente, data de nascimento, nome da mae e documento, exibindo em tela os registros ja
existentes. Devera utilizar critérios de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de
duplicidades.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento de homoénimos, permitindo a unificagdo de
cadastros de pacientes e de todas as operacdes relacionadas, mantendo historico das unificacdes
realizadas.

Devera permitir a unificagdo de pessoas e cadastros, inclusive de forma automatica, conforme
parametros configuraveis, atendendo minimamente aos seguintes critérios:

° Manter o cadastro cujo CNS se inicie com 7;
° Manter o cadastro com data de alteragdo mais recente quando CPF e CNS forem iguais;
° Nao realizar unificacdo quando ambos os registros possuirem nome e data de nascimento

iguais, CNS iniciando com 7 e CPFs divergentes.

Devera possuir rotina para unifica¢do de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade.

O sistema devera exigir, mediante configuracdo, o preenchimento obrigatorio do nimero do CNS
no cadastro do paciente.

Devera permitir o registro do nome social do paciente, com identificacdo da preferéncia de uso e
possibilidade de pesquisa durante os atendimentos.

Devera possibilitar o registro de CEP conforme o Diretorio Nacional de Enderegos (DNE) ou base
BDSIA, permitindo busca por CEP e/ou logradouro.

Devera permitir a inclusdo de foto do paciente, por meio de webcam ou arquivo digital, exibindo-a
nas principais rotinas de atendimento.

O sistema devera permitir consulta do cadastro de pacientes na Base Nacional do Cartdo Nacional
de Saude, por meio de WebService da RNDS, possibilitando integragao, atualizacao e consisténcia
dos dados.

Devera manter historico de enderegos dos usuarios.

Devera permitir o cadastro de setores da unidade de satide e a configuragcdo dos procedimentos

que podem ser realizados pelo estabelecimento, incluindo procedimentos adicionais vinculados a
tabela SIGTAP.
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Devera permitir a insercao de campos adicionais personalizados por usuario ou unidade de satde.

Devera possibilitar configurar caréncia entre procedimentos, com alerta ou bloqueio conforme
parametrizacao.

O sistema devera permitir controle de limites de procedimentos (quantidade e intervalo), com
possibilidade de bloqueio ou alerta.

Devera permitir o cancelamento automatico de atendimentos quando houver auséncia do paciente,
com parametrizagdo de prazo para execucao.

Devera permitir o registro de escalas de plantdo por unidade, profissional, data e horario, bem
como cadastro de horarios de expediente dos profissionais e das unidades.

Devera possibilitar restricdo de acesso de profissionais por unidade e por horario de atuacao.

Devera permitir priorizagdo de atendimentos conforme critérios configuraveis, incluindo idade e
condi¢des legais de atendimento prioritario.

Devera permitir encaminhamento automatico para filas de regulagdo conforme tipo de
especialidade, exame ou procedimento.

Devera possibilitar controle de acesso as listas de espera, restringindo por especialidade e tipo de
exame conforme perfil do operador.

O sistema deverd apresentar informagdes para acompanhamento da Capitagdo Ponderada do
programa Previne Brasil, incluindo:

° Total de cidaddos cadastrados e vinculados;

° Populagao estimada;

° Meta calculada;

° Identificagdo de inconsisténcias cadastrais (auséncia de CNS/CPF, data de nascimento,

raca/cor, sexo, filiacdo, nacionalidade).

Devera disponibilizar funcionalidade de lembretes e anotagdes para profissionais de satde,
permitindo registros globais ou vinculados a pacientes, com possibilidade de inclusdo no
prontuario.

Devera apresentar Termo de Uso no login, permitindo aceite ou recusa, sendo o acesso liberado
apenas mediante aceite, além de possibilitar configuragdo do conteudo do termo.

Devera registrar a concordancia do profissional com o Termo de Uso.

Devera disponibilizar relatorios consolidados das assisténcias prestadas ao paciente e sua familia,
contendo atendimentos, medicamentos, encaminhamentos, vacinas, exames, procedimentos
odontologicos, agendamentos, transportes e internacdes.

Devera disponibilizar relatorios consolidados por unidade de satide com as mesmas informacdes

assistenciais.
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Devera permitir a emissdo de extrato detalhado das unidades de saude.

O sistema devera disponibilizar tabelas para consulta, como CID e Tabela SUS.

Devera possuir integragdo com barramento SOA do Cartdo Nacional de Saude (CNS), utilizando
interfaces PIX/PDQ, garantindo conformidade com o CadSUS.

Devera permitir consulta, inclusdo e atualizagdo de cadastros na base local a partir da Base
Nacional do CNS via WebService da RNDS.

6.19.4 Painel Eletronico

O sistema devera permitir o cadastro de painéis eletronicos conforme a necessidade das unidades
de satde, possibilitando sua parametrizacdo quanto a forma de visualizacdo, tempo de exibi¢do
das informagdes e veiculagdo de noticias. Deverd permitir a emissao de alertas sonoros, inclusive
com utilizacdo de fala (sintese de voz) para reproducao de frases e/ou textos.

Devera permitir que cada unidade de saude configure quais setores utilizardo o painel eletronico,
bem como a descricdo e o estagio do atendimento em que o painel serd acionado.

O sistema deverd disponibilizar recurso de painel eletronico e/ou multimidia com 4udio para
chamada de pacientes durante atendimentos e realizagdo de exames, permitindo a exibi¢cdo de
textos, imagens e videos, além da integracdo com noticias via RSS, com parametrizagdo de
apresentacao.

O painel eletronico deverd ser compativel com os principais navegadores de internet, como
Mozilla Firefox (versdo 60.0 ou superior) e Google Chrome (versdo 67.0 ou superior), permitindo
sua exibicdo em monitores ou televisores por meio de janela independente do navegador, distinta
da tela principal de operagdo do sistema.

Devera possibilitar a chamada de usudrios nos seguintes estagios de atendimento:

° Recepgao de usuarios;

° Triagem/preparo de consultas;
° Atendimento de consultas;

° Triagem odontologica;

° Atendimento odontologico;

° Atendimento de enfermagem.

A alimentacdo da fila de atendimento deverd ocorrer automaticamente com base no processo de
recepcdo do paciente e na classificacdo de risco realizada na triagem, sem necessidade de
intervencdo manual. Deverd permitir a exibi¢do apenas das iniciais do nome dos pacientes,
garantindo a privacidade.

O sistema deverd disponibilizar a visualizagdo do histérico de chamadas realizadas no painel
eletronico, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: unidade de satde, setor de
atendimento, paciente, data e horario.
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Devera permitir o cadastro ilimitado de painéis eletronicos, com defini¢do do tempo de exibi¢ao
das informacdes e noticias, bem como configuragdo de alertas sonoros ou por voz.

Devera possibilitar a personalizacao do painel, incluindo defini¢ao de textos para chamada por
voz, inser¢do de brasdo institucional, cores, fontes e layout das areas de exibicao.

Devera permitir a exibi¢ao de, no minimo, trés rétulos com informagdes de chamadas recentes.
6.19.5 Atendimento Social

O sistema devera possibilitar o cadastro de beneficios, bem como o registro de atendimentos
relacionados a concessao desses beneficios, contemplando suas particularidades.

Devera permitir a configuragdo individual de cada beneficio quanto a obrigatoriedade de controle
de valores e de faturamento.

Devera possibilitar o faturamento dos beneficios por meio do BPA — Boletim de Produgao
Ambulatorial, permitindo a informag¢ao de profissional, especialidade e CID, quando exigido.

O sistema devera disponibilizar acesso rapido ao historico completo de concessao de beneficios do
paciente em atendimento.

Devera emitir relatorios de atendimentos, permitindo totalizagcdes por valor e/ou quantidade,
organizados por beneficio, procedimento, unidade de satde, paciente, bairro, faixa etaria, unidade
de origem, profissional e especialidade.

6.19.6 Certificacoes Digitais

O sistema deverd permitir a assinatura digital dos atendimentos realizados no prontudrio

eletronico, em conformidade com o padrdo ICP-Brasil, com registro da assinatura na base de
dados.

Devera possibilitar a assinatura digital de documentos clinicos e assistenciais em meio eletronico,
mediante utilizag¢do de certificado digital valido no padrao ICP-Brasil.

Devera permitir a exportacdo de arquivos referentes aos atendimentos do prontudrio eletronico
assinados digitalmente, possibilitando a validagdo da integridade do conteudo e da assinatura por
meio de aplicativos verificadores compativeis.

O sistema devera realizar a conferéncia da assinatura digital efetuada por meio de certificado
ICP-Brasil, inclusive para certificagdo de laudos de exames.

Os documentos deverdo ser assinados exclusivamente por profissionais que possuam certificado
digital valido no padrao ICP-Brasil, permitindo a exportacdo dos laudos certificados e sua
posterior validagdo quanto a integridade e autenticidade.

A solugdo devera verificar, no momento da assinatura, a validade do certificado digital do
signatario e sua respectiva cadeia de certificagao.

Devera permitir a realizagdo de assinaturas individuais ao término de cada atendimento ou por
lote, ao final de um periodo de trabalho.
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A assinatura digital deverd garantir a integridade dos dados armazenados, impossibilitando
alteragdes posteriores sem invalidagdo da assinatura.

No momento da assinatura, o sistema devera exibir o documento ao profissional para conferéncia
prévia, permitindo validagdo consciente antes da assinatura.

Devera disponibilizar funcionalidade para gerenciamento de atendimentos ndo assinados,
permitindo que o profissional realize assinaturas posteriores, inclusive em lote.

6.19.7 Envio de SMS / E-mail

O sistema devera permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail utilizando o protocolo
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), possibilitando a configuragdo do servidor, conta de envio
e composi¢ao das mensagens.

Devera permitir o envio de notificagdes automaticas para as seguintes funcionalidades:

° Agendamentos de consultas e exames;

) Transporte de pacientes;

° Autorizacgoes de consultas e exames;

° Disponibilizagdo de resultados de exames;

° Vencimento de produtos em estoque para destinatarios especificos;

° Ocorréncias de CID (Classificacao Internacional de Doencas) para destinatarios definidos.

O sistema devera permitir a integragdo com, no minimo, dois provedores distintos de SMS (Short
Message Service), possibilitando o envio de mensagens automaticas, com configuracdo de
conteudo e agendamento de envio.

Devera permitir o envio de SMS para as seguintes situagoes:

° Notificacdes de agendamentos (consultas e exames);
° Informacdes sobre transporte e autorizagoes;

° Aviso de disponibilidade de resultados de exames;

° Alertas de vencimento de produtos em estoque;

° Notifica¢des relacionadas a ocorréncias de CID.

Devera possibilitar o envio individualizado de SMS, permitindo a composi¢do da mensagem e
definicdo manual dos destinatarios.

O sistema devera possuir tela de configuragdo especifica para habilitagdo e gerenciamento do
envio de SMS, incluindo a consulta de saldo disponivel junto ao provedor contratado.

Deverd permitir o disparo de mensagens SMS de forma automadtica, com base em gatilhos
previamente definidos, bem como envio manual por usuérios autorizados.
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A solucdo devera garantir comunicac¢do eficiente entre os servicos de saide e os pacientes,
assegurando que informacodes relevantes sejam entregues de forma rapida, segura e confiavel.

6.19.8 Criacao de Relatorios e Informacoes

° O sistema deverd permitir a organizacdo dos relatorios personalizados em grupos,
possibilitando a definicdo de descri¢ao para cada grupo e a diferenciacdo visual entre grupos e
fontes de dados por meio de icones distintos.

° Devera disponibilizar automaticamente um grupo contendo relatorios criados e
compartilhados por outros operadores, permitindo a definicdo de preferéncias e a visualizagao
desses documentos.

° Devera permitir a criacdo de fontes de dados para relatérios por meio de assistente,
possibilitando definir nome, descri¢do, grupo de armazenamento e os operadores ou perfis que
terdo acesso.

° O sistema deverd permitir a visualizagdo de todos os relatorios e documentos criados,
possibilitando a exportagdo e impressao nos seguintes formatos: PDF, HTML, imagem, CSV,
texto, Word ou Excel, com opcao de defini¢do de formato padrao.

° Devera permitir a criagdo de relatdrios personalizados por meio de fontes de dados
baseadas em consultas SQL ou assistente de criagao.

° Devera permitir a criagdo de fontes de dados por digitagdo direta de comandos SQL, com
definicao de nome, descri¢do, grupo e controle de acesso por operador ou perfil.

° O sistema deverd possibilitar a configuragdo do layout dos documentos com base nas
fontes de dados, mantendo um modelo padrao quando nao houver customizagdo, e permitindo
adicionar ou remover informac¢des conforme necessidade.

° Devera permitir a sele¢ao de campos disponiveis para utilizagdo como filtros nas fontes de
dados criadas via SQL.
° O assistente de criagdo deverd carregar tabelas e campos a partir de um dicionario de

dados, com descri¢gdes amigaveis equivalentes as utilizadas nas telas do sistema, permitindo
selecionar e visualizar os campos a serem utilizados.

° Deverd permitir inativar fontes de dados SQL, validar a consisténcia das consultas,
visualizar prévia dos dados e realizar copia de fontes de dados existentes.

° O sistema devera permitir a exclusao de relatorios e documentos, bem como a consulta de
data ¢ hora de criagdo e da tltima alteracao.

° Devera possibilitar configuragdes de impressao com linhas zebradas e orientacdo em
formato retrato ou paisagem.

° Devera permitir definir, nas fontes de dados criadas via assistente, quais campos serao
utilizados para filtro, agrupamento, detalhamento e ordenag¢do, bem como a criacdo de campos
calculados

6.19.9 Atendimento e Prontuario Eletronico (SUS)
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O sistema devera permitir o registro de biometria dos pacientes, com identificagdo do dedo, bem
como possibilitar a recep¢ao por meio biométrico.

Devera disponibilizar listagem de pacientes por agenda, contendo no minimo as seguintes
situagoes:

° Pacientes agendados que ainda ndo compareceram,;
° Pacientes presentes aguardando atendimento;

° Pacientes ja atendidos;

° Pacientes com atendimento cancelado.

Devera permitir autoatendimento por leitura de codigo de barras presente no comprovante de
agendamento, proporcionando maior agilidade na recepcao.

O sistema devera contemplar fluxo completo de atendimento, incluindo recep¢do, triagem/preparo
e atendimento clinico.

Devera permitir restricdo de acesso ao prontuario conforme parametrizacao por unidade de satde.

Na recepcao, devera bloquear automaticamente agendamentos invalidos (cancelados/excluidos) ao
realizar leitura de codigo de barras, exibindo alerta ao operador.

Devera permitir o registro de resultados de testes rapidos e emissdao de documentos durante o
atendimento.

Devera possibilitar defini¢do de campos obrigatorios conforme local de atendimento e ciclo de
vida do paciente.

O sistema deverd permitir classificagdo de risco por cores (Protocolo de Manchester ou
equivalente), contemplando:

° Emergéncia (vermelho);
° Muito urgente (laranja);
° Urgente (amarelo);

° Pouco urgente (verde);
° Nao urgente (azul).

Devera permitir priorizagdo automatica dos atendimentos conforme classificagdo de risco e tempo
de espera.

Devera disponibilizar ferramenta de apoio a classificacao de risco com base em sintomas ¢ fatores
clinicos.

Devera permitir o registro de sinais vitais e acolhimento contendo, no minimo:
peso, altura, perimetro cefalico, pressdo arterial, frequéncia cardiaca, temperatura, glicemia,
saturacao de oxigénio, classificagdo de risco, motivo da consulta e observagoes.

46



PREFEITURA DE ®) (49) 3445-4322
@prefeitura_abelardoluz
ABELARDO & www.abelardoluz.sc.gov.br

Q Avenida Padre Joao Smedt, 1605
Centro-89830-000

Deverd permitir o calculo automéatico de indicadores clinicos como IMC, ICQ e estado nutricional,
conforme faixa etéria.

Devera disponibilizar graficos de acompanhamento de evolugdo clinica (peso, altura, IMC,
glicemia, pressdo arterial, frequéncia respiratdria, pulsagdo, cintura/quadril e perimetro cefélico
infantil).

Devera disponibilizar régua de dor (0 a 10) com classificacao de intensidade.
Devera permitir registro detalhado de dor, incluindo dor torécica.

Devera permitir encaminhamento direto entre etapas do atendimento sem necessidade de retorno a
recepgao.

Devera permitir registro de evasdo do paciente e emissdao de documentos como declaragdao de
comparecimento e encaminhamentos.

Devera permitir registro completo de atendimento médico contendo anamnese, exame fisico,
historico clinico, diagndsticos, prescrigdes, requisi¢des de exames e encaminhamentos.

Devera permitir prescricdo de medicamentos com:

° Pesquisa por nome, via e posologia;

° Alertas de interacdes medicamentosas;

° Separacao de receituarios (estoque, controlados € comuns);

° Prescri¢dao de antimicrobianos com geragdo de documentos especificos.

Devera permitir visualizagdo completa do histérico do paciente, incluindo prontuario, consultas,
medicamentos, exames e encaminhamentos, com exibi¢do cronologica e controle de acesso.

Devera permitir anexacgao e visualizacdo de documentos digitalizados no prontuério.

Devera permitir emissdo de documentos clinicos, como:

° Receitas médicas;

° Atestados;

° Declaragdes;

° Encaminhamentos;

° Prescrigdo oftalmolégica.

Os documentos deverdo ser passiveis de assinatura digital quando aplicavel.
Devera permitir registro de encaminhamentos diversos, incluindo:

° Interno;

° Especializado;
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° CAPS (com RAAS);

° Internagdo hospitalar;
° Urgéncia;

° Atencao domiciliar;
° Intersetorial.

Devera permitir registro de alergias, problemas e condigdes, CIAP, praticas integrativas,
aleitamento materno e demais campos do e-SUS.

Devera permitir integragdo com fichas e-SUS, incluindo fichas complementares (ex:
Zika/Microcefalia).

Deverd permitir registro de atendimentos domiciliares conforme padrao e-SUS APS, com emissdao
de formularios.

Deverd permitir registro e acompanhamento de atendimentos psicossociais (RAAS-PSI),
incluindo relatorios e controle de pacientes em acompanhamento CAPS.

Devera permitir registro de atividades coletivas pelas equipes de atencao basica.
Devera permitir registro e acompanhamento de comorbidades conforme diretrizes do SUS.

Deverd permitir controle de validade de consultas e reconsultas, com alertas e bloqueios
configuraveis.

Devera permitir alertar pendéncias vacinais durante o atendimento.

Devera permitir registro de indicadores de produtividade por profissional e vinculo com
procedimentos.

Devera permitir planejamento mensal de procedimentos por unidade e emissdo de relatorios
comparativos entre planejado e realizado.

Devera permitir registro de ocorréncias diarias nas unidades de satde.

Devera permitir registro de atendimentos em unidades sem informatizacao, com controle de
acesso por profissional e periodo.

Devera permitir registro de procedimentos simplificados (curativos, inalagdo, aferigdes).
Devera permitir registro de informacdes sigilosas com controle de acesso por grupo de usudrios.
Devera permitir configuragao de especialidades com restri¢ao por idade.

Devera permitir configuracdo de caréncia para consultas e reconsultas.

Devera permitir geragao de notificagdes automaticas para CIDs de notificacdo compulsoria.

Devera permitir registro e acompanhamento de investiga¢des de agravos.
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Devera disponibilizar relatorios gerenciais, incluindo:
° Tempo de atendimento por etapa;
° Produgdo por profissional, especialidade e unidade;

° Diagnosticos (CID);

° Procedimentos realizados;
° Encaminhamentos;
° Evoluc¢ao histérica com comparativos e percentuais.

Devera disponibilizar relatdrios especificos para atengdo domiciliar e psicossocial (RAAS), com
totalizacdes por diversos critérios.

Devera possibilitar a utilizagdo de classificagdes adicionais como CIPE/CIPESC em atendimentos
de enfermagem.

6.19.10 Preventivos de Cancer (SUS / SISCAN)

O sistema deverd permitir o registro de requisicdes de exames citopatologicos e histopatoldgicos
de mama e colo do utero, bem como exames de mamografia, contemplando no minimo as
seguintes informagdes: dados do paciente, unidade de satide de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese, em conformidade com o
SISCAN - Sistema de Informac¢ao do Cancer do Ministério da Saude.

Devera permitir a emissao de guias de solicitacdo automaticamente apos o registro das requisicoes
de exames, contendo todas as informacdes pertinentes ao procedimento.

O sistema devera possibilitar a digitacdo e registro dos resultados dos exames (citopatologicos,
histopatologicos e mamografias), com base nas requisi¢des previamente cadastradas, garantindo o
preenchimento completo das informagdes conforme os padrdes do SISCAN.

Devera disponibilizar funcionalidade para emissdo de Laudo de Solicitacdo de Tratamento Fora do
Domicilio (TFD).

Devera permitir a visualizacdo de histérico dos exames preventivos de cancer de mama e colo do
utero por paciente, com filtros por tipo de exame, situagdo e periodo.

Devera apresentar resumo dos exames realizados, incluindo a data prevista para a proxima
realizagdo.

O sistema devera permitir o faturamento dos procedimentos de coleta por meio do BPA — Boletim
de Produc¢ao Ambulatorial.

Devera possibilitar a exportacdo dos procedimentos de coleta para o sistema e-SUS APS
6.19.11 Controle de Procedimentos de Alta Complexidade (APAC — SUS)

O sistema devera viabilizar a definicdo da situacdo dos laudos de APACs, conforme fluxo
estabelecido.
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Devera possibilitar o controle de numeragdo de APACs, podendo ser geral ou por faixas

especificas para cada prestador.

Devera permitir a digitacdo dos laudos de APACs, contendo todas as informagdes necessarias para
exportacdo ao aplicativo SIA do Ministério da Saude, incluindo tratamentos como quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria, bem como
classificagdo do teto financeiro e identificagdo do municipio responséavel pela despesa.

O sistema devera permitir o controle das autorizacdes de APACs, com identificagdo do
responsavel e verificacdo da validade da autorizagao.

Devera permitir a definicdo de municipios com acesso aos procedimentos de Alta Complexidade.

Devera possibilitar a emissdo de APACs por filtros como data, prestador, usuério e situa¢do do
laudo, com controle automatico da numeragao.

Devera permitir a impressao do espelho de faturamento das APACs.

Deverd disponibilizar a digitagdo do faturamento por competéncia, incluindo procedimentos,
especialidades e quantidades, bem como a visualizagdo dos procedimentos requisitados e saldo
disponivel para faturamento.

Devera possibilitar a auditoria das APACs, registrando auditor, data e observagdes, além da
visualiza¢ao das quantidades solicitadas, faturadas e saldo remanescente.

Devera permitir a impressao de relatorios de auditoria.
O sistema devera possibilitar a visualizacdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Devera permitir o acompanhamento completo das etapas dos laudos de APACs, incluindo
solicitagdo, autorizagdo, faturamento, auditoria e exportagao.

Devera disponibilizar controle detalhado das etapas dos processos, identificando situacao, data,
responsavel e observacdes.

Devera permitir, por meio de lista de espera, o controle das validades iniciais e finais das APACs,
tanto continuas quanto unicas.

Devera permitir o registro de procedimentos secunddrios compativeis com os procedimentos
principais solicitados.

Devera possibilitar a atualizagdo da validade do laudo de APAC conforme a validade da
autorizagao.

O sistema devera emitir relatdrios comparativos de laudos de APACs por periodos (anos e meses),
apresentando percentuais de aumento ou diminui¢ao em quantidade e valor.

Devera gerar relatorios de APACs por municipio, prestador, bairro, paciente e procedimento,
contendo quantidade e valor.

6.19.12 Ouvidoria
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O sistema devera permitir o registro de manifestagdes de ouvidoria, incluindo reclamacgdes,
denuncias e sugestdes, tanto internas quanto externas, contemplando informagdes como

identificacdo do manifestante, unidade de satde, setor, profissional envolvido, assunto, nivel de
prioridade e prazo para emissao de parecer.

ApoOs o registro da manifestacdo, o sistema deverad possibilitar o acompanhamento completo do
processo, registrando cada etapa realizada, com identificacdo do responséavel, data e parecer
emitido.

Devera permitir a consulta dos processos de ouvidoria, possibilitando a verificagdo do status e
andamento das manifestagoes.

O sistema devera disponibilizar funcionalidade para liberagdo e gerenciamento de avaliagdes de
atendimento.

Devera permitir a visualizagdo das avaliagdes realizadas pelos pacientes, identificando respostas e
notas atribuidas aos atendimentos.

Devera possibilitar a analise das avaliacdes de atendimento, com acesso as informacdes detalhadas
por manifestacao.

O sistema devera emitir relatérios gerenciais dos processos de ouvidoria, com totalizagdes por
manifestante, assunto e profissional envolvido.

6.19.13 Saude da Familia (Atencao Primaria / e-SUS APS)

O sistema devera disponibilizar cadastro individual do cidaddo conforme os padrdes do e-SUS
APS, permitindo o registro de contatos, local de trabalho e observagdes gerais.

Devera possuir rotina de unificacdo de cadastros duplicados de cidadaos, com visualizagdo do
histérico das unificagdes realizadas.

Devera possibilitar o cadastro de recém-nascidos a partir do cadastro da mae.
O sistema devera permitir o registro de informagdes de plano de satide no cadastro do cidadao.

Deverd facilitar o preenchimento automatico de endereco (bairro, logradouro e distrito) a partir da
informagao do CEP.

Devera permitir a visualizagdo da composicao familiar do cidadao, com identificacao de todos os
integrantes e grau de parentesco, respeitando o nivel de acesso.

Devera possibilitar a inclusdo de foto do cidaddo por webcam ou arquivo digital, exibindo-a no
prontuario e demais telas relacionadas.

O sistema devera permitir o cadastro de motivos de desativag@o de pacientes, com registro da data
correspondente.

Devera possibilitar o registro de logradouros, bairros e distritos por digita¢do livre ou por selegdao
em tabelas padronizadas.

Devera permitir o cadastro de cidaddos em conformidade com a Base Nacional de Usuarios do
SUS e com o layout do e-SUS APS (LEDI), contemplando:
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° Identificacdo (codigo, CPF, CNS);

° Dados pessoais (nome, nome social, filiagdo, nascimento, sexo, raga/cor, etnia, ocupagao,
tipo sanguineo e documentos);

° Enderego completo;

° Informacdes de vinculagdo a equipe/profissional, dados sociodemograficos, situacdo de
saude e situacdo de rua.

Devera permitir a gestdo de profissionais das equipes, com inclusdo e desvinculagao.

O sistema devera possibilitar o cadastro de areas, microareas e equipes conforme SCNES,
incluindo cédigo, descrigdo, unidade de saude, INE, profissionais e vinculos.

Devera permitir a inclusdo e retirada de profissionais das microareas, bem como a desativagao de
areas/microareas nao vinculadas ao CNES.

Devera possibilitar a gestao de familias e domicilios, incluindo:

° Inclusdo e desvinculagdo de integrantes;

° Alteracgao de responsavel familiar;

° Transferéncia de familias e domicilios entre areas e microareas;
° Registro e historico de mudangas de enderego;

° Inativag¢do de imdveis com registro de motivo e data.

Devera permitir o cadastro domiciliar conforme padrao e-SUS APS, com composi¢do familiar e
possibilidade de cadastro e vinculagdo de cidadaos diretamente na mesma tela.

Devera permitir o cadastro de animais de estimacdo vinculados ao domicilio.

O sistema devera possibilitar a pesquisa de domicilios por responsavel, integrantes ou histérico de
mudancas.

Deverd permitir o registro de visitas domiciliares conforme padrao e-SUS APS, contendo:

° Identificag¢do do cidadao;
° Informagdes da visita (motivo, acompanhamento, sinais vitais, antropometria, glicemia);
) Desfecho (realizada, recusada ou ausente).

Devera permitir o registro de visitas também para imdveis nao classificados como domicilio.
Devera possibilitar a exigéncia de geolocalizag@o nas visitas realizadas por dispositivos moveis.
O sistema devera permitir o registro e impressao da estratificagao de risco conforme necessidade.

Devera disponibilizar relatérios de domicilios, familias e integrantes, com quantitativos e
percentuais por unidade, drea, microarea, bairro e logradouro.
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Devera disponibilizar relatérios de domicilios visitados e ndo visitados, com totaliza¢des por area,
microdrea, profissional e localizacdo.

Devera emitir relatorios de extrato de area e microarea com dados consolidados de domicilios,
familias, integrantes e visitas.

O sistema deverd disponibilizar indicadores de desempenho da Atencdo Primaria a Saude
conforme a Portaria n°® 3.222/2019, incluindo:

) Pré-natal adequado;

° Testes de sifilis e HIV em gestantes;

° Atendimento odontologico em gestantes;
° Cobertura de citopatologico;

° Cobertura vacinal;

) Acompanhamento de hipertensos;

) Acompanhamento de diabéticos.

Devera permitir, para cada indicador, a visualizagdo de numerador, denominador, meta, parametro,
peso e resultado.

Deverd possibilitar filtros por periodo (incluindo quadrimestre) e emissdo de relatorios por
unidade e equipe.

Devera apresentar calculo do indicador sintético final.

Devera permitir o monitoramento dos indicadores do programa Previne Brasil, com controle
individualizado dos pacientes.

Devera possibilitar a pesquisa de atendimentos fora da area de abrangéncia.
Devera permitir a visualizagdo do historico de unificacdo dos cadastros dos cidadaos.
6.19.14 Aplicacoes de Vacinas (Imunizac¢ao / SI-PNI / RNDS)

O sistema devera possibilitar a restrigdo do registro de aplicagdes de vacinas considerando o sexo
do usuario.

Devera permitir o cadastramento de faixas etdrias utilizadas na imuniza¢do, de forma
parametrizavel, contendo minimamente descri¢ao, idade inicial, idade final e sexo.

Deverd permitir a parametrizagdo completa das vacinas, incluindo obrigatoriedade, via de
administracao, vinculo com imunobiologico do SI-PNI, data minima de nascimento, aplicagdo em
grupos especificos (como pacientes renais cronicos), definicdo de doses por ciclo de vida (crianga,
adolescente, adulto e idoso), bem como critérios de intervalo minimo e recomendado entre doses,
com alertas de pendéncias.

Devera permitir a defini¢do de critérios de restricdo entre vacinas, incluindo intervalo minimo
entre aplicagdes e excegdes para aplicagdo no mesmo dia.
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O sistema deverd possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade, com defini¢do das
composigdes existentes e calculo automatico da validade em horas apds abertura.

Devera permitir o registro e controle de abertura de frascos, informando data, horario, vacina,
quantidade, lote, validade e saldo disponivel, com célculo automatico da validade conforme
composi¢ao.

Devera possibilitar o controle da situacao dos frascos (ativos, utilizados ou descartados), incluindo
registro de perdas (quebra, transporte, validade vencida, entre outros), com identificacdo de data,
horario e motivo.

Devera permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, bem como os frascos
perdidos, com seus respectivos motivos.

Devera permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio para abertura de frascos e aplicagdes
quando a vacina estiver vencida.

Devera permitir o cadastro da carteira de vacinagdo com registro de dados historicos anteriores a
implantacao do sistema eletronico, contendo no minimo:

° Nome da vacina;

° Dose;

° Lote;

° Profissional responsavel,
° Data da aplicacao.

Devera permitir a transcricdo da caderneta de vacinacdo, diferenciando registros historicos de
aplicagdes realizadas no sistema.

Devera permitir o agendamento de vacinas por unidade de satde, identificando paciente, vacina,
dose e observagoes.

Devera possibilitar a busca de agendamentos no momento da aplicacdo, realizando baixa
automatica no agendamento.

O sistema devera registrar todas as imunizagdes no prontudrio do cidaddo, contendo no minimo:
data da aplicacdo, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico, quantidade aplicada e identificacao
do frasco utilizado, apresentando o saldo do frasco.

Devera realizar baixa automatica do frasco quando a quantidade for encerrada.
Devera disponibilizar processo automatico para baixa de doses, integrado ao controle de estoque.

Devera permitir a saida de vacinas com baixa automadtica no estoque conforme o lote e tipo de
movimentagdo (perda por quebra, transporte, validade vencida, entre outros).

Devera possibilitar a configuracdo de horarios para execugao automatica de rotinas de verificagao

de estoque.
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O sistema deverd disponibilizar mecanismo para gerenciamento e emissdo da carteira de

vacinacao, utilizando cores para diferenciagdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo
datas das aplicagdes realizadas e nimero de dias restantes para as proximas doses.

Devera permitir a impressao da caderneta de vacinagao.
Devera permitir a emissdo de certificado de vacinagdo em dia.
Devera gerar arquivos para envio de dados ao SI-PNI, sem necessidade de redigitacao.

O sistema devera possuir integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS),
permitindo:

° Envio de registros de vacinagao;

° Envio de exclusdes de registros;

° Exportagdo de campanhas (como COVID-19);
° Comunicac¢ao via Web Services RESTful;

° Conformidade com padrao FHIR R4;

° Autenticagdo com certificado digital A1 e protocolo Two-way SSL.

Devera permitir a configuracdo dos parametros de integracdo com a RNDS, incluindo certificado
digital, identificador do solicitante, CPF do gestor responsavel, senha e data inicial.

Deverd possibilitar o envio automatico e periddico dos registros de vacinacdo (diario ou em
intervalos configuraveis, inclusive por hora).

Deverd disponibilizar tela de consulta dos registros enviados a RNDS, contendo no minimo:
estabelecimento, paciente, data da vacinagdo e periodo de envio.

Devera permitir o reenvio automdtico de registros alterados e o controle de inconsisténcias,
exibindo mensagens de erro e possibilitando sua impressdo contendo paciente, vacina, unidade de
saude e descri¢do da inconsisténcia.

O sistema devera alertar quando o paciente ndo possuir CNS em registros que exigem envio a
RNDS.

Devera permitir a visualiza¢do dos status dos registros enviados, incluindo pendentes, enviados e
reenvios.

Devera disponibilizar processo para visualizagdo dos registros enviados e daqueles que
apresentaram inconsisténcias.

Devera permitir a exportacao automatica das aplicagdes de vacinas para a RNDS em periodicidade
configuravel.

Devera disponibilizar relatorios gerenciais, incluindo:

° Relatério de balango fisico de imunizagdes por sala, com aplicagdes e perdas por frasco e
lote;
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° Relatério de vacinas aprazadas (vencidas ou a vencer), com filtros por vacina, estratégia,

area, microarea e faixa etaria, contendo nome do paciente, idade, vacina, data do aprazamento e
telefone;

° Relatorio de aplicagdes de vacinas com totalizacdo por profissional, especialidade, vacina,
dose, bairro e faixa etaria, incluindo percentual de cobertura.

6.19.15 Vigilancia Ambiental

O sistema deverd disponibilizar funcionalidade que permita gerar o registro geografico do
municipio.

Devera possibilitar a parametrizacdo das configuragdes da Vigilancia Ambiental, incluindo
inser¢ao de procedimentos padrdo e controle de visitas por QR Code.

Devera permitir o registro da quantidade de inseticida administrada pelos Agentes de Combate a
Endemias durante as visitas.

O sistema devera disponibilizar tela com mapa do municipio, permitindo a visualizacdo de
quadras/quarteirdes e imoveis previamente cadastrados.

Devera permitir a delimitacao de quadras e quarteirdes de controle diretamente no mapa.

Deverd permitir o cadastro de ciclos dos Agentes de Combate a Endemias (ACE), vinculando
vistorias realizadas em periodos especificos e por tipo de atividade.

Devera permitir o cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguagdo pelos
agentes de combate a endemias.

Devera possibilitar o registro de acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

Devera disponibilizar tela para registro do planejamento de visitas a serem realizadas em periodos
determinados.

Devera disponibilizar funcionalidade para visualizagdo do histérico de imodveis e domicilios,
apresentando informagdes sobre visitas, vistorias e reclamagdes registradas.

Devera permitir a visualizacdo, em mapa, dos marcadores de vistoria, identificando:

° Vistorias realizadas;
° Recusadas;

° Fechadas;

° Com foco positivo.

Devera permitir o registro da andlise das amostras coletadas durante vistorias de Aedes aegypti e
Aedes albopictus.

Devera disponibilizar tela para registro das vistorias realizadas pelos agentes de combate a

endemias, referentes ao controle de focos de Aedes aegypti ¢ Aedes albopictus.

56



, PREFEITURA DE Q) (49) 3445-4322
s @prefeitura_abelardoluz
4 ABELARDO & www.abelardoluz.sc.gov.br

Q Avenida Padre Joao Smedt, 1605
Centro-89830-000

Devera possibilitar a visualizagdo em mapa dos locais com ocorréncias de doengas como Dengue
e Chikungunya, bem como focos positivos registrados.

Devera permitir a emissdo de relatérios das vistorias realizadas e das andlises das amostras
coletadas.

Devera permitir o cadastro de reclamacdes relacionadas a zoonoses.

Devera possibilitar o cadastro de motivos de reclamagdes e vistorias, permitindo a defini¢ao
dindmica dos campos a serem preenchidos conforme o motivo selecionado.

Deverd permitir o registro de acompanhamentos de reclamagdes de Vigilancia Ambiental,
mantendo historico completo das acdes realizadas.

Devera possibilitar o registro de vistorias de Vigilancia Ambiental voltadas ao controle de
Zoonoses.

Devera permitir a visualizagdo, em mapa, das reclamagdes registradas no municipio.

Devera permitir o cadastro de zoonoses (animais e pragas), com definicdo de marcadores para
representacdo em mapa.

Devera disponibilizar mapa de animais, pragas e doencas, indicando os locais de ocorréncia.

Devera disponibilizar tela para registro de situagdes envolvendo animais, doengas e pragas, com
encaminhamento ao setor responsavel.

Devera possibilitar a identificagdo de areas com foco, permitindo a elaboragdo de indices para
apoio as agdes de controle.

Devera possibilitar o registro de planejamentos dos ciclos de pontos estratégicos.
Devera permitir a visualizagdo, em mapa, dos quarteirdes/quadras e imoveis cadastrados.

6.19.16 Central de Agendamentos e Regulagio

O sistema deverd dispor de moédulo completo de Central de Agendamentos e Regulacio,
permitindo o gerenciamento integral das agendas de consultas, procedimentos, exames e sessoes,
contemplando controle de cotas fisicas e orcamentdrias, listas de espera, protocolos de regulacao,
autorizacdes, encaixes, transferéncias e distribui¢do automatizada de vagas, garantindo
rastreabilidade total de todas as operagdes realizadas.

O sistema devera permitir o cadastro, gerenciamento e controle de agendas por profissional,
especialidade, procedimento, equipe multidisciplinar e unidade de saude, possibilitando a
defini¢ao de periodos de atendimento por dia da semana, intervalo de datas, turnos e horarios
especificos, com controle de capacidade por quantidade e/ou tempo, bem como a visualizagdo
detalhada das agendas nos formatos didrio, mensal e por turno, contendo a identificacao da
capacidade total, quantidade utilizada e saldo disponivel.

Devera permitir o cadastro e gerenciamento de cotas por quantidade e/ou valor, vinculadas a
unidades de satde de origem, prestadores, profissionais, especialidades e convénios,
possibilitando a definicdo de limites mensais e semanais, controle de utilizagdo, criagdo de cotas
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extras, redistribuicdo automatica de sobras, copia de cotas, bem como visualizagdo em tempo real
dos quantitativos pactuados, utilizados e disponiveis, incluindo controle de Programacao Pactuada
e Integrada (PPI).

O sistema devera possibilitar o controle de bloqueios de agendas por periodo, turno, unidade de
saude, profissional ou procedimento, permitindo bloqueios totais ou parciais, inclusive com
defini¢do de quantidade limite de vagas ou intervalos de hordrios, bem como tratamento
diferenciado para feriados, com possibilidade de configuragdo por municipio e por unidade de
saude, incluindo exce¢des para unidades com atendimento normal.

Devera permitir o gerenciamento completo das listas de espera de consultas, procedimentos,
exames, APAC e AIH, com controle por especialidade, procedimento, unidade de saude,
profissional solicitante e prioridade, registrando obrigatoriamente data, hora, responsavel pela
inclusdo, situacdo, etapa, justificativa e observagdes, bem como histérico completo de
movimentagdes, garantindo rastreabilidade de todas as agdes realizadas.

O sistema deverd exigir, no momento da inclusdo em listas de espera, agendamentos ou
autorizacdes, o preenchimento obrigatorio dos dados do paciente, no minimo: nome completo,
nome social (quando aplicavel), CPF, Cartao Nacional de Saude (CNS), data de nascimento, sexo,
endereco completo, telefone, municipio de residéncia, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, procedimento/exame/consulta, CID (quando aplicével) e data e hora da
solicitacdo, ndo permitindo o prosseguimento sem o preenchimento conforme parametrizagao.

Devera possibilitar a definicdo e aplicagcdo de protocolos de acesso a regulacao, contendo critérios
clinicos, perguntas personalizadas, termos-chave e regras de priorizagdo, com utilizagdo de
operadores logicos (igual, maior, menor, entre, diferente), garantindo que o sistema valide
automaticamente o cumprimento dos critérios e impeca a inclusdo de pacientes em desacordo com
os protocolos estabelecidos.

O sistema devera garantir que a ordenacao das listas de espera seja automatica conforme critérios
definidos, impedindo alteragdes indevidas na prioridade, bem como restringindo o agendamento
sempre ao primeiro paciente da fila, salvo parametrizacao especifica.

Devera permitir o agendamento manual e automatico de consultas, procedimentos, exames e
sessOes, inclusive por meio de processamento em lote, respeitando critérios de prioridade,
disponibilidade de vagas, regras de cotas, bloqueios e protocolos de regulacdo, bem como permitir
encaixes controlados, com definicdo de limites, necessidade de autorizacdo e registro de
justificativa.

O sistema devera permitir transferéncias de agendamentos de forma individual ou em lote, com
validagcdo automatica de disponibilidade de vagas no destino, mantendo vinculo com a lista de
espera original, bem como registrar histérico completo da transferéncia, incluindo data, hora e
responsavel.

Devera possibilitar o controle de auséncia de pacientes, com registro do motivo, devolucao
automatica da vaga para a agenda e, quando aplicavel, retorno do paciente a lista de espera.
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O sistema devera permitir a emissdo de comprovantes de agendamento e autorizagdes contendo,
no minimo, identificagdo do paciente, CPF, CNS, procedimento, data, horario, unidade de saude,
profissional, nimero de protocolo e cddigo de barras ou mecanismo de validagdo, bem como
permitir a impressao individual ou em grupo.

Devera permitir o gerenciamento de sessdes para procedimentos seriados, com definicdo de
quantidade, validade, intervalo entre sessoes e distribuicao automatica ou manual das datas.

O sistema devera permitir o cadastro e gerenciamento de solicitacdes de agendamento, inclusive
externas e oriundas de outros municipios, bem como permitir a criagcdo de solicitagdes de exames
sem necessidade de atendimento prévio.

Devera permitir a integragdo com sistemas externos e utilizagdo de APIs para interoperabilidade,
bem como integra¢do com sistemas do Ministério da Saude, respeitando os padrdes nacionais.

O sistema devera dispor de recursos de geolocalizagdo, permitindo identificar a unidade de satde
mais proxima do paciente ou da unidade de origem, com calculo de distancia, bem como utilizar
esses dados para priorizagdo automatica de agendamentos.

Devera permitir anexar documentos ao prontuario e as listas de espera, agendamentos e
autorizacdes, restringindo formatos a arquivos seguros (como PDF, JPG e PNG), bem como
manter historico e possibilidade de reutilizagdo de anexos.

O sistema deverd manter registro completo de logs de auditoria, contendo todas as agdes
realizadas pelos usudrios, incluindo inclusdes, alteragdes, exclusdes, agendamentos,

cancelamentos e transferéncias, com identificacdo do usuario, data e hora.

Devera possuir relatorios gerenciais e operacionais completos, incluindo, no minimo:

° Tempo médio de espera por especialidade e procedimento;

° Quantidade de agendamentos realizados, cancelados e ndo comparecidos;
° Eficiéncia de utilizacdo de agendas e cotas;

° Quantidade de pacientes em lista de espera por situagao;

° Historico de movimentagdes das listas de espera;

° Relatérios de producao por unidade, profissional e especialidade.

O sistema devera possuir painel de indicadores e graficos para acompanhamento da produgado e
desempenho da regulacdo, permitindo filtragem por periodo, unidade de saude e tipo de
atendimento

6.19.17 Laboratodrio

O sistema devera dispor de mdédulo completo de gestao laboratorial, contemplando todas as etapas
do processo, desde a requisicdo de exames, recep¢cdo do paciente, coleta de materiais,
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processamento, digitacdo e validagdo de resultados, até a liberacdo, emissao e entrega dos laudos,
garantindo rastreabilidade integral de todas as operacdes realizadas.

Devera permitir o controle de requisi¢do de exames por unidade de saude, possibilitando a
parametrizacao de restricdes para determinadas unidades do municipio, bem como o controle de
exames que necessitam de autorizagdo prévia para sua realizagdo, especialmente exames de alto
custo ou sujeitos a regras especificas, registrando obrigatoriamente a autorizacdo ou
indeferimento, com identificacdo do responsavel, data, hora e justificativa detalhada.

O sistema devera permitir a recep¢do completa do paciente para realizagdo de exames, exigindo
obrigatoriamente o preenchimento dos seguintes dados: nome completo do paciente, nome social
(quando aplicavel), CPF, Cartdo Nacional de Saude (CNS), data de nascimento, sexo, telefone,
enderego completo, municipio de residéncia, unidade de satide de origem, profissional solicitante
(nome completo e registro), especialidade, data da solicitacdo, exames solicitados, CID
compativel com o exame, indicacdo de gestante quando aplicavel, grau de urgéncia, bem como o
tipo de material a ser coletado.

A recepcao deverd permitir a identificagdo do paciente por leitura de codigo de barras, QR Code
e/ou biometria, bem como permitir a importacdo automadtica das requisicdes oriundas do
prontudrio eletronico do paciente, evitando redigitacao de dados.

O sistema devera possibilitar a emissao de comprovante de recep¢ao contendo, no minimo: nome
completo do paciente, CPF, CNS, exames solicitados, data e hora da recep¢do, unidade de coleta,
profissional solicitante, data prevista para coleta e data prevista para retirada dos resultados, com
possibilidade de assinatura digitalizada do profissional solicitante.

Devera permitir o controle completo da coleta de materiais, registrando data, hora, profissional
responsavel, material coletado, lote quando aplicavel, bem como permitir a identificagdo das
amostras por meio de etiquetas contendo codigo de barras, nome do paciente, CPF, CNS, sigla do
exame, tipo de material, data e hora da coleta, garantindo rastreabilidade total das amostras.

O sistema devera permitir a impressao e reimpressao de etiquetas em impressoras térmicas, bem
como a impressao de mapas de trabalho, comprovantes de coleta e comprovantes de retirada.

Devera permitir o registro de intercorréncias na coleta e nas amostras, como material insuficiente,
amostra contaminada ou perda, registrando obrigatoriamente a ocorréncia, data, hora, responsavel
e descricao detalhada.

O sistema devera possibilitar o acompanhamento do status dos exames em tempo real,
identificando claramente as etapas: solicitado, recepcionado, coletado, em andlise, resultado
digitado, validado, assinado e liberado, permitindo ao operador visualizar o histérico completo do
exame.

Devera permitir a digitagdo dos resultados dos exames com validacdo automatica de valores
minimos e maximos definidos para cada pardmetro, bem como permitir a configuracdo de
métodos, unidades de medida e valores de referéncia por exame, incluindo diferenciagao por faixa
etaria e sexo quando aplicavel.
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O sistema devera permitir o interfaceamento com equipamentos laboratoriais, de forma que, ao
registrar a coleta, os dados sejam automaticamente enviados ao equipamento, € os resultados
retornem ao sistema de forma automatizada, garantindo agilidade e redugao de erros.

Devera permitir a identificagdo de exames com resultados incompletos, ndo informados ou
pendentes, bem como alertar o operador sobre inconsisténcias ou necessidade de complementacao
de informagdes.

O sistema devera permitir a validagao e insercdo do CID compativel com o exame solicitado,
garantindo consisténcia com as regras de faturamento do SUS, especialmente para geracdo de
BPA (Boletim de Produ¢do Ambulatorial).

Devera permitir a liberagdo dos resultados mediante vinculagdo ao profissional responsavel,
possibilitando assinatura digitalizada e/ou certificada do laudo, garantindo autenticidade e
validade legal do documento.

Devera permitir a restricdo de impressdo de laudos de exames sensiveis (como HIV e outros
definidos pelo gestor) exclusivamente ao laboratério responsavel pela realizagdo do exame,
garantindo confidencialidade.

O sistema deverd permitir a emissdo de laudos laboratoriais contendo, no minimo: identificagdo
completa do paciente (nome, CPF, CNS), exames realizados, resultados, valores de referéncia,
data da coleta, data da liberacdo, profissional responsavel, assinatura digital e identificacdo do
laboratorio.

Devera permitir o controle da entrega dos resultados ao paciente, registrando data, hora,
responsavel pela entrega e unidade de satide, bem como permitir a emissdo de comprovante de
retirada.

Devera permitir a emissdo de declaragdo de comparecimento do paciente para realizagdo de
exames.

O sistema deverd permitir identificar exames nao realizados por auséncia do paciente, emitindo
relatorios especificos de faltosos por periodo, unidade e tipo de exame.

Deverd permitir verificar exames ja realizados com validade vigente, alertando o operador para
evitar duplicidade desnecessaria de exames dentro do periodo configurado.

Devera permitir o cadastro e configuracdo de exames, incluindo pardmetros de digitacdo, mapas
de trabalho, valores de referéncia, necessidade de autorizacao, interfaceamento com equipamentos
e regras de faturamento.

Deverd permitir a copia de cadastros de exames e convénios entre unidades, facilitando a
padronizagdo do sistema.

Devera permitir a parametrizacdo de dias e horarios para recepcdo de exames, impedindo
alteragoes indevidas pelos operadores quando configurado.
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Devera permitir a baixa automatica de exames recepcionados e ndo realizados, conforme
parametrizacao.

Devera permitir a restrigdo de acesso por operador, controlando quais usudrios podem realizar
recepcao, coleta, digitacao de resultados, liberacao e entrega.

Devera permitir a geragdo de relatorios gerenciais e operacionais, incluindo, no minimo:

° Relatorio de exames realizados por periodo, unidade e tipo;

° Relatério de exames nao realizados (faltosos);

° Relatério de histérico completo dos exames por paciente;

° Relatorio de producao laboratorial;

° Relatério comparativo de exames por periodos (mensal e anual), com céalculo de aumento

ou redugdo percentual;
° Relatério de controle de etapas dos exames;

° Relatério de inconsisténcias e pendéncias.

O sistema deverd manter registro completo de logs de auditoria, contendo todas as agdes
realizadas, incluindo recepc¢do, coleta, digitacao, validagdo, liberacdo e entrega de exames, com
identificacao do usuario, data, hora ¢ descri¢ao da acao.

6.19.18 Ac¢oes Programaticas

O sistema devera dispor de mdédulo completo para gestdo das Agdes Programaticas de Saude,
contemplando o cadastro, acompanhamento, monitoramento, atendimento e geragdo de relatérios
dos usudarios vinculados aos programas do Ministério da Satde e aos programas definidos pelo
municipio, garantindo rastreabilidade integral de todas as informagdes e acdes realizadas.

O sistema devera permitir o cadastro das agdes programaticas, incluindo programas do Ministério
da Saude e programas municipais, possibilitando a identificacdo detalhada de cada programa, com
defini¢do de nome, descricdo, finalidade, critérios de inclusdo e exclusdo, periodicidade de
acompanhamento, bem como vinculagdo dos medicamentos, procedimentos, consultas e exames
associados a cada acgao.

Devera permitir o cadastro e vinculagdo obrigatéria dos usuarios as a¢des programaticas, exigindo
o preenchimento completo dos dados do paciente, no minimo: nome completo, nome social
(quando aplicavel), CPF, Cartao Nacional de Saude (CNS), data de nascimento, sexo, enderegco
completo, telefone(s) de contato, municipio de residéncia, bairro, unidade de satide de referéncia,
equipe de saude responsavel, profissional responsavel, data de inclusdo no programa, situagdo
(ativo ou inativo), data de saida (quando aplicavel) e motivo da saida.

O sistema devera permitir o controle da programacdo e periodicidade de acompanhamento dos
usuarios vinculados as a¢des programaticas, incluindo definicdo de frequéncia para fornecimento
de medicamentos, realizagdo de consultas e exames, devendo alertar automaticamente quando o
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usuario estiver em atraso no comparecimento, permitindo identificar usudrios faltosos ou com
acompanhamento irregular.

Devera permitir o registro completo dos atendimentos realizados aos usuarios das agdes
programadticas, incluindo recepc¢do, atendimento médico e multiprofissional, com registro
obrigatorio de: data e hora do atendimento, profissional responsavel, especialidade, unidade de
atendimento, tipo de atendimento, evolug¢do clinica, procedimentos realizados, medicamentos
prescritos, exames solicitados e observagoes.

O sistema devera permitir o registro do fornecimento de medicamentos aos usuarios das agoes
programaticas, vinculando o fornecimento ao paciente, ao programa, ao profissional e a data,
permitindo controle de quantidade, periodicidade e historico de dispensacao.

Deverd permitir o acompanhamento da situacdo dos usudrios nas acgdes programaticas,
possibilitando identificar usudrios ativos e inativos, com registro completo das datas de inclusdo e
saida, bem como os motivos correspondentes, garantindo histérico detalhado de participagdo do
usuério no programa.

O sistema devera permitir o registro e acompanhamento especifico dos programas do Ministério
da Saude, incluindo, no minimo:

No programa de Planejamento Familiar, deverd permitir o registro detalhado das informacgdes
relacionadas a satde reprodutiva, incluindo: historico reprodutivo, numero de gestacdes, partos,
abortos, complicagdes, método contraceptivo utilizado, orientagdo recebida, acompanhamento
clinico e evolugao do usuario.

No programa de Climatério e Menopausa, deverd permitir o registro das informagdes clinicas,
incluindo: sintomas apresentados, doencas associadas a deficiéncia de estrogénio, uso e
acompanhamento de terapia de reposi¢do hormonal, avaliacao clinica e evolugao.

No programa de Satde da Crianga, devera permitir o registro completo do acompanhamento
infantil, incluindo: peso, altura, perimetro cefalico, estado nutricional, tipo de alimentagdo/dieta,
presenca de doencas, desenvolvimento psicomotor, historico de atendimentos e evolucao clinica.

Devera permitir o registro de exames preventivos, especialmente relacionados ao cancer de colo
do utero e mama, contendo obrigatoriamente: identificagdo do usuario, CPF, CNS, profissional
responsavel, data da coleta/exame, unidade de saude, situacdo da mama, situagao do colo do ttero,
resultado do exame e acompanhamento.

O sistema devera permitir o acompanhamento dos programas oficiais, como HiperDia e
SisPreNatal, registrando todos os atendimentos realizados, com identificagdo do paciente,
profissional, data, tipo de atendimento, procedimentos realizados e evolugao clinica.

Devera permitir a geracdo de relatorios completos e detalhados das agdes programaticas,
incluindo, no minimo:

Relatorios de usudrios cadastrados por programa, contendo totalizagdo por sexo, faixa etaria,
bairro, unidade de satide e acdo programatica;

Relatérios de atendimentos realizados por programa, contendo dados detalhados dos
atendimentos;
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Relatdrios de fornecimento de medicamentos por programa e por usuario;

Relatorios de wusuarios com comparecimento em atraso, identificando pacientes que nao
compareceram conforme periodicidade definida;

Relatorios de estimativa de demanda, considerando a programacdo de comparecimento dos
usuarios para consultas, exames e dispensacao de medicamentos;

Relatorios especificos dos programas do Ministério da Satde (como HiperDia e SisPreNatal),
contendo todas as informagdes dos atendimentos realizados;

Relatorios dos programas de satide da crianga, planejamento familiar e climatério e menopausa,
contendo histérico completo dos atendimentos e evolugao dos usuarios;

Relatorios comparativos, permitindo analise de periodos distintos, com identificagdo de aumento
ou reducdo de atendimentos e usuarios acompanhados.

O sistema devera garantir a rastreabilidade completa de todas as agdes realizadas no modulo,
registrando logs detalhados contendo identificagdo do usudrio do sistema que realizou a acao,
data, hora e descri¢ao da operacao.

6.19.19 Faturamento

O sistema devera dispor de modulo completo de faturamento do Sistema Unico de Satde (SUS),
contemplando o registro, processamento, validagdo, consolidagdo, exportacdo, controle financeiro
e auditoria das produgdes ambulatoriais e demais registros vinculados aos atendimentos realizados
pelas unidades de satde, garantindo rastreabilidade integral de todas as informagdes.

O sistema devera gerar automaticamente, com base nos atendimentos registrados no prontuario
eletronico, o arquivo magnético do BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial, conforme layout e
especificagdes vigentes do Ministério da Saude, permitindo a sele¢ao dos procedimentos a serem
faturados, defini¢do da competéncia (més/ano), data de inicio e término, unidade de saude,
profissional, especialidade e tipo de producdo (individualizado ou consolidado), sem necessidade
de redigitagcdo de dados.

O sistema devera realizar validagdo automatica dos registros antes da exportagdo, identificando
inconsisténcias conforme regras do Ministério da Saude, incluindo obrigatoriamente validagdes de
sexo, idade, compatibilidade de procedimento, especialidade do profissional, vinculo com equipe,
cadastro no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude), e demais critérios do
SIGTAP, apresentando relatorio detalhado das inconsisténcias por unidade de satide, profissional,
procedimento e tipo de lancamento.

O sistema devera permitir o cadastro e gerenciamento de contratos com prestadores de servigos,
contendo no minimo: identificagdo do prestador, CNPJ, CNES, tipo de servigo, vigéncia do
contrato (data inicial e final), valores pactuados, limites financeiros e quantitativos, regras de
faturamento, impostos incidentes, aliquotas, forma de pagamento, bem como permitir a realizagao
de aditivos contratuais com controle de historico.
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Devera permitir o cadastro de tabelas de valores para procedimentos, possibilitando a defini¢do de
valores diferenciados por prestador, convénio, tipo de procedimento e competéncia, incluindo
valores SIGTAP e valores complementares.

O sistema devera permitir o controle detalhado de convénios, vinculando-os as unidades de satde,
prestadores e procedimentos, garantindo que o faturamento seja realizado corretamente conforme
o convénio selecionado, incluindo aplicagdo de regras tributérias e calculo automatico de impostos
conforme aliquota e faixa de faturamento.

Devera permitir o controle completo de Limite de Gastos por municipio e por unidade de saude,
possibilitando configurar limites financeiros e quantitativos mensais e anuais, bem como emitir
alertas e bloqueios quando os limites forem atingidos ou excedidos.

O sistema devera permitir a criagdo, gestdo e acompanhamento da Programacdo Pactuada e
Integrada (PPI), contemplando o cadastro por municipio, unidade de satde, especialidade e
procedimento, com defini¢ao de valores e quantidades mensais e anuais, permitindo a visualiza¢dao
detalhada do planejado, utilizado e saldo disponivel.

Devera permitir o cadastro de agregados de procedimentos na PPI, possibilitando agrupar
multiplos procedimentos e controlar sua utilizagdo por quantidade e valor, com defini¢do de
situagdo (ativo/inativo) e controle mensal.

O sistema devera permitir a dedugdo automatica de valores e quantidades da PPI e do limite de
gastos conforme a utilizacao nas rotinas do sistema (agendamentos, autorizagdes, atendimentos e
faturamento), garantindo consisténcia entre producao e planejamento.

Devera permitir a adigdo de limites adicionais (créditos extras), com controle de valor, quantidade,
data e situagdo, bem como historico completo das alteragdes realizadas.

O sistema deverd permitir o cadastro da FPO — Ficha de Programacao Fisico-Or¢amentéria por
unidade de saude, possibilitando o planejamento dentro ou fora do teto financeiro municipal,
vinculando procedimentos da atengdo basica e média complexidade.

Devera permitir o planejamento financeiro do municipio, possibilitando ao gestor definir valores e
quantidades mensais e anuais para utilizagdo em procedimentos, inclusive para anos subsequentes,
com visualizagdo consolidada e comparativa.

O sistema devera permitir a visualizagdo em tempo real da disponibilidade de valores e
quantidades, apresentando dados mensais e anuais, incluindo valor planejado, valor utilizado e
saldo disponivel.

O sistema devera permitir o faturamento por prestador, unidade de satde, profissional,
especialidade, procedimento, convénio e fonte de recurso, consolidando os dados por competéncia
e permitindo a emissao de relatorios detalhados e impressao.

Deverd permitir a geracdo de faturas contendo todos os procedimentos realizados, com
quantidade, valor unitario, valor total, identificagdo do prestador, unidade de satude, profissional e
periodo, incluindo céalculo automatico de impostos e taxa administrativa.
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Devera permitir o controle de pagamentos das faturas, incluindo pagamentos totais e parciais, com
registro de data, valor pago, saldo pendente e historico de pagamentos.

O sistema devera permitir a exportagdo das fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) e
demais arquivos do e-SUS APS, conforme legislacao vigente, com opcao de exportagdo total ou
parcial (por data ou ultima exportagdo), sem necessidade de redigitacao.

Devera permitir a exportagdo dos arquivos RAAS (RAS-AD e RAS-PSI), realizando validacao
automatica conforme regras do Ministério da Saude, informando inconsisténcias e permitindo
correcao antes da exportagao.

O sistema devera permitir a exportacdo do cadastro territorial (cidaddos, domicilios e familias),
conforme padrdes do e-SUS APS.

Devera permitir a geracdo de relatorios completos e detalhados, incluindo, no minimo:

° Relatério de inconsisténcias para exportacdo, detalhado por unidade, profissional,
procedimento e tipo de erro;

° Relatorio de faturamento por competéncia, com totais por prestador, unidade, profissional,
especialidade, procedimento e convénio;

. Relatério comparativo de produgdo e faturamento por periodos (mensal/anual), com
calculo de variacao percentual;

° Relatorio de controle de contratos, apresentando valores pactuados, utilizados e saldo
disponivel;

° Relatorio de utilizagdo da PPI, com valores e quantidades planejadas, utilizadas e
disponiveis;

° Relatorio de pagamentos realizados e pendentes;

) Relatorio de produgao consolidada por unidade de saude;

° Relatorio bruto de processamento por prestador, contendo cddigo do procedimento,

quantidade apresentada e valores (SIGTAP e complementagao).

O sistema devera permitir a visualizacao do faturamento em tela, com detalhamento completo por
unidade, profissional, especialidade, procedimento e convénio, possibilitando filtragem,
conferéncia e impressao.

O sistema devera permitir configurar regras de bloqueio, alerta ou liberagdo nas rotinas que
impactam o faturamento (limite de gastos e PPI), possibilitando que o sistema impega, alerte ou
permita a continuidade das operacdes conforme parametrizagdao do gestor.

O sistema devera manter registro completo de logs de auditoria, contendo todas as operacgdes
realizadas no modulo de faturamento, incluindo geracdo, edicdo, exporta¢do, pagamento e
exclusdo de registros, com identifica¢do do usudrio, data, hora e descri¢do detalhada da agao.
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6.19.20 Painel para Controle de Agentes Comunitarios de Saude

O sistema devera dispor de modulo completo de painel gerencial e operacional para controle,
monitoramento, planejamento e avaliacdo das atividades realizadas pelos Agentes Comunitarios
de Saude (ACS), contemplando definicdo de metas, acompanhamento em tempo real, analise
territorial, geolocalizagdo das visitas e geragdo de indicadores estratégicos, garantindo
rastreabilidade integral das agdes executadas.

O sistema devera permitir o cadastro completo dos Agentes Comunitarios de Satude, contendo no
minimo: nome completo, CPF, Cartdo Nacional de Saude (CNS), data de nascimento, sexo,
telefone(s) de contato, e-mail, endereco completo, vinculo com unidade de satide, equipe de satde
(ESF), area e microdrea de atuagdo, situagdo (ativo/inativo), data de admissdo e desligamento
(quando aplicavel).

O sistema devera permitir o cadastro e parametrizacdo das areas e microareas de atuacdo dos
ACS, contendo delimitacdo territorial, identificagdo da unidade de satde responsavel, equipe
vinculada, quantidade de familias cadastradas, quantidade de individuos cadastrados e
georreferenciamento da area.

O sistema devera permitir a defini¢ado de metas gerais (por unidade/equipe) e metas individuais
por Agente Comunitario de Saude, com periodicidade mensal, trimestral e anual, contendo
obrigatoriamente os seguintes indicadores minimos:

° Quantidade de familias a serem visitadas no periodo;

° Quantidade de individuos (integrantes) a serem visitados;

° Quantidade de gestantes a serem monitoradas;

° Quantidade de pacientes hipertensos a serem monitorados;

° Quantidade de pacientes diabéticos a serem monitorados;

° Quantidade de pacientes com hanseniase a serem monitorados;
° Quantidade de pacientes com tuberculose a serem monitorados;
° Quantidade de pacientes com desnutri¢do a serem monitorados;

O sistema deverd permitir a parametrizagdo de metas com defini¢dao de valores esperados, prazos,
critérios de cumprimento, tolerancia e situacdo (ativa/inativa), bem como registrar histérico de
alteracdes das metas com identificagdo do usudrio responsavel, data e hora.

O sistema devera permitir o registro detalhado das visitas domiciliares realizadas pelos ACS,
contendo obrigatoriamente:

° Identificagao do ACS (nome, CPF e CNS);
' Identificacdo do cidadao visitado (nome completo, CPF, CNS, data de nascimento, sexo);

° Identifica¢dao do domicilio (enderego completo, familia vinculada, microérea);
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° Data e hora da visita;

° Tipo de visita (rotina, acompanhamento, busca ativa, entre outros);

° Motivo da visita;

° Situagdo encontrada;

° Condig¢oes de saude identificadas;

° Registro de acompanhamento de condigdes especificas (gestante, hipertenso, diabético,

hanseniase, tuberculose, desnutri¢ao);

° Orientagdes prestadas;

° Encaminhamentos realizados;

° Observagdes complementares;

° Registro de geolocalizacdo (latitude e longitude) capturada automaticamente no momento
da visita.

O sistema devera permitir o monitoramento da execucdo das metas definidas, apresentando em
tempo real a quantidade planejada versus realizada para cada indicador, com identificagdo de
percentual de cumprimento, saldo pendente e situagao (atingida, em andamento ou ndo atingida).

O sistema devera disponibilizar painel grafico interativo contendo, no minimo:

° Evoluc¢ao das visitas realizadas por periodo;

° Comparativo entre metas definidas e metas realizadas;

° Total de cidaddos cadastrados por area e microarea;

° Total de familias cadastradas por area e microarea;

° Indicadores de acompanhamento de grupos prioritarios (gestantes, hipertensos, diabéticos,

entre outros);

° Taxa de cobertura das visitas domiciliares;

O sistema devera permitir a visualizacdo geografica das areas e microareas em mapa digital,
exibindo os limites territoriais previamente cadastrados, bem como a distribui¢do dos cidadados e
familias vinculadas.

O sistema devera permitir a visualizagdo, em mapa, de todos os pontos de visitas realizadas,
utilizando dados de geolocalizagao (latitude e longitude), possibilitando filtragem por:

° Agente Comunitario de Saude;
° Area;
° Microarea;
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° Periodo (data inicial e final);
° Tipo de visita;
° Situagao da visita;

Ao selecionar um ponto no mapa, o sistema devera exibir detalhadamente as informagdes da
visita, incluindo identificacdo do cidaddo, data, hora, ACS responsavel, tipo de atendimento e
observagoes registradas.

O sistema devera permitir a geragao do mapa de trajeto percorrido pelo Agente Comunitario de
Saude, com base nas visitas realizadas em determinado periodo, apresentando a rota completa com
marcacdo dos pontos visitados, hordrios e sequéncia cronologica, permitindo analise de
deslocamento e produtividade.

O sistema devera permitir a emissao de relatorios graficos e analiticos, incluindo, no minimo:

° Relatorio de evolugdo das visitas realizadas por periodo;

° Relatério de cumprimento de metas por ACS, equipe e unidade de saude;

° Relatorio de produtividade individual dos ACS;

) Relatorio de cobertura populacional por area e microarea;

° Relatorio de acompanhamento de grupos prioritarios (gestantes, hipertensos, diabéticos,

entre outros);
° Relatério de visitas realizadas com geolocalizagao;

° Relatorio de trajetos realizados pelos ACS;

O sistema devera permitir a exportacao dos relatorios em formatos diversos, incluindo PDF, Excel
e CSV.

O sistema devera manter registro completo de logs de auditoria, contendo todas as agdes
realizadas no modulo, incluindo cadastro de metas, registros de visitas, alteragdes, exclusdes e
consultas, com identificagcdo do usuario do sistema, data, hora e descri¢cao detalhada da operagao.

6.19.21 Estoque

O sistema devera dispor de modulo completo de gestdo de estoque de medicamentos e materiais
de saude, contemplando o controle integral das entradas, saidas, transferéncias, dispensagdes,
perdas, ajustes, inventarios, rastreabilidade por lote, controle sanitario e geracao de relatorios
gerenciais e legais, garantindo total conformidade com as normas do Sistema Unico de Saude
(SUS) e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

O sistema devera permitir o controle de estoque de multiplos locais de armazenamento vinculados
as unidades de saude, incluindo farmacias, almoxarifados, centrais de abastecimento e pontos de
distribuicdo, possibilitando a identificacdo detalhada de cada local com definicdo de unidade de
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saude, centro de custo, responsavel técnico e estrutura de localizagdo fisica (prateleira, corredor,
setor, entre outros).

Devera permitir o cadastro completo dos insumos (medicamentos e materiais), contendo no
minimo: nome do produto, descricdo, cddigo interno, codigo de barras, principio ativo, grupo
terapéutico, unidade de medida, fabricante, registro ANVISA, classificagdo (medicamento
comum, controlado, material), indicacdo de controle especial conforme Portaria n°® 344 da
ANVISA, bem como permitir classificagdo por grupo e principio ativo.

O sistema devera permitir o controle rigoroso por lote, exigindo o registro de niimero do lote, data
de fabricagdo, data de validade, fornecedor, quantidade, valor unitario e localizacdo no estoque,
garantindo rastreabilidade completa desde a entrada até a dispensagao.

Devera permitir o registro de entradas de estoque por diferentes origens, incluindo compras,
doagdes e transferéncias, exigindo o preenchimento de dados como: fornecedor, nimero da nota
fiscal, data de entrada, insumos recebidos, lote, validade, quantidade, valor unitario, centro de
custo e local de armazenamento.

O sistema devera permitir a importagdo automatica dos itens provenientes de pedidos de compra,
evitando redigitacdo, bem como permitir a impressao de guias de entrada e relatorios das entradas
realizadas.

Devera permitir a movimentagdo de estoque (entrada e saida), mantendo histérico completo e
detalhado de todas as movimentagdes por insumo, contendo obrigatoriamente: data, hora, tipo de
movimenta¢do, quantidade, lote, unidade de saude, local de estoque, usudrio responsavel pela
operagdo ¢ motivo da movimentacao.

O sistema devera permitir a dispensagdo de medicamentos € materiais tanto para consumo interno
das unidades quanto para usudrios/pacientes, exigindo obrigatoriamente o registro de: nome
completo do paciente, CPF, Cartdo Nacional de Saude (CNS), data de nascimento, sexo, unidade
de saude de atendimento, profissional prescritor, data da dispensacao, medicamento fornecido,
lote, quantidade e forma de fornecimento.

Devera permitir a dispensacdo por leitura de codigo de barras ou QR Code, tanto do produto
quanto do receituario, identificando automaticamente o paciente, o profissional e os medicamentos
prescritos disponiveis no estoque.

O sistema devera permitir a importacdo automatica das prescrigdes médicas e odontologicas,
vinculando-as a dispensagdo, bem como identificar medicamentos pertencentes a conjuntos e
realizar automaticamente a saida de todos os itens relacionados.

Devera permitir o controle de medicamentos sujeitos a controle especial, exigindo
obrigatoriamente o registro de nimero da receita, data da receita, tipo de receituario, dados do
prescritor e demais exigéncias legais conforme Portaria n® 344 da ANVISA.

O sistema devera alertar automaticamente quando um medicamento ja tiver sido dispensado ao
mesmo paciente no mesmo dia, independentemente da unidade de satde, evitando duplicidade de
fornecimento.
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Devera permitir o registro do responsavel pela retirada do medicamento, incluindo identificagao
do vinculo com o paciente (parentesco), nome completo, CPF e documento de identificacao.

O sistema devera permitir o fornecimento parcial de medicamentos, mantendo registro do saldo
pendente e historico completo das dispensagoes.

Devera permitir o controle de consumo diario para medicamentos de uso continuo e de controle
especial.

O sistema devera permitir o controle de estoque minimo, emitindo alertas automaticos ao acessar
o sistema quando insumos estiverem abaixo do nivel minimo definido por local de estoque.

Devera permitir a geracdo de alertas automaticos para medicamentos com data de validade
proxima ao vencimento, conforme periodo configuravel, evitando perdas por vencimento.

O sistema devera permitir o bloqueio de lotes ou insumos especificos em uma ou multiplas
unidades de satide, impedindo sua movimentag¢ao (saida ou transferéncia).

Deverd permitir a realizacdo de transferéncias de materiais entre unidades de saude, incluindo
requisi¢do, aprovagdo, envio, conferéncia e recebimento, com geragdo automatica de entrada no
estoque de destino e registro completo do processo.

O sistema devera possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias, impedindo divergéncias e
desvios, bem como permitir a devolucdo de itens ndo aceitos, com reentrada automatica no
estoque de origem.

Devera permitir a identificagdo de insumos e lotes por leitura de cdodigo de barras durante
transferéncias e dispensagdes.

O sistema devera permitir a realizagdo de ajustes de estoque, com registro obrigatdrio do motivo
(perda, quebra, vencimento, apreensdo, entre outros), quantidade ajustada, data, hora e
responsavel pela operagao.

Devera permitir a geragdo de guias de ajuste de estoque e relatdrios correspondentes.

Deverd permitir o calculo de custo dos insumos, com possibilidade de utilizacdo de diferentes
métodos, incluindo custo médio, custo de compra ou tltima compra.

Deverd permitir o controle de conjuntos (kits) de medicamentos e materiais, com defini¢do de
insumos, quantidades, montagem de kits por lote e geragdo de codigo de barras Uinico para
identificacao, bem como impressao de etiquetas.

O sistema devera permitir a emissao de etiquetas contendo no minimo: nome do produto, lote,
data de validade e c6digo de barras.

Devera permitir o controle por competéncia mensal, com abertura e fechamento de periodos,
impedindo movimentagdes fora da competéncia ativa.
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Devera permitir a geragao de relatdrios obrigatorios conforme ANVISA, incluindo:

° BMPO (Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial),
trimestral e anual;

° Livro de Registro de Substancias;
° Relatorio mensal de notificagdes de receitas tipo A;
° Relatorios de movimentagao de medicamentos controlados;

Devera permitir a geragdo de relatorios gerenciais € operacionais, incluindo, no minimo:

° Relatorio de consumo por unidade de satude;

° Relatorio de estoque atual por insumo, lote e local;

° Relatério de previsao de estoque com base no consumo médio;

° Relatério de curva ABC de consumo;

° Relatérios comparativos de entradas, saidas, transferéncias e ajustes por periodo, com

calculo de variacao percentual;
° Relatorio de validade de medicamentos;

° Relatério de abastecimento dos pontos de distribui¢do, incluindo consumo, saldo e
estimativa de cobertura em dias;

O sistema devera permitir a emissao de comprovantes de dispensacgdo, transferéncia e requisi¢ao
de materiais, conforme modelo definido pela Secretaria Municipal de Saude.

O sistema deverd permitir a visualizagdo completa do histérico de dispensagdes por paciente,
permitindo consulta por nome, CPF, CNS e periodo.

O sistema devera manter registro completo de logs de auditoria, contendo todas as operacdes
realizadas no modulo de estoque, incluindo entradas, saidas, dispensagdes, transferéncias, ajustes
e exclusoes, com identificacdo do usuario, data, hora ¢ descri¢ao detalhada da acdo

6.19.22 Transporte / Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

O sistema deverd dispor de modulo completo de Transporte e Tratamento Fora do Domicilio
(TFD), permitindo o gerenciamento integral das viagens, agendamentos, rotas, veiculos,
motoristas, usudrios transportados, controle de despesas, manutencdo da frota, faturamento e
relatorios gerenciais, garantindo rastreabilidade das informagdes com registro de data, hora e
usuario responsavel.

6.19.23 Cadastro e Gestao de Frota

O sistema devera permitir o cadastro completo de veiculos, contendo no minimo placa, chassi,
marca/modelo, capacidade maxima e categoria de habilitacao exigida.
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Devera permitir o cadastro de motoristas com registro da categoria de CNH, bem como realizar a
validacdo automadtica da compatibilidade entre a CNH do condutor e o veiculo a ser conduzido.
Devera permitir o controle de validade das carteiras de habilitagdo, com emissdo de relatorios de
CNHs vencidas e a vencer.

6.19.24 Agendamento e Operacio de Transporte

O sistema devera permitir o agendamento de transporte de pacientes, registrando informacoes
como local de destino, rota, motorista, finalidade da viagem, local de embarque e horario de
partida.

Devera disponibilizar interface de agendamento simplificada, permitindo a sele¢do do municipio
de destino, visualiza¢do das rotas disponiveis, dias e horarios, bem como indica¢do automatica do
proximo horario com vaga disponivel. Devera permitir o controle de poltronas, com visualizagao
dos assentos disponiveis no momento do agendamento. Deverd possibilitar a inclusdo de
acompanhantes, com op¢ao de substituicdo, bem como identificagdo dos usudrios transportados,
incluindo pacientes agendados previamente ¢ de demanda espontanea. O sistema deverd emitir
alertas ao operador quando houver registro de auséncia do paciente em viagens anteriores.

6.19.25 Rotas, Cotas e Faturamento

O sistema deverd permitir o cadastro e gerenciamento de rotas, com defini¢do de municipios de
destino e veiculos vinculados.

Deverd possibilitar a configuracdo de cotas de transporte por quantidade e/ou valor, por rota e
periodo. Devera permitir a defini¢do de valores por passagem ou por viagem, bem como o registro
de apoios e apoios de acompanhantes, com célculo automatico de quantidade e valor total. Devera
possibilitar a vinculagdo de prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para fins
de faturamento, com exportagao para BPA — Boletim de Produgao Ambulatorial.

6.19.26 Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

O sistema deverd permitir o registro de solicitagdes de TFD, com emissdo de laudo
correspondente.

Devera possibilitar o acompanhamento completo das solicitagdes, com visualizagao do historico
por paciente, periodo e situacdo. Deverd permitir o registro de todas as viagens vinculadas ao
TFD, contendo municipio de destino, data, horario e observagoes.

6.19.27 Controle de Viagens e Operagio

O sistema devera permitir a conclusdo do roteiro de viagem, registrando no minimo data e hora de
chegada, quilometragem inicial e final e observacgdes.

Devera permitir o controle de quilometragem por veiculo, com identificacdo de motorista, setor
requisitante, distancia percorrida e itinerario.

6.19.28 Gestao de Despesas e Manutencao da Frota

O sistema devera permitir o registro de despesas relacionadas a frota, incluindo abastecimento,
troca de 6leo, pneus, servigos e demais custos operacionais.

Devera permitir o controle de consumo de combustivel, calculo de média por veiculo e emissao de
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relatorios detalhados. Devera permitir o controle de manutengao, incluindo trocas de pneus (com
identificacdo de posicdo e tipo) e trocas de 6leo (motor, caixa, diferencial ou torque). Devera
possibilitar o registro de ordens de abastecimento com controle de fornecedor, motorista e tipo de
combustivel.

6.19.29 Relatorios e Indicadores
O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais e operacionais, incluindo no minimo:

* Relatorio de viagens realizadas contendo data, horario, destino, veiculo, motorista e passageiros;
* Relatorio de agendamentos de transporte com capacidade e percentual de ocupagio;

* Relatorios de despesas por veiculo, periodo, centro de custo e fornecedor;

* Relatorios de consumo de combustivel e desempenho da frota;

* Relatorios de produtividade dos veiculos;

* Relatorios de atendimentos de TFD por unidade, profissional, especialidade e situagao;

* Relatorios de acompanhamento das solicitacdes de TFD;

» Relatorios comparativos de transportes, despesas, consumo e atendimentos por periodo, com
analise de variagao percentual.

6.19.30 Odontologia

O sistema devera dispor de moddulo completo de Odontologia, permitindo o gerenciamento
integral dos atendimentos odontologicos, contemplando cadastro de procedimentos, anamnese,
triagem, classificacdo de risco, odontograma, diagnostico, planejamento terapéutico, faturamento,
emissao de documentos e relatorios, garantindo rastreabilidade das informacdes com registro de
data, hora e usuario responsavel.

O sistema devera permitir o cadastro e organiza¢dao dos procedimentos odontoldgicos por grupos,
conforme preferéncia dos profissionais, possibilitando a ativagao e inativagdo de procedimentos,
garantindo que apenas os procedimentos ativos sejam disponibilizados para utilizagdo. Devera
ainda permitir a definicdo dos procedimentos disponiveis por unidade de saiude e por profissional.

Devera disponibilizar acesso completo a anamnese do paciente, permitindo o preenchimento de
nova anamnese, consulta ao historico de anamneses anteriormente registradas e impressao dos
formulérios.

O sistema devera permitir o registro completo do atendimento odontolégico, incluindo diagndstico
individual dos dentes com detalhamento clinico, bem como o registro visual no odontograma, com
distin¢do por denticdo permanente, decidua ou mista, e diferenciagdo por cores dos procedimentos
planejados e realizados.

Devera possibilitar o planejamento e programagdo de procedimentos a serem realizados,
permitindo a visualizagdo dos atendimentos anteriormente realizados para o paciente.

O sistema devera permitir o registro de agdes realizadas em tecidos moles, com identificagao
estruturada da regido da cavidade oral e das acdes executadas.

Devera permitir o registro de triagem odontologica, contendo informacdes do profissional e
especialidade, sinais vitais como pressao arterial, temperatura, peso e altura, além da justificativa
do atendimento.
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O sistema devera possibilitar o cadastro e aplicacdo de protocolos de classificagdo de risco, com
defini¢do de niveis, cores e tempo de espera para atendimento, permitindo a configuragao por
local de atendimento.

Ao realizar atendimentos ou triagens odontologicas, o sistema devera permitir informar o nivel de
classificagdo de risco conforme o local de atendimento ou aplicar automaticamente o nivel com
base em protocolo previamente definido, ordenando os pacientes na fila de atendimento conforme
prioridade, com identificag¢ao visual por cores e indicacdo de tempo de espera excedido.

Devera permitir a classificagdo da prioridade do paciente no momento de sua inclusdo na fila de
atendimento.

O sistema devera permitir a recep¢do do paciente por meio da leitura de codigo de barras da guia
de consulta odontologica.

Devera permitir o registro de atendimentos multiprofissionais para um mesmo paciente.

O sistema devera possuir integracdo com a ficha de atendimento odontolégico do e-SUS APS,
permitindo indicar o tipo de atendimento realizado, incluindo primeira consulta odontoldgica
programatica, escovacdo dental supervisionada, tratamento concluido, urgéncia e atendimento a
gestantes.

Deverd permitir o registro dos procedimentos realizados com geragdo de faturamento por meio do
BPA — Boletim de Produ¢ao Ambulatorial.

O sistema devera permitir a emissdo e impressao da ficha de atendimento odontoldgico contendo
odontograma, prescrigdes de medicamentos, requisicdes de exames, guias de referéncia e
contrarreferéncia, bem como declaracdo de comparecimento para paciente e acompanhante.

Devera possibilitar a assinatura digital dos documentos emitidos, conforme padrao ICP-Brasil.

O sistema deverd permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizacdo de imagens digitalizadas
de prontuarios odontoldgicos fisicos existentes anteriormente a informatizagao.

Deverd possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados em unidades de satde nao
informatizadas.

O sistema devera permitir a consulta ao histérico completo dos atendimentos do paciente,
possibilitando a visualizagcao em odontograma tnico consolidado ou por tratamento individual.

Deverd permitir o registro de estratificagdo de risco com possibilidade de impressdao, conforme
necessidade do municipio.

O sistema devera permitir a personaliza¢ao das abas exibidas durante o atendimento odontologico.

Devera permitir a emissao de relatério de usuarios com procedimentos programados com atraso
no comparecimento.

Devera permitir a geracdo de relatdrios comparativos da area odontologica, contemplando
atendimentos realizados, procedimentos executados, encaminhamentos e requisi¢des, com
apresentacao de dados por periodo e analise de variagdo percentual.

75



, PREFEITURA DE Q) (49) 3445-4322
s @prefeitura_abelardoluz
4 ABELARDO & www.abelardoluz.sc.gov.br

Q Avenida Padre Joao Smedt, 1605
Centro-89830-000

O sistema deverd disponibilizar relatérios baseados no prontuario, incluindo no minimo
atendimentos realizados e atendimentos por CID-10 e CIAP-2.

Devera permitir a emissao de relatorios detalhados de procedimentos odontologicos realizados,
contendo quantitativos por face dentaria, procedimento, dente, profissional e especialidade.

6.19.31 Vigilancia Sanitaria

O sistema devera dispor de mdédulo completo de Vigilancia Sanitaria, contemplando o cadastro,
controle, fiscalizagdo, licenciamento, monitoramento, analise, emissdo de documentos e geragao
de relatdrios, garantindo rastreabilidade integral de todas as ac¢des realizadas, em conformidade
com a legislacdo sanitaria vigente.

O sistema devera permitir o cadastro completo de estabelecimentos sujeitos ou dispensados de
licenciamento sanitario, exigindo obrigatoriamente o preenchimento dos seguintes dados: razao
social, nome fantasia, CNPJ, inscrigdo estadual (quando aplicavel), endereco completo
(logradouro, nimero, complemento, bairro, municipio, CEP), telefone(s), e-mail, data de abertura,
situagdo (ativo/inativo), bem como permitir a identificagdo de estabelecimentos dispensados de
licenca sanitaria conforme legislacao.

Devera permitir o cadastro detalhado dos responsaveis legais e técnicos do estabelecimento,
contendo no minimo: nome completo, CPF, registro profissional (quando aplicavel), telefone,
e-mail e vinculo com o estabelecimento, bem como cadastro do contador responséavel contendo
nome completo, CPF e dados de contato.

O sistema devera permitir o cadastro das atividades econdmicas do estabelecimento com base no
CNAE - Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas, possibilitando vincular multiplas
atividades ao mesmo estabelecimento.

Devera permitir o cadastro, emissao e controle de licencas sanitarias, contendo obrigatoriamente:
numero da licenca, ano de exercicio, data de emissdo, data de validade, atividades economicas
vinculadas, responsavel técnico, contador, situagdo da licenca (ativa, vencida, suspensa,
cancelada), bem como controle das datas de vistorias obrigatorias.

Para estabelecimentos farmacéuticos, o sistema devera permitir informar o0s servigos
farmacéuticos prestados, vinculando-os a licenca sanitaria.

O sistema devera permitir o registro e controle de vistorias sanitdrias, contendo obrigatoriamente:
identificacdo do estabelecimento vistoriado, data e hora da vistoria, profissional responsavel
(nome e CPF), identificagdo do reclamante (quando houver), identificagao do reclamado, motivo
da vistoria, irregularidades encontradas, recomendagdes, prazo para adequagdo e situagdo da
vistoria.

Devera permitir o registro de todas as agdes decorrentes da fiscalizacao, incluindo notificagdes,
adverténcias, autos de infracdo e multas, contendo obrigatoriamente: tipo de agdo, data, hora,
responsavel, descri¢ao detalhada, valor da multa (quando aplicavel) e situacao.

O sistema devera permitir o bloqueio de tarefas que excederem o prazo maximo de execugao
definido, bem como controlar quais profissionais sdo responsaveis por cada atividade.
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Devera permitir o cadastro e controle de denuncias e reclamagdes, contendo no minimo:
identificacdo do denunciante/reclamante (nome completo, CPF, contato), identificacdo do
estabelecimento denunciado, descricdo da dentncia/reclamacdo, data, situacdo e historico de
acompanhamento, bem como emissao de ficha de registro.

O sistema devera permitir o registro e controle de habite-se sanitario, contendo dados do
estabelecimento, unidade, data de emissao, valor da taxa e situagao.

Devera permitir o cadastro de veiculos vinculados a estabelecimentos, contendo no minimo:
proprietario (nome completo ou razdo social, CPF/CNPJ), dados do veiculo (placa, modelo, tipo),
finalidade (ex.: transporte de alimentos), bem como permitir a emissao de licencas sanitarias para
veiculos, inclusive em lote, com modelos diferenciados conforme o tipo de licenca.

O sistema devera permitir o registro de inspe¢des de abate, contendo obrigatoriamente:
estabelecimento, procedéncia dos animais, identifica¢do de cada animal abatido, peso, idade, sexo,
pelagem, doencas identificadas e observacdes.

Devera permitir o registro de acidentes envolvendo animais, contendo endereco completo da
ocorréncia, identificagdo do animal, descri¢do do acidente e acompanhamento, bem como emissao
de ficha.

O sistema devera permitir o controle completo de analises de amostras de agua, incluindo:

° Registro da solicitacdo contendo unidade de saude de origem, local de coleta, data, tipo de
analise (microbioldgica e fisico-quimica);

° Recepgao da solicitagdo, com confirmacao ou inclusdo;

° Registro dos resultados das andlises, contendo valores obtidos, conclusdo, alertas e
necessidade de nova coleta;

° Controle da entrega dos resultados por unidade de saude;

° Assinatura digital dos laudos;

O sistema devera permitir o controle completo de analises de amostras de alimentos, incluindo:

° Registro da solicitagdo com unidade de origem, local de coleta e tipo de andlise
microbiologica;

° Recepgao e acompanhamento das solicitagdes;

° Registro dos resultados das andlises com conclusao e alertas;

° Controle de entrega dos resultados;

° Assinatura digital dos laudos;

O sistema devera permitir a visualizacdo completa das etapas percorridas pelas solicitagdes de
analises, garantindo rastreabilidade.
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O sistema deverd permitir a inclusdo e emissdo de alvaras sanitarios, contendo obrigatoriamente:
CNPJ, razao social, endereco completo, data de emissao, data de validade e situacao.

O sistema devera permitir a geracao de relatorios completos e detalhados, incluindo, no minimo:

° Relatério de estabelecimentos por contador, atividade economica e data de abertura;

° Relatorio de licengas sanitarias por estabelecimento, atividade econdmica, bairro e
logradouro;

° Relatorio de anélises de agua por periodo, situagao e unidade de origem;

° Relatério de andlises de alimentos por periodo, situacdo, estabelecimento e localizagao;

° Relatério de inspecgdes de abates por tipo de animal, procedéncia e estabelecimento;

° Relatorio de licengas de veiculos por tipo, proprietario e estabelecimento;

° Relatério de arrecadagdo de licengas sanitérias por periodo, estabelecimento e atividade;

° Relatorio de tarefas de vigilancia sanitaria por motivo, estabelecimento e responsavel;

O sistema deverd manter registro completo de logs de auditoria, contendo todas as agdes
realizadas no modulo, incluindo cadastros, alteracOes, emissdes, fiscalizagOes, analises ¢
exclusdes, com identificacdo do usudrio do sistema, data, hora e descricao detalhada da operagao.

6.19.32 Controle de Epidemiologia

O sistema deverd dispor de mddulo completo de vigilancia epidemiologica, contemplando o
cadastro, notificacdo, investigacdo, monitoramento, acompanhamento, encerramento de casos,
integracdo com sistemas oficiais e geragdo de relatdrios epidemiologicos, garantindo

rastreabilidade integral das informagdes e conformidade com os protocolos do Ministério da
Saude.

O sistema devera permitir a criagdo e parametrizagdo de grupos epidemiologicos, possibilitando a
vinculacdo de multiplos codigos CID (Classificagao Internacional de Doencas), permitindo a
gestdo municipal definir agrupamentos especificos para monitoramento de agravos, contendo no
minimo: nome do grupo, descrigdo, lista de CIDs vinculados, situagdo (ativo/inativo), data de
criagdo e historico de alteragdes.

O sistema deverd permitir o registro completo de notificagdes de agravos, exigindo
obrigatoriamente o preenchimento dos seguintes dados minimos:

° Nome completo do paciente;

° CPF;

° Cartao Nacional de Satude (CNS);
° Data de nascimento;

° Sexo;
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° Nome da mie;

° Endereco completo (logradouro, nimero, complemento, bairro, municipio, CEP);
° Telefone(s) de contato;

° Unidade de satude notificadora;

° Profissional notificante (nome completo, CPF e CNS);

° Data da notificacao;

° CID principal e CID secundario (quando aplicavel);

° Grupo epidemioldgico vinculado;
° Classificacao inicial do caso;
° Situacao da notificagdo (suspeito, confirmado, descartado, em investigacao);

O sistema devera permitir a impressdao completa das fichas de notificacao de agravos, incluindo
ficha de investigacdo e ficha de contatos, conforme modelos oficiais do Ministério da Saude,
contendo todos os dados registrados no sistema.

O sistema devera permitir o gerenciamento completo dos processos de investigagdo
epidemiolodgica, possibilitando:

° Registro das etapas da investigacdo (abertura, investigacdo, acompanhamento e
encerramento);

° Registro cronologico das evolugdes do caso com data, hora e profissional responsavel,;

° Inclusdo de observacoes técnicas e conclusdes;

° Alteragao da classificacdo do caso conforme evolugao clinica e epidemiologica;

° Registro do desfecho do caso (cura, dbito, abandono, em acompanhamento);

O sistema devera permitir o registro detalhado de notificagdes de hepatites virais, contendo
obrigatoriamente:

° Identificacao completa do paciente (nome, CPF, CNS, data de nascimento, sexo);

° Historico clinico e antecedentes epidemioldgicos;

° Locais provaveis de exposicao;

) Identificacao de pessoas em contato (nome, CPF quando disponivel, vinculo e situago);
° Resultados de exames laboratoriais;

° Unidade notificadora;

° Profissional responsavel pela notificagdo;
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° Evolu¢ao do caso e situacdo final,

O sistema devera permitir o registro de notificagdes de agravos relacionados a saude do
trabalhador, contendo obrigatoriamente:

° CID relacionado ao agravo;

° Identificacdo completa do paciente (nome, CPF, CNS, data de nascimento, sexo);
° Unidade de satude notificadora;

° Estabelecimento onde ocorreu o evento (razao social e CNPJ quando disponivel);
) Descrigdo detalhada da ocorréncia;

° Data e hora do evento;

° Tipo de acidente (tipico, trajeto, doenga ocupacional);

° Partes do corpo atingidas;

° Situagdo do caso;

Apbs o registro, o sistema devera permitir a emissao da ficha completa de notificagdo do agravo a
saude do trabalhador.

O sistema devera permitir o acompanhamento continuo dos agravos notificados, possibilitando:

° Monitoramento da evolugao dos casos;

° Registro de visitas, contatos e agdes realizadas;
° Identificagdo de casos ativos e encerrados;

° Controle de prazos de investigagao;

O sistema devera permitir o envio das fichas de notificagdo de forma individual ou em Ilote,
conforme necessidade da vigilancia epidemioldgica.

O sistema devera permitir o envio de informagdes epidemiologicas completas, incluindo:

° Dados clinicos;

° Resultados de exames laboratoriais;
° Resultados de exames de imagem;
° Historico de morbidades prévias;

° Medicamentos utilizados;

° Informagdes de deslocamento;
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° Dados da unidade notificadora;

O sistema devera permitir a geracdo de relatorios epidemioldgicos completos e detalhados,
incluindo, no minimo:

° Relatorio de processos de investigagdo de agravos, contendo totais por ano e més, CID,
grupo de CID, paciente, municipio, bairro e faixa etaria;

° Relatorio de notificacdes de hepatites virais, contendo totais por ano e més de notificagao,
unidade de satde, profissional notificante, paciente, municipio e bairro;

° Relatério de notificagdes de agravos a saude do trabalhador, contendo totais por ano e més,
unidade notificadora, estabelecimento, paciente, municipio e bairro;

° Relatérios quantitativos e qualitativos das notificacdes registradas;

Os relatérios deverdo permitir filtros por periodo, unidade de satde, profissional, CID, grupo
epidemioldgico, bairro, municipio e faixa etaria, bem como exportacdo nos formatos PDF, Excel e
CSV.

O sistema devera permitir a impressao de todas as fichas e relatérios gerados.

O sistema devera manter registro completo de logs de auditoria, contendo todas as agdes
realizadas no modulo, incluindo:

° Inclusao de notificagoes;
° Alteragoes de dados;

° Exclusoes;

° Impressoes;

° Envio de informacoes;

Com identificacdo obrigatéria do usuario responsavel, data, hora e descricdo detalhada da
operacao realizada.

6.19.33 Previne Brasil

O sistema devera dispor de modulo completo para gestdo, monitoramento, apuragdo e analise dos
indicadores do Programa Previne Brasil, contemplando a consolidacdo dos dados assistenciais,
validagdo conforme normas do Ministério da Saude, integragdo com sistemas oficiais, calculo
automatico dos indicadores e geracdo de relatorios estratégicos, garantindo rastreabilidade integral
das informacdes e suporte a tomada de decisao.

O sistema devera permitir a geragdo de relatorios com calculo automatico e atualizagdo em tempo
real dos indicadores do Previne Brasil, com base nos dados registrados no prontuario eletronico,
fichas do e-SUS APS e demais registros assistenciais, apresentando obrigatoriamente:
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° Percentual de pessoas com hipertensdo arterial com aferi¢do de pressdo arterial realizada
no semestre;

° Percentual de pessoas com diabetes com solicitagdo de hemoglobina glicada;

° Propor¢ao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas de pré-natal realizadas, sendo a
primeira até a 20" semana de gestagao;

° Propor¢ao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;
° Proporcao de gestantes com atendimento odontologico realizado;

° Cobertura de exame citopatologico;

° Cobertura vacinal de Poliomielite inativada;

° Cobertura vacinal de Pentavalente;

O sistema devera apresentar os indicadores com detalhamento completo dos calculos, contendo
obrigatoriamente:

° Numerador (quantidade de registros validos);

° Denominador utilizado (populagdo considerada);

° Denominador estimado (populag@o estimada pelo Ministério da Saude);
° Percentual alcancado;

° Meta estabelecida;

° Pontuacao do indicador;

° Peso (ponderacao);

° Resultado ponderado;

O sistema devera permitir a visualizacdo dos indicadores por unidade de satde, equipe,
profissional, microdrea e municipio, com filtros por periodo (competéncia), faixa etria, sexo e
territorio.

O sistema devera permitir a exportacdo completa das fichas do e-SUS APS, incluindo:

° Exportacao total por competéncia;
° Exportagdo parcial contendo apenas registros ainda nao exportados;
) Exportagdo incremental permitindo complementar exportacdes ja realizadas;

O sistema devera permitir a exportagdo das fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para os
sistemas e-SUS APS e SISAB, conforme layout oficial do LEDI e-SUS APS do Ministério da
Saude, incluindo obrigatoriamente:
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° Cadastros de cidadaos;

. Cadastros de familias;

° Cadastros de domicilios;

° Visitas domiciliares;

° Atendimentos individuais;

° Procedimentos realizados;

° Atendimentos odontologicos;

° Atividades coletivas;

° Aplicagdes de vacinas;

° Atendimentos domiciliares;

° Marcadores de consumo alimentar;

° Registros de sindrome neuroldgica por zika/microcefalia;

O sistema devera permitir a exportacdo especifica das fichas do cadastro territorial, contendo
cidaddos, imoveis e familias.

O sistema devera permitir a exportacao das fichas para o e-SUS PEC de forma:

° Total,
° Individual,
° Por tipo de ficha;

Por unidade de saude;
Realizando obrigatoriamente a valida¢ao dos dados antes da exportagao.

O sistema devera realizar validagdo automatica dos registros conforme regras do e-SUS APS,
incluindo:

° Validacdo do layout LEDI;

° Validacao de obrigatoriedade de campos;
° Validagao de vinculo do profissional com equipe ¢ unidade conforme CNES;
° Validacao de inconsisténcias clinicas e cadastrais;

O sistema devera gerar relatorio detalhado de inconsisténcias de exportagdo, contendo:

° Descri¢ao do erro;
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° Tipo de inconsisténcia;
° Unidade de saude;
° Profissional responsavel;

° Tipo de ficha;
° Identificagdo do registro (paciente, CPF, CNS);

O sistema devera permitir a visualizagdo detalhada do motivo que impediu a exportagdo de
qualquer ficha, apresentando mensagem clara e orientativa para corregao.

O sistema deverd exibir em tela todos os registros que serdo exportados ou que estdo aptos para
exportagdo, permitindo:

° Visualizagdo em formato semelhante as fichas do e-SUS PEC;
° Filtros por unidade, profissional, tipo de ficha e periodo;
° Selecdo manual de registros para exportacao;

O sistema devera permitir a geracdo de multiplos arquivos de exportagdo dentro da mesma
competéncia.

O sistema devera disponibilizar relatdrios estratégicos com base nos dados oficiais do Ministério
da Saude, incluindo:

° Ranking nacional dos indicadores com base no ISF (Indicador Sintético Final);
° Comparacao por regido, estado, macrorregido, regido de saude e porte populacional;
° Filtros por faixa populacional, faixa de nota ISF, tipologia e capital;

O sistema deverd permitir a visualizagdo grafica da série historica de cada indicador, com dados
oficiais do Ministério da Satde, possibilitando andlise evolutiva por periodo.

O sistema devera apresentar painel com dados oficiais consolidados do Ministério da Saude,
permitindo comparativo entre desempenho local e nacional.

O sistema devera permitir a geragdo de relatdrios quantitativos e qualitativos dos indicadores, com
possibilidade de exportagdo em formatos PDF, Excel e CSV.

O sistema devera manter registro completo de logs de auditoria, contendo:

° Usuario responsavel pela agao;
° Data e hora;
° Tipo de operagdo (exportagao, validacdo, corre¢ao);
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° Descri¢do detalhada da operacao;

6.19.34 Teleconsulta

O sistema deverd dispor de mdédulo completo para realizagdo de teleconsultas, contemplando o
agendamento, triagem, atendimento remoto, registro em prontudrio eletrénico, emissdo e
assinatura digital de documentos, comunica¢do com o paciente e geracao de relatorios gerenciais,
garantindo rastreabilidade integral, seguranca da informagdo e conformidade com as normas
vigentes.

O sistema devera impedir automaticamente a duplicidade de agendamento de teleconsulta para um
mesmo paciente no mesmo periodo, validando obrigatoriamente o CPF e/ou Cartao Nacional de
Satde (CNS) no momento do agendamento.

O sistema devera permitir o cadastro e identificacdo do paciente por meio de pesquisa utilizando
CPF ou CNS, devendo, caso o paciente ndo esteja cadastrado, possibilitar seu cadastro completo
com no minimo os seguintes dados:

° Nome completo;

° CPF;

° CNS;

° Data de nascimento;

° Sexo;

° Nome da mae;

° Endereco completo (logradouro, nimero, complemento, bairro, municipio, CEP);
° Telefone(s);

° E-mail;

O sistema devera permitir a atualizagdo cadastral do paciente durante o processo de teleconsulta.

O sistema deverd permitir a configuracdo de agendas especificas para teleconsulta, contendo
obrigatoriamente:

° Data inicial e final da agenda;

° Dias da semana de atendimento;

° Horario inicial e final;

° Tempo de duracao de cada consulta;

° Quantidade de vagas disponiveis por periodo;
° Profissional responsavel (nome, CPF ¢ CNS);
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° Unidade de saude vinculada;

O sistema devera permitir o registro de solicitacdes de teleconsulta, contendo identificacdo do
paciente, motivo da solicitacdo, sintomas relatados, condi¢cdes de satde e prioridade de
atendimento.

O sistema deverd permitir a realizagdo de pré-triagem e triagem dos pacientes de forma remota,
contendo:

° Registro dos sintomas apresentados;

° Classificacao de risco/prioridade;

° Identificacdo do profissional responsavel pela triagem;
° Data e hora da triagem;

O sistema deverd permitir o envio automatico de mensagens SMS ao paciente contendo link
seguro de acesso a teleconsulta ou triagem, compativel com dispositivos méveis Android e 10S.

O sistema devera permitir a visualizagdo organizada das solicitagdes de teleconsulta pelas
unidades de saude, apresentando:

° Pacientes agendados;

° Pacientes atendidos;

° Pacientes ndo atendidos;

° Informagdes clinicas relevantes registradas na triagem;

O sistema deverd permitir a realizagdo da teleconsulta com identificagdo obrigatéria do
profissional de satde responsavel, contendo no minimo:

° Nome completo do profissional;

° CPF;

° CNS;

° Registro profissional (quando aplicavel);

O sistema devera garantir que o registro da teleconsulta seja realizado diretamente no prontuario
eletrénico do paciente, utilizando o mesmo prontudrio dos atendimentos presenciais, mantendo
padronizacao, historico e seguranca das informagdes.

O sistema devera permitir o registro completo do atendimento de teleconsulta, contendo:

° Data e hora do atendimento;

° Profissional responsavel;
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° Queixa principal;
° Anamnese;
° Exame clinico (quando aplicavel);

. Diagnostico (CID);

° Conduta;

° Prescrigdes;

° Solicitagdes de exames;
° Encaminhamentos;

° Observacoes;

O sistema devera permitir a assinatura digital dos documentos gerados durante a teleconsulta,
incluindo obrigatoriamente:

° Ficha de atendimento;

° Receita médica;

° Solicitagao de exames;

° Atestado médico;

° Declaracao de comparecimento;
° Plano de cuidado;

° Encaminhamentos;

As assinaturas digitais deverao seguir obrigatoriamente o padrao ICP-Brasil, contendo no minimo:

° Nome do profissional assinante;
° CPF;

J Numero do certificado digital;
° Data e hora da assinatura;

° Codigo de validacao;

O sistema devera permitir o envio automatico dos documentos assinados digitalmente para o
e-mail do paciente cadastrado.

O sistema deverd disponibilizar os documentos gerados durante a teleconsulta no portal do
cidaddo, permitindo:
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° Visualizagao;
° Download;
° Impressdo;

O sistema devera permitir o acesso posterior aos documentos da teleconsulta pelo paciente,
garantindo historico completo dos atendimentos realizados.

O sistema devera permitir o registro do motivo de ndo atendimento da teleconsulta, contendo:

° Justificativa do ndo atendimento;
° Data ¢ hora;
° Profissional responsavel;

Possibilitando a visualizagdo dos pacientes nao atendidos.

O sistema devera permitir a geragao de relatdrios gerenciais completos, incluindo no minimo:

° Quantidade de horarios disponiveis para teleconsulta;
° Quantidade de pacientes agendados;

° Quantidade de atendimentos realizados;

° Quantidade de atendimentos nao realizados;

° Taxa de absenteismo;

° Produtividade por profissional e unidade de saude;

Os relatorios deverdo permitir filtros por periodo, unidade de saude, profissional e situagdo do
atendimento, com possibilidade de exportagdo em PDF, Excel e CSV.

O sistema devera manter registro completo de logs de auditoria, contendo:

° Identifica¢dao do usuario do sistema;

° Data e hora da operagao;

° Tipo de a¢do (agendamento, atendimento, cancelamento, assinatura, envio);
° Descricao detalhada da operagao realizada;

6.19.35 Envio de Mensagens via WhatsApp

O sistema deverd dispor de modulo de comunicagdo com o cidaddo por meio de envio de
mensagens instantaneas via WhatsApp, permitindo o envio automatizado e manual de
informagdes relacionadas aos servicos de saude, garantindo rastreabilidade das mensagens,
controle de envio e conformidade com a legislacdo vigente de prote¢ao de dados.
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O sistema devera permitir o envio de mensagens individuais e em lote para pacientes,
profissionais e unidades de saude, possibilitando o envio automatico de notificagdes relacionadas
a agendamentos, confirmacdes, cancelamentos, lembretes de consultas, exames e procedimentos,
bem como campanhas de satde. Deverd permitir ainda o envio manual de mensagens pelo
operador, com possibilidade de personalizagdo do contetido, incluindo informagdes como data,
horario, local de atendimento, profissional e orientagdes ao paciente.

O sistema devera permitir integragdo com os demais médulos, incluindo agendamento, regulagao,
teleconsulta, vacinacdo e demais areas, possibilitando o disparo automatico de mensagens
conforme eventos do sistema. Devera permitir a configuragdo de gatilhos automaticos para envio
de mensagens, incluindo confirmacdo de agendamento, lembretes prévios e notificacdes de
auséncia, bem como possibilitar a parametrizagao de horarios para envio automatico.

O sistema devera permitir a utilizagdo dos dados cadastrais dos pacientes para envio de
mensagens, garantindo a atualizag¢do das informagdes de contato, bem como possibilitar o registro
de consentimento do cidadao para recebimento de mensagens, em conformidade com a legislacao
vigente de protecdo de dados pessoais, devendo ainda permitir o bloqueio de envio para usuarios
que ndo autorizarem o recebimento.

O sistema devera manter historico completo das mensagens enviadas, contendo no minimo o
contetdo da mensagem, data, hora, destinatario e status de envio, possibilitando o
acompanhamento das mensagens enviadas, entregues e, quando disponivel, visualizadas, bem
como a identificagdo de falhas e reprocessamento de mensagens nao entregues.

O sistema devera garantir a seguranca das informacgdes trafegadas, assegurando a protecdao dos
dados dos usuarios conforme a legislagdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), bem como permitir controle de acesso por perfil de usudrio para utilizacdo do mddulo.

O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais e operacionais contendo, no minimo, a
quantidade de mensagens enviadas por periodo, taxa de entrega e falhas no envio, classificacao
por tipo de mensagem, além de relatérios por unidade de satde, profissional e tipo de
atendimento, bem como historico consolidado das comunicagdes realizadas com os usuarios.

6.19.36 Portal da Transparéncia

O sistema devera dispor de Portal da Transparéncia integrado, baseado em conceitos de Business
Intelligence (BI), possibilitando a geracdo de indicadores para acompanhamento € monitoramento
de processos, desempenho e estatisticas por unidade de saude, garantindo acesso publico as
informagdes de forma clara, objetiva e atualizada.

O Portal deverd possuir acesso direto pelo cidaddo, sem necessidade de autenticagdo, sendo
compativel com os principais navegadores de internet, incluindo Internet Explorer versao 8.0 ou
superior, Opera, Firefox e Google Chrome, garantindo ampla acessibilidade. Devera permitir a
aplicacdo de filtros por periodo de datas e disponibilizar recursos de visualizacdo de informacdes
de forma intuitiva, podendo ser apresentadas em formato de texto, tabelas e graficos, incluindo
colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca, bem como possibilitar a impressdo das informagdes
exibidas.

O Portal deverd apresentar, em tempo real, a fila de atendimento das unidades de saude,
contemplando atendimentos de pronto atendimento e retornos em uma mesma visualizagao,
permitindo o acompanhamento dos pacientes em atendimento no momento da consulta.
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Devera disponibilizar funcionalidades relacionadas a teleconsulta, incluindo link para solicitagao
de atendimento remoto, bem como mecanismo de validacdo de agendamento que impeca
duplicidade de solicitagdes, com emissdo de notificagdes ao usudrio quanto a situagdo do
agendamento.

O Portal devera disponibilizar link para preenchimento de questionario eletronico de triagem para
suspeita de COVID-19, permitindo ao cidaddo informar sinais e sintomas, e, caso identificado
como suspeito, possibilitar automaticamente a solicitacdo de teleconsulta, com visualizagcao dos
horarios disponiveis conforme parametrizagdo do municipio.

Devera disponibilizar painel ptiblico com informagdes epidemioldgicas relacionadas 8 COVID-19,
contendo dados atualizados com totais didrios, semanais e mensais, baseados em classificagdes
por CID, bem como disponibilizar pagina informativa com orientagdes atualizadas sobre sinais,
sintomas e formas de preveng¢ao, conforme diretrizes de 6rgaos oficiais de saude.

O Portal devera permitir que o cidadao realize sua inclusdo em lista de espera para vacinagao,
incluindo a vacinacao contra COVID-19, com possibilidade de informar grupo populacional, setor
sensivel e condigdes cronicas, conforme configuracdo do municipio, bem como permitir anexagao
de documentos quando necessario. Deverad possibilitar ao municipio realizar o agendamento da
vacinacao a partir da lista de espera, bem como permitir ao cidadao a atualiza¢do de seus dados
cadastrais e o cancelamento da solicitagao.

Devera permitir a visualizacdo em tempo real dos estoques de insumos das unidades de satde,
com possibilidade de filtragem por tipo de insumo e unidade de satide, promovendo transparéncia
na gestdo dos recursos publicos.

O Portal devera garantir consisténcia das informagdes apresentadas, bem como permitir
atualizacdo em tempo real ou conforme parametrizacdo definida pelo gestor, assegurando
confiabilidade e transparéncia dos dados disponibilizados a populagao.

6.19.37 Aplicativo para Gestor

O aplicativo moével deve possibilitar a instalagdo em dispositivos com sistema operacional
Android e 10S, devendo ser compativel com diferentes versdes dos sistemas operacionais,
garantindo funcionamento adequado em smartphones e tablets.

O aplicativo movel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas Android e
IOS, para garantir performance, estabilidade, seguranga e melhor aproveitamento dos recursos do
dispositivo. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criacdo do
aplicativo, sendo expressamente vedado o uso de emulagdes ou desenvolvimentos baseados em
tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS ou similares).

O aplicativo em dispositivo movel desenvolvido em Android e iOS deve possibilitar a detec¢ao
automatica de novas versdes disponibilizadas nas lojas oficiais (Google Play e App Store),
permitindo download, notificagdo e atualizagdo através do proprio aplicativo ou redirecionamento
automatico.

O aplicativo moével deve apresentar informacdes atualizadas do dia quanto aos indicadores
apresentados, devendo operar preferencialmente com dados em tempo real ou com a menor
defasagem possivel.
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Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de acordo com o gosto
do usuario e em prol de acuidade visual.

Permitir configurar no aplicativo login utilizando biometria (impressao digital) ou reconhecimento
facial, respeitando os recursos disponiveis no dispositivo.

Oportunizar configurar no aplicativo a op¢ao de manter o usuario logado, com seguranga e
controle de sessao.

Permitir a configuracdo das funcionalidades que cada usudrio terd acesso, sendo possivel
personalizar a visualizagdo conforme perfil, fun¢do e unidade de saude.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, ajustando-se ao tamanho de leitura preferido,
garantindo acessibilidade.

Possibilitar a configuracdo de wusudrios que terdo acesso ao aplicativo, com controle
individualizado.

Possibilitar a configuracdo das unidades de saude que cada usudrio tera acesso, restringindo
visualiza¢des conforme permissao.

Permitir acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuario, garantindo identificacio Unica.

Apresentar em tempo real o total de pacientes em observagdo ou internacdo, por setor e Unidade
de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificagdo de risco, setor e Unidade de
Saunde.

Exibir em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor ¢ Unidade de Saude.
Mostrar em tempo real os profissionais que estio em atendimento, detalhando especialidade,
quantidade de atendimentos realizados no dia, data e horario do primeiro e do ultimo atendimento,

agrupados por setor e Unidade de Saude.

Exibir indicador de propor¢do de gestantes com atendimento odontologico realizado, permitindo
identificar regras de calculo, meta em percentual, percentual atingido e situacdo do indicador.

Exibir indicador de Cobertura de exame citopatoldgico, permitindo identificar regras de calculo,
meta, percentual atingido e situagao.

Exibir indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.
Exibir indicador de propor¢do de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV.

Exibir indicador de propor¢ao de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal realizadas.
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Exibir indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em cada
semestre.

Exibir indicador de cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente.

Todos os indicadores devem apresentar obrigatoriamente:

° Numerador

° Denominador

° Parametro (quantidade e percentual)
° Meta (quantidade e percentual)

° Percentual atingido

° Situacdo da meta

Permitir o acompanhamento dos indicadores por:

° Unidade de saude

° Equipe
° Competéncia
° Quadrimestre (inclusive em andamento)

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivo de consulta e
por unidade de saude.

Mostrar conforme filtro realizado o totalizador de pacientes por tipo de atendimento.
Mostrar conforme filtro realizado o totalizador de pacientes por motivo de ndo atendimento.

Mostrar conforme filtro realizado os exames solicitados em ordem decrescente por Unidade de
Saude.

Permitir busca de exame especifico.

Apresentar medicamentos prescritos em ordem decrescente por Unidade de Satde.
Mostrar vacinas aplicadas em ordem decrescente por Unidade de Saude.

Permitir busca de vacina especifica.

Permitir busca de procedimento especifico.

Mostrar acompanhamento dos procedimentos realizados por periodo e por unidade.
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Permitir busca de insumo especifico.

Apresentar totalizador do saldo dos insumos por unidade de saude.

Apresentar totalizador dos insumos entregues, detalhando unidade de dispensacao.
Permitir filtragem por periodo com data inicial e final.

Exibir CID e sua quantidade em ordem decrescente por unidade.

Permitir acompanhamento do total de pacientes em lista de espera de consultas por especialidade e
status.

Permitir acompanhamento do total de pacientes em lista de espera de exames por tipo e status.
Exibir tempo médio de atendimento dos profissionais.

Exibir tempo médio de atendimento por unidade de satde.

Exibir tempo médio detalhado por etapa (recepgdo, triagem e consulta).

Apresentar totalizador de:

° Gestantes

° Criangas

° Idosos

° Diabéticos
° Hipertensos
° Tuberculose
° Hanseniase

Apresentar dados populacionais por sexo.

6.19.38 Servicos de Saude para Uso do Cidadao

O sistema devera disponibilizar Portal Web e Aplicativo Mobile do Cidadao, permitindo o acesso
digital aos servicos de saide do municipio, com funcionamento continuo, interface intuitiva e
mecanismos de seguranca, possibilitando ao cidaddo consultar informagdes, realizar solicitacdes,
acompanhar atendimentos e interagir com a rede municipal de saude.

O sistema devera permitir a geragao de credenciais de acesso ao cidaddo, com emissdo de senha
provisoria e obrigatoriedade de alteragdo no primeiro acesso, garantindo a protecdo das
informacgdes pessoais, bem como disponibilizar ambiente administrativo com controle de acesso
restrito para gerenciamento das funcionalidades.
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A solugdo devera contemplar aplicativo movel desenvolvido em linguagem nativa para
plataformas Android e i0S, ou tecnologia equivalente que garanta desempenho, estabilidade e
experiéncia do usuario compativeis, ndo sendo admitidas solugdes que comprometam a
usabilidade e performance.

Devera permitir a personalizagdo do Portal Web e do Aplicativo Mobile, incluindo configuragao
de identidade visual, inser¢do do brasdo do municipio, definicdo de textos institucionais,
mensagens de orientagdo ao cidadao, bem como parametrizacdo de contetdos informativos e
regras de apresentacdo de servigos.

O sistema devera possibilitar ao cidaddo realizar agendamentos de consultas, exames e
procedimentos, com selecdo de unidade de saude, profissional e/ou especialidade, visualizagao de
datas e horarios disponiveis, bem como permitir o cancelamento de agendamentos realizados e a
reimpressao de comprovantes, garantindo autonomia ao usuario.

Deverd permitir a auto inclusdo do cidaddao em listas de espera para consultas e exames, com
possibilidade de exigéncia de justificativa conforme parametrizacio da gestdo, bem como
disponibilizar consulta publica as listas de espera, sem necessidade de autenticagdo, assegurando a
anonimizagdo dos dados, com exibi¢do apenas das iniciais do nome do paciente, posi¢ao na fila,
situacdo e dados de consulta, permitindo ainda pesquisa por protocolo, CNS ou CPF e impressao
das informacdes.

O sistema devera disponibilizar ao cidaddo acesso a carteira de vacinacdo, historico vacinal e
vacinas obrigatdrias, bem como permitir a emissdo de certificado digital de vacinagdo. Devera
ainda possibilitar a consulta de resultados e laudos de exames, respeitando critérios de restricao de
acesso quando aplicavel, além de permitir a impressao dos documentos.

Devera possibilitar a consulta de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude, incluindo
medicamentos de uso continuo, apresentando no minimo nome e posologia, permitindo
parametrizacdo quanto a exibi¢cdo de saldo ou quantidades disponiveis, bem como identificagcdo de
medicamentos classificados como especializados ou de alto custo.

O sistema devera permitir ao cidaddo avaliar os atendimentos realizados, garantindo o registro das
avaliagdes, vedada a alteragdo apds envio, bem como disponibilizar historico de avaliagdes e
permitir o envio de notificagdes do tipo push para comunicacdo institucional, campanhas e
pesquisas de satisfagao.

Devera permitir o acesso, visualizagdo, validacdo e download de documentos assinados
eletronicamente, assegurando autenticidade, integridade e rastreabilidade das informagdes
disponibilizadas ao cidadao.

O sistema devera permitir integragdo com sistemas externos, incluindo sistemas oficiais de saude
publica, tais como o Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL) ou outros equivalentes,
possibilitando a consulta de resultados de exames, inclusive relacionados a agravos de interesse
em saude publica, com atualiza¢do automatica conforme parametrizagao.

Devera permitir a ativagdo ou desativagdo dos servigos disponiveis ao cidaddo, tanto no Portal
Web quanto no Aplicativo Mobile, conforme defini¢do da gestdo municipal, bem como
possibilitar o envio de notificagdes e comunicagdes diretas ao usuario.

6.19.39 Aplicativo para Digitalizacao
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Deverd permitir o acesso ao aplicativo sem login, realizando leitura de QR Code para abrir a
transacao.

Devera possuir interface intuitiva que facilite o uso sem necessidade de treinamento técnico.
Devera habilitar a transagdo de envio de imagens apenas ap0s leitura de QR Code para seguranga.

Devera ser compativel com dispositivos méveis (smartphones e tablets) e funcionar minimamente
em sistema operacional Android.

Devera assegurar conexao segura para transmissao de dados entre dispositivos.
Devera sincronizar o arquivo sempre com o documento correto (ex.: CPF, Enderego).
Devera controlar o acesso via autenticagdo segura no sistema de gestdo de satde.

Podera ser utilizado com biblioteca de compressao de imagens no aplicativo, reduzindo o tamanho
de arquivos sem comprometer a qualidade.

Devera permitir digitalizagdo de multiplas paginas em uma unica transacao.
Devera ser compativel com diferentes resolugdes de imagem.

Devera possibilitar captura de documentos diretamente pela camera, eliminando o uso de scanner
fisico.

Devera anexar documentos diretamente ao sistema de saide em tempo real.

Deverd permitir buscar imagens da galeria do dispositivo para sincronizagao.

Devera garantir a integridade dos dados do paciente no envio de anexos.

Devera funcionar integrado ao sistema de gestdo de saide com no minimo trés funcionalidades.

Devera possibilitar visualizagdo de anexos no sistema de gestdo de satide nos historicos do usudrio
SUS.

Deverd sincronizar imagens com funcionalidades especificas, como listas de espera e
agendamentos.

Devera realizar digitalizagao de anexos através de QR Code nas funcionalidades do sistema.

Deverd restringir o envio a apenas imagens em formato pdf, impedindo envio de arquivos
maliciosos.

Devera possibilitar captura de até 5 fotos, com cada uma armazenada em pagina separada de
arquivo PDF.

Devera permitir multiplas fotos em uma tnica transagao, enviando-as em arquivo PDF ao sistema.
6.19.40 Aplicativo para Agentes Comunitarios de Saude (ACS)

Efetuar importagdo junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as microdreas
previamente relacionadas ao Agente Comunitario de Saude.
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O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usudrio, registrando o tipo da visita;
finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros
motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente
as regras estabelecidas pelo e-SUS versao 4.1.12 ou superior.

Efetuar importagdo de todos os cadastros de imoveis e domicilios e seus respectivos integrantes,
conforme ja cadastrado na solucao.

Cadastro de cidadao, seguindo o mesmo padrio de informagdes do cadastro de cidaddo da
plataforma web.

Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidaddo ou responsavel.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato
e-SUS, permitindo o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios, restringindo uma
visita por integrante por turno.

Por questdo de performance, o aplicativo mdvel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para
a plataforma Android.

Nao devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview,
HTML, CSS).

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de
sade no momento das visitas domiciliares.

Cadastro de Domicilios, seguindo o mesmo padrao de informag¢des do cadastro de domicilios da
plataforma web.

Fornecer os parametros de escore de risco padrdo Savassi/Coelho do cadastro individual e
domiciliar das fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

Apresentar a0 ACS no dispositivo movel (tablet) o monitoramento sobre os usudrios que foram
incluidos ou removidos da especifica area/microdrea de cobertura territorial, relacionando a
origem e destino dos dados.

O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de Consumo
Alimentar, realizando as validagdes do e-SUS, impedindo erros de digitacao.

Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizagdo, para atualizar os dados referentes
as visitas, onde também serdo atualizados no aplicativo e servidor os dados referentes a
atualizacao de imoéveis, integrantes e novos cadastros.

Dispor aplicativo para tablet para ACS que funcione na tecnologia ANDROID e que possua
interface responsiva.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o envio de uma base de dados
(backup) ao servidor.
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Efetuar apresentagdo de novas versdes do aplicativo, possibilitando a realizagdo de download e
atualizacdo diretamente pelo mesmo.

O Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conexdo com
internet.

Apresentar em tela quantitativos de:

° Total de Cidadao / Quantidade Visitada;

° Total de Imoveis e Domicilios / Quantidade Visitada;
° Total de Cidadaos Acompanhados por condicao de saude / Quantidade Visitada;
° Apresentar competéncia atual.

Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criagdo do aplicativo,
portanto, ndo deve ser utilizado emula¢des ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(exemplos: webview, HTML, CSS).

Possibilitar verificagdo de cidaddos que deixaram a micro-area ou que passaram a fazer parte dela
e que ndo foram movimentados através do dispositivo.

Deve exibir notificagao dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou removidos da
micro-area da ACS, e também a origem ou destino das mesmas.

Permitir acompanhamento dos usudrios em relacdo a area/microdrea ao qual pertencem, em
relagdo aos que deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que nao tiveram
movimentag¢ao através do dispositivo movel (tablet).

6.19.41 Aplicativo para Agente de Combate as Endemias (ACE)

Por questdao de performance, o aplicativo mdvel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para
a plataforma Android.

Nao devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview,
HTML, CSS).

Permitir no aplicativo mével o acesso somente aos quarteirdes ou quadras de atuagdo do agente
comunitdrio de endemias, limitando o acesso a outras areas que ndo estdo sob sua
responsabilidade, garantindo assim maior eficiéncia e controle na execucdo das atividades de
controle de endemias.

Permitir no aplicativo movel o registro das vistorias realizadas pelos Agentes Comunitarios de
Endemias para averigua¢do de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus. Isso
permitira uma melhor gestdo das atividades de controle de endemias, aumentando a eficiéncia na
identificacdo e combate a possiveis focos dessas doengas.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamagdes atribuidas
ao profissional.
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Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

Acompanhar detalhadamente e em tempo real os planejamentos dos ciclos de Pontos Estratégicos
por meio de um aplicativo especifico para dispositivos moveis.

6.19.42 Gestao de Informacgoes Centralizadas

Monitoramento de operadores: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de ano, més e
nome do operador que reflitam as atividades e acessos dos operadores do sistema, garantindo a
eficiéncia e seguranga na gestdo da satde publica. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Cadastros de operadores;

Total de operadores por situagao (Ativo e Inativo);

Total de operadores por situagdo e monitoramento;

Quantidade de acessos por més (até os ultimos 06 meses);

Quantidade de acessos por hora e més (até os ultimos 06 meses);

Quantidade de operadores que acessaram o sistema por hora e més (até os ultimos 06 meses).

Indicadores de Vacinagao: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade
de saude e vacina que reflitam a cobertura vacinal por faixa etaria, por unidade de saude, por més
e ano, total de vacinas aplicadas, por tipo e por grupo de risco. Contendo minimamente os
seguintes graficos:

Vacinas registradas por anos e meses;

Total de vacinas registradas;

Vacinas obrigatorias por tipo de registro;

Total de vacinas aplicadas por unidade de satide de atendimento;
Total de vacinas aplicadas por tipo de vacinas;
Vacinas por sexo do usuario;

Vacinas em gestantes;

Vacinas em puérperas;

Vacinas em viajantes;

Vacinas aplicadas por estratégias de vacinagao;
Vacinas aplicadas por grupo de atendimento.

Oferecer a opcao de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX.
O administrador deve ter a capacidade de liberar, restringir e modificar o acesso aos dashboards.

Indicadores de Atencdo Basica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo do
atendimento, periodo de visita, profissional da equipe, equipe, unidade de saude, setor,
especialidade e profissional que reflitam o total de atendimentos na atengdo basica, atendimentos
por faixa etaria e sexo, cobertura de visitas domiciliares, total de acdes educativas realizadas, e
cobertura de programas de saide. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Indicador de propor¢do de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas de pré-natal realizadas,
sendo a primeira até a 20® semana de gestacao;

Indicador de propor¢do de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

Indicador de proporg¢ado de gestantes com atendimento odontologico realizado;

Indicador de cobertura de exame citopatologico;

Indicador de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente;
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Indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre;
Indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada;
Indicador sintético final;

Familias cadastradas;

Familias cadastradas por area e microarea de atendimento;

Indicadores das visitas realizadas pelos agentes de saude;

Pessoas com desnutricao;

Puérperas visitadas;

Quantidade de visitas dos ACS por més de realizagdo;

Usudrios com plano de saude informados;

Usuarios das familias;

Visitas a diabéticos;

Visitas a gestantes;

Visitas a hipertensos;

Visitas realizadas pelos agentes de saude por area e microarea.

O resumo deve incluir uma visdo geral dos dados apresentados, destacando os principais pontos e
tendéncias de forma concisa e informativa.

Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as
informagdes apresentadas.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de satde, setor,
especialidade e profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos por
especialidade, total de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente os
seguintes graficos:

Total de atendimentos por unidade de satde de atendimento;

Total de procedimentos odontoldgicos realizados por ano;

Unidade de satide de atendimento: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estidgio de
atendimento.

Organizar os painé€is em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usudrios, visando
proporcionar uma visdo centralizada sobre informagdes pertinentes. Essa abordagem permite que
os profissionais acessem informagdes cruciais de forma eficiente, evitando sobrecarga de dados
irrelevantes.

Viabilizar a visualizagdo de indicadores por meio de diferentes tipos de graficos considerando no
minimo os seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e vertical.

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos,
desempenho, estatistica, utilizando-se da l6gica do BI - “Business Intelligence”.

A visualizagao tabular deve permitir ao usudrio analisar os dados de forma detalhada e organizada.
O produto de BI deve ser compativel com os principais navegadores web.

Indicadores dos Exames Realizados: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo,
unidade de atendimento, mapa de trabalho e procedimento, que reflitam a situacdo dos exames dos
usuarios, total de usudrios atendidos, total de exames realizados, exames realizados por situacao,
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por mapa de trabalho, por unidade de atendimento e por anos e meses. Contendo minimamente os
seguintes graficos:

Situa¢ao dos exames dos usuarios;

Exames realizados por situagao;

Total de usuarios atendidos;

Total de exames realizados por anos e meses;
Total de exames realizados;

Exames realizados;

Exames realizados por mapa trabalho;

Exames realizados por unidade de atendimento;
Total de exames realizados por anos € meses.

O produto deve apresentar todos os dashboards disponiveis em um formato de menu agrupado
pelo perfil do operador.

Possuir recurso que permita a geragdo de grafico personalizado de acordo com a preferéncia do
usuario, contanto que sejam fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo,
variancia, filtro e periodo de tempo desejados.

Indicadores Clinicos: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de
saude, setor, especialidade e profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de
atendimentos por especialidade, total de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo
minimamente os seguintes graficos:

Atendimentos conforme o prazo da classificagio;

Atendimentos por anos X meses;

Atendimentos por classificagdo e atendimento no prazo classificado;
Atendimentos por profissionais conforme classificagao de risco;
Atendimentos por unidade de atendimento conforme classificag@o de risco;
Especialidades por procedimentos odontologicos realizados;
Especialidades que realizam atendimentos por ano;

Especialidades: Média de espera e atendimentos aos usudrios por estagio de atendimento;
indice apuragio CPOD;

Linha de cuidado materna;

Linha de cuidado crianga;

Linha de cuidado satde mental;

Linha de cuidado do hipertenso/diabético;

Linha de cuidado do idoso;

Primeira consulta odontoldgica programatica;

Procedimentos odontoldgicos por anos € meses;

Procedimentos odontologicos realizados por faixa etaria e sexo do usudrio;
Procedimentos realizados;

Procedimentos realizados por ano;

Procedimentos realizados por anos € meses;

Procedimentos realizados por CBOS;

Procedimentos realizados por tipo de financiamento;

Procedimentos realizados por unidade de atendimento;

Profissionais por procedimentos odontologicos realizados;

Profissionais que realizam atendimentos por ano;
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Profissionais: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento;
Quantidade e média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento;
Total de atendimentos;

Total de atendimentos por especialidade do profissional;

Total de atendimentos por nivel da classificagdo de riscos;

Total de atendimentos por profissional de atendimento;

Total de atendimentos por turno de atendimento e atendimento no tempo classificado.

Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apds realizar o drill down, mantendo a
integridade e a navegabilidade dos dados.

Absenteismo de Consultas, Exames, Procedimentos e Faturamento: Disponibilizar um conjunto de
graficos com filtro de periodo do agendamento, unidade de saude, unidade de origem, tipo de
unidade e especialidade que reflitam o percentual de absenteismo de exames por anos € meses,
visdo geral do absenteismo, absenteismo conforme filtros selecionados, por unidades de saude,
situagdo do agendamento, e por tipo e grupo de exames. Contendo minimamente os seguintes
graficos:

Absenteismo de consultas exceto na rede basica de saude;
Absenteismo de consultas por tipo de unidade de saude;
Absenteismo de consultas (visdo geral);

Faturamento de prestadores por convénio;

Faturamento de prestadores por fonte de recurso;

Faturamento de prestador por competéncia;

Percentual de absenteismo por especialidades dos atendimentos;
Percentual de absenteismo por exames;

Percentual de absenteismo por grupos dos exames;

Percentual de absenteismo por unidades de satide de atendimento;
Percentual do absenteismo de consultas por anos e meses;
Percentual do absenteismo de exames por anos e meses;
Situagdo do agendamento x absenteismo.

Cada grafico deve apresentar uma opcao “Mais Informacgdes”, que ao ser clicada, exiba detalhes
adicionais sobre: a origem dos dados, tipo de informacdo apresentada e o método de calculo ou
agregacao utilizado (este ultimo quando necessario).

A interface produto deve ser dentro do sistema de satde, facilitando o acesso e navegacao entre os
diferentes dashboards.

Deve haver um atalho na tela inicial que permita ao usudario acessar rapidamente os dashboards
relevantes.

Indicadores Populacionais: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de bairro que
reflitam as informagdes essenciais sobre a populagdo atendida e o contato realizado. Esses
indicadores sdo fundamentais para entender a demografia, a distribuicdo geografica e as
caracteristicas de satide da populagdo. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Contato bem sucedido com o usuario;
Contato sem sucesso com 0 usuario;
Contato do usuario por municipio de enderego;
Contato de usuério por unidade de atendimento;
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Contato de usuario por tipo;

Contato de usudrio por origem de contato;

Contato de usuario por motivo de contato;

Contato de usudrio por motivo de auséncia;

Contato de usuario por profissional;

Contato de usuario por especialidade;

Total de usuarios cadastrados no sistema;

Total de usudrios cadastrados por sexo;

Usuarios cadastrados por bairros dos enderegos;

Usuadrios cadastrados por faixa etaria e sexo;

Total de familias cadastradas conforme as equipes de saude;
Total de usuarios cadastrados com diabetes mellitus;
Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;
Total de usudrios cadastrados com hipertensao;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;
Usuadrios cadastrados com hipertensao arterial por faixa etaria;
Total de gestantes cadastradas;

Gestantes cadastradas por faixa etaria.
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Indicadores de Agendamentos e Movimentagdes: Disponibilizar um conjunto de graficos com
filtros de periodo, unidade de satde, unidade de origem, especialidade, tipo de exame e sexo que
reflitam as informagdes essenciais sobre os agendamentos de consultas, exames e movimentagoes
dos usudrios. Esses indicadores sdo fundamentais para entender a eficiéncia do atendimento, as
especialidades mais demandadas, e a distribuicdo dos agendamentos e movimentagdes por

diferentes critérios. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Agendamentos de consultas por anos e meses;

Agendamentos por anos € meses (financeiro);

Agendamentos por unidade de origem;

Agendamentos por unidade de saude;

Especialidades aguardando atendimento;

Especialidades com mais usuarios aguardando atendimento;

Exames agendados e autorizados por unidade de saude de atendimento;
Exames agendamentos e autoriza¢des por unidade de origem:;
Exames aguardando atendimento por prioridades;

Exames com mais usudrios aguardando atendimento;

Exames e procedimentos aguardando atendimento da lista de espera;
Exames mais agendados e autorizados;

Meédia de permanéncia do usudrio por situagao;

Média de permanéncia dos exames por situacao;

Média de permanéncia por especialidades;

Média de permanéncia por exames;

Meédia de permanéncia por prioridade;

Média de permanéncia por sexo do usuario;

Meédia de permanéncia por situagao;

Movimentagdes conforme especialidades;

Movimenta¢des conforme os exames solicitados;

Movimentagdes por anos € meses conforme as datas das movimentagdes;
Movimentagdes por unidade de origem;
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Movimentagdes realizadas pelos operadores;

Movimentagdes realizadas por dia da semana;

Prioridades das solicitagoes;

Quantidade de exames agendados por anos e meses;

Quantidade de registros conforme movimentacdo das etapas;

Quantidade de solicitagdes x movimentagdes realizadas;

Quantidade de usuarios na lista conforme a data da solicitagado e situagdo atual (ano x més);
Situacdo dos exames cadastrados na lista.

Ao posicionar o mouse sobre uma informacao em qualquer grafico, deve ser exibida uma popup
(janela emergente) com um resumo geral do grafico.

O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema, proporcionando
praticidade e agilidade aos usudrios visando eliminar a necessidade de transigdes entre diferentes
plataformas e simplificando a navegagao.

Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a opg¢ao de visualizar
as informagoes em formato de tabela.

Indicadores de Assisténcia Farmacéutica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de
periodo, unidade de satde, insumos, grupos de insumos, tipo de entrada e tipo de saida, que
reflitam o total de medicamentos distribuidos, distribui¢do por unidade de saude, por més e ano,
percentual de pacientes que retiraram medicamentos, percentual de medicamentos em falta, e total
de medicamentos solicitados e atendidos. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Quantidade de insumos das entradas de insumos por anos e meses;
Principais insumos movimentados nas entradas de insumos;
Principais movimentagdes de entradas de insumos por unidades de atendimento;
Movimentagdes das entradas de insumos por quantidade e valores das operagdes;
Insumos movimentados nas entradas por valor financeiro;
Insumos movimentados nas entradas por quantidade;

Quantidade de insumos das saidas de insumos por anos e meses;
Insumos dispensados por tipo de saida e operacao de saida;
Resumo geral das saidas de insumos;

Dispensacao dos insumos conforme o més do atendimento;
Insumos dispensados por unidade de atendimento;

Insumos dispensados por grupo do insumo;

Quantidade total de usudrios atendidos;

Quantidade total de insumos dispensados;

Valor total dos insumos dispensados;

Quantidade de usuarios atendidos (média mensal);

Quantidade dos insumos dispensados (média mensal);

Valor dos insumos dispensados (média mensal);

Quantidade de usuarios atendidos (média diaria);

Quantidade dos insumos dispensados (média diaria);

Valor dos insumos dispensados (média diaria);

Quantidade de insumos em estoque;

Quantidade de insumos a vencer (proximos 90 dias);

Valor total dos insumos vencidos com saldo em estoque;

Unidades de saide com maiores quantidades em estoque;
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Unidades de saide com maiores quantidades a vencer (em 90 dias);
Unidades de satide com maiores insumos vencidos em estoque.

Deve permitir que o operador administrador configure quais dashboards cada grupo de perfil ou
operador terd acesso.

Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down, permitindo ao usudrio
explorar agrupamentos e informacgdes detalhadas dos dados apresentados.

Habilitar o controle de permissdes nos graficos, adaptado a cada grupo de usudario assegurando
que cada usuario tenha acesso apenas as informagdes e funcionalidades pertinentes as suas
responsabilidades especificas, promovendo a seguranca, a confidencialidade e a eficiéncia na
utilizagao da plataforma.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros de periodo, unidade de satde, unidade de
origem, especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as informagdes essenciais sobre os
agendamentos de consultas, exames e movimentacdes dos usuarios. Esses indicadores sdo
fundamentais para entender a eficiéncia do atendimento, as especialidades mais demandadas, e a
distribuicao dos agendamentos e movimentagdes por diferentes critérios. Contendo minimamente
os seguintes graficos:

Solicitagdes por situacao;

Total de agendamentos de consultas por ano;

Total de agendamentos por especialidades (quantidades e valores);
Total de agendamentos por profissionais (quantidades e valores);
Total de exames agendados por ano;

Total de exames aguardando atendimento;

Total de exames na lista conforme a data da solicitagdo e situagdo atual;
Total de usuérios aguardando atendimento;

Total por ano (financeiro);

Total por ano (quantidade);

Valor total dos agendamentos de consultas por ano;

Valor total dos exames agendados por ano;

Valores dos exames agendados e autorizados;

Valores dos exames agendados por anos € meses.

6.19.43 Painel 360 — Inteligéncia em Saude

Disponibilizar painel gerencial (Business Intelligence — BI) integrado ao sistema de gestdo em
saude, permitindo visualizagdo consolidada, analitica ¢ em tempo real das informagdes
assistenciais, operacionais, epidemioldgicas e gerenciais do municipio.

O painel devera apresentar dados organizados de forma centralizada, permitindo anélise completa
(visao 360°) da situagao da saude municipal.

Devera permitir a visualiza¢do de indicadores por meio de graficos interativos, com no minimo os
seguintes formatos: pizza, linhas, barras horizontais e verticais.

Todos os graficos deverdo permitir aplicacao de filtros dindmicos, incluindo no minimo:
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° Periodo (data inicial e final)
° Unidade de saude

° Profissional

° Equipe

° Especialidade

° Tipo de atendimento
° Indicador

° Sexo

° Faixa etaria

Devera permitir drill down (detalhamento dos dados), possibilitando ao usuario navegar dos dados
consolidados até o nivel individual.

Devera permitir retorno ao nivel anterior apds aplicagdo do drill down, mantendo a
navegabilidade.

Os graficos deverdao apresentar informagdes detalhadas ao posicionar o cursor (tooltip), exibindo
valores, percentuais e descrigoes.

Devera permitir exportagao dos dados e graficos nos formatos CSV, PDF, XLSX e impressao.

O sistema deverd permitir configuracdo de acesso aos painéis conforme perfil de usuario,
garantindo seguranca e restricdo de informagdes.

O painel devera ser acessado diretamente pelo sistema de gestdo, sem necessidade de utilizagdo de
ferramentas externas.

Devera permitir organizacdo dos dashboards por perfil de usuario (gestor, coordenador,
profissional), evitando exposi¢do de informagdes desnecessarias.

Deverd disponibilizar indicadores estratégicos da Atencdo Primaria a Saude, incluindo
obrigatoriamente os indicadores do Previne Brasil, com apresentacado de:

° Numerador

° Denominador

° Meta

° Percentual atingido

° Situacdo do indicador

Devera permitir acompanhamento dos indicadores por:
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° Unidade de satide

° Equipe

L Competéncia

° Quadrimestre (inclusive em andamento)

Devera apresentar indicadores assistenciais, incluindo no minimo:

° Total de atendimentos

° Atendimentos por unidade

° Atendimentos por profissional
° Atendimentos por especialidade
° Tempo médio de atendimento

° Tempo médio de espera

Devera apresentar indicadores de produgdo em saude, incluindo:

° Procedimentos realizados

° Exames solicitados e realizados
° Vacinas aplicadas

° Medicamentos dispensados

Devera apresentar indicadores de regulagao, incluindo:

° Lista de espera por especialidade
° Lista de espera por exame

° Tempo médio de espera

° Situagdo das solicitagdes

Deveré apresentar indicadores epidemiologicos, incluindo:

° Populagdo cadastrada
° Gestantes

° Hipertensos

° Diabéticos

° Tuberculose
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° Hanseniase

Devera apresentar indicadores de visitas domiciliares, incluindo:

° Visitas realizadas por ACS
° Visitas por microarea
° Cobertura de visitas

Devera apresentar indicadores de vacinagdo, incluindo:

° Cobertura vacinal

° Vacinas aplicadas por periodo
° Vacinas por faixa etaria

° Vacinas por unidade de satde

Devera apresentar indicadores de absenteismo, incluindo:

° Faltas em consultas
° Faltas em exames
° Percentual de absenteismo

Devera permitir geracdo de graficos personalizados conforme necessidade do usuario, mediante
definicao de filtros e critérios.

Devera permitir visualizagdo tabular dos dados, possibilitando analise detalhada.

Devera possuir interface intuitiva, de facil navegag¢ao e compreensao.

Devera garantir atualizacdo automatica dos dados, preferencialmente em tempo real.

Devera garantir integridade, consisténcia e confiabilidade das informagdes apresentadas.

6.19.44 Mddulo de Inteligéncia Artificial para Alertas Clinicos

A solugdo devera disponibilizar moddulo de inteligéncia artificial integrado ao prontuario
eletronico do paciente, com capacidade de analise automatizada dos dados clinicos e assistenciais
registrados no sistema.

O modulo deverd identificar automaticamente o histérico de atendimentos do paciente, incluindo a

quantidade de vezes que o usudrio acessou os servicos de saude, bem como os respectivos
diagnosticos registrados (CID).
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Deverd emitir alertas automaticos no prontudrio eletrdnico sempre que o paciente possuir historico

recorrente de atendimentos, permitindo ao profissional de saude visualizar de forma clara e
objetiva:

° Numero total de atendimentos realizados
° Intervalo entre atendimentos

° Diagnosticos anteriores (CID)

° Repeticao de diagndsticos

° Historico clinico relevante

O sistema devera apresentar os alertas em tempo real no momento do atendimento, sem
necessidade de consulta manual a registros anteriores.

Devera permitir a identificagao de padrdes de recorréncia, tais como:

° Pacientes com multiplas consultas em curto periodo

° Repeticdo de sintomas ou diagndsticos

° Casos de possivel agravamento de condigao clinica

° Possiveis atendimentos frequentes por condigdes sensiveis a Atencao Primaria

O modulo devera possibilitar a geracao de alertas clinicos inteligentes, incluindo, mas nao se
limitando a:

° Paciente com alto nimero de atendimentos recentes

° Paciente com diagndstico repetitivo

) Paciente com auséncia de acompanhamento continuo

° Paciente com risco potencial identificado por padrdes historicos

Os alertas deverao ser apresentados de forma visual destacada no prontudrio eletronico, podendo
conter cores, icones ou indicadores de prioridade.

Deverd permitir ao profissional de satide acessar o historico detalhado diretamente a partir do
alerta, facilitando a tomada de decisao clinica.

O sistema devera possibilitar parametrizagdo dos critérios de geracdo de alertas, permitindo a
gestdo municipal definir regras como:

° Quantidade minima de atendimentos para gerar alerta
° Periodo de analise

° Tipos de diagndstico (CID)
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° Perfis de usuarios que receberdo os alertas

Devera permitir registro de interagdo do profissional com o alerta, possibilitando historico de
visualizagdo e agdes realizadas.

A solucdo devera utilizar mecanismos de analise de dados e aprendizado baseado em padrdes
historicos, garantindo evolucdo continua na identificagdo de situacdes relevantes.

6.20 Da necessidade de prova de conceito

6.20.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, ainda antecedendo a
adjudicacdo, devera demonstrar as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia, para o
respectivo objeto, na forma descrita nos itens seguintes:

1. A demonstracdo devera ser de forma presencial realizada em até 05 (cinco) dias tteis apos
a realizacdo do certame. A data, horario e local para realizagdo da prova de conceito serad
divulgado pela Pregoeira. A homologacdo dos servigos fica condicionada a execucdo da
demonstragao técnica das funcionalidades do sistema para a comissao de avaliagao.

2. Quanto a opcao pela demonstracao do sistema, para melhor compreensao, familiaridade e
acessibilidade, principalmente para realizagdo de questionamentos e pardmetro geral do mesmo,
optou-se pela opgao presencial. Cabe ressaltar que, tendo em vista a experiéncia dos profissionais
com treinamentos presenciais € online, neste quesito, a Demonstracdo Presencial foi entendida
como sendo a mais efetiva, por proporcionar maior seguranca aos profissionais que fardao a
avaliacdo de um software que poderd manter-se ativo por anos, se permanecer em conformidade
com as necessidades da Secretaria, mediante possibilidade de aditivos. O software em satde
trata-se de ferramenta de uso didrio e essencial para adequada alimentag¢do dos atendimentos, e
gerenciamento dos procedimentos tomados, uma vez que impacta tanto na conduta dos
profissionais em relagdo aos atendimentos, gerenciamento, bem como impacta em indicadores
para recebimento de recurso financeiro, por isso, novamente enfatiza-se a importancia de um
contato pessoal e direto com a referida ferramenta e empresa prestadora.

3. A demonstracdo devera ser concluida em até 2 (dois) dias, podendo ser remarcada nova
data, a critério da Comissdo Avaliadora para continuidade dos trabalhos, salvo situagdes
excepcionais devidamente justificadas.

4. A demonstragao devera ser realizada em equipamentos e periféricos proprios da licitante.

3.20.2. Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo avaliadora, registrard em Ata o
resultado e encaminharé a Pregoeira e a sua Equipe de Apoio.

3.20.3. Para a demonstracao serdo avaliadas as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia.
3.20.4. A licitante devera demonstrar o atendimento de 90% dos itens de cada modulo/sistema, o

que ndo exime a mesma de atender a integralidade do Termo de Referéncia na implantagdo e
durante toda a vigéncia do contrato.
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3.20.5. A Empresa vencedora da disputa de precos deverd demonstrar o atendimento de no
minimo 90% dos itens solicitados no Termo de Referéncia, o que nao exime a mesma de atender a
integralidade do Termo de Referéncia na implanta¢do e durante toda a vigéncia do contrato. Os
outros 10% devem ser atendidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias pela contratada.

3.20.6. Se a Empresa ndo atingir o indice minimo exigido de 90% de atendimento as
especificagdes descritas no edital, serd desclassificada, sendo convocada a préxima colocada
conforme a classificagdo na fase de lances.

3.20.7. Se a Empresa ndo concluir a implantagdo dos outros 10% restantes no prazo de 60
(sessenta) dias, serdo tomadas providéncias cabiveis, as quais motivardo a desclassificacao da
mesma, sendo convocada a proxima colocada conforme a classificagdo na fase de lances.

3.20.8. As demais licitantes poderao se fazer presentes na demonstragao.

3.20.9. As demais licitantes presentes somente poderdo manifestar-se ao final da demonstragao,
para que o tempo de demonstracdo ndo seja prejudicado, devendo constar em ata todas as
manifestagdes e respectivas respostas, sendo vedada qualquer manifestacdo durante as
apresentagoes.

3.20.10. A PROPONENTE que convocada para avaliagio ndo comparecendo em dia e hora
previamente agendados para a realizagdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, sera
automaticamente reprovada pela Comissdo avaliadora.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio, devendo a contratada executar
integralmente todas as obrigagdes decorrentes do contrato, responsabilizando-se diretamente por
todos os servigos prestados.

7.2 Excepcionalmente, poderda ser admitida a subcontratagdo de atividades acessorias ou
complementares, desde que previamente autorizada pela Administragdo, ndo eximindo a
contratada de sua responsabilidade integral pela execu¢do do objeto e pela qualidade dos servigos
prestados.

8. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.1 Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, sera designado representante da Administragao,
vinculado a Secretaria Municipal de Saude, para exercer a funcao de fiscal do contrato, indica-se a
servidora Ana Lucia Farina (Agente Administrativo), competindo-lhe acompanhar, fiscalizar e
verificar a execu¢do do objeto contratado, bem como registrar todas as ocorréncias relevantes em
instrumento proprio.

8.2 Cabera ao fiscal do contrato, dentre outras atribuigdes, adotar as providéncias necessarias ao
fiel e adequado cumprimento das obrigacdes contratuais, bem como registrar, notificar e
enquadrar eventuais irregularidades ou infragdes verificadas durante a execu¢do, comunicando-as
a autoridade competente para as devidas providéncias.
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9. DO PAGAMENTO

9.1 A Prefeitura de Abelardo Luz efetuard o pagamento do objeto desta licitacdo 30 dias apos a
data de apresentagdo das respectivas notas fiscais, devidamente atestadas pelos servidores
responsaveis.

9.2 As despesas decorrentes da aquisi¢do do objeto da presente Licitagdo correrdo por conta das
dotagdes especificas da Secretaria Municipal de Satude previstas na Lei Or¢gamentaria Anual para o
exercicio financeiro de 2026.

9.2.1 Fundo Municipal de Saude: 2-12000-12001-10-301-1001-2.47 Despesa 141, 30 e 55
3.3.90.00.00 Aplicagdes diretas.

10. DO REAJUSTE
10.1 Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

10.2 Na hipotese de prorrogacdo contratual, podera ser admitido reajuste de pregos, desde que
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo da proposta
ou do ultimo reajuste, mediante aplicacdo de indice oficial que reflita a variagdo dos custos do
objeto contratado, conforme legislagdo vigente.

10.3 O reajuste, quando cabivel, devera ser formalmente solicitado pela contratada e dependera de
analise e autorizacdo da Administragdo, observados os principios da legalidade, economicidade e
interesse publico.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infragdo administrativa nos termos do artigo 155, da Lei n°® 14.133/2021, a
Contratada 179 que:

11.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.3 Dar causa a inexecugao total do contrato;
11.4 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
11.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacio sem motivo
justificado;

11.8 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdao ou a execugao do contrato;

11.9 Fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
11.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
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11.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.13 Pela inexecucao total ou parcial do servigo, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA
as sang¢des previstas no artigo 156, da Lei n°® 14.133/2021 e demais:

11.14 Adverténcia;

11.15 Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.16 Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servico, no caso de
inexecucao total do objeto;

11.17 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

11.18 Impedimento de licitar e contratar;
11.19 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

11.20 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei 14.133/2021, as empresas ou
profissionais que:

11.21 Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.22 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.23 Demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

11.24 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 14.133, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

11.25 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhido sem favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.26 Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

11.27 A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

11.28 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias dos processos administrativos necessarios a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao —PAR.
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11.29 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato

lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12. RESPONSAVEL

Abelardo Luz/SC, 30 de abril de 2026.

Saimon Negretto
Agente Administrativo
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DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

O documento apresentado descreve de maneira adequada o planejamento da contratacao,
demonstrando a viabilidade da competicao, visto que ha no mercado potenciais fornecedores aptos
a atender as necessidades da Administragdo. Além disso, o documento apresenta critérios de
aceitacdo do objeto, deveres do Licitante ¢ da Administragdo, procedimentos de fiscalizagdo e
gerenciamento, prazos ¢ a possibilidade de san¢des administrativas, de forma clara, concisa e
objetiva, o que contribui para a transparéncia e atratividade do certame.

Dessa forma, como definido no artigo 6°, inciso XLI e no artigo 28°, inciso I, da Lei n°

14.133/2021, aprovo o presente Termo de Referéncia.
Abelardo Luz/SC, 18 de maio de 2026.

NERC] Assinado de forma

digital por NERCI

SANTIN:07565 SANTIN:07565593915

Dados: 2026.05.18

593915 07:50:03 -03'00"

Nerci Santin
Prefeito Municipal

114



PREFEITURA DE ®) (49) 3445-4322
@prefeitura_abelardoluz
ABELARDO & www.abelardoluz.sc.gov.br

Q Avenida Padre Jodao Smedt, 1605
Centro-89830-000

ANEXO II - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 Habilitagdo juridica:

1.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarda condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

1.4 Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores;

1.6 Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

1.7 No caso de agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n. 7.775, de 2012.

1.8 No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagcdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de
2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.9 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971.

1.10 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo
respectiva.

2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou
sede da proponente ou outra equivalente na forma da lei;

2.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou
sede da proponente ou outra equivalente na forma da lei;

2.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

2.7 A documentacgdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF.

3 Quanto a Qualificacado Economica — Financeira:

3.1 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

3.1.1 O balango patrimonial (fisico ou digital) na forma da lei deve conter:

I - Indicagdo do numero das paginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial
(BP) ¢ a Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) no Livro Didrio, acompanhados do
respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo — §2° do art. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, Lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76; NBC T 2.1.4 (Res. CFC 563/83);
NBC T 3.1.1 (Res. CFC 686/90);

IT - Assinatura (fisica ou digital) do Contador e do titular ou representante legal da Entidade no BP e
DRE — §2° do art. 1.184 da Lei 10.406/02; § 4° do art. 177 da lei 6.404/76; NBC T 2.1.4 (Resolugao
CFC 563/83);

IIT - Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (Carimbo, etiqueta ou chancela da Junta
Comercial) — art. 1.181, Lei 10.406/02; Resolugdo CFC N° 563/83; §2° do art. 1.184 da Lei
10.406/02;

3.2 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor ou Orgdo equivalente,
na sede da Pessoa Juridica.

3.3 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: declaragdo que ndo se aplica os itens
acima citados.

3.4 Para empresas constituidas a menos de 12 (doze) meses, o balanco patrimonial deverd ser
substituido pelo balango de abertura, sob pena de inabilitagao.

4 Da Qualificacao Técnica

4.1 A empresa devera apresentar no minimo 2 (dois) atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante, que comprove a
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo.

4.2 O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) original(is) (assinatura fisica ou digital) ou copia
reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a
devida identificagao.

5 Declaracoes

5.1 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

5.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua
entrega em definitivo;

5.3 Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal;
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5.4 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal,

5.5 Que cumpre as exigéncias de reservas de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

5.6 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

5.7 Que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras.

Obs: Todos os documentos de habilitacio, bem como a declaracdo unificada, deverao ser
enviados apés a disputa por meio do sistema eletréonico (BLL compras), em formato digital, no
prazo de 2 (duas) horas, prorrogaveis por igual periodo, contado da solicitacio do pregoeiro.
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ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
MUNICIPIO DE ABELARDO LUZ/SC
Ref.: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° XX/XXXX

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com sede na Rua

, por intermédio de seu representante

legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
, do CPF n° , DECLARA expressamente que:

a) Que nao foram declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer
de suas esferas;
b) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
¢) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo;
d) Que ndo possuimos em nosso quadro societario e de empregados, servidores ou agentes politicos
ou que sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, e por afinidade, at¢ o segundo grau, de agente politico do 6rgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitacdo.
e) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
f) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;
g) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
h) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
1) Que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

Abelardo Luz/SC, xx de xxxx de XxxX.

[LICITANTE]
[assinatura do(s) representante(s) legal(is)
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ANEXO 1V - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE

MICROEMPRESA, MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
MUNICIPIO DE ABELARDO LUZ/SC
Ref.: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° XX/XXXX

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com sede na Rua
, por intermédio de seu representante
legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
, do CPF n° , DECLARA que esta regularmente enquadrada na

categoria:

() MICROEMPRESA (ME), nos termos do inciso I do art. 3° da Lei Complementar n° 123 de 14
de dezembro de 2006.

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI), nos termos do §1°, art. 18-A da Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP), nos termos do inciso II do art. 3° da Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006.

A LICITANTE declara sua ciéncia de que perdera o direito ao tratamento juridico diferenciado
previsto na Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006 caso incorra em quaisquer
situagdes previstas no § 4° do art. 3° da referida Lei, assim como, por qualquer motivo, deixe de se
enquadrar na categoria declarada.

Abelardo Luz/SC, xx de xxxx de XxxX.

[LICITANTE]
[assinatura do(s) representante(s) legal(is)
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
MUNICIPIO DE ABELARDO LUZ/SC
Ref.: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° XX/XXXX

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com sede na Rua
, por intermédio de seu representante
legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
, do CPF n° .
ITEM | DESCRICAO MARCA/MODELO UNID. QUANT. VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
Assim sendo, o valor total da proposta é de R$ (por extenso).

A presente proposta ¢ baseada nas especificacdes, condigdes e prazos estabelecidos no edital de
Pregdo n° /XXXX, 08 quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias).

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obrigacdes e responsabilidades, bem como
todas as condicoes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos pregos cotados estao incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente,
fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo,
impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem
quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria e deduzidos os descontos
eventualmente concedidos.

Abelardo Luz/SC, xx de xxxx de XxxX.

[LICITANTE]
[assinatura do(s) representante(s) legal(is)
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° xxxx/xxxx

PREGAO ELETR()NI(;O N° XXXX/XXXX
PROCESSO LICITATORIO N° xxxxx/xxxx

O Municipio de Abelardo Luz - SC, com sede junto a Prefeitura Municipal de Abelardo Luz, na Av.
Pe. Joao de Smedt, 1.605 — CEP: 89.830-000 — Abelardo Luz — SC, Centro, sob o CNPJ n.°
83.009.886/0001-61, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. NERCI SANTIN, portador
do CPF n° 075.655.939-15 e a empresa XXXXXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXX, neste contrato
representada pela Senhora XXXXX, portadora do CPF n® XXXXX, em face da classificacdo das
propostas apresentadas, da homologacao pela autoridade competente, RESOLVEM contratar o objeto
do Edital em referéncia, nos termos da Lei Federal n° 14.133/21, Decreto Municipal n® 739/2023, das
demais normas legais aplicdveis, na seguinte forma:

A empresa passara a ser denominada detentora do Contrato apos a assinatura deste.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, PRECOS E QUANTIDADES

1.1 - O presente contrato tem por objeto contratacdo de empresa especializada para a locacao de
licenga de uso de sistema informatizado, em ambiente web, para gestdo publica em satude, destinado
a Secretaria Municipal de Saiude do Municipio de Abelardo Luz/SC, incluindo os servigos de
implantacdo, migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutengdo corretiva e
evolutiva, bem como hospedagem em ambiente de computagdo em nuvem. Conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 O prego a ser pago pelo servigo do objeto do presente contrato ¢ de R$xxxxxxxx, conforme a
proposta da contratada vencedora da licitagdo.

1.3 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

1.4 O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VALIDADE DO CONTRATO

2.1 - O presente contrato tera validade a partir de sua assinatura e perdurara pelo prazo de 12 (doze)
meses, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 107 e 108 da Lei n® 14.133,
de 2021.

2.2 - Este contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
mediante demonstragdo de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para o contratante,
sendo permitidas eventuais negociacdes entre as partes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

2.3. A prorrogacao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condig¢des € 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagao
com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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3.1 - Os pregos, durante a vigéncia do contrato, serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses
devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacao prevista no art.124 da Lei 14.133/2021.

3.2 Ap6s o interregno de um ano, e a pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE acumulado dos ultimos 12 meses,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preg¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

4.1 - Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, devendo a contratada executar
integralmente todas as obrigacdes decorrentes do contrato, responsabilizando-se diretamente por
todos os servigos prestados.

4.2 Excepcionalmente, podera ser admitida a subcontratacio de atividades acessorias ou
complementares, desde que previamente autorizada pela Administragdo, ndo eximindo a contratada
de sua responsabilidade integral pela execug@o do objeto e pela qualidade dos servicos prestados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1 - Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

5.2 Dispor do objeto do presente contrato, na sede do Municipio, sempre no tempo exato que o
CONTRATANTE necessitar;

5.3 Promover todas as agdes para a boa execugdo e eficiéncia do objeto contratado, principalmente no
cumprimento de todas as normas e exigéncias legais de seguranca;

5.4 Dispor, de imediato, as quantidades integrais especificadas nas requisicdes, ou mediante
autorizacao de servidor publico responsavel;

5.5 E de obrigagio da CONTRATADA o pagamento de tributos que incidirem sobre o objeto
contratado, em qualquer esfera;

5.6 Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA as obrigagdes trabalhistas decorrentes da
execucdao do presente, incluidas as sociais, bem como todas as obrigagdes tributarias e acessorias
decorrentes do cumprimento do Contrato;

5.7 A CONTRATADA responsabiliza-se pelo pessoal necessario para a execucdo do presente,
despesas decorrentes de salarios, seguros, transportes, manutengdo da estrutura e demais encargos,
impostos ¢ as obrigagcdes sociais para a manutencdo de seus empregados ou prepostos, inclusive
perante a justica do trabalho;

5.8 Arcar com eventuais prejuizos causados a0 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados, filiadas ou prepostas, na prestagao
dos servicos contratados;

5.9 Pela emissao da Nota Fiscal e impostos sobre a mesma,;

5.10 Permitir que os prepostos do CONTRATANTE inspecionem a qualquer hora e tempo o
andamento do objeto contratado;

5.11 Fornecer ao CONTRATANTE sempre que solicitadas informagdes e/ou esclarecimentos
necessarios;

5.12 Cumprir e fazer cumprir as demais cldusulas e condi¢des previstas no presente contrato;

5.13 Executar o objeto de modo plenamente satisfatorio e de acordo com as determinagdes do
Municipio;
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5.14 Realizar a implantacdo, treinamento, suporte técnico, manuten¢do e demais servigcos previstos,
conforme condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.15 Garantir o pleno funcionamento do sistema, incluindo correcao de falhas, atualizacdes e suporte
durante toda a vigéncia contratual.

5.16 A empresa contratada devera comprovar experiéncia na implantagdo, manutengdo e suporte de
sistemas informatizados de gestdo publica em saude, demonstrando capacidade técnica e operacional
para atendimento continuo, integrado e eficiente as demandas da Secretaria Municipal de Saiude do
Municipio de Abelardo Luz/SC.

5.17 Manter durante todo o prazo de vigéncia contratual, as condi¢cdes da habilitagdo e qualificacdo
compativeis com a obrigacdo assumida.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1 - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

6.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

6.3 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

6.5 Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado, ficando nomeada a Sra. Ana Lucia Farina, fiscal do presente contrato;

6.6 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021;

6.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

6.8 Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

6.9 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais, quando for o caso.

6.10 A Administra¢ao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DO OBJETO
7.1 A contratada se responsabilizara pela execucao e assisténcia técnica do objeto, durante o prazo de
12 meses.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1 - A Prefeitura de Abelardo Luz efetuara o pagamento do objeto desta licitagdo no prazo de até 30
(trinta) dias ap6s a data de apresentacdo das respectivas notas fiscais, devidamente atestadas pelos
servidores responsaveis pelo recebimento dos materiais.

8.2 - As despesas decorrentes da aquisicao do objeto da presente Licitagdo correrdo por conta das
dotagdes especificas da Secretaria Municipal de Satude previstas na Lei Orgamentéaria Anual para o
exercicio financeiro de 2026.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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9.1 - O licitante e a contratada que incorram nas infragdes previstas no art. 155 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, apuradas em regular processo administrativo, sujeitam-se as sangdes previstas no
art. 156 da mesma Lei.

9.2 - A aplicagdo das sancdes pelo cometimento de infragdo serd precedida do devido processo
administrativo, com garantia de contraditorio e da ampla defesa.

9.2.1- A sangdo de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:

I - Descumprimento, de pequena relevincia, de obrigacdo legal ou infragdo a Lei quando ndo se
justificar aplicagdo de san¢ao mais grave;

IT - Inexecugdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, a
critério da Administragcdo, quando ndo se justificar aplicacdo de sangdo mais grave.

9.2.2. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, quando ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave, aquele que:

a) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Dar causa a inexecucao total do contrato;

c) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

9.3 Considera-se inexecugao total do contrato:

a) Recusa injustificada de cumprimento integral da obriga¢do contratualmente determinada;

b) Recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo também caracterizard o
descumprimento total da obrigagdo assumida.

9.4 A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada aquele que:

I - Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante o Pregdo Eletronico ou a execu¢do do contrato;

I - Fraudar a Pregdo Eletronico ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

IIT - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.5 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condic¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento do processo de pregdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances:

I - A sangdo prevista no item 11.2.2, aplicada por qualquer ente da Federacao, impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica do Municipio de Abelardo Luz, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6 (seis) anos.

IT - Podera ser aplicada multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o
valor do contrato licitado.

IIT - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

IV - As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

124



PREFEITURA DE ®) (49) 3445-4322
@prefeitura_abelardoluz
ABELARDO & www.abelardoluz.sc.gov.br

Q Avenida Padre Jodao Smedt, 1605
Centro-89830-000

V - A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

9.6 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

I - A natureza e a gravidade da infracao cometida;

IT - As peculiaridades do caso concreto;

III - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

9.7 A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital de Pregdo Eletronico €, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral do dano causado a Administragcdo Publica.

9.8 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

9.9 O nao pagamento nos prazos fixados no Termo de Referéncia deste edital acarretara multa a
CONTRATANTE, mediante a aplicagdo de a formula a seguir:

EM =1x N x VP, onde: I = (TX/100) / 365;

I = Indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 - A empresa detentora do contrato fica sujeita as penalidades abaixo elencadas:

10.1.1 - Pelo atraso injustificado na entrega do objeto deste contrato, se sujeita a empresa detentora a
penalidade de multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da obrigacdo ndo
cumprida, por dia de atraso, limitada ao total de 30% (trinta por cento).

10.1.2 - pela inexecugado total ou parcial deste termo, podera garantida a prévia defesa, ser aplicada a
empresa a sancao prevista no art. 155 da Lei 14.133/21, e, multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do(s) item (ns) ndo entregue(s).

10.1.3 - As multas aqui previstas ndo tém cardter compensatorio, porém moratdrio e,
consequentemente, o pagamento delas ndo exime a empresa da reparagdo dos eventuais danos, perdas
ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao Municipio de Abelardo Luz - SC.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO

11.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

11.1.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

11.1.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.1.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

11.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.2.3. Indenizacdes e multas.
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11.3. A extin¢do do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico
financeiro, hipotese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatorio (art. 131,
caput, da Lei n® 14.133/2021).

11.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS E DO FORO

12.1 - Integram este contrato, o edital do Pregdo Eletronico n® xx/2026 ¢ a proposta da empresa
acima relacionada.

12.2 — Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133/21,
Decreto Municipal n® 494/2010, e, se for o caso, conforme disposi¢des da Lei Federal n° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), Codigo Civil e legislagdes pertinentes a matéria.

12.3 - Fica eleito o Foro da Comarca de Abelardo Luz — SC, para dirimir quaisquer questdes

decorrentes da utilizagdo do presente contrato.
Abelardo Luz/SC, xx de xxxx de 2026.

XXXXXX
Representante legal da Contratada
CPF: XXXXXXXXXX

NERCI SANTIN
Prefeito Municipal
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