ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CUNHA PORA

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

RETIFICADO

1. Objeto:

Locacao de sistema web integrado de gestdo publica municipal, em nuvem, incluindo servigos complementares
implantagédo, manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e treinamento de servidores publicos
municipais, armazenamento e seguranga da informagido, a fim de atender a demanda operacional e as
necessidades do Municipio de Cunha Pora , suas Secretarias, Fundo de Saude e Camara de Vereadores.

2. Definigdo do Objeto

2.1. LOCAGAO DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM, INCLUINDO
SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTAGCAO, MANUTENGAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS,
ARMAZENAMENTO E SEGURANGA DA INFORMAGAO, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do inicio da vigéncia do contrato, nos
termos deste edital, de forma a atender completamente as funcionalidades descritas no mesmo, e renovavel até o
limite legal, conforme Lei Federal n 14.133/2021.

2.1.1.0 CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou
emissao da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivos periodos, a critério da CONTRATANTE,
respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 114 da Lei Federal n.° 14.133/2021, para programas de computador
(softwares) bem como a andlise anual e requisitos previstos nos seus incisos, inclusive quanto a vantajosidade,
oportunidade e conveniéncia. Tendo em vista a dinamica do setor de tecnologia da informagao, onde em 3 anos
ou menos um produto de informatica pode se revelar obsoleto, antigo, ultrapassado e perder a utilidade, a
Administracdo Municipal deve avaliar a relevancia e pertinéncia das renovagdes sucessivas antes de cada
aniversario anual do contrato, inclusive com consulta ao fornecedor contratado do interesse na manutengao dos
termos contratuais, bem como pesquisa de outros fornecedores do mesmo produto e das tecnologias e modelos
mais atuais disponiveis no mercado. Nao obrigando-se, de qualquer forma, a Administracdo Municipal, na
renovagdo do contrato firmado por meio deste procedimento licitatorio.

- O ERP é um tipo de sistema (conjunto de softwares aplicativos) que ajudara o Municipio na organizagéo dos
servigos administrativos, a automatizar e gerenciar os principais processos para obter o melhor desempenho da
entidade. O software de ERP coordenara o fluxo de dados entre os processos administrativos, fornecendo uma
unica fonte de verdade e simplificando as operagdes. Ele devera ser capaz de vincular todas as atividades de
gestédo administrativa, fiscal e orgamentaria, tributagéo, planejamento, fornecedores, recursos humanos, compras,
operacgoes, relatorios, transparéncia publica, servigos ao cidadao entre outros em uma unica plataforma.

- Agenda 2030 da ONU, cujo 16° Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel é construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis até o ano de 2030, sendo o presente feito atingido pela dinamizagéo
de ordens para prover a eficacia necessaria aos atos administrativos e de praticas da boa gestao na administragéo
publica, e promocgédo da cidadania através da ampliagdo de recursos de acesso a informagao e aos servigos
publicos, bem como de seguranga dos dados e sua alta disponibilidade.

- O sistema ERP deve ser projetado para permitir que as informagdes estejam centralizadas em um unico lugar,
facilitando o acesso e a analise dos dados pelos gestores publicos e o uso eficiente e responsavel do erario publico.
- O uso de sistema de ERP deve trazer eficiéncia para a gestao publica, permitindo a integragao de dados e
processos, uma tomada de decisdo mais rapida e precisa, maior transparéncia, melhoria na qualidade dos servigos
publicos e reducdo de custos. Além disso, o sistema ERP deve permitir a automatizagdo de processos,
acompanhamento de fluxos (workflow), reduzindo a incidéncia de erros e aumentando a produtividade das equipes.
Com a automatizagao, tarefas repetitivas deverdo ser realizadas com mais rapidez e eficiéncia.

- Portanto, a agregacdo dos moddulos para diversas areas e servigos, é justamente a espinha dorsal da
implementacao do sistema de gestao publica integrado (ERP).

- Por se tratar de SISTEMA ERP WEB DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM, o objeto ofertado
devera ser apresentado como unica solugdo web ou em mdédulos web totalmente integrados que garantam suas
funcionalidades, performance, confiabilidade, atualizacdo de dados em tempo real, para todas as aplicagdes, bem
como em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Il da Lei n°® 101/2000, integrando-se também as demais entidades no
ambito de atuagédo em sua atividade administrativa.

- Todos os softwares devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexao com a internet, em qualquer

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com_br/p23ba316b0ae72
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ugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que nénhum software precise ser baixado ou
instalado na estagio cliente (caracteristica de ser em nuvem), operaveis através dos principais navegadores
(padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou
superior), Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft Edge

(verséo 80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior). Os aplicativos especificos para tabletes e smartphones,
devem estar disponiveis para no minimo as plataformas Android e iOS, nas respectivas stores oficiais dos
fabricantes (Google Play e Apple Store).

- As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estagdes de trabalho da
CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada Front-End em cache no navegador, que poderdo ser
atualizados com regras especificas.

- Asolugdo devera possibilitar manuten¢ao 100% remota, sem intervengao dos usuarios.

- A solugao devera ser disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (software como servi¢o), 100% (cem por
cento) por meio da internet, sem limite de usuarios, sem a necessidade de a CONTRATANTE adquirir licengas
adicionais durante toda a vigéncia do contrato de locagdo (ASP: Application Service Provider?).

- O sistema ERP WEB em nuvem deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741%, do tempo, permitidas
manutengdes programadas, conforme estabelecidos nos padrdes normativos TIA 942-TIER II.

- A solugao ofertada devera permitir a utilizagdo de infraestrutura de rede l6gica existente, sem a necessidade de
instalagao de rede paralela, ou a contratacdo de mais capacidade da banda de internet.

3. DETALHAMENTO DOS MODULOS DE PROGRAMAS REQUISITADOS PELOS PARTICIPANTES DA
LICITAGAO

LOTES / PREGO GLOBAL - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
Item Qtde Unidade ‘ Descrigao
1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA
11 1 Servigo ﬁerv_i.gos~de Diag!'lc')stico, Implantagéo, Configuragdo, Migracéo,
abilitagdo e Treinamento de usuarios para uso
Servigo de mapeamento e implantagao de processos digitais, baseados
1.2 1 Servigo | em fluxos de trabalho (Workflow), conforme descrito no Anexo Termo
de Referencia em Servigo Especifico
2 FORNECIMENTO LICENCA DE USO
21 12 Meses | Gestdo do Planejamento e Orgamento para o Municipio
292 12 Meses | Gestdo Contabil e Financeira para o Municipio
23 12 Meses | Gestdo do Controle Interno para o Municipio
24 12 Meses | Gestdo do Portal da Transparéncia para o Municipio
25 12 Meses | Gestdo do RH - Folha de Pagamento e e-Social para o Municipio
26 12 Meses | Gestdo do RH — Seguranca e Medicina do Trabalho para o Municipio
2.7 12 Meses | Gestdo do RH - Ponto Eletrénico para o Municipio
28 12 Meses | Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos para o Municipio
29 12 Meses | Gestdo do Almoxarifado para o Municipio
2.10 12 Meses | Gestédo do Patriménio para o Municipio
2.11 12 Meses | Gestédo de Frota e Combustivel para o Municipio
2.12 12 Meses | Gestdo de Fiscalizagdo Fazendaria para o Municipio
213 12 Meses | Gestdo do Simples Nacional para o Municipio
214 12 Meses | Gestéo da Escrita Fiscal Eletrénica para o Municipio
215 12 Meses | Gestéo da Nota Fiscal de Servigos - ADN para o Municipio
2.16 12 Meses | Gestéo Arrecadagédo para o Municipio
217 12 Meses | Gestéo IPTU e Taxas para o Municipio
2.18 12 Meses | Gestédo ITBI e Taxas para o Municipio
2.19 12 Meses | Gestéo ISS e Taxas para o Municipio

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com_br/p23ba316b0ae72
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2.20 12 Meses | Gestéo Receitas Diversas para o Municipio
2.21 12 Meses | Gestédo da Divida Ativa para o Municipio
2.22 12 Meses | Gestéo da Procuradoria Municipal
2.23 12 Meses | Gestédo do Portal Institucional (Website) para o Municipio
2.24 12 Meses | Gestédo do Portal de Autoatendimento para o Municipio
2.25 12 Meses | Gestsio do APP Mobile de Autoatendimento para o Municipio
2.26 12 Meses | Gestdo da Construgéo Civil para o Municipio
227 12 Meses | Gestdo do Protocolo e Processo Digital para o Municipio
2.28 12 Meses | Gestdo da Comunicacéo Interna para o Municipio
2.29 12 Meses | Gestdo da Comunicacéo Externa para o Municipio
2.30 12 Meses | Gestdio dos Servigos Publicos para o Municipio
2.31 12 Meses | Gestdo da Agricultura para o Municipio
2.32 12 Meses | Gestéo do Planejamento e Orgamento para a Camara ~
2.33 12 Meses | Gestédo Contabil e Financeira para a Camara E
2.34 12 Meses | Gestéo do Portal da Transparéncia para a Camara g
2.35 12 Meses | Gestdo do RH - Folha de Pagamento e e-Social para a Camara §
2.36 12 Meses | Gestdo do RH — Segurancga e Medicina do Trabalho para a Camara %
237 12 Meses | Gestéo do Patrimonio para o FMS 9 %
2.38 12 Meses | Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos para a Camara 85
2.39 12 Meses | Gestéo da Plataforma de Llicitagdes para a Camara oﬁ*‘é
2.40 12 Meses | Gestado do Patrimdnio para a Camara EE
2.41 12 Meses | Gestéo do Planejamento e Orgamento para o FMS §§
2.42 12 Meses | Gestédo Contabil e Financeira para o FMS §§
243 12 Meses | Gestéo do Portal da Transparéncia para o FMS 58
2.44 12 Meses | Gestdo de Compras, Licitagbes e Contratos para o FMS ég
3 Servigos sob demanda (Somente se solicitado pelo contratante) %8
3.1 40 Hora Reserva técnica para servigos de customizagéo dos aplicativos. g%
3.2 40 Hora Reserva técnica para servigos de configuragdes pos implantagao. 58
33 40 Hora Reserva técnica para servigos de personalizagéo de relatorios pos E%
implantagao. EE
3.4 40 Hora Reserva Eécnica para servigos de cpnsultorias complexas, como %i
intervengdo em banco de dados, calculos. 85
Reserva técnica para servigos de mapeamento e/ou configuragdo de 52
3.5 40 Hora processos organizacionais (fluxo de trabalho (conhecidos como e
fluxograma /Workflow). ELlL’IL'L'
36 40 Hora Servig_os de atendim.ento técn_ic_o local durante o horario/dias de
expediente da Prefeitura Municipal
3.7 40 Hora Servigos de atendimento técnico pela internet.

3.1 FUNDAMENTAGAO E SOLUGAO COMO UM TODO:

O presente objeto de contratagdo teve como apoio o Estudo Técnico Preliminar N.° 013/2026 - Secretaria de
Administragao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
4.1 Dotagao orgcamentaria: 13, 186 e 224, Subelemento: 3.3390.40.06 — Locagéao de software
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4.2 Motivacao:

- A escolha de uma solucdo web de ERP (Enterprise Resource Planning) representa um avancgo no que tange a
interligacdo de todos os dados e processos da Prefeitura Municipal, diante de perspectiva funcional (finangas,
contabilidade, orgamento, recursos humanos, fiscal, tributario, etc) e sob a perspectiva sistemica. Bem como, da
possibilidade de fluxo de informacdes e alimentacao de bases de dados em tempo real, eliminando inconsisténcias,
melhorando o desempenho organizacional e a tomada de decisdes nos diversos niveis da administragao.
- O ERP ¢ a espinha dorsal de toda atividade administrativa, com uma arquitetura de transagdes que liga todas as
fungdes/atividades do érgéo publico.
Quanto maior for a integracao das solu¢des para as diversas areas administrativas, melhores seréo os resultados
de todo o conjunto.
- Um ERP web, traz inUmeras vantagens, principalmente poder ser acessado em qualquer laptop, desktop ou
tablet, sem com isso precisar qualquer tipo de instalagdo na maquina cliente, e sem os inconvenientes das
necessidades de manutengao local, com deslocamento constante de técnicos da contratada até a contratante, além
de atualizagdes automaticas, sem a necessidade de intervencao do usuario. Sem contar a portabilidade, podendo
ser acessados 0s arquivos de praticamente qualquer lugar, desde que com acesso a internet. Fato esse, que
também se revela vantajoso, ja que as infraestruturas para a internet sdo mais simples e mais baratas que
complexas estruturas de rede e CPD local.
- Um dos objetivos da escolha deste tipo de solugao é viabilizar a conectividade de todos os laptops (notebooks) e
desktops da Prefeitura e integragdo entre os diversos setores, inclusive das secretarias municipais e unidades
administrativas que nao ficam no edificio sede, departamentos e demais participantes da licitagdo, bem como a
disponibilizagdo de acesso a servidores que desempenham atividades em campo (fiscalizagao, atendimento ao
cidadao, etc), ou que precisam de alguma maneira desenvolver trabalhos de maneira remota ou teletrabalho (como
foi preciso na PANDEMIA COVID 19), ou autoridades ou servidores em transito que precisam de informagdes em
tempo real, entre outras necessidades de aplicagdo e disponibilizagcdo de ferramentas de servico de maneira
instantanea, com dados confiaveis, atualizados em tempo real.
- Outro ponto crucial para a escolha de uma solugao web, em nuvem, se revelou justamente durante uma situagéo
de crise, que foi a PANDEMIA DO COVID 19, viabilizando que o servigo publico ndo seja paralisado pelo isolamento
social, significando grande vantagem. A ampla gama de aplicagdes de uso pela internet, possibilita que servidores
que praticam atividades externas possam acessar informagdes necessarias ao desempenho de suas fungdes, em
tempo real, bem como aumentar a eficiéncia, agilidade e efetividade das a¢gbes. Em caso de nova Pandemia, e
necessidade de isolamento social, os servigos podem ser mantidos em regime de teletrabalho ou trabalho remoto.
- Os aplicativos locais que precisam instalagdo no terminal do usuario, além dos diversos inconvenientes, como
necessidade de instalagdo, atualizagao, dificuldades em compatibilizagdo as novas versdes de sistemas
operacionais, nao portabilidade, entre outras, se tornaram completamente obsoletos diante dos avangos em TI,
estando em vertiginosa escala de descontinuidade e desuso. Até aplicativos tradicionais, como Microsoft Office,
passaram a ser oferecidos na modalidade SaaS (Software as a Service) ou em portugués: softwares como
servico, por meio de assinaturas e acesso diretamente pela internet, trazendo iniUmeras e reconhecidas vantagens
aos usuarios
- Conforme relatério The Global Risk Report do Férum Econdmico Mundial, e dados da consultoria Gartner até
2025, 85% de todas as organizagbes do mundo operarao sistemas web diretamente dentro da nuvem. Por isso,
ndo ha porque o Municipio seguir na contramao daquilo que é publico e notdrio e buscar solugdes obsoletas, que
ndo se destinem a finalidade pretendida e impliquem a precarizagéo da eficacia e eficiéncia do servigo publico,
estampadas na Constituigdo da Republica
- Para o meio ambiente & extremamente relevante, a redugéo da circulagao de registros manuais, por registros
eletrbnicos, revelando-se mais elevado grau de conscientizacédo e de responsabilidade dos gestores e servidores.
- Dentre os beneficios esperados com a contratagdo de ERP web integrado de computagao em nuvem, cita-se:

- Permitir o registro de dados em banco unico, evitando inconsisténcias;

- Atualizagao de todos os campos de dados em tempo real, para todas as areas e aplicativos;

- Reduzir a circulagao interna de processos em meio fisico;

- Reduzir o impacto ambiental causado pela utilizagéo de papel;

- Reduzir os custos;

- Aumentar a eficiéncia de procedimentos e processos;

- Reduzir o tempo de espera do cidaddo e melhorar a prestagao de servigos;

- Otimizar a eficiéncia operacional;

- Eliminar necessidade de deslocamento de técnicos até a Administracdo Municipal para realizagao de

reparos em sistemas de gestéo;

- Reduzir riscos e aumentar a integridade dos sistemas computacionais locais, com a eliminagdo da

instalacdo de softwares de gestao publica;
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- Reduzir o risco de paralisagao IY}'(!IJ Servicos publicOs em caso cﬁapéventos adversos ou sinistros que
impossibilitem o deslocamento dos servidores até os locais de trabalho;

- Melhorar a gestéo e segurancga da informacgao;

- Melhorar os processos de transparéncia dos dados publicos;

- Manter alta disponibilidade do ERP da Administragdo Municipal,

- Viabilizar a implantagao futura de servigos de teleatendimento.

5 Dos Servigos Referente a Solugio WEB de ERP (SaaS)

5.1 Condigoes e Especificagoes Gerais:
- A(s) CONTRATANTE(s) disponibilizara(do) técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins para
dirimir duvidas, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de
esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatagao de suas propostas
- Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverao
ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

- A contratada deve definir um preposto para representa-la junto a Contratante, durante a execug¢do dos
trabalhos.

- O Municipio designara servidores para acompanhar a execugao dos servicos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as necessidades, solugdes ou deficiéncias
verificadas, encaminhando, quando necessario, comunicagdes ou notificagdes a empresa contratada para que
realize as devidas corregoes.

- A administragdo municipal esta a disposicdo das empresas interessadas para prestar informacdes que estas
considerarem necessarias para os devidos calculos, projecbes e formatagédo de suas propostas.

- Listas de enderecos eletronicos (e-mails) e suas respectivas finalidades deverao ser informadas tanto pela
CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE, no prazo de até uma (01) semana apds assinatura do contrato.
- Havendo qualquer divergéncia com relagao ao contrato resultante desta licitagdo, cabera a CONTRATANTE
notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis para se manifestar.
Os prazos estabelecidos obedecem ao que dispde ao Cédigo de Processo Civil com relagéo ao inicio e término
de sua contagem, bem como s6 vencem e iniciam em dias de expediente da Prefeitura.

- N&o havera restrigdes quanto ao niumero de usuarios e/ou estagdes de trabalho que utilizardo a solugéo de
ERP n&o sendo permitido cobranga adicional de licenciamento, caso o numero de usuarios, acessos
simultaneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos.

- A empresa contratada e os membros da sua equipe tém obrigacéo legal de sigilo absoluto sobre os dados
e informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execugéo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta clausula. Informagbes sigilosas, ndo poderdo ser usadas por este
fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, fora dos limites contratuais, sem autorizagao
formal do contratante.

- ACONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato e apds a vigéncia deste, ndo cedera a terceiros, acessara,
manipulara ou fara qualquer tipo de uso de informagdes ou da propriedade intelectual da contratada, inclusive
quando aquelas da cdépia do banco de dados, sob pena de violacdo da Lei de Propriedade Intelectual (Lei
Federal n° 9.609/1999).

- A CONTRATADA devera garantir que o servico a ser contratado permita a portabilidade de dados e
aplicativos e que as informagdes do drgdo contratante estejam disponiveis para transferéncia e restauragao
em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do servigo publico e possibilitar
a transigao contratual.

- A qualquer momento da vigéncia do contrato, ou ao seu término, podera ser solicitado a contratada copia
do banco de dados, cuja propriedade é do Municipio, de forma completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas
de acesso.

- Os servigos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servigo (ANS / SLA ) serdo
pré-orgados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro
de servigos no inicio do termo de referéncia.

- A auséncia de disponibilizacdo das modificagdes evolutivas relacionadas a legislagdo municipal, desde que
declaradas inviaveis pela contratada, nao implicardo em qualquer responsabilidade para a CONTRATADA

- Todos os servigos poderao ser prestados por meio da Internet.

- Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizagbes deverdo ocorrer
mediante as seguintes caracteristicas:

- O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuario,

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 01/10/2026 16:40 -03:00 -03
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executado, controlado e auditado pe aU;g‘#(l)grllaPIC%HFRQPAWE‘ gPa(r)alﬁéﬁdo que o sistema esteja disponivel

imediatamente apds os procedimentos de atualizagao.

- As atualizagbes, assim que executadas deverao surtir efeito imediato em todas as estacées de trabalho da
CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada Front-End em cache no navegador, que poderao ser
atualizados com regras especificas.

- A CONTRATADA devera garantir que os servicos do ERP WEB em nuvem tenham disponibilidade de no
minimo, 99,741%, aceita no momento da contratacdo a comprovacgao por meio de certificacdo propria ou do
terceiro contratado prestador do servigo do data center padréo de normas TIA 942-TIER Il. Sera permitindo
paradas programadas para manutengdo, com aviso prévio, e que nao prejudiquem o andamento dos servigos
em horario de expediente da Prefeitura.

- A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que operagdes
onerosas (como emissao de relatérios grandes, execugao de consultas com filtros inadequados, etc.), possam
prejudicar a operagéo do sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos
internos da Contratante.

- As acgdes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com o(s) usuario(s) do
sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, informando alternativas para execugao
das atividades e se necessario, interrompendo a execugao da agao no servidor.

- As agles realizadas através do gerenciamento proativo, devem incluir o monitoramento da utilizagao de
recursos do data center, de modo a possibilitar o acompanhamento histérico e necessidades de ampliagédo de
recursos, em especial de armazenamento, processamento de informagdes e backup.

- A solugéo ofertada devera permitir a utilizacao de infraestrutura de rede l6gica existente, sem a necessidade
de instalagao de rede paralela, ou a contratagdo de mais capacidade da banda de Internet.

- A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranga e a alta disponibilidade do sistema,
por meio da adogao de enlace e-BGP (Protocolo de Roteamento Dinadmico) através dos roteadores com no
minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP

- A CONTRATADA devera realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL /njection e Negagao
de Servigo, ou seja, esta andlise devera atuar na camada de aplicacao.

- A CONTRATADA devera adotar servigo de validagao indicando que o dominio possui um certificado digital
SSL, garantindo que o software € AUTENTICO e que as informagdes sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa
validacdo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranca, a cargo da CONTRATADA.

- A CONTRATADA devera garantir a seguranga e integridade tanto do sistema e dados, quanto dos
equipamentos da Prefeitura, sendo vedado que seja exigido pelos softwares integrantes do ERP Web baixar
em estagodes-cliente qualquer tipo de softwares, aplicativo, ou instalar recursos como runtimes e plugins,
exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como
leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/ e-CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estagao cliente
(como Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo € permitida a integragao
através de aplicagbes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo foi abolido pelos
navegadores padrdo do mercado porque era explorado como porta a vazamento de dados ou aplica¢des
maliciosas) como Applets Java.

- A estrutura de data center podera ser tanto da propria contratada ou terceirizada.

- A CONTRATADA devera manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagcéo, Servidor
de Banco de Dados, etc.) do data center em constante atualizag&o, especialmente quando falhas de seguranca
forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre).

- A contratada deve tomar providéncias e ser responsavel pela mitigagcao de riscos, a alta disponibilidade em
fungéo do excepcional interesse publico, por se tratar de operagéo de carater critico, bem como do principio
da continuidade do servigo publico. Para atendimento dos principios legais estabelecidos, a contratada é
responsavel pela garantia segurangas minimas de infraestrutura fisica, légica, de pessoal e maquinas devem
ser estabelecidos ao data center, entre eles: links de Internet redundantes, nobreaks, fontes de energia
redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de grupo(s) de gerador(es), hardwares
redundantes, tecnologia de virtualizagdo, sistema de climatizacdo, compativeis com as necessidades do
sistema ofertado e o volume de operagoes da CONTRATANTE. Além disso, o padrao de funcionamento e
disponibilidade deve ser mantido em regime 24 x 7 (24 horas por dia, nos 7 dias da semana, por todos os dias
do ano).

- Como parte integrante da modalidade SaaS, a contratada fica responsavel pela manutengéo dos sistemas
basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizagao, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre) de modo a garantir a seguranga e a integridade de
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informagdes e de operacéo.

- A CONTRATADA devera garantir que o ambiente em nuvem do servigo contratado esteja em conformidade
com anorma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, objetivando mitigar riscos relativos a seguranga da informacgao.
- Durante a vigéncia do contrato, qualquer das condig¢des relativas aos softwares (inclusive sua hospedagem,
nos limites contratuais), prestagdo dos servigcos ou obrigagdes da contratada poderao ser objeto de diligéncia
ou fiscalizagao, sujeitando-se a contratada as sang¢des e penalidades previstas no Contrato, bem como
responder por perdas, danos ou prejuizos causados a Contratante. Sem prejuizo a eventuais demandas de
ordem judicial, civel ou penal, em caso de falsidade ou crime praticado contra administragédo publica.

- A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de técnicos cuja operagéo esteja em desacordo com a
melhor técnica vigente, devendo a CONTRATADA alocar substituto com grau equivalente ou superior de
qualificacao técnica.

5.2 Implantagao:

A empresa contratada devera adotar técnicas comuns ao tipo de sistema contratado, visando a sua implantagao
viabilizando a sua operagéo por parte da contratante, tais como diagndstico, migracdo de dados dos bancos de
dados legados, configuragdes iniciais, habilitagdo do sistema para uso e habilitagdo dos usuarios, de acordo com
a politica de seguranga e restricdes de acesso definidas pela contratante
+ Diagnéstico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do ambiente, das politicas de
seguranga e estrutura da organizagao hierarquica e funcional da entidade onde sera implantado o sistema,
reconhecimento das dificuldades que podem ser enfrentadas na implementag¢ao dos servigos, coleta de dados
e informacdes, incluindo bancos de dados que serio legados, definicdo conjunta de cronogramas de trabalho,
entre outras de reconhecimento e sistematizacéo;
+ Migracao de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a analise dos bancos de dados de
informacgdes a serem legados, desenho e construgéo de ferramentas de migragéo, conversao de dados, testes,
migragéo, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados no novo sistema. Devendo ser
migrados todos os dados e exercicios anos) disponiveis no banco de dados em uso da Contratante

Seréo disponibilizados pela contratante todas as informagdes necessarias e 0s bancos de dados legados, de forma
legivel, utilizavel e acesso completo. Serdo migrados os seguintes dados:
a) Informacdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orcamentaria e financeira;
b) Informacdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos nao extintos;
c) Informagbes necessarias da area de arrecadagédo e divida ativa, no que tange a administragdo do
executivo fiscal municipal;
d) Informacgdes historicas acerca da area de recursos humanos;

As atividades de saneamento/corregdo/conferéncia dos dados serdo de responsabilidade da CONTRATANTE com
a orientagcdo da equipe de migragdo de dados das CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migragdo sao
situagoes previstas em qualquer migragdo/conversao de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as
partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto:
+ Configuracdes Iniciais: configuracdo do sistema visando a adequacao de relatérios, telas, layouts com os
logotipos padrdes do contratante, além de atividades como a configuragdo inicial de tabelas e cadastros,
adequacao das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela CONTRATANTE, ajuste de
célculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente, carga de demais pardmetros
inerentes aos processos, de acordo com a a legislacdo Estadual e Federal.
A Contratante documentara todos os pedidos de intervengao no sistema e parametros de configuragdo, bem como
conferira todas as intervengdes feitas pela Contratada antes de liberagéo para o uso.

+ Habilitagdes: compreende atividades relacionadas a estruturagao de acesso e habilitagbes dos usuarios, de
acordo com as politicas de acesso da contratante, levantadas durante o diagndstico e demais habilitagées do
sistema visando a sua disponibilizagdo para uso.
Todo o servigo de implantagao podera ser realizado por meio da Internet, adotando-se as técnicas e ferramentas
disponiveis.

A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins para dirimir davidas,
tanto de licitantes, quando durante a execugao do contrato.

Nos termos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), a empresa contratada e os membros da sua equipe
guardarao sigilo sobre os dados e informagdes do objeto da prestagéo de servigos, bem como a contratante e seus
prepostos com relagdo a qualquer conhecimento sobre a propriedade intelectual a contratada.
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O prazo para implantacao do sistema, é de 90 dias a contar do recebimento da ordem de servigo ou documento

equivalente, cujo documento serve como parametro do inicio da contagem dos prazos previstos na Tabela
Cronograma de Implantagdo, conforme as definicées do Estudo Técnico Preliminar(ETP).

O termo de recebimento/aceite definitivo da implantagcdo sera emitido em no maximo 30 (trinta) dias apds a
disponibilizagao do sistema para uso, nos termos do art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021.
5.3 Capacitacgao Inicial dos Usuarios:

Durante o periodo de implantagéo, a contratada promovera a capacitagao de servidores publicos para que tenham
condi¢des e conhecimentos minimos para operar novos programas/mdédulos a serem implantados.

A capacitagdo, em carga horaria e com métodos suficientes, minimamente satisfatérios para uso do sistema, sera
realizada por meio da Internet, sendo que os recursos locais (equipamentos, acesso a Internet de boa qualidade,
dependéncias, sala de treinamento, impressora para testes, etc) necessarios ao desenvolvimento das atividades
de capacitagao e definidos pela contratada, serdo fornecidos pela contratante.

Deve ser considerado para fins de orgamento e proposta, um quantitativo minimo de 60% dos servidores das areas
administrativas a serem capacitados, de acordo com o mddulo/setor de lotagéo, sendo que a CONTRATANTE
fornecera apds a contratagédo a lista de servidores a serem capacitados em cada area/médulo de programas.

Deve ser previsto a realizagdo de treinamento para o nivel técnico, de pelo menos uma turma de
servidores,

compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios, aspectos relacionados a configuragées, monitoramento
de uso e permissbes de acesso, permitindo que a equipe técnica minima possa propiciar o primeiro atendimento
aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

Devera ser fornecido Certificado de Participagao aos servidores que tiverem concluido mais de 75% (setenta e
cinco por cento) das atividades de cada curso.

O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o provedor
de internet ou rede local, com o fornecimento de energia, desidia dos servidores publicos ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado quando refeito sem culpa
da contratada.

Em caso da empresa vencedora seja a atual fornecedora do sistema, cabera a ela apenas o treinamento e
capacitagao dos usuarios para os novos médulos contratados.

A capacitagdo devera ser previamente agendada pelo usuarios e sera realizada durante o horario de expediente,
sendo, de segunda-feira a sexta-feira das 07:30 as 11:30 e das 13:30 as 17:30.

Conforme levantamento realizado, para fins de informacéo e subsidio, segue quadro de estimativa de usuarios de
cada modulo e de treinandos respectivamente:

NECESSIDADE DE TREINAMENTO USUARIOS / TREINANDOS | CARGA HORARIA
Gestéo do Planejamento e Orcamento 4 100h
Gestédo Contabil e Financeira 4 50h
Gestédo do Controle Interno 1 40h
Gestéo do Portal da Transparéncia 2 20h
Gestédo do RH - Folha de Pagamento e e-Social 2 100h
Gestéo do RH — Seguranga e Medicina do Trabalho 2 20h
Gestéo do RH - Ponto Eletrénico 3 100h
Gestao de Compras, Licitagbes e Contratos 20 100h
Gestdo Almoxarifado 2 40h
Gestdo Patriménio 2 40h
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Gestéo de Frota e Combustiveis 2 20h
Gestéo de Fiscalizagdo Fazendaria 2 20h
Gestgo do Simples Nacional 2 20h
Gestéo de Escrita Fiscal Eletrénica 2 20h
Gestgo da Nota Fiscal de Servigos - ADN 2 20

Gestédo Arrecadagéo 2 100h
Gestgo IPTU e Taxas 2 100h
Gestgo ITBI e Taxas 2 100h
Gestédo ISS e Taxas 2 100h
Gestgo Receitas Diversas 2 50h
Gestéo da Divida Ativa 2 40h
Gestéo do Portal Institucional / Website 2 100h
Gestéo do Portal de Autoatendimento 2 50h
Gestéo da Construgéo Civil 6 100h
Gestéo do Protocolo e Processo Digital 10 100h
Gestdo da Comunicacggo Interna 2 10h

5.4 Capacitagao P6s Implantagao:

Apds o periodo de implantacao, a contratante podera solicitar a contratada a realizagdo de novos treinamentos,
provenientes da substituicdo de pessoal, demissbdes, mudangas de cargos, ou outras situagdes que porventura
sejam necessarias.

Previsto no Acordo de Nivel de Servigos ( ANS / SLA ) como fora de garantia, o treinamento pds-implantagéo
eventualmente realizado sera faturado a parte e pago conforme as horas prestadas e orcamento previamente
aprovado pela contratante.

Quando solicitado o treinamento, acompanhado das especificagcbes necessarias, como numero de treinandos e
modulos a serem abordados, a contratada formalizara orgamento para prévia aprovagao por parte da contratante.

O treinamento na operacionalizagao dos sistemas, quando contratado, sera realizado via Internet, com recursos
tecnolégicos de acesso a rede mundial de computadores, impressora, periféricos, espago fisico aos treinandos e
demais recursos locais a cargo da contratante.

O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o provedor
de Internet ou rede local, com o fornecimento de energia, desidia dos servidores publicos ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE ou terceiros, podendo ser novamente faturado quando
refeito sem culpa da contratada.

5.5 Suporte Técnico:

Conforme previsto no Acordo de Nivel de Servigco ( ANS / SLA ), durante todo o periodo contratual devera ser
garantido pela contratada atendimento para suporte técnico, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as
18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:
l, esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;
l, auxilio na recuperagéo da base de dados por problemas originados em erros de operagéo, queda de energia
ou falha de equipamentos;
l, orientar os servidores na operacao ou utilizagao dos sistemas em fungao de substituicido de pessoal, tendo
em vista demissoes, licen¢as, mudancas de cargos, etc.
l, auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas
a utilizacao dos sistemas

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou Skype, ou CHAT, ou VOIP, ou e-mail, ou
internet, ou ferramenta de video conferéncia, ou pelo préprio sistema, através de servigos de suporte remoto.

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao
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sistema, ou redirecionar o atendimento a pessoa qualitica

Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hipétese em que os custos
com as ligagdes serao suportados pelo contratante.

5.6 Atualizagao de Softwares:

5.6.1. Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a gestédo de Tl do Municipio, tanto para
0s ambientes de produgéo quanto para os de homologacéo e de testes.

5.6.2. O processo de atualizacado de qualquer software, modulo, sistema operacional entre outros necessarios ao
funcionamento da solugéo deve ser comunicado formalmente a CONTRATANTE pelo menos 7 dias uteis antes da
data prevista de atualizagao.

5.6.3. Caso sejam detectados problemas em produgéo que inviabilizam o servigo ou parte dele, de alta criticidade,
a atualizacao devera ser revertida imediatamente.

5.6.4. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes referentes ao processo de
atualizacéo, tais como quais softwares serdo atualizados, as versées destes softwares, configuragdes, tempo de
indisponibilidade, solicitacées atendidas com a atualizagdo ou novas funcionalidades disponibilizadas, atualizagao
de tabelas de parametros ou outras configuragdes, garantindo também a continuidade da integracao dos sistemas
em uso, necessarias para o funcionamento do sistema pés-atualizagio;

5.6.5. Toda e qualquer atualizagdo, deve ser realizada fora dos horarios comerciais e em finais de semana,
conforme previamente acordado com a gestdo de Tl, e sem qualquer tipo de énus para o municipio. No entanto,
todas as configuragdes necessarias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horario de
funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas anteriores.

5.6.6. A CONTRATADA e a CONTRATANTE se responsabilizam, mutuamente, pela atualizagdo dos softwares
envolvidos no correto e otimizado funcionamento da solugao de ERP WEB integrada.

5.6.7. A CONTRATADA se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores do mercado (Safari,
Edge, Chrome, Mozilla) nas versdes correntemente suportadas pelos fabricantes.

5.6.8. A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas as atualizagdes de software do objeto
contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato, tdo logo seja disponibilizada a atualizagao ao consumidor final, e
devidamente acordado com a CONTRATANTE, respeitando os critérios elencados neste termo quanto as janelas
de atualizagéo da solugao.

5.6.9. O conjunto de softwares que compdem a solucdo (sistema operacional, banco de dados, servidor de
aplicacéo, etc) devem estar todos em suas versdes mais atuais ou, no minimo, em uma versdo ainda suportada
pelo fabricante/desenvolvedor;

5.6.10. O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuario,
executado, controlado e auditado pela prépria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel
imediatamente apds os procedimentos de atualizagao.

5.6.11.As atualizagbes, assim que executadas deverao surtir efeito imediato em todas as estagdes de trabalho da
CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser
atualizados com regras especificas.

5.7 Armazenamento e Processamento:

A contratacdo de sistema de gestdo, com a necessidade de exigéncias minimas quanto ao armazenamento
das informacgdes, disponibilidade e seguranga dos dados, remete a constru¢do de um modelo onde o Software
(SaaS - Software as a Service) e a infraestrutura s&do vistos como um servico inerente para solu¢des de ERP web
e em nuvem para a administragcéo publica.

A administragdo, durante a fase de planejamento, fez as proje¢des com relagdo as necessidades de espago de
alocacéo de informagbes em bancos de dados, PARA TODO O SISTEMA, visando economia de escala, divididos
tecnicamente em HD de Banco de Dados, HD de Imagens e Arquivos, e espago para alocagao de Backup, de modo
a facilitar a elaboragao de propostas.

ltem Unidade de medida DC PRINCIPAL
Qtde
Link Mb 2.2
Processador vCPU 4.2
Memoria GB 52
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HD - Banco de Dados )= 320.00
HD - Backup GB 920.00
HD - Imagens/Arquivos GB 140.00

As acgbes realizadas pela contratada através do gerenciamento proativo, devem incluir o monitoramento da
utilizacdo de recursos do data center, de modo a possibilitar 0 acompanhamento histérico e necessidades de
ampliagéo de recursos, em especial de armazenamento, processamento de informagdes e backup.

A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de
responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu proprio sistema. Nao
havera revisdo de contratos ou de equilibrio econdmico financeiro, por falha da contratada na formatagao de seu
orgamento/proposta, ou se seu sistema n&o conseguir operar nas condi¢gdes previamente estabelecidas neste
Termo de Referéncia e informagbes do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Os recursos ordinariamente necessarios a execugao da solugao e ao funcionamento do data center estao incluidos
na remuneracao contratada, cabendo a CONTRATADA realizar o adequado dimensionamento da infraestrutura. O
crescimento ordinario da utilizagdo da solugdo ndo constituira, por si so, fundamento para cobrancga adicional.
Eventual necessidade extraordinaria e superveniente de ampliagdo da infraestrutura devera ser tecnicamente
demonstrada e devidamente justificada, e eventual alteracdo da remuneragdo somente podera ocorrer mediante
observancia dos requisitos e limites estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

6. Acordo de Nivel de Servigos (ANS /SLA)

6.1. Os servicos apos a implantagao estdo regrados pelo acordo de Nivel Minimo de Servico (ANS), em
consonancia a forma de classificagdo da urgéncia no atendimento das solicitagbes, conforme segue:
6.1.1. A prestacdo dos servigcos divide-se em servicos em garantia, que sdo aqueles oriundos ao objeto e
contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de acordo com os
limites contratuais; e os servigos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites do
contratualmente previsto para a prestagdo dos servigos, poderdo ser prestados pela Contratada a partir da
contratagdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢cées contratuais e sua viabilidade
técnica.
6.1.2 Sao considerados servigos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranga de custos adicionais ao
Municipio:
+ Software Inacessivel. Que se entende como Software fora do ar, exceto em manuteng¢des programadas,
como por exemplo, atualizagdo de releases, atualizagado da versao do SGBD, ampliagdo de hardware, entre
outras inerentes a prestacdo de servicos pela manutencdo do sistema, de acordo com as obrigacdes
contratuais e oriundas de contratagdes adicionais da Contratante. Para os casos em que as manutengdes
programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedira comunicagédo prévia a Contratante
através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela.
¢+ Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a “erros de software” e nao tem
correlagdo com parametrizagdes, inser¢des incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e
tabelas ou erros de operagdo dos usudrios. E previsivel, pois ocorre porque ndo é razoavel presumir que a
atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantacdo de um grande sistema de software.
Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deveréo ser relatados a Contratada
visando a sua corregdo sem qualquer custo adicional.
+ Adequacao do Software para atendimento as leqislacdes federais e estaduais, observados os limites
contratuais. Em caso de mudancas na legislagao federal, estadual ou em normas infra legais dos 6rgéos de
controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a prestagcbes de contas e contabilidade
publica durante a vigéncia contratual. A Contratada devera elaborar uma programagao para atendimento as
mudangas ocorridas na legislagdo, sem prejuizos a operagao do sistema.
+ Intervencdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software ou
eventualmente derivados de operagdes técnicas da Contratada.
+ Operacoes inconsistentes durante configuragcdoes que possam ser realizadas pela Contratada.
+ Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento disponiveis,
quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.
6.1.3 Sao considerados servicos sem garantia, que serdo prestados mediante solicitagdo da Contratante, e
pagamento por hora técnica, conforme precos vigentes no Contrato assinado pelas partes:
+ Customizacoes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e nao previstas
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contratualmente, desde que tecnicamgﬁ‘é viavels, preservando-se a |r|$£§ridade da estrutura do Software.
+ Personalizacido de relatérios diversos dentre os diversos médulos, que possam resultar na inclusdo ou
subtracao de informacgdes, além da criagédo de relatérios especificos e proprios a Contratante.
+ Criacdo ou alteracdoes em configuracdes do Software, como por exemplo, configuragdo de convénios
bancarios, configuracdo de carnés com carteira registrada, configuragdo de parcelamentos, férmulas de
calculos, calculos de folhas de pagamentos e décimo terceiro, provisdes de férias, décimo terceiro e licenga
prémio, contabilizacdo da receita, configuragbes de integracdo entre os diversos mddulos com a
Contabilidade, bem como configuragdo de rotinas para as LOA, LDO e PPA, configuracdes e a criagao de
servigos para autoatendimento, criagdo de consultas especificas via SQL no banco de dados, dentre outros
nao abrangidos na previsao pela prestacdo do suporte técnico, observados os limites contratuais, além
daqueles que possam estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento técnico remoto ou
in loco.
+ Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para prestagdo de contas junto
ao Tribunal de Contas do Estado, e a geracdo de arquivos e andlises de regras e outras demandas que
possam vir a ser solicitadas por 6rgaos fiscalizadores diversos, como por exemplo, analise e elaboracdo de
documentos referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico. Também s&o considerados
de consultoria, servigos relacionados ao encerramento e abertura do exercicio contabil, geragdo e conferéncia
da DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social, mapeamento de fluxos de processos e/ou alteragdes
no Workflow do sistema, implementagéao de alteragbes legislativas provenientes do cadigo tributario municipal,
ou de obras e posturas, geragdes de calculos especificos e complexos (IPTU por exemplo e arquivo para
impressao de carnés).
+ Intervencées via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras agdes visando adequar as
informagdes quando eventuais inconformidades derivarem da operag¢ao dos usuarios;
+ Treinamento e capacitacdo remota pods-implantagdo para qualquer rotina e médulo do Software.
+ Ampliacao de Recursos do Data center ao longo do contrato, de acordo com relatérios de monitoramento
realizados.

6.1.4. Os prazos para atendimento técnico desses servigos serdo os seguintes:

+ Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da Contratada, o
acesso devera ser reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas).

¢+ Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padrao de 2 (dois) dias uteis parainformar a
previsdo pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o funcionamento de rotinas
tecnicamente tidas como criticas ou essenciais, a exemplo as regras de consisténcia (CONs) conforme
Art. 29 inciso VI da IN 28/2021 e TCE/SC, e que a Contratada nao oferecer solugao paliativa, a concluséo
efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Demais inconformidades terdo o prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteispara serem sanadas.

* Adequacao ao Software para atendimento as legislagdes federais e estadual, a exemplo as regras de
consisténcia (CONs) conforme Art. 29 inciso VI da IN 28/2021 TCE/SC, observados os limites contratuais,
a Contratada tera o prazo de 2 dias uteis para informar o tempo necessario a sua concluséo, que compreende
a adequacao do Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusdo podera
compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes.

+ para atendimento as legislagdes federais e estadual, observados os limites contratuais, a Contratada tera o
prazo de 2 dias Uteis para informar o tempo necessario a sua conclusdo, que compreende a adequagéo do
Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusao podera compreender aquele
estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes.

+ Customizacdao de Software: Apds realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o
desenvolvimento, devera apresentar orgamento para a apreciagdo da Contratante no prazo maximo de até 7
dias uteis apds a analise, exceto em casos de customizacbes de grande complexidade onde um prazo
especifico sera definido entre as partes para apresentar o orgamento. Dentro do prazo de analise, caso a
Contratada entenda como inviavel o desenvolvimento da customizagdo solicitada, devera encaminhar
comunicacao formal & Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a resposta uma
alternativa técnica e de negdcio, com base nos recursos da solu¢ao de ERP e expertise.

+ Intervengao em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do Software ou por
técnico: para essas hipoteses, dentro do prazo de 2 dias uteis, a Contratada informara a previsao pela
concluséo, cujo prazo padrao é de até 30 dias Uteis. Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja,
que possam impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a Contratada ndo apresente solugéo paliativa,
a solugao definitiva ndo ultrapassara o prazo de 5 dias uteis.

+ Falhas em configuragées causadas pela Contratada: para essas situagdes, a Contratada, no prazo de 2
(dois) uteis dias informara a previsdo da sua conclusao, cujo prazo padrdao é de até 30 dias uteis. Nos
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casos em que a falha de

configuracdo impega o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que, quando a Contratada nao
oferecer solugao paliativa, a conclusdo ndo podera ultrapassar 5 dias Uteis.

¢+ Intervencdao em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informagées quando eventuais erros
derivarem da operagao dos usudrios: registrado o pedido, caso a Contratada nao identifique nenhuma
inviabilidade técnica devera apresentar em até 5 dias Uteis apds solicitacdo formal orcamento prévio,
acompanhado do cronograma ou previsdo de prazo para conclusdo. Caso a Contratada entenda como inviavel
o solicitado, devera ser procedida a comunicac¢ao a Contratante, no prazo de até 5 dias Uteis apos registrado
o0 pedido. Em eventual impossibilidade de cumprir dentro dos prazos a solicitacdo, a contratada deve
comunicar formalmente a Contratante, acompanhada da devida justificativa e nova previséo de prazo. Nesse
sentido, podera a Contratante aceitar a nova repactuagdo ou assinalar novo prazo a ser cumprido pela
Contratada.

+ Demais servicos sem garantia ou sob demanda: apds realizado o pedido, a Contratada devera
apresentar orcamento para a apreciagdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias Uteis apds a analise.
Dentro do prazo de analise, caso a Contratada entenda como inviavel a realizagéo do servico solicitado, devera
encaminhar comunicagao formal a Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a
resposta uma alternativa técnica e de negécio, com base nos recursos da solugdo de ERP e expertise.

L o oEscricho T moass | soLuco”
CRITICIDADE . DEFINITIVA
(horas uteis) .
(horas uteis)
Critica Software inacessivel e/ou Inconformidades 4 24
Adequacao do Software e falhas em configuragao
Alta 8 48
causada pela Contratada
Intervengdao em Banco de dados para reparar
- inconsisténcias causadas por falhas de sistema,
Média . - ~ . 16 48
reparar/alterar/ajustar informagdes quando eventuais
erros derivarem da operagao dos usuarios
Baixa Custorplzagoes de Software e/ou servigcos sem 24 168
garantia ou sob demanda

A partir da aprovagao do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a previsao pela
conclusao/realizagédo do servigo.

Em casos de servigcos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para levantar todos os requisitos, a
Contratada podera solicitar, de forma justificada, novos prazos, tanto para apresentagdo do orgamento, quanto dos
prazos de conclusdo. Um prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes para
apresentacao do orgcamento.

Destaca-se que nao sendo possivel a conclusao/realizagao no prazo informado, a Contratada devera previamente
proceder a comunicacao de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovagéo da Contratante,
sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

6.2. Nos prazos seréo considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem do
prazo, que s6 vencem e iniciam em dia de expediente da Prefeitura.

6.3. A contagem dos prazos iniciar-se-a somente a partir da comunicagéo formal através dos meios relacionados
nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da Contratante.

6.4. E facultado as partes proceder a novas repactuagdes através de termos aditivos ao contrato, mediante mutuo
acordo, para a contratagcédo de possiveis servigos, de acordo com os limites legais.

6.5. Nos casos de servicos em garantia, em que nao houver aceite da solu¢do apresentada, imediatamente apos
a manifestacdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciara a contagem de tempo de atendimento,
ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega poderéo ser aplicadasas penalidades previstas na
Clausula Infragdes e Sangdes Administrativas do instrumento contratual, conforme disposicoes da Lei
14.133/2021 e Art. 30 da IN 28/2021 TCE/SC

6.6. casos de servigos em garantia, em que n&o houver aceite da solugdo apresentada, imediatamente apds a
manifestacdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciard a contagem de tempo de atendimento,
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ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega poderao ser aplicadas as penalidades previstas neste
edital.

6.7. A comunicacgao e solicitagdes relativas a manutengao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, devera
ser documentada via proprio sistema de ERP disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma WEB, através de
cadastro de chamados, a fim de que haja monitoramento do que foi solicitado e comprovacao de situagao relatada,
gerando um numero de atendimento para acompanhamento remoto.

6.7.1As solicitagdes de suporte técnico e/ou manutengéo (corretiva, adaptativa e evolutiva) serdo abertas no
software de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, e o seu recebimento devera ser confirmado com a
alteragao da situagao da solicitacdo no préprio sistema de chamados, a qual podera ser consultada pelo histérico
da mesma. No minimo deverao ser inseridos no histérico pela contratada:

+ 0 n°da abertura do chamado (n° de controle do software de chamados);

+ prazo previsto para a execugao da corregdo no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa)

+ tipo de solicitagdo, de acordo com as definicdes, justificando a alteragdo quando esta for necessaria;

+ Funcionério responsavel pela gestao dos servigos;

6.8. A CONTRATADA néao podera cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento, alimentagao,
transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para atender aos chamados.

6.9. Todas as solugdes dadas deverao ser documentadas e registradas no sistema de ERP, independentemente
de ja terem sido aplicadas ao software ou nao.

6.10. Apo6s a atualizagdo no ambiente de homologacado, caso a CONTRATANTE encontre problemas na
solucado da contratada, o prazo para aplicagédo das penalidades passara a contar apos o prazo de analise do recurso
administrativo.

6.11. Fica previamente estabelecido que o0s servigos em garantia previstos no contrato, ndo incluem
reparos de problemas causados por terceiros ou alheios a contratada, como por exemplo:

« Condigcdes ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagdo ou
condigdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua responsabilidade;

« Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;

« Virus de computador e/ou assemelhados;

« Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte
inadequado de equipamentos;

« Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragdo de rede, uso de rede incompativel,
uso indevido de utilitario, software ou de computador;

« Situagdes, condic¢des e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

7. Da Comissao Especial de Avaliagao

7.1. O 6rgéo licitador e participantes, designam em comum acordo, um grupo de servidores para realizagdo da
avaliacdo da Amostra do Objeto e que acompanhardo a execucéo dos servicos, prestando todas as informacdes
necessarias e mediando os contatos com os usuarios, visando assim garantir as caracteristicas técnicas exigidas
para o perfeito funcionamento do produto instalado. O Municipio em momento oportuno nomeara os membros da
comissdo de avaliagcdo por meio de decreto municipal.

8. Do Teste de Conformidade (Amostra do Objeto)

8.1. A Administragao Publica Municipal, através da Comissédo Especial de Avaliagao, realizara com a empresa

licitante DECLARADA HABILITADA, antes DE DECLARAR A MESMA COMO VENCEDORA, nos termos da Lei n°

14.133/2021 uma avaliacdo da AMOSTRA DO OBJETO por meio de um teste de conformidade da solugéo (também

chamada Prova de Conceito), com o objetivo de comprovar se a mesma realmente dispde dos requisitos minimos

obrigatérios, presentes nas Especificacdes Técnicas (ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO).

8.2. Por questdes de ordem sanitaria e de economicidade, a avaliagdo sera feita de forma remota, por meio de

videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico adequado, visando a seguranga e saude dos participantes, bem

como evitar passiveis gastos desnecessarios pelos participantes e do Municipio.

8.3.Apds a declaragado de arrematante, apresentagdo da proposta readequada e documentos de habilitacdo, se

declarada habilitada, a empresa classificada em primeiro lugar sera convocada pela Pregoeira para submeter-se a

Anadlise de Amostra do Software:

8.3.1. A empresa tera 07 dias corridos apds ser declarada habilitada para se preparar para o inicio da prova de
conceito, sendo convocada pela pregoeira no oitavo dia subsequente ou proximo dia util apés findar o prazo
anterior.

8.3.2. A POC sera submetida a Comisséo de Avaliagdo composta para este fim, com agendamento prévio, onde
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a empresa devera simular, em tempo de execugio, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de

Referéncia no item 20.1 e seus subitens;
8.4.Inobstante, as definigcbes para a realizagdo do Teste de Conformidade de forma on-line, o vencedor do certame,
ou seu representante, podera apresentar-se no Municipio, em local a ser designado pela Comissdo Especial de
Avaliagdo, para acompanhar e dar suporte durante a realizagao do teste de conformidade.
8.5. A execucgdo da Prova de Conceito sera gravada pelo Municipio de forma assegurar a integridade e a
transparéncia do procedimento. Permitindo assim a possibilidade de revisdo e o controle da qualidade dos testes
realizados. Servindo ainda como meio de prova em caso de questionamentos ou de disputas sobre a execucao da
Prova de Conceito.
8.6. Esta gravacédo nao sera disponibilizada de forma integral ou parcial para os demais participantes, sendo
apenas objeto de consulta e visualizagdo na sede do Municipio.
8.7. No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos obrigatérios (Caracteristicas
Gerais Obrigatérias) e as especificacdes dos médulos do sistema.
8.8. A proponente devera atender plenamente (todos) os requisitos testados relacionados as Caracteristicas
Gerais Obrigatorias (item 20.1 e seus subitens do ANEXQO) sob pena de ser reprovada no teste de conformidade.
(Conforme NT 19/2026 TCE-SC item 2.2.4.7)
8.9. Caso a solugéo ofertada ndo atenda plenamente (todos) os requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais
Obrigatdrias (item 20.1 e seus subitens do ANEXO), ndo se passara a etapa de Avaliacdo dos Requisitos por
modulos de Programas, sendo a proposta de solugdo automaticamente reprovada, por principio de economicidade,
celeridade e utilidade do procedimento.
8.10. Aqueles requisitos obrigatérios que dependem da integragdo com sistemas em uso na Prefeitura ndo seréao
avaliados pela Comisséo, pois o funcionamento dos mesmos podera depender de customizagbes da solugao por
parte da CONTRATADA durante a fase de implantacao.
8.11. A COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO IRA AVALIAR TODOS OS REQUISITOS OPERACIONAIS,
DEVENDO A SOLUCAO PROPOSTA ATENDER NO MINIMO 90% (NOVENTA POR CENTO) DE TODOS OS
ITENS LISTADOS NO CHECK LIST (ANEXO DENOMINADO CHECK LIST GERAL), SOB PENA DE SER
REPROVADA. (Conforme NT 19/2026 TCE-SC item 2.2.4.7).
8.12. Ainda na fase de Amostra do Objeto, a fornecedora devera demonstrar que o sistema esta apto a remeter
dados via e-Sfinge para o TCE-SC (IN TC-28/2021) conforme NT 19/2026 TCE-SC item 2.2.4.8, sob pena de ser
desclassificada por ndo cumprimento.
8.13. A apresentacdo deve ser realizada na ordem em que os itens estao relacionados, devendo a EMPRESA
VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. Ndo sera permitido
desenvolver, editar, corrigir ou ajustar os softwares durante a apresentagéo.
8.14. A avaliagdo dos mddulos podera ser realizada de forma simultanea, desde que previamente acordado com a
Comisséao de Avaliacao e a licitadora dispor de pessoal e locais disponiveis na data e horarios estabelecidos.
8.15. A Comissao Especial avaliadora e seus membros realizardo seus debates em ambiente reservado, sem a
presenca dos licitantes, de modo a néo prejudicar os trabalhos de julgamento.
8.16. Apds seus debates, a Comisséo Especial avaliadora especialmente nomeada e designada, registrara em Ata
os resultados e conclusdes e encaminhara ao Pregoeiro.
8.17. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacao no teste de
conformidade, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual apresentou
proposta. Caso a solugdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera reprovada e
rejeitada, sendo convocadas para a realizacdo deste teste as demais licitantes, por ordem de classificagéo,
repetindo-se os procedimentos.
8.18. A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizagao do teste de
conformidade, inclusive conexdo a Internet (tecnologia 3G ou outros) € da CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responsavel somente pela disponibilizagdo do espaco e fonte de energia para realizagao do
mesmo.
8.19. A PROPONENTE que convocada para avaliagdo e ndo comparecer em dia e hora previamente agendados
para a sua realizagao, sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.
8.20.Nao serdo aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliagdo (n&do presentes na demonstragcéo), com
relagdo a manipulagao do sistema/softwares ou suas funcionalidades.
8.21.Serdo admitidos na(s) sala(s) da(s) sesséo(des) de realizacdo do teste de conformidade, além da comissao
especial avaliagéo, de representantes/técnicos da empresa vencedora, no maximo 2 (dois) representantes/técnicos
de cada uma das demais licitantes, sendo vedada a presencga de pessoas estranhas, nao formalmente convidadas,
e que nao fagam parte do quadro de servidores municipais, evitando-se tumultos e prejuizos ao procedimento.
8.22. Nao sera permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da empresa avaliada.
8.23. Nao sera permitido aos demais licitantes, manifestagdo, sob qualquer pretexto, durante a realizagao das
sessdes de avaliagao.
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8.24. Licitantes que se comportarem de Mrma Inconveniente ou de modo a perturbar os trabalhos de apresentagao
da vencedora, poderao ser conduzidos para fora dos locais de apresentacdo, bem como penalizados, nos termos
da Legislagao.

8.25. Os resultados da avaliagdo serdo tornados publicos, como disciplina a legislacédo e disponibilizados aos
interessados pela Internet, inclusive para fins de eventual interposi¢ao de recursos.

8.26.Em caso de duvida, a comisséo julgadora em sua analise e ponderagao, podera invocar principios gerais do
direito administrativo e da supremacia do interesse publico, bem como da razoabilidade e da proporcionalidade,
sempre visando a contratagdo da melhor oferta, atendendo ao interesse publico e aos principios da economicidade
e do julgamento objetivo.

8.27.Aprovada a prova de conceito a licitante sera declarada vencedora e 0 processo seguira o curso até a
assinatura do contrato.

9. Condigoes, Prazos de Pagamento:

9.1. O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo n&o superior a 30
(trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, ap6és comprovadas o adimplemento da contratada em todas
as suas obrigacoes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.

9.2. 0 pagamento dos servigos de locagéo dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dara de forma mensal e
sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30 (trinta) dias contados a
partir da liberagcao dos aplicativos/softwares para uso;

9.3.0s servigos de implantagéo e treinamento dos usuarios internos serdo pagos em parcela unica em um prazo
nao superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua realizagéo.

9.4.0Os servigos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todo os demais serdo pagos
mensalmente, de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos variaveis pelo nimero de horas
técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento.

9.5.Das Notas Fiscais:

9.5.1 A nota fiscal devera descrever as seguintes informagoes:
- Valor unitario e valor total do produto/servigo/material;

- Numero da nota de empenho e do processo de compra;
- Dados bancarios para depdsito;

- Marca e modelo do produto;

- Prazo de pagamento.

9.6 Atinente ao que dispbe o art. 137 da Lei 14.133/2021, §s 2°, 3° e incisos, em caso de atraso superior a 2 (dois)
meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela
Administragao, € assegurado ao contratado, entre outros, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagcbes assumidas até a normalizagdo da situagédo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico
financeiro do contrato.

10.Da Continuidade do Servigo Publico

10.1. Em caso de faléncia, concordata ou eminéncia do encerramento das atividades da CONTRATADA, sem
continuidade do produto por terceiro, a mesma compromete-se a manter os sistemas em funcionamento e a
entregar as informagdes, especificagdes técnicas ou instru¢gdes necessarias a manutencdo dos softwares, até a
contratagdo de novo fornecedor, bem como, ao final, copia do banco de dados, juntamente com o dicionario de
dados e senhas necessarias para acesso completo aos dados. A CONTRATANTE, que neste ato assume o
compromisso de utilizar as informacdes cedidas exclusivamente para MANUTENCAO, sendo expressamente
vedadas as ag¢des de venda, distribuigdo ou divulgacao a terceiros.

11. Do Licenciamento de Softwares e Direitos de Propriedade

11.1. O Contrato de prestagcdo de servigos a ser estabelecido entre os contratantes, além da Lei n°
14.133/2021, rege-se de acordo com a Lei n°® 9.609/1998, que dispbe sobre a propriedade intelectual de programa
de computador (copyright) e sua comercializagdo, distribuicdo e licenga no Pais, Lei n°® 9.279/1996 que regula

16

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 01/10/2026 16:40 -03:00 -03
> PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com_br/p23ba316b0as72

..E



ESTADO DE SANTA CATARINA

direitos e obrigagbes relativos a proprie ayeIQr!cl?IeraqELel N%%E)R&’é\ bem como demais normativos e
regulamentos aplicaveis a matéria, acordo internacional TRIPs (Agreement on Trade Related Aspects of Intellectual
Property Rights) e demais acordos ou tratados internacionais ratificados ou de que o Brasil faga parte.

11.2. O Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatério, na modalidade SaaS
(Software as a Service) trata-se de licenciamento temporario, ou seja, por tempo determinado de softwares
web, mediante pagamento de aluguel mensal e custos de manutencdo também mensal para utiliza-los (em
nuvem), e ndo hospedados, em repositdrios, servidores ou computadores/dispositivos da CONTRATANTE
(licenciamento denominado ASP: Application Service Provider).

11.3. O Contrato de Prestacao de Servicos originado deste procedimento licitatério, a titulo precario, resoluvel
a qualquer tempo, além de seus estritos termos, nao transfere qualquer direito ou propriedade, inclusive intelectual,
ao CONTRATANTE ou USUARIOS. Pertencem exclusivamente a CONTRATADA, sem limitagdes, quaisquer
correcoes, atualizagdes, ou melhorias ao

11.4. produto que venham a ser implementadas, mesmo que se originem durante a relagéo contratual.

11.5. Logotipos, marcas, simbolos, titulos e assemelhados pertencem a cada uma das partes contratantes,
nao havendo qualquer modificagido de direitos em fungdo do autografo no termo contratual objeto do certame.
11.6. Ao firmar o Contrato de Prestagao de Servigos originado deste procedimento licitatério, o Municipio, na

condicdo de CONTRATANTE, concorda que os softwares licenciados temporariamente, sistemas, equipamentos,
métodos de funcionamento, codigo-fonte, documentacdes e outras informagdes relativas ou neles contidas sédo
propriedade, intelectual e/ou segredos comerciais/industriais Unicos e exclusivos da CONTRATADA.

11.7. Ao firmar o Contrato de Prestagdo de Servigos originado deste procedimento licitatério, nos termos da
Lei, a CONTRATADA concorda que as INFORMACOES DO BANCO DE DADOS s&o de unica e exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo divulga-las, cedé-las, comercializa-las ou oferta-las a terceiros,
devendo ser garantida a portabilidade, transferéncia e disponibilizagao dos dados em prazo adequado e sem custo
adicional, em formato aberto, estruturado, legivel e interoperavel, apto a sua utilizacdo, tratamento e eventual
migragao para outra solugao tecnoldgica. Nao sera estabelecido como requisito exclusivo a entrega de dump
restauravel, preservando-se, contudo, o direito do Municipio a integralidade e portabilidade das informacdes de sua
titularidade.

11.8. Por questdes técnicas, e de propriedade intelectual da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
a CONTRATANTE abster-se-a de ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulacdo do banco de dados fora do ambiente do sistema, bem como impedir o uso indevido de informagdes,
dos softwares, copias e alteragbes ndo autorizadas, sua sublocagao, sub-licenciamento, compartilhamento,
doagao, empréstimo, oferta ou cessao de uso para terceiros que nao fagam parte do escopo contratual.

11.9. As partes contratantes, concordam, que pelas caracteristicas do objeto e do tipo de licenciamento
estabelecido, a CONTRATADA e desenvolvedora nao se responsabilizara por questdes relacionadas ao mau uso
ou desempenho dos computadores ou dispositivos dos usuarios e da CONTRATANTE, cujos softwares/aplicativos
estejam sendo acessados / utilizados, ou redes légicas e demais infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE,
bem como, ndo se responsabiliza por fatos de terceiros8, erros em célculos, folhas, relatorios, boletos e cobrangas
ou outros equivocos de processamento, provenientes de dados, pardmetros e informagdes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas no sistema pelos usuarios.

12. Valores

12.1. Os valores maximos permitidos pela contratagdo, sdo aqueles estabelecidos nas pesquisas de pregos
que tiveram como base contratagdes similares formalizadas por outros 6rgaos da administragao publica. Conforme
critérios definidos na PORTARIA PGR/MPU N° 100, DE 31 DE MAIO DE 2023, que regulamenta o procedimento
administrativo para realizagdo de pesquisa de pregos para aquisigao de bens e contratagao de servigos em geral,
no ambito do Ministério Publico da Unido, com supedaneo na INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 4 DE 13 DE
FEVEREIRO DE 2023, que disciplina as condigdes preliminares de contratacées de bens e servigos regidas pela
Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, no Superior Tribunal de Justica, Sec¢éo IX, cujos dispositivos indicam como
paradmetro de pesquisa, com destaque, adotados de forma combinada ou n&o, destacados no §1° do art. 23 da Lei
n® 14.133/2021, cujos dispositivos indicam como parédmetro de pesquisa, a busca de contratacdes similares de
outros entes publicos.

TABELA DE VALORES MAXIMOS
LOTES — MENOR PRECO GLOBAL - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO Valor Valor Maximo
PUBLICA MUNICIPAL Maximo Global

Item Qtde ‘ Unidade ‘ Descrigao unitario
1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA
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MIINICIDIN NE AHINIKMA DNARA
Servigos de Diagnéstico, Configuragao,

1.1 1 Servigo | Migracdo, Habilitagdo e Treinamento de
usuarios para uso 48.885,73 |48.885,73
Servigo de mapeamento e implantagéo de
processos digitais, baseados em fluxos de
1.2 1 Servigo |trabalho (Workflow), confo_rme descrlt_o no 98.908,00 |98.908,00
Anexo Termo de Referencia em Servigo
Especifico
Total LOTE 1: 147.793,73
2 FORNECIMENTO PARA O MUNICIPIO DE CUNHA PORA
Gestéo do Planejamento e Orgamento para o
21 12| Meses | Municipio 738,85 |8.866,18
Gestao Contabil e Financeira para o
2.2 12| Meses | Municipio 3.273,78 | 39.285,33
Gestao do Controle Interno para o Municipio
23 12| Meses 823,45  |9.88143
Gestéo do Portal da Transparéncia para o
2.4 12| Meses | y1inicipio 77492 |9.299,04
25 12 Meses Gestéo do RH - Folha de Pagamento e e-
) Social para o Municipio 2.291,40 27.496,80
Gestédo do RH — Segurancga e Medicina do
26 12| Meses |1/ halho para o Municipio 57719  |6.926.28
Gestédo do RH - Ponto Eletrénico para o
2.7 12| Meses |\ nicipio 108946 | 13.073,52
Gestao de Compras, Licitagbes e Contratos
28 12| Meses | ara o Municipio 1.564,58 | 18.775,01
Gestao do Almoxarifado para o Municipio
29 12| Meses 44889  |5.386,68
Gestéo do Patrimbnio para o Municipio
210 12| Meses 561,54 |6.738,46
Gestao de Frota e Combustivel para o
211 12| Meses |\ nicipio 52356  |6.282.74
Gestao de Fiscalizagao Fazendaria para o
212 12| Meses |y nicipio 119586 | 14.350,36
Gestao do Simples Nacional para o Municipio
213 12| Meses 67585  |8.110,20
Gestéo da Escrita Fiscal Eletronica para o
214 12| Meses | y1inicipio 1157,51  |13.890,12
Gestao da Nota Fiscal de Servigos - ADN
215 12| Meses | ra o Municipio 252023 |30.242,79
Gestao Arrecadagéao para o Municipio
216 12| Meses 2.159,62 | 25.91544
Gestao IPTU e Taxas para o Municipio
247 12| Meses 1.361,89 | 16.342,65
Gestao ITBI e Taxas para o Municipio
218 12| Meses 57059 |6.847,05
Gestao ISS e Taxas para o Municipio
219 12| Meses 858,14  |10.297,62
Gestao Receitas Diversas para o Municipio
220 12| Meses 349,07 |4.188,84
Gestao da Divida Ativa para o Municipio
221 12| Meses 992,39 |11.908,65
Gestao da Procuradoria Municipal
222 12| Meses 933,47 |11.201,59
Gestéo do Portal Institucional (Website) para
223 12 Meses | o Municipio 642,17 7.705,98
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MIINICIDIN NE AHINIKMA DNARA
Gestéo do Portal de Autoatendimento para o

2.24 12| Meses | yunicipio 1111,28 | 13.335,41
Gestédo do APP Mobile de Autoatendimento

225 12 Meses | ara o Municipio 1.171,04 | 14.052,44

296 12 Meses Gestao da Construgéo Civil para o Municipio

1.176,00 14.112,00

Gestéo do Protocolo e Processo Digital para

221 12| Meses |\ unicipio 176958 |21.234,96
Gestdo da Comunicacgao Interna para o
2.28 12| Meses |\ inicipio 767,30  |9.207.,54
Gestdo da Comunicacdo Externa para o
229 12| Meses | \uinicipio 788,00 | 9.456,00
Gestao dos Servigos Publicos para o
230 12| Meses | \uinicipio 453,04  |5.436.44
231 12 Meses Gestéo da Agricultura para o Municipio 712,50 8.550,00 o
TOTAL DO LOTE 2 R$ 408.399,00 g
(]
3 FORNECIMENTO PARA A CAMARA MUNICIPAL s
Gestéo do Planejamento e Orgamento para a 3
31 12| Meses | camara 283,85  |3.406,20 g
Gestéo Contabil e Financeira para a Camara 5
32 12| Meses 914,55  |10.974,58 o5
Gestéo do Portal da Transparéncia para a o E
33 12| Meses | Camara 348,13 |4.177,53 83
Gestéo do RH - Folha de Pagamento e e- o4
3.4 12| Meses | g, ol para a Camara 836,98 | 10.043,81 3£
Gestédo do RH — Segurancga e Medicina do Q0
3.5 12| Meses |1 halho para a Camara 369,58 | 4.434.96 S
Gestédo do RH - Ponto Eletrénico para a =<
36 12| Meses | Gamara 576,64 |6.919,64 =8
Gestéo de Compras, Licitagdes e Contratos =
3.7 12| Meses | . aCamara 520,36 |6.244.29 33
38 12 Meses Gestao da Plataforma de Llcitagbes para a %:,
) Cémara 978,00 11.736,00 gg
Gestao do Patrimbnio para a Camara go
3.9 12| Meses 27331 |3.279,69 53
TOTAL DO LOTE 3 R$ 61.216,80 EE
4 FORNECIMENTO PARA O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 5;
Gestao do Planejamento e Orgamento para o 28
4.1 12| Meses |gyg 218,70  |2.624,37 e
Gest&o Contabil e Financeira para o FMS dE
4.2 12 Meses 782.13 9.385.58 .
Gestao do Portal da Transparéncia para o
4.3 12| Meses |pyg 22548 | 2.705,81
Gestao de Compras, Licitagbes e Contratos
4.4 12| Meses | a0 FMS 410,03 |4.92034
Gestao do Patrimbnio para o FMS
4.5 12| Meses 246,63 |2.959,50
TOTAL DO LOTE 4 R$ 22.595,64
5 Servicos sob demanda (Somente se solicitado pelo
contratante)
Reserva técnica para servigos de
5.1 40 Hora | o \stomizacdo dos aplicativos. 350,34 | 14.373,60
Reserva técnica para servigos de
52 40 Hora configuragdes pos implantagao. 241,34 9.653,70
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MIINICIDIN NE ALINKA DNADRA
Reserva técnica para servigos de

53 40 Hora personalizagao de relatérios pds implantagéo. | 178,43 7.137,00
Reserva técnica para servigos de consultorias

54 40 Hora complexgs, como intervengao em banco de 219.94 8.797.60
dados, calculos.
Reserva técnica para servigos de

55 40 Hora mapeamento e/ou configuragéo de processos

organizacionais (fluxo de trabalho 237,34 9.493,70
(conhecidos como fluxograma /Workflow).
Servicos de atendimento técnico local

5.6 40 Hora |durante o horario/dias de expediente da
Prefeitura Municipal

Servigos de atendimento técnico pela

225,89 9.035,60

57 40 Hora

internet. 148,10 5.923,89
Total lote 5: 64.415,20
VALOR MAXIMO GLOBAL 704.420,37
12.2. Lote 1, item 1.1 - Servicos de Diagnéstico, Confiquracdo, Migracdo, Habilitacdo e Treinamento de

usuarios para uso: sendo consagrada vencedora, empresa que fornega o atual sistema de gestao usado por esta
municipalidade, a administragédo reserva-se o direito de nao adjudicar e contratar este item, vista que, nao havera
necessidade.

12.3. SO serdo cobradas as horas das customizagdes (ou melhorias), solicitadas e autorizadas pela
CONTRATANTE nos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia, no periodo de vigéncia do contrato, e cujo
valor ndo podera ultrapassar o definido neste processo de licitagdo.

12.4. O quantitativo de horas estabelecido ndo representa compromisso de contratagdo, sendo considerado
apenas como limite. A CONTRATANTE néo é obrigada a solicitar qualquer quantidade de horas de customizacgbes
(ou melhorias), manutengdes evolutivas, consultorias, treinamentos e capacitagoes;

12.5. Nao sera cobrada hora técnica para deslocamentos, reunides para ajuste de cronogramas e
planejamentos, reunides de avalia¢cdes da execugao dos servigos contratados e outras reunides que nao estejam
contabilizadas.

12.6. O pagamento sera proporcional a execugédo do contrato, levando em conta as penalidades e multas
estabelecidas neste documento;

13. Vigéncia e Reajuste

13.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou
emissao da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, mediante mutuo acordo entre
as partes, respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 114 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

13.2. O periodo que for necessario para implantagéo do sistema, sera estendido por simples apostilamento, uma
vez que os doze meses de vigéncia se referem a disponibilizagdo mensal do sistema para uso da contratante.
13.3. A Administragdo analisara anualmente, antes de seu aniversario, a pertinéncia, oportunidade e
conveniéncia das prorrogagdes do contrato. Em caso de decisdo de ndo ser prorrogado o contrato, sera de
recebimento, acompanhando a notificagéo, das justificativas e motivagdes da decisdo. Nao havera apreciagéo de
contra razdes da notificada, por se tratar de ato administrativo unilateral, materializando o principio de poder de
império da Administragao, dentro da margem de sua discricionariedade, e nos limites da Lei 14.133/2021.

13.4. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
apresentagao das propostas.

13.5. Apos o interregno de um ano, nos termos anteriores, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo automaticamente reajustados, por apostilamento, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do
indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
13.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

13.7. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.8. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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13.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajus amen 0 venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entdo em vigor.

13.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.11. O reajuste sera realizado por simples apostilamento, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

13.12. Os precos ajustados poderdo ser objeto de revisdo visando restabelecer o equilibrio econdémico-
financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato de principe (reforma tributaria) ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢ao do
contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.
13.13. Os recursos ordinariamente necessarios a execucao da solugao e ao funcionamento do data center estao
incluidos na remuneragédo contratada, cabendo a CONTRATADA realizar o adequado dimensionamento da
infraestrutura. O crescimento ordinario da utilizagao da solugdo nao constituira, por si s6, fundamento para cobranca
adicional. Eventual necessidade extraordinaria e superveniente de ampliagdo da infraestrutura devera ser
tecnicamente demonstrada e devidamente justificada, e eventual alteragdo da remuneragdo somente podera
ocorrer mediante observancia dos requisitos e limites estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

14. Dos Direitos e das Obrigagdes

14.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condicdes avencgadas e da
CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.
14.2. Constituem obrigagcdes da CONTRATANTE:

- Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados no termo contratual, incluindo as customizagdes,
acréscimos e apostilamentos;
- Prestar as informacgdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao desenvolvimento
dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;
- Fiscalizar e acompanhar a execugédo do contrato, documentar e notificar formalmente a Contratada, a
ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades no curso de execugao dos servigos, fixando
prazo para a sua corre¢ao ou regularizacao;
- Documentar todos os pedidos de intervengéo no sistema e parametros de configuragdo desde a implantagao
até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela
Contratada antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a
Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e informagoes
repassadas aos técnicos da Contratada para realizagdo de seus servigos;
- Responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados e parametros nos sistemas em nivel de
usuario, além de atualizar as formulas de calculo, indicadores, estatistica, aliquotas, multas, medidas, padroes,
preceitos, critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando necessario;
- Responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, pardmetros e informagdes repassadas, informadas, langadas ou
carregadas no sistema.
- BEmitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisorio;
- Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados, bem como
para treinamento via Internet de usuarios;
- Cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;
- Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagao do equipamento da CONTRATANTE quando
da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar os servigos;
- Durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulagédo do banco de dados;
- Zelar pela seguranga dos softwares que compdem a solugdo, evitando 0 manuseio por pessoas nao
habilitadas.

14.3. Constituem obrigacoes da CONTRATADA:
- Arcar com os 0Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte
aéreo, translados, hospedagens, alimentagao e pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento a
execucao dos servigcos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;
- Disponibilizar tempestivamente, sempre que houver encerramento ou substituicdo da solugdo, os dados,
informagcdes e documentos necessarios a eventual migracdo para novo prestador, em formato aberto,
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estruturado, legivel e interoperavel, tecnicamente utilizavel pela CONTRATANTE;

- Executar a configuragdo, migragcdo de informagdes e demais atividades necessarias a implantacdo dos
moédulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio
de servigo, no prazo maximo declarado no contrato;

- Efetuar a manutencao legal do sistema para adaptacao as alteracdes legais (legislagdo federal e estadual)
inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagdes que
se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancgas nas legislagoes;

- Efetuar a manutengao corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem
observadas ou nao pelos usuarios;

-Prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢cdes do termo de referéncia e contrato;

- Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes de alteragdo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orgamento acompanhado de cronograma
para execugao dos servigos;

- Executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagbes da CONTRATANTE,
mediante orcamento prévio aprovado e acordo de nivel de servigos;

- Com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacao,
Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranca
forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

- Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagbes exigidas na licitacao
que deu origem a contratagao;

- Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

- Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

-Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as especificagdes
funcionais do mesmo;

- Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

- Garantir que os dados e informagdes do contratante residam exclusivamente em territério nacional, incluindo
replicagédo e copias de seguranga (backups), de modo que o contratante disponha de todas as garantias da
legislagao brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das informagbes armazenadas
em nuvem.

- Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugao de qualquer obrigagao contratual, para
adocéao das providéncias cabiveis;

- Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em funcéo do
desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacao,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditério;

- Realizar a atualizagdo/upgrades ou releases constantes da solugdo de ERP, com melhorias tecnoldgicas,
atualizagdes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos custos de aquisi¢ao
por parte da administracdo municipal, garantindo ainda que tais upgrades na solu¢do ndo inviabilizem a
integracdo com os diversos modulos de softwares;

- Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a CONTRATANTE
para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunibes de
acompanhamento, sempre que solicitado;

- Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros;

- Comunicara CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéao.

15. Visita Técnica e informagdes Gerais

15.1. A area de tecnologia da informacgao da licitadora fica a disposicdo das empresas interessadas em visitar
as dependéncias dos servigos que utilizarao a solugdo de ERP para conhecer a estrutura disponivel, mediante
prévio agendamento e devera ocorrer até 2 dias antes da abertura da licitagdo, pelo e-
mail:licitacao@cunhapora.sc.gov.br

15.2. A visita técnica ndo sera obrigatoria.

15.3. O atendimento nas Unidades apresenta-se informatizado permitindo aos servidores e profissionais
desempenharem atividades administrativas e de atendimento ao cidadao.
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15.4. A Administragdo Municipal fica a disposicao das in eressa%lsa,Apara o0 esclarecimento de duvidas,
apresentagao de informagdes, dados sobre as estatisticas de acessos ao sitio oficial do municipio, emissbes de
Notas Fiscais de Servicos, entre demais servicos, e outros elementos necessarios a formulagdo das propostas
pelos licitantes, que poderéao ser solicitadas por escrito junto a area de tecnologia da informacgao.

15.5. Nao serdao aceitas posteriormente alegagdes quanto ao desconhecimento de quaisquer elementos
necessarios a formulagcao das propostas ou que ensejem modificagdo das regras pactuadas.

16. Marco Civil da Internet

16.1. A solugédo da proponente devera obrigatoriamente suportar o marco civil da Internet conforme Lei n°
12.965/2014, a qual estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil e de todos
os brasileiros conectados.

16.2. Todos os itens constantes da lei citada deverdo ser cobertos e suportados pela empresa
CONTRATADA, assim como direito, neutralidade, guarda de informagées, responsabilizagdo pelo conteudo,
obrigagées do governo.

17. Requisitos de Habilitagdo Técnica:

171. O LICITANTE melhor colocado devera apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo da mesma para desempenho na prestacao
de servicos OBJETO DA LICITACAO. Poderéo ser apresentados varios atestados em somatdrio, para atendimento
da exigéncia.

OBS: ,%\ exigéncia apenas do vencedor, da apresentagdo de atestados de capacidades minimas limitadas a 50% do
objeto, previsto na Lei 14.133/2021, refere-se apenas a ampliagdo da disputa e ndo pressupbéem, em caso de
contratagdo, que os softwares nao sejam obrigatoriamente entregues em formato web e servigos ndo tenham que _
ser imediatamente entregues 100% em nuvem, como exigido pela contratante, uma vez que esse é justamente o
objeto da licitagao, e a finalidade pretendida. Ndo sera admitida a desnaturacdo do objeto contratual.

17.1.1. A aceitacdo do atestado de capacidade técnica fica condicionada a apresentagdo de contrato, ata, nota
fiscal ou documento equivalente para comprovar a efetiva prestagéo do servigo.

17.2. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do numero de inscrigdo no
CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deveréo estar com o numero do CNPJ da matriz, se for filial, os
documentos deverdao estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

17.3. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de prego e da
habilitagdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o material/servigo
objeto da presente licitagédo

18. Gestédo do Contrato
18.1. A gestéo e os fiscais do contrato deste objeto sera devidamente nomeada apds a homolagagéo da licitagao.

19. Critério de Avaliagao das Propostas:
O julgamento das propostas sera feito pelo menor prego apresentado: MENOR PRECO GLOBAL.
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Tratam-se de servigos que se recomendam o seu agrupamento por se tratarem de servigos relacionados a sistema
estruturante, integrado. O julgamento por menor preco GLOBAL em nada restringe a participacao, nao justificaria
o0 parcelamento dos itens, uma vez que nao sera eficaz para Administragado Publica a celebragado de diversos
contratos, o que poderia prejudicar execugcdo simultdnea dos servicos e a gestdo e fiscalizacdo de iniUmeros
profissionais técnicos das licitantes envolvidas na execugdo dos servicos e heterogeneidade de modelos de
negocio, linguagem de programacgéao, diferentes tecnologias e cdédigos envolvendo relagdes de propriedade
intelectual.

E indiscutivel que, em determinadas situagdes, o parcelamento ou fracionamento do objeto licitatério possibilitara
uma participagdo de um numero maior de licitantes, o que democratiza o acesso as contratagbes publicas.
Entretanto, tal parcelamento ndo pode ocasionar prejuizos ao erario na medida em que atinge a Unica finalidade
de possibilitar o acesso de mais particulares, ainda que haja maior competigéo e disputa entre os licitantes, objetivos
determinados na norma regulatéria. O que se visa atingir com o processo licitatério € a maior vantajosidade para o
Municipio, para além da democratizagao da participagao de particulares.
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Sob o aspecto técnico e econdmico, por conseguinte, o parcelamento dependera da divisibilidade do objeto licitado,
garantindo ndo comprometer o funcionamento, a guisa concatenada, do servigo que se vislumbra obter, revelando
risco de impossibilidade de execucgao satisfatéria do servigo. Ainda sob a perspectiva técnica, o parcelamento do
objeto leva a uma divisdo de responsabilidades entre as multiplas empresas contratadas, levando a uma
inadequacgado do acompanhamento de problemas, e dificuldade de identificagdo de suas causas e de atribuicdo de
responsabilidade, reduzindo o controle sobre a execugéo do objeto licitado e consequente o ndo atingimento das
necessidades do Municipio.

Em que pese a possibilidade de se obter maior competitividade com a divisdo do sistema em itens, lotes distintos
e/ou consorcios, o resultado a ser atingido e pretendido pela administragdo poderia restar frustrado, com iniUmeras
empresas sagrando-se vencedoras cada uma de determinado quinhdo, sem que houvesse, no entanto,
compatibilidade entre os sistemas por elas ofertados, ja que cada empresa é livre para adotar as estratégias,
linguagens de programacao, estruturas e recursos tecnolégicos que melhor lhe convém pelo principios da livre
iniciativa, da criatividade e da propriedade intelectual, o que n&do permitiria a integragéo dos sistemas de informatica
do Municipio.

A licitacdo que se pretende levar a termo, por certo, se realizada por itens, conduzira a sérios riscos ao resultado
final do objeto ora pretendido, podendo principalmente trazer sérios prejuizos ao erario.

O parcelamento dos itens no presente caso, ao invés de proporcionar a Administragdo economicidade podera
causar prejuizos e interrupgdes temporarias da disponibilizagdo de um ou mais servigos em razao de complicagdes
e infindaveis acusagbes entre empresas, sendo dificil e demorado achar um culpado/responsavel, que geralmente
surgem principalmente no que se refere aos servigos de suporte técnico, 0 ndo cumprimento de forma simultanea
e organizada, e ainda descumprimento de obrigagdes de uma outra contratada iria ocasionar a interrupgéo e
atrasos na execugdo dos servicos objeto desta licitagdo, podendo provocar graves riscos e prejuizos a
Administracao.

Além disso, temos a perda de economia de escala decorrente dos custos para cada parcela licitada individualmente.
E sabido que nos custos de locacéo de uma solugdo em nuvem, ha aqueles fixos de infraestrutura, atendimento, e
desenvolvimento de software que sao suportados pelos licitantes. Se a licitagado for realizada por itens ou lotes
distintos, cada licitante ird propor, para cada item/lote, um custo, ao passo que se o licitante obtiver a adjudicacao
de todos os itens, na forma global que se pretende, tais custos serdo sensivelmente diluidos, posto que suportados
por apenas um licitante, qual seja, aquele que se sagrar vencedor. Logo, ao propor, sua respectiva proposta
considerara tal realidade, qual seja, a adjudicagédo e todo o objeto e ndo apenas parte dele, fazendo com que
proponha custos mais reduzidos para mencionadas etapas, dentro de um conceito de economia de escala.

Ainda, merecem destaque 0s riscos inerentes a propria execugdo, pois, ndo restam duvidas que o objeto
pretendido, quando executado por varios contratados, podera nao ser integralmente executado, tendo em vista
possiveis problemas nas relagdes juridicas mantidas com diversos contratados, além de possiveis
incompatibilidades entre eles. Isso colocaria em risco o ponto principal que é a integracédo e funcionalidade dos
sistemas de informatica do Municipio, posto que, contratando diversas plataformas, teriamos possiveis
incompatibilidades, inadequagao da execugao, € ndo atendimento as necessidades do Municipio. O risco seria
absurdo para a Administragao e para os municipes.

O TCU, no Acordao n® 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questdo da viabilidade do fracionamento deve
ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir
analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto”.

O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo n°® 194/2000 do TCDF,
ensina que:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei
definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adocao.
Né&o se imagina, quando o objeto é fisicamente tnico, como um automovel, que o administrador
esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto
licitados pela Administracdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse
técnico na manutengdo da unicidade, da licitacdo ou do item da mesma. Nao é, pois, a simples
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divisibilidade, mas :!lw vllJalxlIIch:!u: € tecnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que,
na aplicagdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu
contetido, a_avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto
econdémico. E a viséo juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o
aspecto econbémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado
em separado, de nada valera a avaliagdo econbmica. Imagine-se ainda esse elementar
exemplo do automével: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo
assim, seria recomendavel o nao parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do
conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico,
orgénico e harmédnico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se
o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica
de que seja licitado inteiro ou dividido”. (grifo nosso).

No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a ligdo de Justen Filho, para quem:

[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Nao se
admite o fracionamento quando tecnicamente isso n&o for viavel ou, mesmo, recomendavel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. [...] a
unidade do objeto a ser executado ndao pode ser destruida através do fracionamento”
(JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 11.ed.
Sao Paulo: 2005, Dialética, p. 207).

Em relacido ao tema, cabe ressaltar os entendimentos do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul:

REPRESENTACAO. LICITACAO. SISTEMA DE GESTAO. AGLUTINACAO DO OBJETO.
VISITA TECNICA. DIVERGENCIAS DE PRAZOS DE IMPLANTACAO. PROVA DE
CONCEITO. RESTRICAO A COMPETICAO. NAO RENOVAGCAO DO CONTRATO.
DETERMINACOES PARA FUTURAS LICITACOES. PRIORIZAGCAO DA MODALIDADE
ELETRONICA DO PREGAO. ACOMPANHAMENTO. CIENCIA. [..] Este inter-
relacionamento, segundo certificado pela Area Técnica, encontra justificativa na medida
em que manipulam uma série de dados comuns. E, em algumas situagdes, a aglutinagcédo
do objeto é vantajosa, como é de se pressupor em um municipio com populacdo de
aproximadamente seis mil habitantes, acrescendo-se a isto o fato de que, nos termos do
informe técnico, a viabilidade da integragdo entre os distintos sistemas pode representar em
elevagado dos custos da municipalidade e, ainda, que isto dificultaria as licitagbes futuras, na
qual novas integragdes seriam necessarias. Desta forma e, neste ponto, repiso que adoto
integralmente o contido na Informagéo do SASOT, elaborada por técnico com larga experiéncia
na area de Tecnologia da Informag&o, motivo pelo qual entendo que, no caso aqui tratado, a
inconformidade néo representa em irregularidade, sobretudo a luz da jurisprudéncia trazida
pela Area Instrutiva e pelo Parecer Ministerial (Acérdao 280/20101 — Plenario e Stimula 2472,
do TCU). (Processo: 030181-0200/20-9, Representacéo, Conselheiro Iradir Pietroski).

Tais pressupostos também atendem ao principio da padronizagao, impondo compatibilidade de especificagbes
técnicas, e de desempenho, observadas as condi¢des de manutengéao, assisténcia técnica, garantia e a economia
de escala.

Além disso, as integragdes com base em banco de dados Unico evitam desconformidades e erros sistematicos e
dificuldades da gestdo, pois a partir do momento que empresas potencialmente concorrentes alimentam e
retroalimentam informagdes a partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de
problemas, com incansaveis trocas de acusacgoes técnicas.

Por fim, e de singular importancia, diga-se que o parcelamento do objeto, acabaria por desnaturar o préprio objeto
da contratacado, que se funda em um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web), j& que n&o haveria sistema,
sem justamente um conjunto de softwares organizados em uma Unica plataforma, responsavel por automatizar,
gerenciar, coordenar, vincular e integrar os processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo
uma unica fonte de verdade. Ou seja, colocando por dgua abaixo os objetivos da integracédo total e em tempo real,
simplificando as operagcbes em toda a organizacéo, reduzindo tempo, custos e melhorando o desempenho das
atividades das pessoas.
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Sem dizer, apenas num esforgo argumemglvo, que € iImpensavel em um mundo capitalista, que um fornecedor
permitiria a outro “mexer’ em seu cédigo fonte (sua maior propriedade e fundamento de seu negdécio), dando
suporte, assisténcia técnica, manutengao e customizagédo, muito menos deixa-lo exposto em nuvem, em um data
center do qual ndo possuisse inteiro dominio por meio de contratos rigorosos de obrigagao de sigilo.

Portanto, a decisido de julgamento PELO MENOR PRECO GLOBAL, ndo se mostra desarrazoada a ponto de
comprometer o carater competitivo do certame, devendo tdo-somente constituir garantia minima suficiente de que
o futuro contratado detém capacidade de cumprir com as obriga¢des contratuais, e que a Administragdo receba
aquilo que é de sua

necessidade e contratado.

A prudéncia e cautela sdo sempre recomendaveis em licitagbes cujo objeto se trata de servigos técnicos deste
nivel, para que nao incidam sobre ele acusagdes de ma administracdo de recursos publicos e a Administracao
Pudblica venha a promover a selecdo de empresas verdadeiramente aptas a cumprir o objeto contratual com a
qualidade que se espera.

20.ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

20.1 CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA WEB

Conforme Estudo Técnico Preliminar (ETP), a Administragdo possui uma série de necessidades com relagao aos
principios da prestagdo do servigo publico e de sua gestdo, como principio da eficiéncia, da continuidade,
disponibilidade, seguranga, regularidade, universalidade, qualidade, e a produtividade e bem estar das pessoas e
de responsabilidade com o meio ambiente. Nesse sentido, de acordo com o estudo de viabilidade realizado e
justificativas constantes no ETP, sdo caracteristicas gerais obrigatérias do Sistema Integrado de Gestédo Publica a
ser fornecido a Administragao e objeto de apresentacdo em sua totalidade na analise da amostra:

Os mddulos que compde o sistema devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis, decretos, etc.), federais e
estaduais, e do TCE/SC adequando-as sempre que for necessario;

A solucado deve ser projetada e desenvolvida para rodar em ambiente web, isto € que contenha as seguintes
caracteristicas basicas:
- A aplicagao devera ser estruturada no conceito de “n” camadas, sendo ao menos elas: Front-End (operavel
através do navegador local), Servidor de Aplicacdo (podendo ser distribuido em “n” servigos distintos) e
Servidor de Banco de Dados, por motivos de seguranca da informacéo e usabilidade;
- O Trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser o minimo necessdario para execuc¢ao das
atividades do usuario, de maneira para que consuma menos link de Internet, procurando transferir na maior
parte dos casos apenas conteudo no formato JSON, para interpretagéo e apresentagdo da camada Front-End;
- Fica vedado o uso de aplicagbes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para serem
executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota, cujo protocolo RDP é
inseguro, por motivos de seguranga da informagéao e performance da aplicagao;
- Desenvolvido em linguagem para funcionamento pela internet (por exemplo: Java, PHP, C# ou outra que
permita operagao via Internet), de forma a garantir a seguranga da informagéo e performance adequada no
ambiente web e padrao de arquitetura em nuvem;
- Ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet
Explorer (vers&o 11 ou superior), Firefox (versao 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft
Edge (versdo 80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior);
O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usuario acessando ao mesmo tempo a
aplicagdo e um usuario acessando multiplas sessdes ao mesmo tempo, permitindo mobilidade, acessibilidade,
evitando retrabalho ou perda de informagdes e promovendo reducao de custos operacionais), com integracao total
entre os médulos, garantindo que os usuarios alimentem as informagdes em cadastro Unico para todas as areas
(evitando-se inconsisténcias e erros sistematicos), e que sejam integraveis automaticamente os existentes e os
que vierem a ser implantados de outras areas. Ser multientidades (Orgdo da Administracdo), buscando exercicios
anteriores constantes do banco de dados, sem que seja necessario sair de um sistema para entrar em outro;

Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operagao através de multi-janelas, abrindo quantas telas
forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servigos, permitindo alternar entre exercicios

26

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 01/10/2026 16:40 -03:00 -03
> PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com_br/p23ba316b0as72

..E



ESTADO DE SANTA CATARINA
UNIC‘PIQDE gUNHA

e entidades, sem que seja necessario feMar a aplicagao e abrir outra, ousair de um modulo para entrar em outro;

Permitir na estrutura multi-janelas que o usuario alterne entre as janelas abertas na mesma sesséo, na mesma aba
do navegador e também faga ocultagao (minimizagéo) ou fechamento de janelas de forma geral;

Por questao de usabilidade, performance, seguranca da informacgao e integridade, para operagao do sistema néo
devera ser exigido baixar em estagbes-cliente ou instalar recursos como runtimes e plugins exceto em casos onde
houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico,
impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou integragdo com aplicativos da estagéo cliente (como Microsoft Office,
exibicdo de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo é permitida a integragdo através de aplicagbes que
utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo foi abolido pelos navegadores padrao do mercado)
como Applets Java, por questdo de seguranga da informacao e integridade dos sistemas;

Utilizar na camada cliente apenas recursos padrdes ja amplamente difundidos, como HTML + CSS + JavaScript,
nao necessitando de instalagdo de nenhum plugin ou runtime adicional na estagao cliente para operagédo do
sistema, exceto nos casos de restricdo de acesso a maquina local pelo navegador, e proprios da arquitetura de
aplicagdes Web;

Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do préprio Sistema, consulte sessdes ativas no
servidor de aplicagéo, disponibilizando informagdes como:

- Data de Inicio da Sessao;

- Data da Ultima requisigéo;

- Cdbdigo e nome do usuario (quando sesséao logada);

- Tempo total da sessao;

- Endereco IP da estagao de trabalho.

Permitir ainda que:
- A sessao seja finalizada pelo administrador;
- O administrador consiga enviar mensagens internas no Sistema para um ou mais usuario(s) logado(s);

Possibilitar ao administrador local que este gerencie os acessos (permitir/restringir) aos logs de auditoria do
Sistema;

O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:
- Logs de Agdes realizadas no Sistema (operagdes como consultar, imprimir, por exemplo);
- Logs de Operacdes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir, alterar, etc.);
- Logs de Autenticacao de usuarios (toda acéo de login/logout, incluindo dados adicionais);

Permitir que todas as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas personalizadas criadas através do

gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os seguintes recursos aos usuarios:
- Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira
isolada ou combinada;
- Disponibilizar diversos operadores de consulta: menor ou igual, maior ou igual, igual, contém, ndo contém,
contido em, ndo contido em, inicia com, termina com e entre. Observar logicamente a aplicacdo de cada
operador conforme tipo do dado relacionado a ser pesquisado;
- Especialmente os operadores de conjunto “contido em” e “n&o contido em”, devem disponibilizar op¢ao para
informar os dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo ainda os
valores de 10 a 15;
- Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposigdo das colunas disponiveis na
consulta. Também devera permitir ocultar ou exibir colunas;
- Realizar a ordenacgao da consulta de forma ascendente (do menor para o maior) ou descendente (do maior
para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo;
- Recurso para selegao multipla de registros, para que operagdes consideradas comuns para todas as linhas
selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e selecionar (quando for o
caso);
- Permitir que o usuario selecione o niumero de registros por pagina e faga a navegacgao entre as paginas;
- Impressao da visualizagao atual da consulta, com opgao de informar: titulo, formato de saida e totalizadores
de colunas. Além disso deve permitir ainda a definigdo do formato de saida podendo ser no minimo: PDF,
DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV. Deve-se permitir emitir todos os registros da consulta ou apenas
aqueles selecionados;
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- Permitir que o usuario retorne a C%QM!;CJR Igtgge%yuraﬁaﬂg&&t);

- Permitir que o usuario salve multiplas preferéncias da consulta (campos em exibi¢géo incluindo posicao e
ordenagéo, informacdes de filtros em tela, etc.), permitindo definir um nome para cada uma delas e dispor da
capacidade de compartilhar a preferéncia com todos os demais usuarios, que possuam privilégio para a
mesma consulta.

Possibilitar que o sistema disponibilize recurso para consisténcia de dados, de multiplas areas/médulos, constantes
da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas geradas por dados inconsistentes, sejam esses gerados
pela propria aplicagao ao longo do tempo ou entdo migrados de aplicagdes legadas, permitindo também:
- A cada execucao logs devem ser armazenados, para verificar se determinada consisténcia apresentou
alguma falha na ultima execugao;
- Emitir relatério com os apontamentos de inconsisténcias encontradas nas verificagbes, indicando a
gravidade de cada uma;
- Executar as consisténcias em primeiro ou segundo plano (tarefa em background, no servidor). Caso em
segundo plano, o usuario devera ser alertado quando a mesma encerrar;
Realizar entrada de dados apenas via sistema, ndo sendo permitido o acesso direto ao Banco de Dados para fazer
inclusdes, alteragdes, exclusées ou mesmo consultas;

Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa seguranca total
deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no lado cliente (front-end), passado pelo canal de
comunicacéo (HTTPS), aplicando restricdes de acesso aos enderecos e portas dos servicos;

Acesso ilimitado de usuarios simultadneos, sem necessidade de aquisigcdo de novas licengas de qualquer dos
softwares locados;

O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de dados e néo integragéo por
intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade dos cadastros ao longo do tempo. Este devera
ser formado no minimo com o seguinte conjunto de dados:

- Cadastro de Pessoas;

- Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;

- Centros de custo/Organograma;

- Entidades;

- Bancos;

- Agéncias;

- Tributos;

- Moedas;

- Cidades;

- Bairros;

- Logradouros;

- Produtos;

- Assinantes de Relatérios Legais;

- CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupagdes.

O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais médulos do sistema;

Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a exclusado de informacdes
que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema ou pelo banco de dados;

Ser construido com o conceito de controle de transagbes (ou tudo é gravado ou nada é gravado e nada é
corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informacées do banco de dados em casos de queda
energia, falhas de hardware ou software. O usuario sempre devera ser informado, sobre a finalizagdo com sucesso
ou nao das transagdes operacionais (inclusdo, alteracéo e/ou excluséo de registros), antes de liberar o controle da
aplicagao para a realizagao de outras atividades;

Possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usuarios nao autorizados obtenham éxito em acessar a
base de dados para efetuar consulta, alteragdo, impressao ou copia. Nao sera permitido o acesso do sistema ao
SGBD através de usuario DBA (Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usuario especifico para acesso
da aplicagao e usuarios adicionais para consulta;

Fornecer em todo o sistema relatérios e consultas com opgéo de visualizagdo em tela, possibilitando imprimir,
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exportar, assinar digitalmente assim que IgertE‘éo e salvar minimamente para os formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, HTML, XML, CSV;

O sistema devera dispor uma area para gerenciar o cadastro de usuarios (funcionarios, e cidadados). Essa area
devera ser centralizada em um unico local, permitindo ainda controlar permissdes de acesso, dispondo das
seguintes funcionalidades minimas:
- Relacionar o usuario a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como operacional e gerencial,
consulta de pessoas e enderecos, manutencao de pessoas, processo digital gerencial, etc.) ou personalizados
pela administragao local;
- Ultilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e fungdes do sistema, como consulta, inclusao,
alteracao, exclusao e todas as demais acdes disponiveis para o usuario nas telas do sistema;
- Gerenciar restricbes de acesso as fungdes do sistema através do uso de senhas, bloqueando por padrao o
acesso apos 3 (irés) tentativas de acesso mal sucedidas, podendo o administrador local configurar essa
condigdo para mais ou menos tentativas;
- O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo com os métodos
disponiveis: CPF e Senha, e-CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;
- O sistema devera ser acessivel por meio do login tnico Gov.BR, garantindo a identificagdo de cada cidadao
que acessa os servigos digitais e removendo entraves a acessibilidade dos servigos publicos pela populagao;

Permitir que seja realizada inclusdo de um usuario externo ao sistema (para o cidadao), diretamente pelo cadastro
unico de pessoas, quando este ainda ndo possuir um usuario criado;

O sistema devera dispor de recurso que permita o usuario definir regras individuais de permissao/restricdo de
mensagens/notificagdes internas do sistema. As restricbes devem ser impostas por categoria de mensagens de
acordo com os tipos previstos pela aplicagao;

O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranga quanto ao acesso e uso do sistema pelos

usuarios, dispondo das seguintes configuragdes minimas:
- Permitir validar se usuario/funcionario esta com contrato ativo durante o seu login, evitando assim
que funcionarios afastados ou em férias tenham acesso ao software interno;
- Permitir definir se o horario de trabalho do usuario/funcionario devera ser considerado conforme definicbes
de jornada de trabalho atribuidas;
- Permitir definir as regras de composigao e tratamento de senhas;
- Permitir o controle de expiragdo de senhas, definindo individualmente por usuario se expira ou ndo a
senha bem como definir o prazo de expiragdo em dias ou uma data especifica;
- Permitir disponibilizar acesso para concesséo de privilégios para diretores de areas e que eles possam
apenas conceder privilégios para seus subordinados diretos, através da hierarquia de organograma;
- Permitir que sejam configuradas restricbes de acesso para qualquer formulario do sistema, contendo os
seguintes recursos:
- Definir para que o usuario seja obrigado a informar uma descricdo/averbagdo sempre que uma
determinada acao for realizada;
- Exigir que o usuério possa prosseguir apenas ao realizar nova autenticacéo, no ato da agao;
- Solicitar para que um supervisor realize liberagao em tela, para poder prosseguir;
- Limitar e Liberar acesso temporario para determinadas agdes do sistema, podendo configurar dia(s) do més
e horarios do dia;
- Permitir definir determinados usuérios onde as regras ndo se aplicam (excegao);
- Permitir definir regras para desativar ou ativar campos das telas cadastrais do sistema, definindo valor inicial
(default) para um determinado campo, verificar se um campo (ou mais) foram alterados, a fim de determinar
de forma condicional esses comportamentos podendo emitir mensagens de aviso, inibir a execu¢do de uma
acao como incluir, alterar ou excluir, enviar uma mensagem de e-mail para outro usuario, de acordo com regras
da entidade sem depender de customizagao do sistema.

Manter histérico de acessos por usuario, rotina e agao, registrando a data, hora e o nome do usuario, IP local do
usuario no momento da operagao;

Manter LOG de auditoria de todas as inclusbes, alteragbes e exclusbes efetuadas nas tabelas do sistema,
registrando:

- O tipo da operacgao realizada;

- A partir de qual rotina do sistema ela fora executada;

- A partir de qual estacado de trabalho ela fora executada (ip da maquina local);
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Identificagdo do usuario;
- Tabela alterada;

- Operacgao realizada (inclusao, alteracédo ou exclusao);
- Os dados incluidos, alterados ou excluidos.

Na visualizagao dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusées, novos dados e dados
anteriores para alteragdes e dados anteriores para exclusdes;

Permitir cruzamento de informacdes entre os médulos da solugao;

Integrar com o Diretério Nacional de Enderegos (DNE) dos Correios. A base de enderegamento deve ser atualizada
mensalmente e um servigo de consulta de enderecgos. Deve ser disponibilizado integrado a aplicagdo. Desta forma
quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um endereco é informado no sistema o mesmo deve
ser validado conforme o DNE e inconformidades alertadas ao usuario podendo ajustar o enderego;

As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser disponibilizadas pela ferramenta de
gestado e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de manutengdo desses
dados pelos usuarios, salvo quando o enderego for estrangeiro;

Consultar cidades disponibilizando pesquisa através no minimo das seguintes chaves de acesso: Nome da Cidade,
Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo DNE, Cédigo Receita Federal e Cadigo IBGE. Essas chaves de
acesso sao importantes pois permitirdo o cruzamento de dados com outras bases de governo em esferas diferentes,
cuja codificacdo de cidades é diversa, normalmente utilizando uma dessas;

Disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas rotinas, com as seguintes
caracteristicas minimas:
- Permitir que através de configuragdes simples, sem necessidade de customizagéo, personalize a adigéo de
Novos campos;
- Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em area especifica nas janelas
de entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar;
- Permitir que seja definida uma ordem de exibigdo dos campos adicionais;
- Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico, Data, Valor, Lista, Hora,
Booleano e Campo Texto Formatado.
- Aopcao lista devera permitir a definigdo de listas estaticas e/ou dindmicas sendo carregadas, por exemplo
via SQL;
- A opgao Texto, devera permitir selecionar um formato de entrada, podendo ser no minimo CPF, CNPJ,
CEP, Telefone e e-Mail;
- Permitir definir um valor padrdo para o campo bem como a obrigatoriedade do mesmo;
- Permitir definir regras, como exemplo: exibir uma mensagem caso determinado valor seja informado no
campo, ou entdo desabilitar um campo caso determinado valor seja informado em outro;
- Permitir definir para o campo adicional, se 0 mesmo aceitara a entrada de arquivo digital relacionado, como
uma imagem, arquivo PDF ou outro, podendo selecionar quais as extensdes permitidas para entrada.

O sistema devera dispor de recurso de Repositério de Certificados digitais, que garanta seguranca contendo as
seguintes funcionalidades minimas:
- Permitir vincular certificados digitais do tipo A1, de propriedade do usuario, neste caso permitindo uso
exclusivo dele para assinaturas digitais, ou seja, apenas quando ele estiver logado no sistema;
- Permitir vincular certificados digitais do tipo A1 para a entidade, neste caso permitindo uso compartilhado do
certificado, mediante concesséao de privilégio de uso;
- Permitir que o usuario crie um certificado digital auto assinado, para uso em assinaturas digitais do
tipo Avancada, conforme Lei 14.063/2020. Este tipo de certificado devera estar disponivel apenas o usuario
logado;
- Realizar controle de vencimento de certificados no repositério, cientificando o usuario toda vez que ele
acessar a aplicagao quanto a necessidade de renovagao;
- Registrar em log exclusivo (auditoria) toda vez que o certificado € utilizado, indicando data/hora de uso,
informagdes sobre o procedimento realizado e qual usuario estava logado no sistema no instante do uso;

Permitir o uso de Assinatura Digital na modalidade Qualificada (conforme Lei 14.063/2020) em procedimentos como
login no sistema e atividades relacionadas a usuarios externos;
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Permitir o uso de assinatura digital, nas mo asica, avancada e qualificada (conforme Lei
14.063/2020) nos seguintes procedimentos:

- Assinatura de documentos digitais diversos;

- Apods a emissao de relatérios, permitindo assinar o documento emitido;

- Pareceres.

Permitir assinatura digital de documentos diretamente pela aplicagdo, sem necessidade de utilizar outros sistemas
ou recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital (se for o caso)
na maquina local do préprio usuario;

Permitir o uso de solicitacdes de assinatura, onde um usuario realiza a solicitagdo de assinatura de um ou mais
documentos, para que outro(s) usuario(s) o fagam, contendo os seguintes recursos:
- Permitir definir se a execugéo das assinaturas sera de forma sequencial (um apds o outro) ou nao (todos ao
mesmo tempo);
- Permitir que durante a assinatura de uma solicitagdo o usuario possa rejeitar um documento enviado para
sua assinatura.

- O procedimento de assinatura digital devera ser simples e pratico para o usuario, contendo os seguintes

recursos/facilitadores:
- Permitir que sejam configurados carimbos/estampas de assinatura, por usuario ou para a entidade toda,
com possibilidade de configurar o conteudo a ser colocado como “estampa” sobre o documento PDF assinado;
- Exibir alerta para o usuario quando o mesmo ja fez assinatura digital de um documento, podendo ele optar
por cancelar a nova assinatura;
- Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositério e/ou instalados localmente na maquina do
usuario sejam nos modelos A1 ou A3;
- Os certificados devem ser listados para o usuario antes da assinatura para que ele possa escolher. Devera
listar apenas certificados do préprio usuario;
- O usuario devera ver claramente quando um certificado esta vencido;
- A acao de assinatura digital devera ser transparente para o usuario, sendo operada diretamente do préprio
sistema, através de interface padronizada (comum a todo o sistema), dentro da prépria aplicagdo web, sem
que haja necessidade de trocar de aplicagdo para executar o procedimento;
- A acao de assinatura digital, devera exibir o documento que o usuario esta realizando assinatura no ato da
mesma (quando individual) ou permitir a visualizagdo dos documentos relacionados (quando assinatura em
lote). Desta forma o usuario/assinante sabera exatamente do que se trata e o que ele esta assinando;
- Todo documento PDF assinado digitalmente, devera conter estampa automatica com informagdes sobre a
consulta de autenticidade do mesmo incluindo endereco de consulta em QRCODE para poder fazé-lo através
de leitura pelo Smartphone.

Controlar a emissao de relatorios, dispondo dos seguintes recursos:
- Emitir varios relatérios ao mesmo tempo, pelo mesmo usuario;
- Permitir que relatérios sejam colocados em execucéo através de fila de impresséo e caso o usuario finalize
a aplicagdo, mesmo assim o relatério continue em execucgao;
- Controlar para que um relatério em emissao para o usuario ndo possa ser colocado em execugao
novamente até que o primeiro finalize, quando os paradmetros de emissao forem iguais;
- Possuir opgéo para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério impresso;
- Manter uma cépia do relatério emitido, armazenada no banco de dados, identificando cada emissao por um
cédigo unico que devera ser impresso junto com o relatério em todas as paginas, com informagdes de: filtros
utilizados, usuario que emitiu, data e hora de emissao e id do relatério emitido;
- Consultar relatérios emitidos, filtrando pelo ID da emissdo do relatério ou por outros dados como
modelo/layout, usuario que fez a emissao, data/hora da emisséo, visualizando os detalhes da emissdo como
os parametros informados, bem como a opgéao de imprimir.

Possuir gerador de relatérios, com as seguintes caracteristicas minimas:

- Possuir um cadastro de “Formatos de Relatorios” sendo reutilizaveis por diversos relatérios e configuraveis:
Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabegalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, nimero da pagina,
filtros utilizados, nome da entidade e Configurar marca d"agua através do upload de imagem;

- Editar relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avangada, contendo recursos como
formatagdo de campos, adicdo de imagens ao corpo do relatério, configuragdo de agrupamentos, uso de
codigos de barras/QR codes, etc. A edigdo avangada de relatérios podera ser realizada por ferramenta externa
a aplicacao, desde que nao haja custo adicional a contratante;
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIg'O DE CUNHA P

i . QRA . - .
- Permitir que novos layouts sejam Criados/alterados para os relaiorios disponiveis no sistema, podendo
esses layouts novos serem criados com base em copia de layouts ja existentes, sejam eles padrdes ou nao;
- Definir privilégios para os relatérios e consultas gerados a partir do gerador de relatérios e consultas;
- Permitir gerenciar os relatérios por versdes, permitindo que uma nova versao do relatério seja criada e esta
nao afete o uso da aplicagdo pelos usuarios enquanto nao estiver totalmente finalizada.
- Permitir restaurar uma verséo anterior se necessario.

- O sistema deve possuir recursos de desenho, configuragao e execugéo conhecidos como fluxograma/Workflow,
com as seguintes caracteristicas minimas:
- Devera fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integragao com
outro sistema;

- Permitir a realizagdo de documentagao, manual e/ou através do relacionamento de documentos digitais e
textos juridicos constantes no cadastro Unico;

- Permitir execugdo automatica de fung¢des e carregamento de formulario/telas integrantes da solugéo
através de um gerenciador unico.

- A ferramenta de fluxograma/Workflow, devera permitir desenho de processos utilizando-se da
metodologia BPMN (Business Process Model and Notation), incluindo Raias (horizontal e vertical), Eventos,
Atividades, etc.

- Permitir o controle de ativagao/desativagdo/homologacéo e versionamento de processos, possibilitando a
evolugao natural dos processos;

- Registrar a cada alteragao histérico de alteragdes realizadas no fluxograma/Workflow, permitindo também
visualizar em histérico cada manutengao realizada, contendo recursos para de comparar e restaurar entre
uma alteracao e outra.

As informagbes armazenadas no banco de dados, bem como a forma como s&o coletadas e/ou disponibilizadas
devem estar em conformidade com a lei 13.709/18, lei geral de protegcao de dados pessoais.

O sistema devera disponibilizar aplicagdes que atendam as obrigacées impostas pela lei geral de protegéo
de dados pessoais.

Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protegcdo de Dados), os seguintes recursos

minimos s&o necessarios na aplicagao:
- O sistema devera conter mecanismo que permita a configuragcdo e o gerenciamento de “Termos e
Condicdes de Uso”, tanto para usuarios internos (funcionarios) como para usuarios externos (cidadaos). A
entidade podera configurar os termos conforme necessidade, individualmente por perfil de usuario e por
servigo disponivel no portal;
- Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em processos/operagdes do sistema de
gestdo, incluindo a(s) hipbtese(s) previstas em lei em que eles estédo relacionados, cadastrados no préprio
sistema;
- Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a mesma realiza
seja por meio digital, através de outros sistemas de gestéo (de outras areas) ou por meio fisico;
- Devera dispor de area exclusiva para que o cidaddo possa visualizar todos os tratamentos de dados
pessoais realizados pela entidade, incluindo aqueles que n&o sao realizados no software de gestédo
(Transparéncia Ativa) e permitir que ele solicite relatério dos usos realizados (Transparéncia Passiva);
- Permitir emitir relatério automatico dos relacionamentos do cidaddo com a entidade, com base nos dados
do sistema de gestéo, informando quais sdo os vinculos que ele possui;
- O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usuario, nos casos em que nao forem de
interesse publico. Nessa situagdo sempre que o tratamento for realizado deve-se verificar se ha consentimento
realizado e ativo do titular;
- Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no
portal da transparéncia;
- Permitir definir quem s&o o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais indicados pelo controlador
e disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da transparéncia;
- No primeiro acesso do usuario a aplicagdo, seja usuario funcionario (interno) ou cidadao (portal), deve-se
solicitar que 0 mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo politica de tratamento de cookies e
realize o aceite deles, devendo este ficar registrado para posterior consulta e auditoria;
- Devera dispor de WebService para que outras aplicagdes autorizadas possam verificar se ha consentimento
realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados mapeado;
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ESTADO DE SANTA CATARINA

Permitir realizar a impressao de docunMH&lgiglja%gE %HE‘"&!@J%Q%&WQ (smartphone e/ou tablet), na

plataforma
Android (equipamentos naturalmente mais acessiveis), por meio de impressoras Térmicas Bluetooth. Devera
o fornecedor informar quais sdo os requisitos minimos necessarios, incluindo os equipamentos homologados.

Possuir interface de integragdo com o sistema de georeferenciamento.

As integragdes entre sistemas deve seguir regras de validagao e consisténcias naturais (integridade do banco de
dados e consisténcias cadastrais) como também as definidas pelo contratante.

20.2 ESPECIFICAGOES DOS MODULOS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA WEB

Para atender as areas de aplicagdo da CONTRATANTE, a solugédo integrada de gestdo fornecido/ofertado,
sera subdivido em Médulos de Programas, cujas principais especificagdes de funcionamento encontram-se a seguir
descritas.

Nao é obrigatério que a solugéo ofertada pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisdo por moédulos.
No entanto, é necessario que atenda o minimo das especificagdes de funcionamentos, constantes neste termo de
referéncia.

MODULO: GESTAO DO PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

- Ter possibilidade de registrar audiéncias publicas realizadas para elaboragdo do PPA, LDO e LOA, bem como
as sugestdes da sociedade obtidas nas audiéncias publicas, com campo para todas as solicitagbes feitas pela
comunidade, bairro a ser atendido, com informagdes de contato do solicitante, 6rgéo responsavel por sua analise
e status da mesma.

- Permitir anexar as atas das audiéncias e demais documentos pertinentes, no cadastro da audiéncia publica e
permitir a baixa dos arquivos anexados.

- Possibilitar cadastrar o PPA para o quadriénio, possibilitando escolher o grau do plano de contas a ser utilizado
para a informacgéo das receitas, o nivel do orgamento a ser utilizado para as despesas bem como o nimero do
projeto de lei e texto juridico.

- Cadastrar vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo TC do Estado, com possibilidade de
detalhamento de acordo com a necessidade do Municipio.

- Possibilitar o cadastro de programas de governo contendo as seguintes informacdes: origem, objetivo, diretrizes,
publico alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel; permitir incluir para cada programa os seus objetivos
e indicadores.

- Permitir a importagdo Importar das agdes e programas da LOA anterior para cada novo PPA elaborado, evitando
a redigitacado de dados. Apos a importagao, permitir realizar as alteragbes necessarias.

- Possibilidade de cadastrar as receitas por classificagdo orgcamentaria e fonte/destinagdo de recurso e das
despesas orgamentarias, sendo esta detalhada por 6rgao, unidade, fungéo, subfungéo, programa, agao (projeto,
atividade ou operagéo especial), elemento, fonte/destinagdo de recurso e valor, possibilitando a importacdo dos
dados do PPA anterior ou da LOA.

- O sistema deve criar uma automaticamente uma numeracao para despesa do PPA composto de 6rgéo, unidade,
funcéo, subfuncéo, programa e agdo com o objetivo de facilitar a execu¢éo orgcamentaria.

- Quando da importagdo dos valores de despesa para o PPA, da LOA ou de PPA anterior, deve ser possivel:
importar sé as dotacgdes, dotacdes e valores, e ainda determinadas dotagbées conforme escolha do usuario.

- Na previsao das receitas possuir mecanismo de rateio automatico para cada conta de receita e suas respectivas
fontes de recursos, onde informando o valor da receita o sistema automaticamente rateia entre as fontes de
recursos conforme percentual determinado para cada uma.

- Permitir efetuar a projegéo de calculo para obter a previsao do total a ser arrecadado e do total a ser gasto para
cada ano do PPA.

- O sistema deve permitir informar alteracbes orgamentarias para a receita do PPA, bem como, consultar todas
as alteragoes incluidas e de uma receita individualmente. Na rotina deve ser possivel informar a conta de receita, o
valor, o motivo da alteragao e o texto juridico.

- Possibilitar a consulta dos valores orgados da receita e da Despesa do PPA com valor orgado atualizado até a
data selecionada. A consulta deve permitir selecionar uma ou mais entidades.

- Possibilitar informar as metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, indicando a destinagao de recursos,
distribuindo as metas para cada exercicio do PPA e atualizando essas metas durante a execugéo orgamentaria.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

- Cadastrar previsao das transferénciaMH%lcggL(%lRE a%l'émuéjg;pd%&itindo informar o valor concedido e

recebido;

- Possibilitar consulta das alteragbes orgamentarias do PPA, por entidade e consolidado, possibilitando filtrar por
data, permitindo assim a consulta por ordem cronoldgica, por valor e nimero da alteracao.

- Permitir a consolidagdo de duas ou mais entidades na previsido de receita, despesa, transferéncia financeira e
alteragao orgamentaria;

- Possuir consulta comparativa entre receitas e despesas do PPA por fonte e destinagdo de recursos,
consolidando uma ou mais entidades e trazendo os valores orgados atualizados até uma data especifica.

- Permitir o cadastro de emendas ao PPA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa, nome do
vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar as dotagbes que
sofreram acréscimo ou reducgao.

- O sistema deve permitir realizar bloqueio das dotagdes que nao podem possuir emendas. Ao serem bloqueadas
as mesmas nao devem estar disponiveis no sistema para serem selecionadas na rotina das emendas.

- Permitir sancionar as emendas do orgamento. No sancionamento o usuario pode escolher a aprovacgao total das
emendas, a reprovagao total ou o sancionamento parcial. No sancionamento parcial, deve ser possivel informar
quais dotagbes foram sancionadas.

- Possibilitar a emisséo de relatérios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e das transferéncias
financeiras; os relatérios devem possibilitar a emissdo consolidada ou selecionando uma ou mais entidades.

- Permitir atualizar as despesas do PPA, replicando automaticamente para a LDO e LOA as alteracoes
orcamentarias feitas no PPA, permitindo desta forma a equivaléncia entre as pecas orgcamentarias.

- Permitir o cadastro das metas fisicas do PPA, e o acompanhamento por meio de consulta para cada ano do
PPA. A emissdo deve ser possivel consolidando uma ou mais entidades e deve filtrar por agdo e produto
demonstrando a quantidade prevista e realizada.

- Possibilitar o cadastro de versdes para o PPA. Cada versao deve possibilitar a previsdo de receita e despesa.
O sistema deve nesse caso, controlar as informagdes para que as consultas e emisséo de relatérios possam ser
feitos por versdo. Na criagdo de uma nova versao o sistema deve trazer automaticamente os dados da ultima
versao cadastrada.

- Emitir os relatérios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posigdo atualizada do orgamento até a
data selecionada: Demonstrativo das Receitas; Demonstrativo das Despesas; Meta Financeira por Orgdo e
Unidade; Meta Fisica por Programa e Agao; Programas; Programas Detalhados; Anexo PPA Analitico; Anexo PPA
Sintético; Detalhamento Orgdo/Unidade Fisico/Financeiro; Receita por Ano e Receita Global.

- Possuir relatério de compatibilizagao entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA com posig¢ao atualizada até a
data selecionada e relatério de compatibilizagdo das metas de despesas entre PPA/LDO/LOA com posicéo
atualizada até a data selecionada.

- Emitir relatério de avaliagdo dos resultados dos programas (Art. 4°, inciso |, “€” da LRF). O relatério devera
conter a programagéao e execugao fisica e financeira por programa e agéo, permitindo selecionar os quatro anos
do PPA ou apenas um ano desejado.

- Emitir demonstrativos de aplicagdo em saude, pessoal e educagdo com os respectivos percentuais de aplicagdo
e emitir o demonstrativo da Receita Corrente Liquida.

- Emitir relatério gerencial da receita do PPA. A emissao podera ser feita consolidada e por entidade, permitindo
a escolha do grau da receita e possibilitando a emissao da receita orgada e atualizada.

- Permitir no cadastro da LDO a escolha do grau do plano de contas de receita e despesa a ser utilizado, com
informagao do projeto de lei e texto juridico que aprovou a LDO.

- Permitir o cadastro das fontes de recursos para a LDO de acordo com tabela definida pelo Tribunal de contas
do estado, tendo possiblidade de detalhas as fontes conforme necessidade do usuario.

- Possibilitar o cadastro de alteragdes orgamentarias para a receita da LDO, bem como permitir a consulta de
todas as alteragdes incluidas e de uma receita especifica. Na alteragdo deve permitir informar a entidade, a conta
de receita, a justificativa e o texto juridico.

- Possuir consulta comparativa entre receitas e despesas da LDO por fonte e destinagdo de recursos,
consolidando uma ou mais entidades e trazendo os valores or¢ados atualizados até uma data especifica.

- Possibilitar a consulta dos valores or¢gados da receita e da Despesa da LDO com valor or¢gado atualizado até a
data selecionada. A consulta deve permitir selecionar uma ou mais entidades.

- Possibilitar o cadastro de programas e agées na LDO. Possuir mecanismo de importagao que importe os dados
das agdes e programas de forma automatica de outro PPA, LDO ou LOA, sobrescrevendo todos os dados ou sé
importando o que falta.

- Possibilidade de cadastrar as receitas por classificagdo orcamentaria e fonte/destinagdo de recurso e das
despesas orcamentérias, sendo esta detalhada por 6rgado, unidade, fungdo, subfungéo, programa, acgao (projeto,
atividade ou operagao especial), elemento, fonte/destinacdo de recurso e valor, possibilitando a importacéo dos
dados do PPA anterior da LDO ou LOA.
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- Na previsao das receitas da LDO possuir mecaniSmo Ee rg'!elo automatulz'}) para cada conta de receita e suas
respectivas fontes de recursos, onde informando o valor da receita o sistema automaticamente rateia entre as
fontes de recursos conforme percentual determinado para cada uma.

- Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas. As metas realizadas informadas
na LDO devem atualizar automaticamente as metas do PPA.

- Permitir a consolidagdo de duas ou mais entidades na previsido de receita, despesa, transferéncia financeira e
alteragao orgamentaria da LDO.

- Possibilitar o cadastro de versbes para a LDO. Cada versao deve possibilitar a previsao de receita e despesa.
O sistema deve nesse caso, controlar as informacdes para que as consultas e emissao de relatérios possam ser
feitos por versdo. Na criagdo de uma nova versao o sistema deve trazer automaticamente os dados da ultima
versao cadastrada.

- Possibilitar consulta das alteragdes orgamentarias da LDO, por entidade e consolidado, possibilitando filtrar por
data, permitindo assim a consulta por ordem cronoldgica, por valor e nimero da alteracao.

- Permitir o cadastro de emendas a LDO. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa, nome do
vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar as dotagbes que
sofreram acréscimo ou reducéo.

- O sistema deve permitir realizar bloqueio das dotacées que ndo podem possuir emendas na LDO. Ao serem
bloqueadas as mesmas nao devem estar disponiveis no sistema para serem selecionadas na rotina das emendas.
- Permitir sancionar as emendas do orgamento da LDO. No sancionamento deve ser possivel a aprovagao total
das emendas, a reprovacao total ou o sancionamento parcial. No sancionamento parcial, deve ser possivel informar
quais dotagbes foram sancionadas.

- Possuir consulta comparativa entre receitas e despesas da LDO por fonte e destinagdo de recursos,
consolidando uma ou mais entidades e trazendo os valores or¢ados atualizados até uma data especifica.

- Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais da LDO, consolidando uma ou mais entidades e com valor orgado
atualizado até a data selecionada e totalizando por fonte de recursos: Demonstrativo das Receitas; Demonstrativo
das Despesas; Comparativo da despesa orgada e realizada.

- Cadastrar as obras que serdo executadas no ano da LDO informando a entidade responsavel pela obra, a
descrigao, a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos com conservagao, o valor em novos projetos e o valor
do ano da LDO.

- Emitir relatério Demonstrativo de Obras e Conservagao do Patriménio.

- Possibilitar o cadastro de versdes para a LDO. Cada versao deve possibilitar a previsdo de receita e despesa.
O sistema deve nesse caso, controlar as informagdes para que as consultas e emisséo de relatérios possam ser
feitos por versédo. Na criagdo de uma nova versao o sistema deve trazer automaticamente os dados da ultima
vers&o cadastrada.

- Emitir Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino — MDE,

Demonstrativo das receitas de Impostos e das Despesas Proprias com Saude e Demonstrativo da Despesa com
Pessoal sobre os valores orgados da LDO.

- Possuir cadastros das memoérias de calculo conforme dispdem a portaria da STN — Secretaria do Tesouro
Nacional. Realizar a emissao dos relatérios das respectivas memorias.

- Possuir relatérios gerenciais de programas e agdes, podendo emitir o relatério por entidade e filtrando por
programa, agao e demais campos da dotagédo orgcamentaria. Permitir a emiss&o por entidade e consolidado.

- Cadastrar a Lei orcamentaria anual - LOA, permitindo informar os dados do Projeto de lei e da Lei que a aprovou.
No cadastro deve ser possivel incluir anexos.

- Possuir cadastro das fontes de recurso da LOA de acordo com tabela definida pelo TC do Estado. No cadastro
deve ser possivel informar se a fonte € ordinaria ou vinculada. Permitir relacionar no cadastro das fontes qual o
grupo, especificacdo e detalhamento da STN, bem como o relacionamento com as fontes do SIOPS. O cadastro
deve permitir detalhamento da fonte conforma necessidade do usuario.

- Sistema deve possuir cadastro Unico de plano de contas para todas as entidades. O plano utilizado deve ter
como base o plano disponibilizado por cada Tribunal de contas, permitindo, a partir dele, que cada entidade realize
seus desdobramentos como necessario.

- No caso o plano de contas de receita, o sistema deve permitir a inclusdo das fontes de recurso, sendo possivel
informar uma ou mais fontes desde que a soma dos percentuais nao ultrapasse 100%. Deve permitir ainda informar
se a fonte ndo rateia, e nesse caso, possibilitar a informagao de varias fontes.

- Possibilidade de cadastrar as receitas da LOA por classificagdo orgamentaria e fonte/destinagdo de recurso e
das despesas orgamentarias, sendo esta detalhada por 6rgdo, unidade, fungdo, subfuncdo, programa, agao
(projeto, atividade ou operacdo especial), elemento, fonte/destinagdo de recurso e valor, possibilitando a
importacédo dos dados do PPA anterior da LDO ou LOA anterior.

- O cadastro das despesas e receitas deve ser feito por entidade, permitindo a consolidagao dos dados.

- Na previsao das receitas da LOA, possuir mecanismo de rateio automatico para cada conta de receita e suas
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ESTADO DE SANTA CATARINA
UNICiPIO DE CUNHA PORA

respectivas fontes de recursos, onde in%rman 0 o valor da receita 0 sistema automaticamente rateia entre as
fontes de recursos conforme percentual determinado para cada uma.

- Incluir atualizagdo de receitas mantendo o histérico das inclusdes. O cadastro das atualizacées deve possuir a
entidade, o tipo da atualizagao, a data, o valor, o histérico e o texto juridico.

- O cadastro das alteragbes orgcamentarias da despesa deve permitir informar a fonte e destinagdo dos recursos,
bem como permitir adicionar diversas dotagbes e subtrair de diversas fontes para uma mesma Lei ou decreto.

- A Lei orgamentaria anual deve estar integrada com o sistema de contabilidade, efetuando os langamentos
contabeis de alteragao orgamentaria de receita e da despesa automaticamente na contabilidade. Os langamentos
devem ser feitos no momento da finalizagdo da alteragao de forma simultinea ao confirmar a alteracao.

- Possuir consulta comparativa entre receitas e despesas da LOA por fonte e destinagcdo de recursos,
consolidando uma ou mais entidades e trazendo os valores or¢ados atualizados até uma data especifica.

- Permitir o cadastro de emendas a LOA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa, nome do
vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar as dotagbes que
sofreram acréscimo ou redugéo.

- O sistema deve permitir realizar bloqueio das dotagbes que ndo podem possuir emendas na LOA. Ao serem
bloqueadas as mesmas nao devem estar disponiveis no sistema para serem selecionadas na rotina das emendas.
- Permitir sancionar as emendas do orgamento da LOA. No sancionamento deve ser possivel a aprovagao total
das emendas, a reprovacao total ou o sancionamento parcial. No sancionamento parcial, deve ser possivel informar
quais dotagbes foram sancionadas.

- Possuir rotina para incluir previa da alteragdo orgcamentaria da despesa. Na rotina devem ser informados os
dados: entidade, o tipo (suplementar, especial, etc.), a origem dos recursos e o valor. Deve ser possivel incluir
varios lotes de alteracdo e ao final realizar a impressado do decreto e projeto de lei, conforme o caso. Ao ser
aprovada a previa, deve possibilitar a efetivacdo, gerando automaticamente a alteragdo orgamentaria, bem como
os langamentos contabeis sem necessidade de redigitagdo dos dados.

- A previa da alteragao deve bloquear o valor na dotagédo a ser anulada, desbloqueando automaticamente ao
efetivar os lancamentos de suplementagcédo e anulagdo, quando da efetivagdo da alteragdo. Também deve fazer
simultaneamente os langamentos de bloqueio de dotagao no sistema de contabilidade.

- Possibilitar a impressao dos decretos para suplementacao.

- Possibilitar consulta das alteragbes orgcamentarias da LOA, por entidade e consolidado, possibilitando filtrar por
data, permitindo assim a consulta por ordem cronoldgica, por valor e nimero da alteragao.

- Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais da LOA, consolidando uma ou mais entidades e com valor or¢gado
atualizado até a data selecionada e totalizando por fonte de recursos: Demonstrativo das Receitas; Demonstrativo
das Despesas; Comparativo da despesa orgada e realizada.

- Permitir a elaborac&o do cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com geracao de relatério.
O cronograma deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores por entidade e consolidado.

- Permitir o cadastro das metas de arrecadagéo por fonte de recursos e por més com geragéo de relatorio. O
cadastro das metas deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores por entidade e
consolidado.

- O sistema deve criar uma automaticamente uma numeragao para despesa da LOA composto de 6rgéo, unidade,
fungéo, subfungao, programa e agdo com o objetivo de facilitar a execu¢do orgamentaria. Deve ser permitido ao
usuario reordenar essa humeragao antes do inicio da execugao orgamentaria.

- Disponibilizar rotina de consisténcia de dados que identifique possiveis inconsisténcias na elaboragédo do PPA,
LDO e LOA. Deve ser possivel executar as consisténcias por pega orgamentaria.

- Possibilitar a emissdo dos anexos da Lei 4320/64 com opcgédo de publicacdo simultdnea no portal da
transparéncia.

- Possibilitar o contingenciamento dos valores do orgamento, aplicando um percentual de redugédo sobre todo
0 orgamento ou sobre uma dotagao especifica. Permitir a liberagéo dos valores contingenciados quando a situagéo
se normalizar.

- Possuir rotina de compatibilizagdo da LOA com PPA e LDO para que as pecgas or¢camentarias sejam
equivalentes, cumprindo assim as exigéncias legais.

- Emitir relatério das alteragdes orgamentarias, permitindo selecionar qualquer item da classificagdo da despesa
e os dados relacionados a alteragdo orgcamentaria. O relatério deve possuir os seguintes filtros: entidade, data
(de/até) credito adicional e origem de recursos. Deve possibilitar a emisséo por érgao, unidade, programa, agao,
fungao, subfuncao e fonte de recursos.

- Realizar a emissdo do Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino
— MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Préprias com Saude, Demonstrativo da Despesa
com Pessoal e Receita Corrente Liquida sobre os valores orgados da loa.

- Possuir sistema totalmente integrado com a contabilidade, disponibilizando no inicio do exercicio o orgamento
aprovado. O sistema deve realizar os langamentos do orgamento de forma automatica na contabilidade, gravando
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- Ap6s aprovado o orgamento, o sistema deve bloquear a incluséo, exclusao ou alteracéo de previsdes de receita
e despesa. Na implantagdo do orgamento, as dotagbes orgamentarias devem ficar automaticamente disponiveis
para utilizagao por outros setores como por exemplo o de licitagdes e contratos para que se possa dar andamento
as licitagdes do ano seguinte.

- Efetuar na implantagcdo do orgcamento, a copia automatica de todos os relacionamentos e configuracoes
existentes na base, evitando o retrabalho de configurar a base e relacionar novamente todos os dados para o novo
exercicio.

- Permitir o cadastro das metas de educagéo para o orgamento vigente. O cadastro deve possuir o nimero,
descrigcao da meta. Deve ser possivel incluir as metas conforme hierarquia do plano nacional de educagao.

- Permitir relacionar as metas da educagdo com um uma ou mais dotagcbes orgcamentarias. Durante a execucao
orcamentaria, na emissdo dos empenhos, trazer automaticamente as metas cadastradas de acordo com a dotacao
informada.

- Permitir o controle e gerenciamento das cotas de despesa, efetuando a apuragéo de acordo com os periodos
mensal, bimestral, trimestral e semestral.

- Possibilitar, mediante configuragao que as altera¢des de despesa da LOA, atualizem automaticamente as cotas
de despesa.

- Permitir o cadastro das cotas com valores: realizados no ano anterior, onde o sistema calcula os valores més a
més com base no executado no ano anterior; realizados nos ultimos trés anos, onde o sistema calcula os valores
més a més com base no executado nos ultimos trés anos; dividindo o valor orgado por 12 meses.

- Possuir mecanismo nas cotas de despesa para que o usuario possa definir qual percentual deseja informar para
cada més do ano e o sistema divide o valor orgado para cada més de acordo com o percentual informado. Também
deve ser possivel remover os valores das cotas ndo utilizadas em meses ja fechados e distribui-las em meses
abertos.

MODULO: GESTAO CONTABIL E FINANCEIRA

- Efetuar a escrituragdo contabil nos sistemas patrimonial, financeiro, orgamentario e de controle em partidas
dobradas, completamente adaptada as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado, bem como a Lei Federal n.°
4.320/1964, a Lei Complementar Federal n.° 101/2000, bem como as demais normas regulamentadoras da
escrituracéo publica, além todas as alteragdes que ocorrerem em legisla¢cdes e normas pertinentes.

- A escrituragdo contabil deve ser completamente vinculada aos registros que lhe suportam, ndo se admitindo, em
nenhuma fase do processo, o registro contabil independente dos cadastros que Ihe originaram.

- Possibilitar a existéncia de mais de uma entidade na mesma base de dados, com contabilizagdo distinta, que
possibilite a emissao de relatérios mensais, anuais e da LRF de forma individual e consolidada, sem necessidade
de importagao ou exportagao de dados.

- A possibilidade de gerenciar, durante a execugao orgcamentaria, patrimonial e financeira, a utilizagdo das trés
fases da despesa: empenho, liquidagdo e pagamento com a escrituragdo contabil automatica, incluindo também o
processo de “em liquidagao”.

- Permitir a emissdo de empenhos por estimativa, global e ordinario, com controle de numeragédo sequencial e
cronoldgica, e individual por entidade, permitindo que no cadastro de empenho sejam informados os produtos e
servigos correspondentes aos itens adquiridos, e permitir integragéo com o sistema tributario validando a existéncia
de débitos do credor junto ao Municipio.

- Possibilitar o registro de sub- empenho sobre o empenho global e estimativo. O sistema deve gerenciar
automaticamente os empenhos, permitindo a liquidacdo tanto de empenhos globais como de subempenhos,
impedindo que seja gerado um subempenho sobre um empenho global que ja possua liquidacéo.

- Disponibilizar na emissao do empenho, um campo onde informado qualquer parte da dotagéo, o sistema consiga
filtrar todas as dotagdes disponiveis que possuem aquela informagéo.

- Possibilitar que na emissdo do empenho, ao informar a dotagdo orgcamentaria, seja demonstrado o saldo da
dotacdo atualizado até a data de emissdo do empenho e também até a data atual, impedindo a inclusdo do
empenho em qualquer uma das duas situagdes para que o valor do empenho n&o seja superior ao saldo da dotagéo.
- Permitir a duplicagdo do empenho, informando a data, o valor e o histérico. Os demais dados o sistema deve
gravar de forma automatica conforme os dados do empenho original, fazendo automaticamente a baixa do saldo
da dotagao e os langamentos contabeis.

- Possuir cadastro de unico de contratos, ou seja, ao ser cadastrado o contrato, ele fica disponivel para ser
utilizado em todas as rotinas da contabilidade, sem necessidade de alteragao de sistema ou entidade. Na emissao
de empenhos vinculados ao setor de compras que possuam contrato informado, esses dados devem ser trazidos
automaticamente para o empenho e na inclusdo do empenho devem ser feitos os langamentos do contrato nas
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respectivas contas de controle.

- Possuir total integragdo com o sistema de compras e licitagdes, sem a necessidade de importagédo de arquivos,
permitindo empenhar automaticamente as ordens de compras emitidas pelo sistema de compras e licitagdes.
Permitir consultar a partir da ordem a ser empenhada, a ordem completa, o contrato e a licitagao.

- Na emisséao de requisicao de compras e ordem de compras o sistema deve efetuar o bloqueio automatico das
dotagdes com os respectivos langamentos contabeis. Na emissao do empenho o sistema deve baixar o bloqueio
fazendo os respectivos langamentos contabeis de baixa.

- Naemissao de empenhos relacionado a contratos, consistir, data de vigéncia e o saldo do contrato.

- Na emissao de empenhos relacionados a licitagdes, consistir, a vigéncia do processo licitatério.

- Possuir integragéo total com o Portal de transparéncia do Municipio, publicando automaticamente o empenho
apos sua inclusao. Devem ser disponibilizados no portal de transparéncia, todos os dados do empenho, bem como
Seus anexos.

- Possuir integracdo com o sistema de folha de pagamento, sem importagdo de arquivos, do sistema de
contabilidade, permitindo a geragcdo automatica de empenhos da folha, apds fechado calculo da folha. Deve ser
possivel o empenhamento por tipo de folha: mensal, ferias, 13° salario.

- Possuir rotina antes do empenhamento automatico da folha que possibilite a consulta dos valores que serédo
gerados nos empenhos, que demonstre possiveis irregularidades, como dotagdo sem saldo, relacionamentos nao
cadastrados, e ndo permita empenhar até que as irregularidades sejam sanadas.

- Integrar com a folha de pagamento para langamento das provisdes de férias e de 13° salario, bem como de
seus encargos, fazendo a baixa dos valores quando do pagamento.

- Permitir liquidar automaticamente os empenhos da folha, gerando automaticamente as notas
extraorgamentarias das retengdes, fazendo os respectivos langamentos contabeis.

- Nao permitir que o setor de recursos humanos recalcule uma folha de pagamento que ja foi empenhada. Antes
de novo recalculo os empenhos devem estar estornados ou a competéncia aberta, mantendo assim a integridade
dos dados.

- Possibilitar que uma competéncia da folha possa ser desmovimentada, estornando os empenhos para nova
geracao. O sistema deve consistir a operagéo, e ndo a permitir caso os empenhos estejam liquidados ou pagos.

- Possuir fluxograma de processos para empenhamento da folha de pagamento, que inicie com a liberagcao da
folha na area de recursos humanos e finalize o processo somente quando todos os empenhos da folha forem pagos
e que todo o processo seja feito de forma digital.

- Permitir o estorno parcial ou total de empenho informando o motivo da anulagéo, emitindo nota de estorno e
realizando os langamentos contabeis. No estorno o sistema deve estornar automaticamente os itens da ordem de
compras, mantendo assim a integridade das informacdes.

- Inscrever automaticamente nas contas de controle os empenhos que gerem adiantamento de valores e o
langamento de baixa quando as prestagdes de contas forem efetuadas.

- Possuir consulta integrada de empenhos. A partir do empenho, consultar a ordem de compras, o contrato, a
licitagao, as liquidagdes, estorno de liquidagdes, retengdes, pagamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa
extraorgamentaria, processo digital, anexos relacionados ao empenho, os assinantes da nota de empenho e os
langamentos contabeis.

- Possuir consulta integrada de restos. A partir do nimero do resto, consultar a ordem de compras, o contrato, a
licitagao, as liquidagdes, estorno de liquidagdes, retencgdes, pagamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa
extraorgamentaria, processo digital, anexos relacionados, os assinantes da nota de empenho e os langamentos
contabeis.

- Permitir o cancelar restos a pagar demonstrando no momento do cancelamento o valor processado e n&o
processado.

- Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes por valor e por percentual, efetuando os respectivos langamentos
contabeis.

- Possuir consulta dos bloqueios de dotagao por tipo de modalidade de licitagdo e a consulta dos bloqueios que
visam a limitagdo de empenho. A consulta deve possuir no minimo os filtros: fornecedor, permitindo informar o
nome ou CNPJ/CPF, o valor, a data, o histérico bem como a dotagédo orgamentaria.

- Emitir relatérios de empenhos e restos por entidade ou consolidado, possuindo filtros compostos por todos os
campos da dotacao. Possuir opgdes de filtros por credor, obra, licitagdo e possibilitar totalizar por todos os campos
da dotagdo com opgao de listar ou ndo os empenhos e restos.

- Permitir a liquidagado de empenhos, com a inclusédo de itens na liquidagao. A rotina deve ter a opgéo de carregar
os itens do empenho ou informa-los diretamente na liquidagao.

- Permitir informar um ou varios documentos fiscais na liquidagdo, com controle de pessoa estrangeira.

- Permitir na liquidagao, ao informar no documento fiscal uma nota Danfe-e, a consulta da nota no site da Receita
Federal. Caso anota esteja no sistema, os dados da nota devem ser trazidos automaticamente.

- Permitir informar retengdes na liquidagao. O sistema deve permitir incluir uma ou mais retengdes, bem como os
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dados de natureza de rendimento, base de Calculo e deve permitir informar para as retengdes outros beneficiarios.
- Ao realizar uma liquidagdo com retencao de INSS e IR, ao incluir a liquidagéo o sistema deve gerar os dados
para a REINF.

- Gerar automaticamente as notas de despesa extra orgamentarias para as retengdes que sao passiveis de
recolhimento na liquidacdo do empenho da despesa. Para as retengdes que geram receita o sistema deve,
mediante configuragao, ja langcar automaticamente a entrada nos mesmos na receita orgamentaria fazendo os
langamentos contabeis.

- Consistir na liquidagdo documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor mediante configuragao.

- Permitir estorno total ou parcial, do saldo da liquidacdo, podendo fazer a substituicdo ou alteragdo dos
documentos fiscais. Validar no estorno com retencgéo, se o periodo ja nao foi transmitido para a REINF impedindo,
nesse caso, a operagao.

- Possuir rotina para informar valore “em liquidagédo”. A rotina deve permitir informar se o valor sera langado
em conta de ativo ou VPD, e deve possibilitar a informagao dos itens da nota, realizando os langamentos contabeis
de forma automatica.

- Possuir fluxograma de processos para assinatura digital de empenhos, liquidagdo e pagamento, controlando
para que todos os assinantes possam assinar digitalmente.

- Permitir a inclusdo de documentos digitalizados, nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidagao.

- Possuir rotina para apropriar més a més despesas com assinaturas e seguros de forma automatica, realizando
os respectivos langamentos contabeis. Ao realizar empenho de seguros e assinaturas os valores devem ser trazidos
automaticamente para essa rotina, permitindo assim o gerenciamento e controle por parte dos usuarios.

- Permitir o gerenciamento das multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa, bem como os
langamentos de controle.

- Possuir consulta integrada a SEFAZ para busca de notas fiscais eletrbnicas emitidas contra a entidade. Na
consulta, deve ser possivel visualizar a nota emitida diretamente no site da Receita Federal bem como baixar XML
da nota.

- Quando da liquidagao dos empenhos, em que uma nota Danfee € informada, o sistema deve validar se esma
esta cancelada e em caso afirmativo bloquear a liquidagao.

- Emitir relatério de empenhos e restos com a situagdo “em liquidagéo”. O relatério deve possibilitar a listagem
de empenhos e restos com verificagdo de materiais, e os empenhos e restos que por sua natureza possuem
langamentos em contas orgamentarias “em liquidagao”.

- Possuir consulta do razao do empenho demonstrando as movimentagdes por ordem cronolégica e permitir que
em cada movimentacdo se possa acessar a rotina que Ihe deu origem.

- Possuir consulta de superavit financeiro que demonstre o valor do superavit, os valores ja suplementados e o
saldo a suplementar. A consulta deve ser feita por entidade e consolidada.

- Possuir cadastro das obras do Municipio. O cadastro deve permitir informar os dados da obra, sua localizagao,
o tipo da obra a ser realizada, a conta de incorporagéao, o valor, contrato e licitagao.

- Disponibilizar de forma online o cadastro de obras seja no portal de transparéncia do Municipio demonstrando
todos os dados de cadastro, anexos e valores para atendimento das exigéncias do Tribunal do Estado e do
Ministério Publico.

- Possuir consulta integradas das obras, onde selecionando determinada obra, o sistema permita consultar seus
dados de cadastro, contratos e aditivos, licitagdo e empenhos relacionados. Deve permitir incluir anexos, informar
a situagao da obra e as medigdes.

- Aconsulta das obras deve demonstrar o valor da obra, o valor contratado, o valor ja empenhado e o percentual
executado.

- Emitir relatério de controle as obras, que demonstre todos os dados de cadastro, suas medic¢des, valores e saldo
a executar. O relatério pode ser emitido de uma obra especifica ou de todas.

- Possuir rotina de solicitagdo de diarias e adiantamentos integradas a um fluxograma de processo. O fluxograma
deve possibilitar a sua configuragdo conforme a necessidade da entidade. Deve ser possivel o cadastro de roteiros
para que a solicitagao seja tramitada para os responsaveis pela liberagéo e que seja feita a emissdo do empenho
de forma automatica no final do processo.

- Permitir a prestagao de contas de diaria, e adiantamentos, fazendo os langamentos contabeis automaticos tanto
na concessao quanto na prestagao de contas.

- Possuir rotina de Prestagao de contas online, disponibilizada no site do municipio, que possibilite a prestagéo
de contas das entidades beneficiadas com recursos, ou dos adiantamentos de recursos, mediante cadastro de
usuario e senha, para acesso a rotina no Municipio. As entidades beneficiadas podem realizar de forma online a
prestagédo de contas de qualquer lugar com acesso a internet.

- A rotina de prestacdo de contas online, deve demonstrar os valores passiveis de prestagdo de contas da
entidade logada e permitir a inclusdo dos documentos fiscais digitalizados, bem como de outros anexos.

- Todas as informagdes inseridas de forma online, ficam disponiveis para serem analisadas pelo Municipio e
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caso haja alguma discrepancia nas informagoes deve haver possibilidade de solicitagdo de revisdo, também online.
- O sistema deve permitir a aprovagao e conclusao das prestagdes de contas feitas de forma online. Ao realizar
a conclusao, o sistema gera automaticamente os langamentos contabeis de baixa dos adiantamentos.

- A entidade ou pessoa beneficiaria dos adiantamentos deve ter acesso para consulta da situagdo da prestagéo
de contas de forma online.

- Possuir consulta para controle das prestagbes de contas em atraso demonstrando através de consulta o
responsavel pela prestagdo de contas, a data limite, o prazo para prestagéo e a situagao (prazo normal, prazo
préoximo ao limite, prazo expirado).

- Possuir cadastro de convénios de repasse que permita a vinculagdo dos mesmos aos empenhos
correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser informadas as contas que serao utilizadas para a
movimentagao do convénio, sendo que na movimentagao (empenhos, liquidagdes, pagamentos e prestacéo de
contas), as contas ndo sejam mais requeridas resultando em agilidade e redugéo de erros de langamentos.

- Deve ser possivel incluir anexos no cadastro de convénios de repasse, bem como realizar a consulta dos
empenhos relacionados a ele.

- Possuir configuragdo que permita o controle de prazo de prestagao de contas, ndo permitindo que se fagam
novos adiantamentos a beneficiarios com prestacdo de contas em atraso.

- Possuir cadastro de consoércios. No cadastro deverdo ser informados os dados do consércio e sua area de
atuagao. Deve ser possivel realizar a prestagao de contas com seus respectivos langamentos contabeis, incluir
anexos e consultar os empenhos relacionados ao consorcio.

- Possuir cadastro de precatérios. No cadastro deve ser possivel informar o tipo de precatério, sua origem,
beneficiario e a respectiva dotagdo orgamentaria. Deve ser possivel consultar as movimentagdes do precatério bem
como os empenhos relacionados a ele.

- Deve ser possivel realizar movimentag¢des de acréscimo de juros, cancelamentos e baixa dos valores pagos
pelo TJ, se precatério de emenda especial. O sistema deve fazer os langamentos contabeis das movimentacgoes
de forma simultanea ao registro.

- Possuir relatério das movimentagdes dos precatédrios, demonstrando o saldo inicial, as movimentagdes e o
saldo atual. O relatério deve possuir no minimo a possibilidade de filtrar por nimero do precatério, tipo (emenda
especial ou ndo obrigado a regime especial, origem do precatério, periodo e credor.

- Possuir cadastro das dividas do Municipio, que permita a vinculagdo das mesmas aos empenhos
correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser informadas as contas que ser&o utilizadas para a
movimentagao da divida, sendo que na movimentagdo (empenhos, liquidagdes e pagamentos), as contas nao
sejam mais requeridas resultando em agilidade e reducédo de erros de langamentos.

- Permitir incluir para as dividas cadastradas, as movimentagdes que |lhes sdo pertinentes: atualizacdes,
cancelamentos, corregdes, transferéncia de longo para curto prazo, realizando os langamentos contabeis de forma
automatica.

- Permitir informar para cada divida as suas parcelas, realizando o comparativo entre os valores informados e os
valores efetivamente pagos.

- Emitir relatério gerencial da divida. O relatério deve ter os filtros: entidade, numero da divida e periodo. Deve
demonstrar para cada divida o valor contratado, recebido, amortizado, cancelado o saldo atual do contrato.

- Possuir cadastro das Parcerias Publicos Privadas que o poder publico tem firmadas com outros entes publicos
ou privados.

- O cadastro deve ter no minimo o tipo da parceria, a situagao, a empresa parceira, objeto da parceria e o valor.
No cadastro ainda deve ser possivel informar as parcelas da parceria objetivando o preenchimento do anexo 13 —
Dem. das Parcerias Publico Privadas da LRF.

- Deve ser possivel incluir anexos na parceria publico privada.

- O sistema deve possuir mecanismo para relacionar os empenhos a Parceria Publico Privada, de modo que seja
possivel consultar pela parceria cadastrada os empenhos relacionados a ela.

- Possuir cadastro de Despesas extra orgamentarias, de modo a emitir um documento para recolhimento dos
valores retidos dos credores. Este cadastro deve ter consisténcia com os parametros do TCE, exigindo um empenho
de origem, se a rubrica assim o exigir. Deve ser possivel registrar uma retengao para a despesa e o sistema devera
gerar esses dados para a REINF. Deve ser possivel assinar as notas de forma digital e incluir anexos.

- Possuir consulta das notas de despesas extra orgamentarias e dos seus estornos. Na consulta deve ser
possivel visualizar as notas extras manuais ou originarias de empenhos e receitas extras. Também deve ser
possivel efetuar e consultar dados do pagamento das extras, bem como seus langamentos contabeis.

- Gerar relatério das notas extra orgamentarias emitidas, estornadas e pagas, consolidando por entidade. Deve
ser possivel filtrar por credor, conta, fonte de recursos e nimero do empenho. Deve permitir totalizar por fonte de
recursos, conta contabil e credor.

- Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a visualizagdo dos
langamentos contabeis efetuados trazendo histérico padrdo para cada evento utilizado. A rotina de eventos
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CUNHA PORA

cadastrados deve ficar disponivel para consulta permitindc qué o usuario possa verificar para cada transagao os
langcamentos que serao efetuados trazendo transparéncia e facilitando a conferéncia.

- Possuir processo de encerramento mensal, que consista nos valores informados e os saldos das contas
orgamentarias e de disponibilidades. Deve consistir os valores dos grupos da execug¢ao orgamentaria comparando
com os valores de empenhos, restos e saldos passivo, apontando eventuais divergéncias de saldos e impedindo
que apoés o encerramento do periodo nao seja alterados os langamentos contabeis.

- Controlar para que as contas contabeis s6 recebam langamentos no ultimo nivel de desdobramento do Plano
de Contas.

- Possuir integragcdo com o sistema de Patriménio, sem necessidade de importagdo de dados, efetuando
automaticamente na contabilidade os langamentos de movimentagdo dos bens bem como os langamentos de
depreciagao, exaustdo e amortizagao.

- Possuir integracdo com o sistema de Almoxarifado, sem necessidade de importacdo de dados, efetuando
automaticamente na contabilidade os langamentos de movimentagao dos estoques.

- Gerar automaticamente os langamentos de abertura do orgamento anual demonstrando na rotina o total a ser
langado de receita e de despesa. Abertura deve ser feita por entidade.

- Efetuar os langamentos de abertura do exercicio, de forma automatica, realizando os langamentos contabeis
de abertura bem como gravando no préprio langamento os conta correntes necessarios a geragéo da MSC.

- O sistema deve permitir iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda néo
esteja encerrado, fazendo posteriormente a implantacdo dos saldos.

- Permitir refazer os langamentos de abertura do exercicio, gravando os novos saldos apdés o encerramento do
exercicio anterior.

- Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emisséo de relatério de inconsisténcias
objetivando a integridade das informagbes para o encerramento. Nao permitir realizar o encerramento sem a
correcao das inconsisténcias demonstradas.

- Possuir mecanismo de encerramento do exercicio em etapas, permitindo ao usuario o acompanhamento e a
conferéncia dos valores e langamentos contabeis em cada etapa que vai sendo realizada. Deve ser possivel
retornar as etapas conforme necessario.

- Permitir copiar as programacgdes de pagamento em abeto ou aguardando retorno do banco, para o ano seguinte
na rotina de encerramento do exercicio. O sistema devera fazer a baixa das programacgdes no exercicio atual e
copia-las para o proximo exercicio, ou realizar a baixa no exercicio atual.

- Permitir anular empenhos estimativos para que os mesmos nao sejam inscritos em restos a pagar. Caso os
empenhos estimativos ndo sejam anulados o sistema deve inscreve-los em restos a pagar.

- Inscrever em restos a pagar, individualmente no encerramento do exercicio, os empenhos a pagar,
demonstrando quais os valores processados e nao processados.

- O sistema deve efetuar langamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente. Os
lancamentos devem ser feitos ja gravando a conta corrente, nos casos em que se aplica e os dados para geracao
do SICONFI/MSC.

- Efetuar cépia das notas extra orgamentarias a pagar para o exercicio seguinte. As notas copiadas devem
manter histérico do ano anterior para permitir a auditoria das informagdes.

- Possuir consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados nos sistemas integrados. Deve ser permitido
consultar o langamento, o evento a ele associado, o conta corrente do estado (nos casos em que se aplica) o conta
corrente da MSC e o usuario que fez o langamento.

- Permitir a consulta dos saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo de recursos de cada conta,
demonstrando os valores més a més.

- Permitir a soma dos langamentos contabeis, onde ao consultar os langamentos contabeis de determinada conta,
ao seleciona-los o sistema demonstre em tela o niumero de registros selecionados, o valor a debito, o valor a credito
e a diferenca.

- Emitir o balancete de verificagdo da administracao direta e indireta. O balancete de verificagdo deve ser emitido
das contas de receita, despesa e das contas contabeis. Deve ser possivel a emissdo por indicador de superavit,
por més ou diario e com possibilidade de paginagéo.

- Emitir Livro Diario com termo de abertura e encerramento.

- Emitir livro razao com termo de abertura e encerramento. Deve ser possivel a emissao da razdo agrupando por
data, tipo de langamento e com opg¢ao de resumir por fonte de recursos.

- Emitir relatério de saldo de disponibilidade de recursos. Possibilitar a selegdo de uma ou mais fontes de
recursos. O relatério deve demonstrar por fonte de recursos: o saldo disponivel, empenhos a pagar, restos a pagar,
extras a pagar e o déficit/ superavit por fonte.

- Emitir Balancete Analitico por Fonte de Recursos. Deve ser emitidas as contas de receita, despesa e contas
contabeis, com possibilidade de listar e resumir por fonte de recursos e resumir por especificagdo. Deve ser possivel
listar uma ou mais contas e uma ou mais fontes de recursos.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNIJCIPIO DE CUNHA PORA

- Possuir relatério analitico que detalhe as Jg!agoes € sua movimentagao com possibilidade de filtrar por qualquer
campo da dotacgao e de considerar as reservas de dotagao.

- Possuir relatério de bens demonstrando os bens que foram e nao foram incorporados. Permitir a emissao
consolidada, filtrando por qualquer campo da dotacdo e filtrar pelo tipo do bem, conta contabil e data de
incorporacéo. O relatério deve demonstrar ainda os bens que estéo a incorporar listando o respectivo empenho.

- Possuir rotina de fechamento dos periodos contabeis, impedindo qualquer movimentagao em periodos ja
fechados e com prestagao de contas enviada.

GESTAO FINANCEIRA

- O sistema financeiro deve possuir total integragdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizagao automatica
dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.

- Possuir consulta integrada dos pagamentos. Na consulta devem ser listados todos os pagamentos efetuados de
empenhos, restos e extras. A consulta também deve demonstrar as retengbes baixadas na liquidagdo e no
pagamento, permitindo a emissdo de comprovante de pagamento.

- Possuir as agbes de visualizar, estornar, consultar os langamentos contabeis e incluir anexos, sobre cada registro
selecionado da consulta.

- A consulta integrada de pagamentos deve permitir filtrar: os registros que foram assinados digitalmente, os que
possuem anexo, os que tem finalidade FUNDEB e Finalidade FMS informados e os que foram estornados.

- O sistema deve possuir agdo de duplicar registros nas rotinas de pagamento, movimento bancario, receita
orcamentaria, deducao de receita e transferéncia financeira.

- Possuir gestao das contas bancarias utilizadas pela entidade. Essa gestdo deve ser em rotina especifica que
permita a vinculagdo de uma ou mais fontes de recurso a conta bancaria. Esta definigdo deve ser observada em
qualquer movimentagao realizada no sistema financeiro.

- Permitir a inclusdo de varias naturezas de receita contra uma Unica conta bancaria, realizando a validacao
das fontes de recurso das receitas informadas com as fontes de recursos da conta bancaria informada, efetuando
os langamentos contabeis.

- Efetuar o langamento das receitas de acordo com a Portaria vigente relacionada a receita publica. O sistema
deve consistir na receita com sua fonte de recurso x conta bancaria, ndo permitindo salvar arrecadagéo que esteja
divergente.

- Nos casos que a conta de receita esteja configurada para nao ter rateio de fontes de recursos, o sistema deve,
no momento da inclusdo da receita, trazer as fontes permitidas para ela para que o usuario defina qual fonte sera
utilizada no langamento.

- Cadastrar dedugao de receita utilizando rubricas redutoras, conforme Manual de Procedimentos Contabeis
da STN (Secretaria do Tesouro Nacional).

- Permitir a inclusao de varias dedugdes de receita contra uma Unica conta bancaria, realizando a validagcao das
fontes de recurso das receitas informadas com as fontes de recursos da conta bancaria informada, efetuando os
langamentos contabeis.

- Permitir a inclusao de receitas extra orgamentarias.

- Possuir rotina onde seja possivel selecionar varias receitas extra orcamentarias gerando automaticamente
as notas extra orgamentarias, mantendo rastreabilidade dos registros.

- Efetuar os lancamentos contabeis das movimentagdes financeiras automaticamente ao incluir o registro,
gravando simultaneamente a conta corrente da MSC quando for o caso.

- Consultar na rotina de inclusao, para cada receita, deducgao de receita e receita extra os langamentos contabeis,
podendo estorna-los, fazendo automaticamente os langcamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da
situacao.

- Quando da incluséo de receitas de cota-parte, realizar automaticamente na dedugao de receita de cota parte, o
langamento dos 20% do FUNDEB.

- Possibilitar a inclusdo de movimentagbdes bancarias como depdésitos, transferéncias, resgates e aplicagdes,
informando as fontes e destinagbes de recursos, bem como ja permitir a informagao da finalidade do FUNDEB e
FMS nas movimentagdes de recursos da saude e educacgéo.

- Controlar saldos da conta bancaria por fonte de recursos no momento das movimentagdes (depdsitos,
transferéncias, resgates e aplicagbes), demonstrando o saldo em tela da fonte de recursos, ao selecionar a conta
bancaria e a fonte.

- Possuir gerenciador de movimentagées bancarias, que permita, para cada movimentagdo consultar os
langcamentos contébeis, realizar estornos fazendo automaticamente os langamentos contébeis, mantendo o registro
da situagao.

- O gerenciador das movimenta¢des bancarias deve possibilitar para cada registro, a inclusdo de anexos e a
geracao e baixa de borderd bancario, proporcionando agilidade nas movimentagoes.

- Permitir duplicar um movimento bancario, trazendo automaticamente todos os dados da movimentacgao original,
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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e atualizando o saldo das contas até a data informada, agilizando a Inclusao dos registros.
- Possuir rotina para realizagdo de movimentos bancarios de forma automatica. A rotina deve demonstrar as
contas bancarias, e o respectivo saldo por fonte de recursos. Ao realizar a selegdo das contas e o tipo da
movimentagao, o sistema faz o registro com os respectivos langcamentos contabeis.
- Informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Administragdo Direta e Indireta, indicando o tipo
da transferéncia, se concedida ou recebida, e na mesma rotina permitir a geracao e baixa do borderd bancario.
- Para cada transferéncia financeira realizada, permitir a consulta dos respectivos langamentos contabeis,
podendo estorna- los e fazendo automaticamente os langcamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da
situacao.
- Controlar as diarias concedidas, permitindo incluir o beneficiario, objetivo, destino, periodo, valor concedido,
empenho da despesa e a lei que autoriza a concessao.

- Disponibilizar de forma automatica no portal da transparéncia do Municipio, os dados das diarias assim que
forem incluidos.

- Permitir criar lote de pagamento com diversos empenhos, restos e notas extras para pagamento em data
agendada, definindo a data de vencimento, podendo ser pago através da rotina de pagamento de forma manual,
ou com envio de arquivo ao banco e posterior baixa automatica mediante arquivo de retorno.

- Nainclusdo dos pagamentos, o sistema deve demonstrar em tela o saldo da conta bancaria, e o saldo por fonte
de recursos.

- Emitir borderés para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores para um banco, efetuar o mesmo
tratamento para os pagamentos individuais.

- Integrar com os arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento automatica, mediante arquivo de
retorno.

- Possuir funcionalidade que permita, mediante configuragéo, realizar o pagamento dos registros no envio
do borderd, permitindo que a baixa destes registros se dé no momento da geragéo.

- Possuir controle de assinaturas para envio de borderd ao banco, bloqueando a geragao e envio do borderd ao
banco caso 0 mesmo nao tenha as autorizagées necessarias.

- Controlar movimentagdo de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados, podendo estornar os
langamentos contabeis automaticamente nas respectivas contas contabeis.

- Filtrar os itens a pagar, no minimo por: data de vencimento, credor, CNPJ, fonte de recursos, nimero do
empenho, resto ou extra, numero da liquidagdo, 6rgdo, acdo e histérico, podendo selecionar e pagar
simultaneamente os registros.

- Pagar simultaneamente as despesas extra orgamentarias geradas através de retengao na liquidagao.

- Efetuar pagamentos totais ou parciais, bem como estornos totais ou parciais de pagamentos, realizando
simultaneamente os langamentos contabeis.

- Possuir consulta integrada de pagamentos realizados, que demonstre numa Unica tela, todos os pagamentos
realizados, permitindo para cada registro, a impressdo do comprovante de pagamento, o estorno do registro, a
consulta dos langamentos contabeis realizados, bem como a inclusdo de anexos e possibilidade de assinar
digitalmente as notas de pagamento.

- Emitir ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extra orgamentaria e de empenhos, identificando os
que foram assinados digitalmente.

- Permitir a assinatura digital na ordem de pagamento e no comprovante de pagamento. O sistema deve transferir
automaticamente o documento para que mais pessoas possam realizar a assinatura digital, evitando o tramite de
papéis.

- Permitir a importagédo de arquivos de extrato bancario nas extensdées OFC e OFX para a conciliagado bancaria
e permitir a impressao do extrato importado.

- Possuir rotina para realizar conciliagdo bancaria, permitindo conciliar de forma parcial, a medida que os valores
vao sendo conciliados deverao ser ocultados da consulta de langamentos a conciliar, facilitando a conferéncia dos
valores que ainda nao foram conciliados.

- Gerenciar a conciliagdo bancaria com o extrato, visualizando os langamentos contabeis e movimentagao
bancaria do extrato numa unica tela, facilitando a visualizagéo e identificagcdo dos valores.

- Atela de conciliagdo deve permitir filtrar os registros por data, descri¢éo, valor e controle de langamento.

- Incluir pendéncias da conciliagdo para langamentos contabeis e registros do extrato.

- Criar automaticamente pendéncias para valores a conciliar do extrato bancario e dos langamentos contabeis,
copiando automaticamente as pendéncias nado baixadas para a préxima conciliagao.

- Permitir a selegcdo de multiplos langamentos contabeis exibindo a soma dos mesmos e permitindo conciliar com
um ou varios registros do extrato.

- Possibilitar a visualizagdo das conciliagbes de periodos anteriores, bem como permitir sua reabertura para
corregdes e ajustes.

- Possuir rotina para conciliagdo automatica, que através de parametros definidos automaticamente pelo sistema,
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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permite conciliar os valores dos langamentos com os registros do extrato bancario. O sistema deve identificar os
registros equivalentes e realizar a conciliagdo. Os registros que ndo possuem equivaléncia entre o extrato e os
langcamentos, devem ficar pendentes na rotina para conciliagdo manual ou inclusdo das respectivas pendéncias.

- Gerar os relatorios de pendéncias bancaria bem como das conciliagdes realizadas.

- Possuir integragdo com o sistema tributario, sem necessidade de importagéo de arquivos, efetuando de forma
automatica os langamentos contabeis das movimentagdes realizadas no setor tributario referentes a: langamento
de receitas, arrecadagéao, renuncias, cancelamento, prescrigéo, anistia, isengdo, pagamento a maior e pagamento
a menor. Integrar as movimentacdes da Divida Ativa como inscrigbes, baixas e cancelamento, realizando os
langamentos contabeis conforme classificagdo da receita orgamentaria.

- Consultar langamentos tributarios para conferéncia dos valores antes de efetuar a integragdo bem como a
emissao de relatério de criticas caso haja inconsisténcias ou falta de configuragbes necessarias.

- Nos casos em que houver restituicdo de receita, permitir a integracdo desses valores do sistema tributario e
permitir ao usuario gerar um empenho para restituir se o valor € de ano anterior e gerar uma dedugao de receita se
a restituicdo ocorrer no ano corrente da receita.

- Possuir rotina integrada ao sistema tributario para contabilizagdo dos recebimentos efetuados na modalidade
de dagdo em pagamento. O sistema deve realizar a contabilizagdo dessas movimentagdes efetuando a entrada no
ativo e na receita com respectivos langcamentos conforme MCASP.

- Possuir fluxograma de processos para assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar as
ordens entre os assinantes de forma automatica, so6 finalizando o processo se todos os responsaveis tiverem
incluido sua assinatura.

- Possuir funcionalidade para controle de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle dos
pagamentos em ordem cronolégica. A funcionalidade deve listar todos os pagamentos a serem feitos trazendo a
data de vencimento dos registros, bem como permitir a visualizagdo completa dos dados do mesmo. A
funcionalidade deve permitir a alteragdo da ordem cronolégica, informando a nova data de vencimento, o motivo da
alteracao e a justificativa. Os dados desta funcionalidade devem estar disponiveis no portal de transparéncia do
municipio para atendimento da nova lei de licitagdes.

- Disponibilizar de forma online consulta para que os fornecedores, mediante usuario e senha, possam consultar

os valores a receber e recebidos, sem ter necessidade de entrar em contato com o Municipio para receber
informagdes relacionadas aos seus pagamentos.

- Configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de transito e as respectivas despesas, com
publicagdo automatica no portal da transparéncia.

- Disponibilizar no portal de transparéncia do Municipio, os pagamentos efetuados em tempo real, demonstrando
para cada registro os dados completos do empenho e da liquidagdo, bem como os anexos.

- Emitir relatério gerencial das receitas arrecadadas, permitindo filtrar multiplas contas de receita e multiplos
vinculos de recursos. O relatério também deve permitir o filtro por classificagdo da receita, em qualquer posicéo e
permitindo a exibicdo das fontes de recursos, somente com arrecadagao e permitindo totalizar por fonte de recursos
e tipo de deducao.

- Possuir relatério comparativo das receitas por més e ano, permitindo filtrar no periodo o més/ano inicial e final
e multiplas contas de receita para comparagao. Deve listar e totalizar por fonte de recursos.

- Emitir relatério diario de receitas arrecadadas e despesas realizadas.

- Emitir o extrato do credor. O relatério deve demonstrar todos as movimentagdes daquele credor no periodo
selecionado, contemplando as movimentagdes de empenhos, restos e retengdes, com exibigdo das liquidagdes e
seus respetivos documentos fiscais e pagamentos efetuados.

- Emitir relatorio de pagamentos efetuados. O relatério deve ter no minimo os filtros: data de pagamento, credor,
fonte de recursos, banco do pagamento, reten¢des, 6rgao, unidade, acéo e elemento de despesa. Permitir agrupar
por banco, credor, fonte de recursos e listando ou nao as retengdes com as notas fiscais. O relatério deve ser
consolidado e permitir a selegdo de multiplas entidades, totalizando por entidade.

- Realizar a emissao do boletim diario da tesouraria.

PRESTAGAO DE CONTAS
- Emitir Relatérios Resumidos de Execugédo Orgamentaria de acordo com a Portaria vigente da STN — Secretaria
do Tesouro Nacional, respeitando o0 mapeamento publicado.
- Emitir os relatérios de Gestao Fiscal de acordo com a portaria vigente da STN — Secretaria do Tesouro Nacional,
respeitando o mapeamento publicado.
- Os relatérios da Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF) devem ser emitidos de forma automatica, sem
necessidade de marcagao ou configuragdo feita pelo usuario. Também deve ser possivel consultar o layout de cada
relatério para verificar as configuragdes que compdem cada linha.
- Os relatérios da LRF devem possibilitar personalizagdo por parte do usuario, para inclusdo de configuracées
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ESTADO DE SANTA CATARINA

- . . MUNICIPIO DE CéJNHA P
especificas. O sistema deve realizar o controle evidenciando as con
mapeamento das que foram feitas por parte do usuario.
- A emisséo dos relatérios da Lei de Responsabilidade Fiscal, devem possibilitar a escolha entre as configuracoes
padrao de acordo com o mapeamento publicado, e a emissdo do mapeamento mais as configuragdes especificas
da entidade.
- Apos realizada a emissao e conferencia dos relatérios da LRF, possuir funcionalidade para publicagdo automatica
no portal de transparéncia do Municipio.
- Emitir os relatérios anuais: Balango Orgamentario, Balango Financeiro, Balango Patrimonial, Demonstrativo das
Variagbes Patrimoniais e Demonstrativo das Mutag¢des do Patrimodnio Liquido. Deve ser possivel emitir os relatorios
de forma consolidada e selecionando uma ou mais entidades.
- Emitir relatérios de acompanhamento da programacgao financeira em atendimento aos Artigos 8° ao 13° da LRF:
cronograma de desembolso, meta do resultado primario, metas de arrecadacao de receitas, programacao financeira
da receita e receitas por destinagao de recursos.
- Emitir relatério de Notificagdo de Recebimento de Recursos em atendimento a LEI 9452/97.
- Emitir relatério comparativo entre receita e despesa corrente, com apresentagao do percentual que a despesa
representa sobre a receita, para atendimento do Art. 167 da Constituicdo Federal.
- Gerar arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a Secretaria da Receita da
Previdéncia.
- Gerar os arquivos para importagao no sistema SICONFI relativos aos dados da RREO, RGF e DCA.
- Gerar arquivos para a Matriz de Saldos Contabeis (MSC). Deve ser possivel emitir uma previa dos dados do
arquivo a ser gerado no mesmo formado do mesmo para conferencia das informagdes.
- Permitir importar arquivo XBRL de entidades externas em formato XBRL para envio dos arquivos da MSC
consolidada.
- Gerar os arquivos para importagdo no SIOPE referente as pastas: receita da administragdo consolidada,
despesa da administragdo consolidada, informagdes complementares e declaragio de responsabilidade.
- Possuir relacionamento entre o plano de contas da entidade e o plano de contas do SIOPE, quando
ambos forem divergentes, possibilitando assim a correta geragdo dos dados.
- Gerar arquivo para importagdo no SIOPS. Deve ser possivel gerar as informagdes referentes a previsao e
execugao das receitas orgamentarias, previsdo e execugao das despesas orgamentarias e despesa por fonte e
restos a pagar.
- Possuir relacionamento entre o plano de contas da entidade e o plano de contas do SIOPS, quando
ambos forem divergentes, possibilitando assim a correta geragdo dos dados.
- Possuir rotina para prestagéo de contas de forma eletrénica no formato exigido pelo Tribunal de Contas do estado.
- Realizar consisténcia e emitir relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas antes de gerar os
arquivos para o Tribunal de Contas.
- O sistema deve estar adequado ao SIAFIC, possuindo todas os dados das entidades pertencentes ao Municipio
na mesma base de dados, sem necessidade de importagéo de arquivos ou webservice de importagao/exportagao.
- Gerar os dados de IR e INSS par REINF.
- Possuir uma funcionalidade que gerencie as informacdes da REINF. Nessa rotina deve ser possivel gerar os
dados que serdo enviados e controlar a situagdo de cada registro, se 0 mesmo esta pendente ou registrado. Para
os registros que foram efetivados e estdo com a situacdo registrado, deve ser exibido o numero do registro.
Nesta mesma rotina deve ser possivel cancelar os registros e os mesmos devem ficar com a situagdo cancelado.
- Ao gerar os dados para a REINF, o sistema deve efetuar validagdo dos dados, emitindo relatério com as
inconsisténcias encontradas.
- Deve ser possivel emitir relatério da remessa de dados. O relatério deve demonstrar os dados gerados por
credor, com informagéo do CNPJ e descrigdo do credor, a situagdo do registro e os valores da retengao.

ORA ~
iguracdes que estdo de acordo com o

MODULO: GESTAO DO CONTROLE INTERNO

- O Mdbdulo de Controle interno deve ser totalmente integrado aos demais mdédulos do sistema, permitindo a
gestéo por entidade, de modo que ndo haja necessidade de importacdo ou exportacdo de dados. a gestéo por
entidade.

- Permitir atribuicbes de acesso as rotinas mediante privilégio por perfil e a usuarios especificos, permitindo a
caracterizagado dos usuarios que acessam o sistema.

- Permitir o cadastro de documentos diversos como instru¢des normativas, pareceres, notificacdes e demais
documentos do controle interno. Deve ser possivel notificar determinados usuarios das IN, notificagbes, pareceres
e demais documentos. A notificagdo deve ser enviada da prépria consulta, pois deve permitir a resposta por parte
dos usuarios notificados, deixando as mesmas visiveis para impressao.

- Possuir consulta integrada que demonstre as instrugées normativas, pareceres do controle interno, notificacoes
e documentos diversos. A consulta deve demonstrar todos os documentos, demonstrando a categoria, o tipo do

45

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 01/10/2026 16:40 -03:00 -03
> PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com_br/p23ba316b0as72

..E
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documento, a data e a situagao. Permitir que seja possive ar quais docBnﬁantos estdo publicados no portal.

- A consulta de documentos deve possuir, sobre cada registro inserido, as a¢des de visualizar, alterar, incluir
observagdes, enviar o documento a pessoas que devem ser notificadas, consultar resposta do notificado e incluir
anexos.

- Possuir a publicagdo automatica no Portal de Transparéncia do Municipio, dos documentos do controle interno
e auditorias realizadas.

- Possibilitar o cadastro de checklist, baseado em grupos e itens que servirdo de base para as auditorias. Os itens
devem ser numerados para controle dos mesmos.

- Permitir configuragdo do checklist, informando a resposta em relagéo
diagnosticada.

- Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas irregularidades que o sistema
nao tem condigbes de apontar automaticamente.

- Registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a providéncia que deve ser tomada
para sanar a mesma.

- No cadastro de parecer, permitir identificar se o parecer é relativo a uma contratacao e se for o caso permitir a
identificacdo do funcionario.

Permitir cadastrar possiveis respostas para os grupos da checklist, possibilitando respostas automaticas.
Permitir enquadrar a checklist em categorias facilitando assim a localizacdo da mesma

O sistema deve disponibilizar checklist padrao, ja cadastradas para as diversas areas da prefeitura.

Ao selecionar uma checklist para uma nova auditoria, possibilitar que possam ser escolhidos apenas os itens
que se deseja analisar, entre os itens disponiveis.

- Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma checklist, mesmo que esta ja tenha sido utilizada e
permitir que possam ser desativados itens, caso o item seja uma analise que se tornou desnecessaria.

- Permitir duplicar uma checklist mantendo a checklist original, e copiando os itens permitindo a edigdo conforme
a necessidade.

- Permitir vincular o Orgdo ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a ser realizada.

- Permitir o agendamento de auditoria, para facilitar a programacao das atividades do controle interno.

- Permitir encaminhar uma auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as respostas solicitadas na
checklist.

- Permitir incluir uma auditoria com no minimo as informacgdes de data inicial e final, descri¢cdo, centro de custo e
responsavel. O cadastro da auditoria deve estar integrado ao cadastro da checklist para possibilitar selecionar a
checklist desejada e ja buscar automaticamente os seus itens.

- Possuir consulta gerencial que demonstre todas as auditorias cadastradas e que possua as ag¢des de duplicar,
enviar questionario, analisar, visualizar analise, encerrar e cancelar. Deve demonstrar dados da auditoria, como
descri¢ado, data de inclusdo, data limite para resposta, auditor responsavel e situagao.

- O sistema deve possuir funcionalidade que faga auditorias automaticas sobre os dados incluidos no sistema,
que demonstre alguma irregularidade. A funcionalidade deve detectar irregularidades no minimo de: empenhos
emitidos contra fornecedor com débitos com o Municipio, valores empenhados maiores que o valor do contrato,
fontes de recurso com saldo negativo, e o ndo atingimento dos indices constitucionais em educacéo e saude.

- Possuir rotina de notificagbes do controle interno, que aponte se ha alguma notificacdo pendente e permita
visualizar e responder as notificagdes recebidas. Essa rotina deve ser por usuario, ou seja, cada usuario recebe as
notificagdes enderecadas a ele.

- Possuir agenda de obrigagdes, com op¢ao de informar o nivel de criticidade da agenda, as pessoas ou cento
de custos que poderéo visualizar o registro e a informagao de quem podera baixar o evento incluido.

- Aagenda deve enviar alertas aos usuarios de eventos que estao a expirar e expirados, obrigando o responsavel
pelo evento a justificar conforme o nivel de criticidade do evento.

- Permitir a configuragdo do periodo de antecedéncia para o envio de alertas e do prazo de expiracdo de
determinado evento da agenda.

- Permitir na consulta dos eventos da agenda, consultar apenas os eventos pendentes e consultar os eventos
pelos periodos diario, semanal, mensal e anual.

- Possuir consulta centralizada de todos os e-mails enviados pelo controle interno, possibilitando a visualizagao
do titulo do e-mail, o controlador que enviou, a pessoa a quem foi enviado, a data de envio e a situagdo do mesmo
(se houve ou ndo retorno).

- Possuir consulta dos processos de ouvidoria, possibilitando ao controlador visdo das reclamacgdes ou sugestdes
da sociedade.

- Permitir que o controlador possa consultar os processos abertos contra o Municipio, objetivando o conhecimento
de situagdes diversas que possam estar acontecendo.

- Emitir relatério circunstanciado, permitindo a publicagdo automatica no Portal da Transparéncia.

a irregularidade automaticamente
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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- Possibilitar o gerenciamento dos qualglros que compoem o relatorio Circunstanciado, e permitir a inclusao de
anexos. Os anexos devem ser publicados de forma automatica no portal de transparéncia.

- Permitir do controle interno, a emissao dos relatérios legais da Lei de Responsabilidade Fiscal e dos relatérios
anuais obrigatérios, para acompanhamento dos indices constitucionais.

- Possuir relatério de estatisticas de cargos. O relatério deve permitir os filtros por data, cargo, servidor,
enquadramento, permitindo ainda demonstrar todos os cargos e incluir cargos extintos.

- Possibilitar a emiss&o do calendario de obrigagdes, listando todos os meses ou apenas os meses selecionados.

MODULO: GESTAO DO RH - FOLHA DE PAGAMENTO e e-SOCIAL

- Possuir rotina de cadastro de contratos de funcionarios com no minimo os seguintes campos: data de
admissao, data de nomeacgao, data de posse, regime, cargo, nivel salarial, data de término de contrato temporario,
lotagao, horario de trabalho e local de trabalho, além de permitir a criagao de novos campos para cadastramento
de informagdes adicionais sem necessidade de customizacdo, ndo podendo existir limite de quantidade de
contratos de funcionarios cadastrados na entidade.

- Permitir realizar configuragao de limite em dias para contratagdo por tempo determinado por regime, gerando
alerta ou bloqueios ao cadastrar um funcionario com prazo superior ao estabelecido.

- Possuir rotina para relacionar anexos (como documentos, contratos, etc.) ao registro do funcionario, ou
especificamente a um de seus contratos.

- Possuir Pasta Funcional virtual, exibindo em um uUnico local os anexos relacionados ao funcionario de diversas
rotinas, como por exemplo, o contrato, cadastro de pessoa fisica, atos legais.

- Possuir o cadastro de funcionarios vinculado ao cadastro Unico do sistema, evitando redundancia de
informacgdes pessoais, neste cadastro devem ser informados os dados pessoais, documentos, endereco e contatos
da pessoa fisica.

- Possuir validagdo de numero do CPF e numero do PIS/PASEP no cadastro da pessoa fisica.

- Permitir indicar no cadastro Unico da pessoa fisica a geolocalizagcao do enderego no mapa, e permitir visualizar
a geolocalizagédo dos funcionarios em um mapa unico, permitindo filtrar os funcionarios por no minimo: regime,
cargo, centro de custo e local de trabalho.

- Possuir rotina de cadastro de regimes de contratacdo e relacionar funcionarios a estes, tais como: celetista,
estatutario, contrato temporario, emprego publico estagiario, cargo comissionado, agente politico, conselheiros
tutelares, aposentados e pensionistas, bem como permitir indicar o cédigo da Categoria do e-Social.

- Possuir rotina de consulta com informagdes funcionais que permita filtrar o cadastro por no minimo: nome,
idade, CPF, RG, PIS/PASEP, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionalidade, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo,
estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admissao, data de nascimento,
cargo, local de trabalho, enderego, e-mail e telefone; devendo dispor das mesmas informagbes como colunas e
permitir a sua impressdo em PDF e exportagdo em Excel e CSV.

- Possuir rotina de manutengédo de contratos de funcionarios, permitindo alteragdo de forma coletiva de pelo
menos as seguintes informacodes: centro de custo, classificacdo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel salarial,
regime, salario base e data término de contrato temporario.

- Possuir rotina de cadastro de dependentes de funcionarios para fins de salario-familia e imposto de renda,
bem como, permitir configurar limite de idade conforme o grau de parentesco.

- Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como: data inicial e final,
supervisor/orientador, instituicdo de ensino, curso, agente de integracdo (quando existente), permitindo ainda a
emisséo do Termo de Compromisso de Estagio.

- Permitir controlar mdltiplas previdéncias para cada funcionario, informando no minimo a matricula
previdenciaria, a data de inicio e final do relacionamento, gerando os descontos em folha de pagamento e
contribuigdes patronais devidas pela entidade, bem como permitir controlar o percentual de contribui¢ao individual
para previdéncias complementares.

- Possuir rotina de cadastro para os cargos do quadro de pessoal da entidade informando pelo menos:
descricao, enquadramento, grau de instrugcéo exigido, CBO, quantidade de vagas criadas, salario mensal, tipo de
cargo, lei de criagdo, lei de extingdo, e individualmente cada atribuicdo e competéncias exigidas, devendo permitir
também a inclusdo de anexos.

- Possuir rotina de cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario base atual, histérico dos valores
salariais, posigao vertical, posicao horizontal, nivel inicial e final.

- Possuir rotina para cadastro de todos os atos legais do funcionario, permitindo registro manual ou de forma
automatica conforme respectiva movimentagao (como por exemplo, ao realizar o langamento de um afastamento
sendo informada uma portaria, esta deve ser automaticamente relacionada aos atos legais do funcionario, 0 mesmo
deve ocorrer ao realizar um reajuste salarial onde foi informada uma lei complementar).

- Possuir rotina de cadastro de ocorréncias aos funcionarios como adverténcias, elogios e multas, contendo no
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minimo motivo, data, ato legal e observagao, permitin o aln a a in Hlusao de anexos

- Possuir rotina de cadastro de suspensdes, devendo permitir também converter a suspensao em multa com
langamento automatico em folha de pagamento do respectivo desconto.

- Possuir relatério de ficha com informagdes do funcionario, contendo no minimo: foto do funcionario, dados da
documentacgao pessoal, dependentes, enderecgo, contatos, previdéncias, cargos, afastamentos, faltas, periodos de
licenga prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo, cargos
comissionados, fungdes gratificadas, proventos e descontos fixos, conselho de classe, vale-transporte, vale-
alimentagao, ocorréncias, transferéncias, beneficiarios de pensao, planos de saude, histérico de alteragdes
salariais, histérico de adicionais de tempo de servigo e banco de horas.

- Possuir rotina para realizar a transferéncia de funcionarios, identificando tipo (local de trabalho, centro de
custo, local de origem), indicando o destino, motivo e se a solicitacéo foi deferida ou indeferida, com o respectivo
responsavel pela analise, devendo ainda alterar as informagdes no contrato e histérico do funcionario quando
realizado o deferimento.

- Permitir realizar configuragdo de férias especiais para funcionarios, indicando nimero de dias de direito de
gozo de férias para o niumero de meses trabalhado, criando os periodos aquisitivos automaticamente conforme
cargo, funcao e regime configurado, e ainda se necessario permitir relacionar individualmente a configuragéo por
funcionario.

- Permitir realizar configuragdo de perdas e prorrogagdes para os periodos aquisitivos de férias, licenga prémio
e adicionais de tempo de servigo por motivo de afastamento e regime.

- Possuir rotina de consulta dos periodos aquisitivos de férias dos funcionarios, indicando no minimo: dias de
direito, dias de perda, dias de prorrogagéo, dias pagos, dias a pagar, saldo proporcional, identificagdo dos
afastamentos/faltas que geram as perdas e prorrogagdes, bem como, apresentar os periodos de calculo e gozo ja
relacionados ao aquisitivo.

- Possuir rotina de programacao de férias em dobro, permitindo informar uma quantidade de dias de analise,
possuindo filtro para verificar os funcionarios.

- Possuir rotina de calculo de férias individual, coletiva e baseada em programagéo, baixando automaticamente
os dias de gozo e pecunia do periodo aquisitivo, devendo permitir que um unico calculo utilize dias de dois periodos
aquisitivos diferentes e também deve permitir o langcamento de mais de um periodo de gozo e pecunia para o
mesmo periodo aquisitivo.

- Possuir relatério detalhado dos periodos aquisitivos de férias, contendo filtro para exibir os periodos vencidos,
a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidos em dobro no préximo més e periodos proporcionais,
permitindo ainda exibir os periodos ja baixados com seus respectivos periodos de gozo e pecunia.

- Possuir relatério de avisos e recibos de férias.

- Permitir realizar configuracéo para que seja validado no langamento de programacéo de férias se o funcionério
possui afastamento vigente no mesmo periodo da programacgéo, e da mesma forma deve validar no langamento
de afastamento se o funcionario possui programacao realizada na mesma data.

- Possuir rotina de cadastro de empregos anteriores, permitindo indicar separadamente a averbacdo deste
periodo para fins de adicional de tempo de servigo e licenga prémio.

- Possuir rotina de consulta dos periodos aquisitivos de licenga prémio dos funcionarios, indicando no minimo:
dias de direito, dias de perda, dias de prorrogagéo, dias averbados, dias ja gozados dias ja pagos em pecunia e
dias de saldo.

- Permitir realizar langcamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de licenca
prémio, bem como permitir o langamento de licenga prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

- Possuir rotina para emissao da Certidao de Tempo de Servigo.

- Possuir relatério de calculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores remuneragdes.

- Possuir rotina para cadastrar os valores de estoque e mensais do COMPREYV relacionado a determinado
funcionario.

- Possuir rotina para realizar reajuste dos niveis salariais, salario base dos funcionarios, valor ou referéncia dos
proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, valor mensal do COMPREYV, valor do relacionamento de
cargos comissionados e referéncia do relacionamento de funcéo gratificada.

- Permitir realizar cancelamento de reajuste salarial e permitir realizar reajustes negativos.

- Possuir rotina de cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos consignados em folha de
pagamento.

- Possuir rotina de importacdo de empréstimos consignados para desconto em folha de pagamento, conforme
layout fornecido pela contratada.

- Possuir web service para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos consignados, sem a
necessidade de importagao ou exportagao de arquivos, conforme layout fornecido pela contratada.

- Possuir rotina de cadastro de empresas que fornecem o vale-transporte com cédigo da verba de desconto do
vale-transporte em folha de pagamento, bem como, possuir cadastro dos roteiros/linhas para os quais serédo
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ESTADO DE SANTA CATARINA
" MUNICIPIO DE CUNHA PORA
utilizados o vale-transporte.

- Possuir rotina de cadastro da quantidade de vales-transportes diarios ou mensais utilizados pelo funcionario, no
caso de quantidade diaria deve permitir indicar os dias da semana ou ainda se deve ser calculado conforme o
horario de trabalho do funcionario.

- Possuir rotina para indicar uma quantidade de adicional ou dedugédo no vale transporte para determinada
competéncia, sem alterar a quantidade padrdo recebida pelo funcionario, porém deve ficar registrado este
langamento. AQ) Permitir realizar configuragdo para que o vale-transporte seja pago como provento na folha de
pagamento do funcionario.

- Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionario, considerando a quantidade indicada para o
funcionario por roteiro/linha, calculando o valor maximo de desconto conforme percentual legal, deduzindo da
quantidade os dias de férias e afastamentos, devendo indicar também o custo total do vale-transporte, o custo para
o funcionario e o custo para a entidade.

- Permitir que o valor para desconto do vale-transporte seja gerado para folha de pagamento.

- Possuir rotina de cadastro de afastamentos do funcionario, permitindo indicar no minimo: motivo (como por
exemplo: falta, auxilio doenga, licenga maternidade, licenga sem vencimentos, etc.), data inicio e final, ato legal,
més/ano de calculo e observagio.

- Permitir realizar configuragdo no motivo de afastamento uma restricdo de langamento de afastamento por sexo,
nao realizando langamento nestes casos, como por exemplo, ndo permitir langar licenga maternidade para homens.
- Possuir rotina de cadastro de abono de faltas ja descontadas em folha, permitindo informar o més/ano que sera
realizado o ressarcimento e calculando de forma automatica em folha de pagamento.

- Realizar o calculo do adicional por tempo de servigo em folha de pagamento, devendo ainda dispor de relatério
que indique os funcionarios que obtiveram alteragdo de percentual no respectivo més/ano.

- Possuir rotina de calculo de folha de pagamento dos tipos: mensal, mensal complementar, rescisao,
rendimentos acumulados, férias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13° salario, diferenga de 13° salario e
adiantamentos salariais; permitindo filtrar os funcionarios por no minimo: matricula, nome, cargo, regime, local de
trabalho, centro de custo, fungéo e data de admissao.

- Possuir rotina de consulta de calculos da folha de pagamento, onde seja possivel visualizar detalhadamente o
pagamento do funcionario, sem a necessidade de impressao de relatérios.

- Possuir registro do histérico de calculos de pagamentos com informagdo de data, hora, usuario que fez o
calculo ou o cancelamento, proventos/descontos, valores e referéncias calculadas.

- Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e desconto que compbe o
pagamento, detalhando a férmula da verba, e os valores retornados pelo processo de calculo.

- Possuir rotina de consulta com os proventos e descontos que sofreram incidéncia para previdéncia e imposto
de renda em cada folha de pagamento calculada.

- Permitir realizar configuragéo do calculo da folha mensal para que efetue o pagamento de determinadas verbas
considerando uma quantidade de dias que o funcionario esteve em um centro de custo e fun¢cdo de forma
automatica.

- Possuir rotina para calcular rescisdes de forma individual e coletiva, deve permitir filtrar por data de término de
contrato, e ser realizados os calculos de férias indenizadas, proporcionais e de 13° salario automaticamente.

- Possuir relatdrio do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho.

- Possuir rotina de cadastro antecipado dos pedidos de desligamento ou aviso prévio, com a emissédo de
documento para assinatura pelo funcionario e entidade.

- Possuir rotina para simular uma folha de pagamento de rescisdo, de forma que ndo seja efetivamente
executado o processo de desligamento e demais reflexos no sistema, fazendo apenas o registro em uma consulta
a parte dos valores apurados.

- Possuir rotina de cadastro de reintegracdo de funciondrio demitido/exonerado por decisdo judicial ou
administrativa, reutilizando a mesma matricula.

- Realizar o calculo automaticamente dos valores relativos ao salario-familia dos dependentes para folha de
pagamento.

- Permitir realizar configuragdo de férmula de calculo diferente para cada provento e desconto por regime,
adequando o calculo da folha de pagamento as necessidades da entidade, indicando ainda a existéncia de
incidéncia de IRRF.

- Permitir realizar configuragdo de incidéncias de base de previdéncia e FGTS de cada provento e desconto de
forma diferenciada para cada previdéncia e regime.

- Possuir relatério de resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo de folha e funcionario, com quebra
no minimo por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho, exibindo o total de cada provento
e desconto, total bruto, total de descontos, total liquido e os encargos patronais (previdéncias e FGTS).

- Possuir rotina que permita langar proventos/descontos variaveis na folha (como por exemplo: horas extras,
adicional noturno, etc.), por langamento coletivo ou individual por funcionario, permitindo ainda indicar observacgoes.

49

g

o
M~
[F)
1+
=
=]
[T+
s
(3]
[+
0
(3]
o
o
e
<
£
[=]
=
E
a
Y
in
(=%
=
=
L
[}
[}
L
Q
=
o
a
>
LU
E
_—
o]
O
>
LLl
[}
o]
ol
=z
Q
—
LL
74
L
L
=
o]
O
<
g
o
i

o
=
=
2
o
<
=
=
w
w
(5]
[=]
&
=
=
=
=
E.
]
5
=
g
o]
[N
@]
=
.
w
=
>
=]
Q
=}
i
'_
W
o




ESTADO DE SANTA CATARINA
IPIO DEﬁCUNH

. , Mlth,g ACFPRA ]
- Permitir realizar langamento de proventos/descontos 1ixos para determinado periodo de tempo (como por
exemplo: insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com langamento coletivo ou individual por funcionario,
permitindo ainda indicar observagdes e ato legal.
- Permitir realizar langamento de proventos/descontos para calculo na folha de rendimentos acumulados,
contendo numero do processo e periodo de referéncia, gerando sugestao automatica de valores por periodo
conforme os valores totais, sendo que deve permitir edigdo manual.
- Possuir relatério de resumo dos valores liquidos da folha por banco, apresentando no minimo: nome do banco,
agéncia, nome, matricula, CPF e numero da conta.
- Possuir relatério de recibo de pagamento do funcionario, com op¢des do no minimo os seguintes filtros: tipo de
folha, regime, cargo, banco, centro de custo e local de trabalho.
- Possuir rotina de cadastro de mensagens de texto para impressdo em todos os recibos de pagamento ou para
apenas determinados funcionarios.
- Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para o Mddulo da Contabilidade conforme as
configuracdes realizadas, evitando trabalhos de digitacdo manual para empenhamento e a exportagao/importagéo
de arquivos.
- Possuir relatério de planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos encargos
patronais.
- Possuir relatérios auxiliares que detalhem o valor retido e o valor patronal das contribui¢gdes previdenciarias de
RGPS e RPPS.
- Possuir rotina de cadastro de pensoées alimenticias, indicando no minimo: funcionario instituidor, dependente da
pensao, data de inicio, data final, dados bancarios do beneficiario e detalhes para desconto em folha de pagamento;
devendo o desconto ocorrer de forma automatica na folha de pagamento do funcionario, cessando
automaticamente na data final.
- Permitir realizar lancamento de pensao alimenticia para varios dependentes de um mesmo funcionario.
- Possuir rotina de consulta do valor calculado da pensao alimenticia.
- Possuir relatério de recibo de pagamento de pensionista, contendo na emissao as informacdes do funcionario,
beneficiario e responsavel, bem como os valores pagos na competéncia.
- Possuir rotina de cadastro e emisséo de autorizagédo de didrias de viagem para funcionarios.
- Realizar o calculo do INSS e do IRRF dos funcionarios que acumulam dois cargos, para o correto
enquadramento de aliquota.
- Possuir relatério dos salarios de contribuigcdo para o INSS por funcionario.
- Possuir rotina de cadastro de funcionario a um cargo comissionado, devendo permitir configurar para calcular
automaticamente a diferenca entre o salario do cargo comissionado e o salario do cargo efetivo quando um
funcionario efetivo ocupar uma vaga.
- Permitir realizar configuragéo e calcular médias para férias, 13° salario e licenga prémio, e que estas médias
possam ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado considerando uma tabela especifica.
- Possuir rotina para calcular o valor disponivel da margem consignavel, devendo descontar os empréstimos ja
existentes e permitir configurar quais outras verbas devem deduzir do valor disponivel, podendo ser calculado pelo
valor liquido ou bruto da folha de pagamento, ou ainda considerando algumas verbas especificas por meio de uma
base de calculo.
- Permitir controlar a emissdo das margens consignadas por um servico no portal por banco, de forma que o
funcionario consiga realizar a emissao para outro banco somente depois de determinado periodo ou mediante
liberagdo manual do funcionario do departamento de recursos humanos.
- Possuir rotina para calcular a provisao de férias, 13° salario e licenga prémio, permitindo ainda disponibilizar os
valores provisionados automaticamente para o Médulo da Contabilidade por meio da contabilizagao.
- Realizar a integragdo das baixas de provisdo com o Modulo da Contabilidade juntamente com o
empenhamento automatico da respectiva folha.
- Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o calculo de
provisdo, detalhando a férmula da verba, e os valores retornados pelo processo.
- Permitir realizar configuragao para que ao empenhar a rescisao gere automaticamente um estorno ou ajustes
nos saldos de provisédo do funcionario.
- Possuir relatério de saldos de proviséo por funcionario por tipo (férias, 13° salario e licenga prémio), permitindo
o detalhamento dos proventos/descontos provisionados e baixados, bem como eventuais ajustes e estornos
realizados.
- Possuir rotina de importagcéo de diarias do Médulo da Contabilidade, sem necessidade de geracdo de arquivo
texto de exportagao/importagéo, visando langamento em folha de pagamento.
- Permitir realizar configuragdo para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma notificacao
informando que foi realizado calculo de férias para o funcionario subordinado.
- Possuir relatério com as informagdes de quais funcionarios possuem dois contratos.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CUNHA PORA

- Possuir rotina que permita importagao ye provengsgdescontos variavels, conforme layout fornecido pela
contratada.

- Possuir rotina de importagédo de proventos/descontos fixos, conforme layout fornecido pela contratada.

- Possuir rotina de importagdo mensal do Mdédulo de Fiscalizacdo (se contratado) das informagbes
de produtividade dos fiscais visando langamento em proventos/descontos variaveis para calculo na folha de
pagamento.

- Permitir realizar configuracédo de restricdo de acesso (login) de usuarios que s&o funcionarios durante o seu
periodo de férias, apds sua rescisdo, durante seus afastamentos e conforme o seu horario de trabalho,
impossibilitando automaticamente o acesso dele ao sistema.

- Possuir relatério de funcionarios cedidos e recebidos, que apresente no minimo: seu periodo de cessao, local
de cessao e numero do ato legal.

- Possuir rotina de cadastro do funcionario em uma determinada fung¢éo, informando no minimo motivo, data
inicio, data final e atos legais, além de permitir a criagdo de novos campos para cadastramento de informagdes
adicionais sem necessidade de customizagao.

- Possuir rotina de cadastro do funcionario em uma determinada fungéo gratificada, permitindo indicar uma
referéncia ou percentual e periodo de recebimento, devendo ainda permitir configurar para calcular o valor em folha
de pagamento, além de permitir a criagdo de novos campos para cadastramento de Informacgdes adicionais sem
necessidade de customizagao.

- Possuir rotina de cadastro de funcionarios recebidos por disposicdo que ndo possuem contrato na entidade,
gerando também as informagbes para o portal da transparéncia e e-Social.

- Possuir rotina para calcular o vale-alimentagao dos funcionarios, conforme configuragao e relacionamento dos
funcionarios com direito.

- Possuir rotina de alteragao do codigo de funcionario (matricula) para qualquer outro cédigo ainda nao existente
na entidade.

- Permitir realizar configuracao para que seja gerada solicitagdo de acesso automaticamente ao funcionario para
o portal de servicos (onde tera a acesso a sua folha de pagamento, relatério de férias, dentre outros) quando
realizar seu cadastro como funcionario.

- Permitir realizar configuragdo para relacionar automaticamente uma funcao gratificada, para determinados
cargos, quando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

- Permitir realizar configuragdo para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial quando realizado o
cadastro do contrato do funcionario.

- Permitir realizar configuragdo para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta
informando se o funcionario que esta sendo realizado o langamento possui cargo comissionado.

- Permitir realizar configuragdo para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta se o
funcionario que esta sendo realizado o langamento possui fungéo gratificada.

- Permitir realizar configuragédo para liberar a emissdo do recibo de pagamento em um servigo no portal, por
tipo de folha e regime, mesmo sem o més/ano de calculo estar completamente encerrado e permitir também
configurar uma data futura para liberacdo das informacdes mesmo apds o encerramento do periodo.

- Possuir rotina de recadastramento funcional, que permita configurar quais funcionarios devem realizar o
recadastramento por meio de um servigo no portal, indicando um periodo e controlando quais funcionarios
realizaram ou ndo o recadastramento.

- Permitir que as informagbes prestadas pelos funcionarios a partir do recadastramento sejam atualizadas
automaticamente na base de dados mediante o deferimento de um funcionario do departamento de recursos
humanos, sendo que esta atualizagao automatica deve estar disponivel no minimo para: nome, data de nascimento,
PIS/PASEP, RG, CNH, CTPS, titulo de eleitor, nome do pai e mae, grau de instrugédo, sexo, deficiéncias, estado
civil, contatos (e-mail, telefone e celular), enderego completo e empregos anteriores.

- Possuir rotina para controlar a apresentagdo de documentos de dependentes para direito ao recebimento de
salario familia, controlando e cessando o pagamento conforme a validade indicada.

- Possuir rotina para cadastro de funcionarios residentes/domiciliados no exterior, informando os respectivos
campos em relagao a receita federal e tributagéo.

- Possuir rotina de consulta com as informagdes complementares de IRRF vinculadas ao calculo da folha de
pagamento, como dependentes, pensionistas, planos de salude/assistenciais e previdéncia complementar, estas
informagdes serdo utilizadas para envio do evento de pagamentos ao e-Social.

- Possuir rotina de exportagcéo de avaliagao atuarial no padrao nacional CADPREYV da Secretaria da Previdéncia
(arquivos de: ativos, aposentados, pensionistas, ativos exonerados/falecidos, aposentado falecidos, pensionistas
falecidos e dependentes).

PRESTACAO DE CONTAS
- Possuir rotina para geragao e exportagao de arquivo para DIRF.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

- Possuir relatério do comprovante de reMHrNL?c!? &Qfggo?grggéapdg&éégéo de imposto de renda.

- Possuir rotina para exportacao de arquivo para SEFIP/GFIP.

- Possuir rotina para exportacédo de arquivos para o tribunal de contas do estado.

- Possuir rotina para exportagao do arquivo MANAD.

- Possuir rotina para configuragéo e exportagéo do arquivo para o SIOPE, devendo ainda possuir um relatério que
auxilie na conferéncia das informacoes.

- Possuir rotina para exportagado e importagdo dos arquivos da consulta em lote de qualificacdo cadastral do e-
Social.

- Possuir rotina de geragcao de consisténcias de base de dados visando identificar problemas ou faltas de
informagdes exigidas no e-Social, sendo que juntamente com as inconsisténcias apontadas deve ser descrito uma
sugestao de corregéo.

- Possuir rotina de consulta para o usuario visualizar as regras estabelecidas pelo sistema para geragéo de
cada um dos eventos e respectivos campos do e-Social, indicando para cada campo a regra/origem da informagéo
no sistema.

- Possuir rotinas para gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o ambiente de Produgao
do e-Social, devendo os eventos estarem disponiveis conforme o inicio de obrigatoriedade de cada um.

- Possuir rotinas para gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o ambiente de Produgao
Restrita do e-Social, de forma totalmente independente da Producéo.

- Possuir rotinas para gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos do e-Social em base de dados
Unica e sistema unico, dispensando qualquer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo para realizar qualquer
etapa do processo.

- Realizar a geragédo automatica dos lotes conforme o usuario solicitar o envio dos eventos, seguindo as regras
estabelecidas pelo e-Social.

- Manter gravado e disponivel ao usuario os arquivos XML trocados com o e-Social, devendo no minimo estarem
disponiveis os arquivos XML assinados dos eventos e dos lotes, bem como o XML dos retornos dos lotes.

- Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (A1) no repositério do sistema, assinando e enviando eventos
do e-Social através de qualquer computador por usuario autorizado.

- Possuir rotina automatica que verifique e processe os retornos dos lotes dos eventos enviados ao e-Social,
dispensando a necessidade de o usuario efetuar requisicdées manualmente.

- Permitir realizar configuracdo de processo agendado para geragao automatica dos eventos de Tabelas e
eventos Nao Periddicos do e-Social em ambiente de Produgao.

- Permitir realizar configuragdo e realizar a busca dos autbnomos conforme empenhamentos realizados no
Mdédulo da Contabilidade para geragéo no e-Social.

- Possuir relatérios que permitam visualizar os retornos dos eventos Periddicos do e-Social em relagdo a
Contribuicdo Social (INSS), FGTS e IRRF.

- Possuir rotina de cadastro dos Processos Trabalhistas conforme layouts do e-Social e estar apto a realizar o
envio destes eventos para o ambiente de Producéo.

MODULO: GESTAO DO RH - SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

- Possuir rotina de cadastro de atestados médicos com no minimo as seguintes informacdes: profissional de saude
emitente, multiplos CIDs relacionados, motivo do atestado, data inicio e final, hora inicio e final, data de
apresentagao/entrega, numero do protocolo, situagdo, grau de parentesco permitindo ainda incluir anexos.

- Possuir relatério de comprovante de entrega de atestado médico, permitindo ainda configurar se deve ser
impresso automaticamente apds o cadastro do atestado médico.

- Possuir rotina de cadastro de pericias relacionadas a atestados médicos e permitir configurar para que ao realizar
o deferimento da pericia este atestado médico seja cadastrado como afastamento, gerando reflexos na folha de
pagamento.

- Possuir relatdrio de atestados médicos, permitindo filtrar no minimo por: periodo, funcionério, cargo, regime,
motivo, profissional de saude, local de trabalho, centro de custo e CID.

- Possuir relatério gerencial de atestados médicos, permitindo analise dos atestados médicos langados de um
determinado periodo, quantidade de dias, CIDs com maior frequéncia, média de idade e custo que o atestado
médico representa para entidade.

- Permitir realizar configuragéo para indicar se a data de apresentacao/entrega e nimero do protocolo do atestado
médico serdo gerados automaticamente ou devem ser informados manualmente.

- Possuir relatério de absenteismo baseado nos atestados médicos, calculando o indice conforme as horas de
trabalho planejadas para os funcionarios e as horas totais de atestados médicos por competéncia, devendo dispor
da opcao de apresentar o custo estimado dos funcionarios com estes atestados.

- Permitir realizar configuragao para indicar se deve ser realizado o cadastro de afastamento a partir do cadastro
de atestado médico, abrindo automaticamente a rotina de afastamentos para confirmar as informagdes, devendo
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CUNHA PORA

neste caso manter um vinculo entre ambos.

- Permitir realizar configuragdo, por motivo de atestado, eventuais restricbes de langamento por regimes de
trabalho e cargos, impedindo o cadastro do atestado caso o funcionario selecionado se enquadre nas restrigdes.

- Permitir realizar configuragao, por motivo de atestado, se o campo para informar o dependente estara habilitado
ou néo, e se sera obrigatério ou opcional.

- Possuir rotina de cadastro de juntas médicas por data de vigéncia com identificagdo dos profissionais de saude
que a compdem.

- Possuir rotina de agendamento para consultas e exames médicos de profissionais ou unidades de saude,
indicando os horarios disponiveis para atendimento e cadastro de restricdo temporaria de agenda em virtude de
férias ou outros compromissos do profissional/unidade.

- Possuir relatério de comprovante de agenda de consultas ou exames médicos, indicando no minimo: os dados
do profissional de saude, unidade, nome do funcionario, data e hora do agendamento.

- Possuir rotina de cadastro da CIPA (Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes) contendo no minimo: periodo
de vigéncia, membros e suas fung¢des, com a possibilidade de relacionar as atas emitidas pela respectiva comissao.
- Possuir rotina de cadastro do plano de trabalho da CIPA, contendo para cada atividade as agdes, objetivos, local
de realizagdo, estratégia de acao, data inicio e final e os membros responsaveis pela execugao.

- Possuir rotina de cadastro de inspegdes de seguranca, permitindo indicar data, horario, responsavel pela
inspecédo, e permitindo ainda cadastrar os detalhes da inspeg¢ao por meio de um formulario personalizado.

- Possuir rotina de cadastro e controle das reunides da CIPA, indicando o tipo de reunido (ordinaria ou
extraordinaria) data, hora, local e participantes gerados automaticamente conforme a comissdo selecionada,
devendo permitir ainda adiar a reuniao registrando justificativa e nova data, registro da ata da reunido e langamento
das presencgas dos participantes.

- Possuir relatério do calendario anual de reunides da CIPA.

- Possuir rotina de cadastro de eventos da SIPAT (Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho),
permitindo registrar a equipe organizadora, atividades previstas, local, data, horario e custos envolvidos, possuindo
ainda relatério com a programacao da SIPAT.

- Possuir rotina de cadastro e controle do processo eleitoral da CIPA, permitindo cadastro da comisséao eleitoral,
registro de interessados em se candidatar a membro da CIPA e registros de votagao nos candidatos, com controle
do percentual de participagao e resultado da votagao.

- Possuir rotina de cadastro dos exames toxicoldgicos realizados por funcionarios, com dados do exame como
laboratério, numero, data e profissional de saude.

- Possuir rotina de cadastro dos grupos homogéneos de exposicéo (GHE), permitindo criar os grupos a partir de
locais de trabalho, cargo e fun¢éo, ndo sendo necessaria a identificagdo individual por funcionéario do grupo ao qual
esta exposto.

- Possuir rotina de consulta de funcionarios por grupos homogéneos de exposi¢ao, permitindo verificar para cada
funcionario qual grupo esta exposto, bem como, sendo possivel identificar quais funcionarios ainda nao possuem
grupo.

- Possuir rotina de cadastro de ordens de servigo especificas ou por grupo homogéneo de exposigao, permitindo
identificar na ordem de servigo os fatores de risco, EPIs obrigatérios, treinamentos necessarios, medidas
preventivas, normas internas e procedimentos em caso de acidente de trabalho.

- Possuir rotina de cadastro de equipamentos de protecédo individual e coletivo (EPI e EPC), contendo no minimo:
dias de validade, dias para revisao e certificado de aprovagao.

- Permitir realizar langamento de entregas e baixas de EPI e EPC para funcionéarios de forma individual e coletiva,
permitindo ainda emissdo de comprovante de entrega de EPI e EPC.

- Permitir realizar langamento de entregas de EPI e EPC para funcionéarios de forma individual com confirmagéo
de biometria em leitor homologado pela contratada.

- Permitir realizar configuragédo para que as entregas de EPI e EPC sejam integradas com estoque do Mdédulo de
Almoxarifado (se contratado), efetuando automaticamente a baixa do estoque conforme o cadastro da entrega.

- Possuir rotina para controlar as revisbes de EPl e EPC em uso, com indicagdo da data da préxima revisao,
responsavel e observagoes.

- Possuir relatério que apresente a média do tempo de uso de cada EPI e EPC entregue com registro de baixa,
possuindo no minimo: quebra por cargo, centro de custo, local de trabalho e grupo homogéneo exposi¢do, bem
como exibindo no minimo as seguintes informagdes: funcionario, data de entrega, data de baixa, quantidade, tempo
de uso e média de tempo de uso de cada EPI/EPC.

- Possuir rotina de cadastro dos responsaveis pelos registros ambientais e monitoragéo biolégica, com dados do
cadastro unico, tipo de responsabilidade e periodo de vigéncia.

- Possuir rotina de cadastro do LTCAT (Laudo Técnico das Condigcbes Ambientais do Trabalho), com periodo de
vigéncia, registrando detalhadamente as condigbes ambientes de trabalho de cada grupo homogéneo de exposigédo
configurado, com seus respectivos riscos, possiveis danos a saude, meios de propagagao, medidas de controle,
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tempo de exposicao, fontes geradoras, indicando se € a e quais EPIs seriam.

- Possuir rotina de cadastro do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos), registrando detalhadamente a
avaliagdo dos riscos de cada grupo homogéneo de exposigdo, com seus respectivos perigos, possiveis danos a
saude, etc.

- Possuir relatério de necessidade de entregas de EPI baseado no PGR, com opgdes de emissdo por grupo
homogéneo de exposicao e por funcionario, a indicagao dos EPIs necessarios e com opgdo para emissdo com as
entregas ja efetuadas.

- Possuir rotina de cadastro do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), com periodo de
vigéncia, detalhes sobre o programa (com no minimo: objetivos, responsabilidades, procedimentos para exames
médicos ocupacionais, registro e arquivo de informacgdes, primeiros socorros e campanhas de saude), registrando
detalhadamente por grupo homogéneo de exposicdo os exames médicos previstos para admisséo, periddico,
mudanga de fungéo, retorno ao trabalho, monitoragéo pontual e demissao.

- Possuir rotina para cadastro de questionarios personalizados para atendimentos de enfermagem, psicélogo e
assistente social, permitido sua impresséo para preenchimento manual e também preenchimento via sistema.

- Possuir rotina de cadastro do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) relacionando os exames
realizados/apresentados com o seu respectivo resultado, data de realizacdo e data de validade, permitindo ainda
a emissao do ASO ja preenchido com os dados do sistema ou em branco para preenchimento manual.

- Permitir vincular ao Atestado de Saude Ocupacional (ASO) um formulario personalizado de anamnese médica.

- Permitir realizar langamento de Atestado de Saude Ocupacional (ASO) dos seguintes tipos: admissional,
periodico, retorno ao trabalho, mudanga de riscos ocupacionais, demissional, licenga sem vencimentos e
monitoragao pontual.

- Permitir realizar langamento no Atestado de Saude Ocupacional (ASO) os seguintes resultados: apto(a),
inapto(a), apto(a) com restricado(des), apto(a) com recomendacgéo(des) e inapto(a) temporario.

- Possuir integragéo para gerar as informacdes do Atestado de Saide Ocupacional (ASO) para o e-Social (Médulo
Prestagdo de Contas).

- Permitir realizar configuragdo para que conforme o resultado do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) seja
sugerido ao usuario a inclusdo de um horario na agenda.

- Permitir que o Atestado de Saude Ocupacional (ASO) do tipo admissional seja relacionado a um candidato de
concurso publico ou processo seletivo, sem que seja necessario vincular este tipo de ASO a um contrato de
funcionario.

- Permitir realizar configurac&o para o usuario receber um alerta informando sobre a eminéncia de vencimento de
segundo periodo de férias, quando incluir um Atestado de Saude Ocupacional (ASO) do tipo Retorno ao Trabalho
e o funcionario estiver apto ao retorno.

- Possuir relatério com as informacbes sobre os vencimentos do Atestado de Saude Ocupacional (ASO),
permitindo filtrar por periodo de vencimento.

- Possuir rotina de cadastro da CAT (Comunicagéo de Acidente de Trabalho), incluindo detalhes do acidente como
no minimo: agente causador partes atingidas, situagdo geradora, depoimento do acidentado e dados de
testemunhas, permitindo ainda registrar eventuais despesas e reembolsos pagos ao funcionario acidentado.

- Possuir rotina de cadastro da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) pelo portal pelo préprio funcionario.
- Possuir rotina de cadastro de Investigagao referente a uma Comunicagdo de Acidente de Trabalho,
permitindo a homologagao do registro do acidente mediante parecer de técnico e médico.

- Permitir realizar registro na Investigagdo do Acidente de Trabalho de no minimo as seguintes informagdes:
idade, grau de instrugdo. IMC, se possui outro emprego, se realiza horas extras, clima, umidade relativa do ar (%)
e temperatura (°C).

- Possuir relatério da investigacado da CAT devendo apresentar as informag¢des da comunicagao do acidente e as
relacionadas a investigacéo.

- Possuir relatério da CAT conforme layout padronizado do INSS.

- Possuir integracéo para gerar as informagdes da CAT (Comunicagédo de Acidente de Trabalho) para o e-Social
(Médulo Prestacéo de Contas).

- Possuir rotina de cadastro do atendimento médico vinculado a uma CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)
e a Investigacao da CAT, contendo informacgdes sobre o profissional de saude que realizou o atendimento, natureza
da lesdo, multiplos CIDs, diagnéstico provavel e observacgdes.

- Possuir rotina de cadastro de Incidentes de Trabalho ocorridos nos locais de trabalho da entidade, permitindo
indicar no minimo: descri¢cdo da ocorréncia, testemunhas, data e hora, testemunhas e anadlise de causas.

- Possuir relatério do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) conforme as informagdes ja cadastradas para o
respectivo funcionario (cargos, locais de trabalho, CAT. etc.) e riscos indicados no LTCAT.

- Possuir rotina de cadastro de restricdo médica de funcionarios, informando o tipo de restricdo (por exemplo:
readequacgao e reabilitagdo), motivo, periodo, grau, profissional de saude, multiplos CIDs, e registros de
acompanhamentos com data.
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- Permitir indicar na restricdo médica pyaugglﬁlgclgueg)%y% ?eoo%cionério esta liberado ou néo para

realizar.

- Permitir realizar configuragdo de envio de e-mail automatico ao responsavel quando uma determinada restrigdo
médica estiver proxima ao seu prazo final.

- Possuir rotina de cadastro de visitas técnicas realizadas pelos profissionais de seguranga e medicina do trabalho,
indicando no minimo: o tipo de visita, responsavel e detalhes.

- Possuir rotina de cadastro da brigada de incéndio, com no minimo: registros dos pavimentos das edificagoes,
treinamentos necessarios, exames médicos necessarios, plano de acao e controle de reunides.

- Possuir rotina de cadastro e controle dos extintores, indicando no minimo: responsavel, fornecedor, localizagéo,
data de instalagéo e data de validade.

- Possuir rotina para cadastro das recargas e dos testes hidrostaticos realizados nos extintores, contendo no
minimo: data, validade, empresa e responsavel técnico.

- Possuir rotina de cadastro de solicitagbes médicas, permitindo aos profissionais de saude o registro de
solicitagcdes diversas aos funcionarios (como por exemplo, encaminhamento para especialistas, prescricdo de
medicamentos, solicitagdo de exames complementares, etc.), possuindo ainda relatério com a respectiva
solicitagao.

- Possuir relatério de prontuario funcional em medicina e seguranga do trabalho do funcionario, dispondo em um
mesmo relatério no minimo informagdes sobre: atestados médicos, acidentes de trabalho, EPI/EPC entregues,
atestados de saude ocupacional, laudos médicos, pareceres de junta médica, restricdes médicas e solicitagdes
médicas.

- Possuir rotina de cadastro de planos de saude, permitindo indicar o nimero ANS do plano, e as verbas para
descontos de mensalidades e despesas extraordinarias em folha de pagamento.

- Possuir rotina de cadastro dos funcionarios aos planos de saude, permitindo indicar no minimo: data de adeséo,
nuamero do contrato (carteirinha), valor da mensalidade do titular, dependentes, data inicio e final de cada
dependente, valor da mensalidade de cada dependente, numero do contrato (carteirinha) de cada dependente, bem
como, as despesas extraordinarias (consultas, exames médicos, etc.) e devolugbes separadamente por titular e
dependente.

- Realizar a geragao de forma automatica das informagées dos planos de salude, como mensalidades e despesas
mensais, separadamente entre titulares e dependentes na geragdo das informagdes da DIRF e na emisséo do
comprovante de rendimentos.

- Possuir relatério detalhado das mensalidades e despesas dos planos de saude, podendo ser emitido por
funcionario com quebra por periodo, apresentando mensalmente os valores de mensalidade de titulares e
dependentes, bem como todas as despesas e devolugdes relacionadas.

- Possuir rotinas de cadastro da analise ergondmica do trabalho e avaliacdo individual de riscos ergonémicos
relacionados a cada funcionario, indicando no minimo: maquinas e equipamentos utilizados, mobiliarios do posto
de trabalho, EPI e EPC utilizados, condi¢des ambientais (como iluminagao, temperatura, ruido) e consideracdes e
recomendagodes técnicas, devendo permitir também a inclusao de anexos.

- Possuir rotinas de cadastro do PCA (Programa de Conservagéao Auditiva) e resultados dos exames audiométricos
realizados pelos funcionarios.

- Possuir rotinas de cadastro de vacinagao dos funcionarios.

- Possuir rotina de prontuario médico, permitindo registro de atendimentos realizados ao funcionario, contendo no
minimo: informagbes sobre o atendimento, profissional de salde, parecer médico, multiplos CIDs, exames
requisitados, diagndstico.

- Possuir relatério de laudo médico baseado no prontuario médico.

- Possuir rotina de prontuario de atendimento psicoldgico e de assisténcia social, permitindo registros para esses
tipos de profissionais, bem como elaboragdo de parecer e encaminhamentos.

MODULO: GESTAO DO RH - PONTO ELETRONICO

- Possuir rotina de importagdo de marcagdes de ponto via arquivo texto no padrao AFD do Ministério do Trabalho
ou INMETRO por PIS e CPF.

- Permitir realizar configuragdo do horario noturno padrao (com excegao por regime), minutos de tolerancia para
considerar como falta na entrada e saida (com excec¢&o por horario e regime), minutos de tolerancia diaria para
desconto de faltas (com excegao por horério e regime), tolerancia de faltas para horarios mensais, minutos minimos
para considerar como horas extras na entrada e saida (com excec¢ao por horario e regime), minutos minimos diarios
para considerar como hora extra (com excegao por horério e regime) e quantidade de minutos para desconsiderar
registros de ponto duplicados.

- Possuir rotina de cadastro de feriados e pontos facultativos, permitindo configurar para identificar de forma
diferenciada nos langamentos de ponto do funcionario.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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UNICIPIO PE CUNHA PO

- Possuir rotina para controlar o banco Igle horas dos funcionarios, permiﬁn%o langcamentos manuais de valores
positivos (banco de horas), negativos (folgas/faltas), bem como langamentos para folha de pagamento (pagamentos
e descontos), permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo langamento.

- Permitir realizar configuragao e controlar tipos de bancos de horas distintos, permitindo o controle dos saldos de
cada tipo de banco de horas de forma separada.

- Permitir realizar configuragdo para estorno automatico de saldo positivo de banco de horas, permitindo indicar
tipo, regime e dias de validade, realizando automaticamente o estorno conforme configurado.

- Possuir relatério de banco de horas por funcionario com totalizador por tipo de banco.

- Possuir rotina para controlar o banco de dias dos funcionarios, permitindo langamentos manuais de valores
positivos {banco de dias), negativos (folgas/faltas), permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo langamento.
- Permitir realizar configuragao e controlar tipos de bancos de dias distintos, permitindo o controle dos saldos de
cada tipo de banco de dias de forma separada.

- Permitir realizar configuragéo para que as folgas langadas no banco de horas e banco de dias abonem as faltas
e sejam apresentadas nos langamentos de ponto do funcionario.

- Permitir realizar configuragdo para que as horas trabalhadas além do expediente previsto dependam de
autorizagao, devendo dispor de rotina para langamento de autorizagao de realizagdo de horas extras e banco de
horas, efetuando o langamento de ponto conforme configuracdo e considerando se existe autorizagao.

- Possuir rotina de cadastro de escalas de sobreaviso e permitir relacionar funcionarios a determinadas escalas e
dias da semana, de forma que no processamento do ponto sejam calculadas as horas mensais de sobreaviso que
o funcionario tera direito a receber, devendo também dispor de configuracao se as horas efetivamente trabalhadas
dentro da escala de sobreaviso deduzem ou ndo das horas de sobreaviso calculado.

- Permitir realizar configuragdo de um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de ponto do
funcionario um registro nos respectivos dias com batidas impares.

- Permitir realizar configuragdo de um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de ponto do
funcionario indicando o total de horas de trabalhado esperadas no respectivo dia.

- Possuir rotina de cadastro de periodos de realizagao de hora atividade para os funcionarios visando abono
automatico durante o processamento do ponto, indicando data inicio e fim, quantidade de horas e dias da semana.
- Possuir relatério de hora atividade por funcionario, permitindo verificar a quantidade de horas e os dias em que
possui hora atividade prevista em determinado periodo de tempo.

- Permitir realizar configuracdo por motivo de langcamento de ponto para gerar langcamentos em folha de
pagamento, como horas extras, faltas, adicional noturno, sobreaviso e banco de horas (positivo e negativo).

- Possuir rotina para calcular os langamentos de ponto, de forma que os registros de ponto e demais configuragdes
realizadas sejam verificadas e as ocorréncias sejam apuradas, dispondo na tela de geragao de filiros no minimo
por: data inicial e final do periodo de apuragéao, funcionario, regime, centro de custo, local de trabalho e cargo.

- Permitir realizar configuragédo para que o calculo dos langamentos de ponto do periodo corrente seja realizado
de forma automatica e assincrona mediante agendamento.

- Permitir realizar o abono de forma automatica, durante o processamento do ponto, de informagdes ja cadastradas
em outros Mddulos (desde que contratados) como férias, afastamentos, frequéncia em turmas de cursos, licengas
prémio em gozo, licenga maternidade e atestados, mediante a configuragdo de motivos de langamento de ponto.

- Permitir realizar configuragéo se o horario de trabalho do funcionario permite compensacao diaria automatica, ou
seja, apesar do funcionario possuir horario fixo de trabalho esperado é permitido que o mesmo realize
compensagdes no proprio dia, devendo o sistema controlar automaticamente esta compensacéo.

- Possuir rotina de cadastro e permitir realizar configuracao de diferentes tipos de horarios para serem relacionados
aos funcionarios, devendo dispor no minimo de horarios: semanais (indicando hora de inicio e final para cada
periodo nos dias da semana), turno (permitindo indicar hora de inicio, quantidade de horas trabalhadas, horario de
intervalo e horas de folga), livre (permitindo indicar a quantidade de horas de trabalho esperada por dia da semana)
e mensais (permitindo indicar a quantidade de horas de trabalho esperada por més).

- Possuir rotina de cadastro que permita informar aos funcionarios o seu horario de trabalho esperado em
determinado periodo, indicando data inicial e final.

- Possuir rotina no portal de servigos que permita realizar registros de ponto manuais mediante login, permitindo
relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como deve permitir restringir o registro de
ponto por configuragéo de IP.

- Possuir recurso que permita captura da geolocalizagdo onde foi realizado o registro de ponto pelo servigo no
portal, devendo dispor da possibilidade de visualizagdo dos registros de ponto efetuados em uma visualizagédo em
mapa.

- Possuir rotina no portal de servigos que permita realizar registros de ponto com a utilizagdo de leitor biométrico
homologado pela contratada, permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem
como deve permitir restringir o registro de ponto por configuragdo de IP e permitir emitir alerta sonoro que diferencie
sucesso e erro ao realizar o registro de ponto.
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- Possuir rotina de consulta dos reglstros € ponto 0s servicos no portal de forma manual mediante
login e por leitura biométrica.

- Possuir rotina de consulta dos registros de ponto importados e permitir a realizagdo da manutengao destes
registros, porém sem possibilitar a exclusdo da marcacéao originalmente importada, podendo ser apenas ignorada,
além de exigir relacionar um motivo para justificar a operacgéo.

- Permitir realizar a alteragdo de um registro de ponto importado, porém neste caso deve ser marcado como
alterado e manter a informacgéo original registrada separadamente, além de exigir relacionar um motivo para
justificar a alteragao.

- Possuir relatério dos langamentos de ponto apurados em determinado periodo por funcionario.

- Possuir relatério em formato grafico dos langamentos de ponto apurados em determinado periodo, permitindo
ainda a comparagao com outros periodos.

- Possuir rotina que permita fechar o calculo de ponto de um determinado funcionario, de um determinado dia ou
de um determinado dia de um funcionario, evitando que o processo de calculo de langamentos de ponto altere
qualquer registro ja fechado, impedindo também que novos registros de ponto sejam importados.

- Possuir rotina de consulta para ajustes e conferéncias do ponto do funcionario permitindo acessar o dia para
inserir a marcagao faltante, ignorar uma marcagéo equivocada e efetuar langamentos de abono manuais.

- Possuir relatério de espelho de ponto do funcionario, contendo os registros de ponto esperados e efetuados, bem
como o detalhamento de todos os langamentos de ponto calculados em cada dia, devendo ainda identificar os
registros de ponto que foram alterados ou inseridos manualmente.

- Possuir rotina de consulta que permita relacionar os espelhos de ponto dos funcionarios como anexos, por meio
de digitalizagao ou upload de arquivos.

- Permitir realizar configuragdo para diferenciacdo das faltas ocorridas dos atrasos/saidas antecipadas pela
quantidade de minutos ou percentual, de modo que sejam efetuados langamentos no ponto do funcionario com
motivos diferentes conforme o caso.

- Permitir realizar configuragcdo de uma quantidade de horas adicionais sem direito a hora extra (como por exemplo,
para quando ha determinagéo temporaria de turno Unico), de modo que sejam efetuados langamentos no ponto do
funcionario com motivos diferentes conforme o caso.

- Permitir realizar configuragdo de uma quantidade minima de horas intrajornada por horario, de modo que nao
serdo geradas horas extras no intervalo quando ndo completar o minimo estabelecido, devem ser efetuados
langcamentos no ponto do funcionario com motivos diferentes conforme o caso.

- Possuir rotina no portal de servi¢os para que o funcionario possa solicitar ajustes no seu ponto, devendo dispor
no minimo de opg¢des para: incluir, alterar e ignorar um registro de ponto informando hora, motivo, justificativa e
anexos, incluir um lancamento de ponto (abono) informando quantidade de horas, motivo, justificativa e anexos, e
solicitar autorizagao de horas extras ou banco de horas.

- Possuir rotina que permita analise e deferimento/indeferimento das solicitagdes de ajustes de ponto efetuadas
pelos funcionarios, sendo que somente a partir do deferimento o respectivo ajuste ficara disponivel para
processamento no calculo do ponto.

- Permitir realizar configuragdo de quais descritivos de motivos de ajustes de ponto estaréo disponiveis no servigo
para os funcionarios e para quais a inclusao de um anexo € obrigatéria.

- Possuir rotina para solicitagdo de assinatura digital dos espelhos de ponto para os funcionarios, evitando
necessidade de impressao em papel realizando inclusive o arquivamento eletrénico do espelho de ponto assinado
em rotina que permita consultar e visualizar os espelhos que foram assinados e os que possuem assinatura
pendente.

- Permitir realizar configuragdo de excegdes por horario, regime, cargo e funcéo nos langamentos de ponto, sendo
possivel por exemplo indicar que para determinada excec¢éo a hora extra apurada deve ser gerada como banco de
horas positivo ao invés de ser langada para pagamento.

- Permitir realizar configuragéo para indicar se a hora atividade abona ou néo faltas na apuragéo do ponto.

- Permitir realizar configuragdo por funcionario do pagamento de um adicional de hora trabalhada por dia,
permitindo relacionar funcionarios quando é previsto pagamento adicional por hora trabalhada mesmo que a hora
pertenca ao turno previsto do funcionario, como por exemplo, os funcionarios que trabalham em turno e domingos
e feriados sdo dias de expediente.

- Permitir realizar configuragao para que as horas extras autorizadas sejam convertidas em horas de plantao,
diferenciado nos langamentos do espelho de ponto.

- Possuir relatério de escala de sobreaviso, detalhando por funcionario os dias em que sao previstas horas de
sobreaviso em determinado periodo.

- Possuir rotina de exportagédo do arquivo eletrénico de jornada (AEJ) conforme a legislagao vigente.

- Possuir rotina de cadastro dos funcionarios dispensados do ponto, devendo ser possivel indicar as dispensas
individualmente por funcionario, por cargo e por horario, de tal forma que no processamento do ponto qualquer falta
seja automaticamente abonada em virtude desta dispensa.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CUNHA PORA

- Possuir rotina de consulta dos funcionarios presentes € ausentes em uma determinada data considerando os
registros de ponto, permitindo diferenciar as auséncias dos casos de dispensa, folga ou faltas justificadas.

MODULO : GESTAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

- Permitir que no cadastro de materiais/produtos, haja um campo para a descri¢cdo sucinta e detalhada sem
limitagcdo de caracteres, viabilizando a organizagdo dos materiais/produtos e permitindo que se indique a que grupo,
classe ou subclasse o material pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de medida ao cadastro;

- Propiciar a identificacdo de materiais/produtos conforme especificagdes de classificacdo, como por exemplo:
Material de Consumo, Permanente, Servicos, Obras, assim como de Categoria, como por exemplo: Perecivel, Ndo
perecivel, Estocavel, Combustivel, etc;

- Propiciar que o usuario possa parametrizar no cadastro de produtos/materiais se 0 mesmo sera de Consumo
Imediato ou ndo, bem como, configurar para que esta opg¢do seja parametrizada no momento em que o
produto/material for utilizado, como por exemplo em uma Requisi¢do ou Compra;

- Propiciar o vinculo do produto/material com marcas pré-aprovadas;

- Propiciar o vinculo do produto/material com seu respectivo CATMAT e CATSER (Catalogo de Materiais e Servigos
do Governo Federal);

- Viabilizar a anexagéo de imagens que sirvam de referéncia para os produtos/materiais;

- Propiciar que cadastros de produtos/materiais obsoletos possam ser desativados, de modo a coibir a utilizagao
indevida, porém mantendo todo seu histérico de movimentagoes;

- Propiciar o relacionamento dos produtos/materiais e elementos de despesas, impossibilitando que determinado
produto/material seja comprado com elemento adverso ou n&o relacionado;

- Viabilizar por meio da consulta do produto/material a pesquisa pelo histérico completo de aquisi¢des, permitindo
consultar dados como por exemplo: Licitagdes, Ordens de Compra, Fornecedores e Valor Unitario;

- Propiciar o cadastro de um rol de itens, compondo previamente listas de produtos/materiais que poderdao mais
tarde ser aproveitadas nas demais rotinas do sistema;

- Dispor de rotina de Solicitacdo de Cadastro de Produto, notificando automaticamente o setor responsavel via
sistema e/ou por e-mail, onde posterior ao deferimento o sistema devera enviar notificagdo ao solicitante informando
que o produto foi cadastrado e o cédigo ao qual esta relacionado. Em caso de indeferimento da solicitacdo, devera
ser enviado notificagao para o solicitante informando o motivo da recusa do cadastro do produto;

- Propiciar o registro de Agente de Contratacdo, bem como de Comissdes de Licitagdo: permanente, especial,
pregoeiros e leiloeiros, indicando a portaria ou decreto que as designaram, possibilitando informar também os seus
respectivos membros e atribuicées designadas, assim como a natureza do cargo;

- Propiciar o registro dos processos licitatorios, identificando nimero e ano do processo, objeto, modalidades de
licitacdo e data do processo, bem como dados de requisicbes de compra, planilhas de precos, possibilitando com
isso cumprir com a legislagao vigente de Licitagbes e Contratos, que impde a obrigatoriedade na formalizagédo dos
atos administrativos. Em se tratando de dispensas e inexigibilidades, dispor de relacionamento com o inciso da lei
correspondente com o fundamento legal;

- Recomendar o numero da licitagdo sequencial anual ou por modalidade, possibilitando que o usuario faga sua
parametrizagao;

- Propiciar o cadastro do processo licitatério sem indicar a modalidade no sistema, permitindo que a mesma seja
escolhida posteriormente a emiss&o do parecer juridico;

- Propiciar que o usuario gerencie os processos através de fluxogramas, onde todas as decisdes sdo baseadas
nas exigéncias legais vigentes. Por meio do fluxo devera ser possivel dar inicio, julgar e concluir qualquer tipo de
processo licitatério ou dispensavel, dispensando o acesso a novos modulos dentro do mesmo sistema. Deve
acompanhar em tempo real o andamento do processo, habilitando a préoxima etapa posterior a conclusédo da etapa
anterior. Essa liberagdo de etapas devera ser de facil visualizagéo, utilizagdo e localizagdo por parte do usuario
dentro do sistema. A visualizagdo devera ser identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O
fluxograma podera apresentar as possiveis decisdes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a escolha
feita. Em cada fase do Workflow deve haver um tépico (hint) de ajuda, para auxilio e orientagdo em caso de duvidas
por parte do usuario

- Propiciar a anexagao de documentos ao cadastro da minuta de edital, possibilitando consistir bem como torna-lo
obrigatério no processo em questao;

- Propiciar a visualizagdo de todos os documentos e anexos da minuta em um lugar Unico, agrupando-os por
classificagao;

- Em conformidade com as etapas do processo licitatorio, propiciar a emissao de documentos como Editais, Atas
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de Sessoes de Licitagdo, Aviso de Licitagylopwr(r:ng c!(e)I-Br%o%lgja'\gl;glopé jo)u%l%agéo, Pareceres Juridicos, Técnicos
e Contabeis, assim como a emissdo de Relatério de Propostas e Lances. Estes documentos devem ser
armazenados em banco de dados, possibilitando também o envio de documentos adicionais em substituicdo ao
original emitido;

- Propiciar o cadastro do parecer contabil, no processo licitatério, bem como sua impressao;

- Propiciar o cadastro do parecer juridico e/ou técnico, no processo licitatério, conforme legislagado vigente, bem
COMO sua impressao;

- Propiciar o registro de interposigao de recurso ou impugnagao do processo licitatorio, bem como o seu julgamento,
permitindo redigir texto referente ao parecer da comissao e/ou juridico;

- Propiciar o registro de anulagdo e/ou revogagao do processo licitatério, permitindo o registro total ou parcial pela
quantidade ou valor;

- Dispor de rotina que permita a classificagdo das propostas do pregdo presencial de acordo com critérios de
classificagdo determinados pela legislagao vigente;

- Em se tratando de Licitagdes cuja modalidade seja Pregdo Presencial, possibilitar a visualizagdo dos lances em
tela, de forma eficiente e pratica permitir efetuar lances por lote ou item, com opc¢éao de desisténcia/declinio do lance.
Possibilitar que o pregoeiro estipule o valor de lance minimo durante o cadastro dos ltens do pregao ou durante a
rodada de lances. Bem como permitir que o pregoeiro determine tempo limite para cada rodada de lance por meio
de cronémetro;

- Dizp;)r de rotina para negociagédo do pregco com o fornecedor vencedor ao final da rodada de lances de cada
item/lote;

- Propiciar o julgamento das propostas em relagdo a microempresa, empresa de pequeno porte e empresa de
médio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006;

- Dispor de rotina que propicie o cadastro dos documentos dos fornecedores participantes do certame;

- Dispor de rotina para o registro das propostas dos participantes, com indicagao de Valor Unitario e Valor Total.
Bem como possibilitar a consulta por fornecedor nos quadros comparativos de pregos, identificando os vencedores;
- Propiciar o registro da desclassificagéo do participante, indicando a data e motivo da desclassifica¢ao;

- Propiciar o registro da inabilitagdo do participante, indicando a data e motivo da inabilitagdo. Em se tratando de
pregao presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado, permitir que o pregoeiro ja identifique o remanescente
e permita seleciona-lo para negociagao e indicagao do novo vencedor;

- Propiciar que na consulta do processo licitatério seja possivel visualizar dados do mesmo, como por exemplo:
lances (nos casos de pregao presencial), requisicado(des) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do processo,
participantes, dotacdes utilizadas, ordens de compra emitidas e, dados sobre a homologacéo e adjudicagdo do
certame;

- Propiciar o gerenciamento de processos licitatorios multientidade (onde mais de uma entidade manifesta interesse
no objeto ora licitado). Permitindo que a Licitacdo ocorre por uma entidade principal, onde sera realizado todo o
gerenciamento, desde o seu cadastro até contrato e ordens de compra. E, exista a indicacdo das entidades
participantes, permitindo a geragéo de contratos individuais por entidade, bem como suas solicitacbes e ordens de
compra;

- Dispor de fluxo diferenciado para processos licitatérios de Publicidade, propiciando o cadastro das sessdes de
abertura de envelopes nao identificados e cadastro e julgamento das propostas técnicas, de acordo com legislagéo
vigente;

- Propiciar o registro no sistema da pontuacao e indices para os itens das licitagdes cujo julgamento seja por prego
e técnica, permitindo a classificagdo automatica do vencedor de acordo com a pontuagéo alcanga na soma dos
critérios de pontuacgao;

- Propiciar o relacionamento da comissao de licitagao ao processo licitatério, bem como selecionar os membros da
respectiva comisséo que irdo proceder com o julgamento do certame;

- Propiciar o registro das publicagées dos processos licitatdrios, com indicagdo da data da publicagédo e o veiculo
de publicagéo;

- Propiciar a indicagao do recurso orgamentario que sera utilizado no processo licitatério, bem como sua respectiva
reserva orgamentaria, sendo que a cada compra executada devera ser liberado o respectivo valor da reserva
orcamentaria;

- Em se tratando de processos licitatérios de Registro de Preco, propiciar o cadastro dos registros referentes a Ata
de Registro de Prego, bem como controlar os respectivos registros e permitir a alteragdo de quantidades, preco e
fornecedores quando necessario;

- Propiciar o registro dos fiscais/gestores das Atas de Registro de Preco, atribuindo sua fungao e vigéncia de gestéo;
- Dispor de integragdo com o sistema de Contabilidade Publica, onde devera gerar langamentos referente a reserva
de dotagéo orcamentéria no sistema de gestdo orgamentaria, bloqueando o valor da despesa previsto no processo
licitatério ou compra dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio automatico dos valores reservados e néo
utilizados apos a finalizagao do processo ou da compra;
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- Propiciar que se realize a dupIicidadelyclzyp'i‘!a\lgclapg%cgsEso(s:Hglgéio%(?ﬁr%alizados pela entidade, de modo a

otimizar o cadastramento de processos licitatérios similares;

- Propiciar que em licitagbes do tipo Inexigibilidade ou Dispensa de Licitagdo que dispdem de caracteristicas de
Credenciamento/Chamamento haja a definicdo de cotas;

- Propiciar a disponibilidade de publicagdo de dados e documentos do processos licitatérios na internet,
possibilitando que se escolha o que deseja ser disponibilizado, como por exemplo: Itens, Certiddes, Documentos
exigidos, Quadro Comparativo de Precos, Vencedores, Contratos, Ordens de Compra, Editais, Anexos, Pareceres,
Impugnacéao, Ata de Abertura de Envelope de Documento, Ata de Abertura de Envelope de Proposta, Ata do
Pregao, Ata de Registro de Prego, Termo de Homologagéo, Termo de Adjudicagao e Contratos;

- Propiciar a realizacado de pesquisa de prego/planilha de prego para estimativa de valores para novas aquisi¢oes,
sejam elas diretas ou por meio de processos licitatorios;

- Propiciar que a partir da pesquisa de preco/planilha de preco, tendo como critério de escolha balizador o prego
médio, maior prego ou menor prego cotado para o item na coleta de pregos, permitindo que se gere um processo
administrativo ou se permita a emissao de ordem de compra, com base no menor preco cotado;

- Dispor de rotina para cotagao de planilhas de pregos on-line, propiciando que os fornecedores digitem os pregos
praticados, permitindo fazer o calculo automatico dos pregcos médios, minimos e maximos e possibilitando o
relacionamento desta planilha aos processos licitatérios para fins de calculo da cotagdo maxima dos itens a serem
licitados;

- Dispor de integragdo com o Processo Digital/Protocolo gerando automaticamente um processo a partir da
digitacdo de uma requisicao e/ou solicitagdo de compra, podendo monitorar a movimentagao do processo entre os
setores da entidade;

- Compartilhar de forma automatica com o Processo Digital/Protocolo, os anexos do processo licitatério, de modo
que se possa visualizar todos os documentos em um uUnico local;

- Dispor de rotina para registro de Solicitacdo de Compra dos itens homologados no processo licitatorio;

- Dispor de rotina que possibilite pré-autorizar e autorizar as Solicitagdes de Compra;

- Propiciar o controle das Solicitagcdes de Compra autorizadas, pendentes e anuladas;

- Propiciar o controle das Solicitagdbes de Compra por Centro de Custo, ndo permitindo que outros usuarios
acessem ou registrem solicitagdes nao pertencentes ao seu centro de custo;

- Dispor de rotina para avisar por meio de notificagbes ou por e-mail sempre que for cadastrada uma nova
Solicitagdo de Compra, com a finalidade de agilizar o processo de compra;

- Dispor de rotina para registro de Requisicdes ao Compras, onde podera ser informado os itens e recursos
orgamentarios, e por meio da qual podera ser executada uma ordem de compra ou formalizado um processo
licitatorio;

- Dispor de rotina que possibilite pré-autorizar e autorizar a Requisicdo ao Compras, sendo possivel realizar a
reserva dos recursos orgcamentarios da requisicéo e permitindo que compras sejam efetuadas somente no momento
de sua autorizagao;

- Propiciar a emisséo de relatério de licitagdes gerando todos os dados do processo licitatorio, desde a abertura
até a concluséao;

- Propiciar a geracéo de relacdo mensal de todas as compras executadas, para envio ao TCU conforme exigido no
inciso VI do Art. 1° da Lei 9755/98;

- Dispor de rotina para o registro de propostas dos pregdes presenciais apenas pelo valor do lote, dispensando o
preenchimento dos subitens do lote e propiciando que o fornecedor vencedor venha a fazer a readequagéo dos
valores dos subitens de forma on-line em suas dependéncias, otimizando com isso, o cadastro das propostas e o
inicio dos lances;

- Propiciar a escolha dos assinantes de todos os documentos gerados no sistema, permitindo escolher os formatos
de geracéo (pdf, html, doc e xls), quantidades de cdpias e assinatura eletrénica;

- Dispor de consulta diretamente no sistema das principais legislagbes vigentes e atualizadas, como por exemplo:
Lei N° 14.133/2021, Lei N° 10.520/2002, Lei N° 13.019/14, Lei N° 123/2006, etc.;

- Dispor de sistema proprio para gerenciamento de pregdes eletrbnicos ou possuir integracdo através de
webservice com o Compras Publicas, para que seja possivel importar os dados de lances, participantes,
documentos e atas de forma automatica através de agendamento, ndo necessitando a digitagdo e nem importagao
manual de arquivos;

- Propiciar a exportagdo dos arquivos para a prestagéo de contas dos dados referentes a licitagées de acordo com
legislagbes estaduais e federais;

- Propiciar o controle da situagao do processo licitatério, se ele esta aberto, anulado (parcial ou total), homologado
(parcial ou total), deserto, fracassado, descartado, aguardando julgamento, concluido, suspenso ou revogado.
Abrange as seguintes modalidades: Concorréncia, Concurso, Leildo, Pregao, Didlogo Competitivo, Dispensa e
Inexigibilidade;

- Propiciar o gerenciamento dos controles necessarios para Registro de Precos, de acordo com a legislacéo
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- Propiciar o registro e emissdo de Solicitagbes ao Compras de produtos e servigos para o registro de prego,
facilitando assim o controle da entrega do objeto licitado;

- Dispor de modelos padrao de edital para o uso do sistema sem que haja a necessidade de criar varios modelos
para licitagdes diferentes;

- Dispor de rotina que possibilite 0 preenchimento on-line da proposta comercial, sem que haja a necessidade de
exportacdo e importagdo de arquivos, permitindo o preenchimento da proposta pelo préprio fornecedor em suas
dependéncias. Os dados da proposta comercial devem ficar criptografados na base de dados, sendo necessaria
senha para descriptografar e importar as propostas ao sistema, dispensando assim a necessidade de redigitacio;
- Dispor de rotina que permita o registro de plano anual de licitagdes, onde os planos serdo compostos por
intencgdes de licitagao;

- Cada intengao devera conter uma descrigdo do objeto a ser licitado, o centro de custo responsavel, se a mesma
sera compartilhada com outros centros de custos e se permitira a inclusao de novos itens;

- Dispor de rotina para adesao a intengao de licitagdo, por meio da qual as demais secretarias podem aderir a
participagéo da intencao;

- Dispor de rotina para definigdo dos itens da intencao de licitagdo, permitindo informar o produto e sua unidade de
medida, de modo que as secretarias que aderirem a intengéo poderao informar o quantitativo do item desejado;

- Propiciar a geragao de planilha de prego a partir dos itens da intengdo, de modo que posteriormente possa ser
gerado o processo licitatorio;

- Propiciar a geragao dos itens da intengéo de licitagdo por meio da importagao de rol de itens;

- Propiciar o cadastro dos contratos diretos ou oriundos de licitagées, bem como o seu gerenciamento envolvendo
as publicagbes, seus aditivos e reajustes, possibilitando também gerenciar o periodo de vigéncia dos mesmos;

- Dispor de alerta de término de vigéncia de contratos com disparo de mensagens via e-mail, notificando os
Gestores e Fiscais de contrato sobre o vencimento, podendo ser parametrizado a quantidade de dias que
antecedem o alerta de vencimento;

- Permitir que se execute no momento da adjudicagédo do processo licitatério, a liberagao da diferencga reservada
entre o valor vencido pelo fornecedor e o valor total estimado, liberando assim a diferenca de saldo para outras
compras, dispensando a necessidade de aguardar a compra de todo o processo para que seja executada essa
liberacao da diferencga;

- Propiciar o registro da extingdo/rescisao do contrato, possibilitando informar o motivo e data da extingdo/rescisao
conforme legislagéo atual vigente, possibilitando ainda a geragao de dispensa de licitagdo, bem como o registro de
impeditivo para o fornecedor quando for o caso;

- Permitir a identificagado dos contratos aditivos dos tipos Acréscimo, Diminuigédo, Equilibrio, Extingdo/Rescisédo ou
outros, e ainda, possibilitar a visualizagédo do tipo de alteracao (bilateral ou unilateral);

- Propiciar o registro dos aditivos ou supressdes contratuais, efetuando o bloqueio caso ultrapasse os limites de
acréscimos ou supressdes definidos na legislacdo vigente, deduzidos acréscimos de atualizacdo monetéria
(reajustes);

- Propiciar o registro de alteracao contratual referente a equilibrio econdmico-financeiro;

- Propiciar o registro de apostila ao contrato, permitindo o registro da variagdo do valor contratual referente a
reajuste de precos previstos no contrato, bem como atualizagdes financeiras e alteragdes de dotagdes
orcamentarias, de acordo com a legislagéo vigente;

- Propiciar o controle do vencimento dos contratos de forma automatica, enviado e-mails aos servidores do setor
com a relagdo dos contratos que estdo a vencer em determinado periodo configuravel,

- Propiciar a definicdo de gestor/fiscais nos contratos e aditivos que farao a fiscalizagdo da execugéo do contrato
na sua integra;

- Propiciar o cadastro das publicagdes dos contratos e aditivos;

- Propiciar a emissao de relatérios para controle de vencimento dos contratos, autorizacées de fornecimento e
termos aditivos de contratos;

- Propiciar o registro de fornecedores, inclusive com emissao do Certificado de Registro Cadastral, controlando a
sequéncia do certificado e permitindo visualizar os dados cadastrais, o objeto social e possibilitando a consulta das
documentacgoes;

- Propiciar avaliagao de fornecedores, que deve verificar se o fornecedor cumpre a validade dos documentos
definidos como obrigatérios especificados no cadastro de documentos e evidenciado irregularidades no momento
da emisséo.

- Propiciar o registro no cadastro de fornecedores, da suspensao/impeditivos do direito de licitar, permitindo que
seja controlado a data limite da reabilitacao;

- Propiciar o controle da validade dos documentos do fornecedor, possibilitando a emissédo de relatério por
fornecedor contendo a relagdo dos documentos vencidos e a vencer;

- Propiciar o registro e o controle da data de validade dos documentos e certiddes negativas dos fornecedores;
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- Dispor de relatério com emiss&o dos dMHM'n‘PJE &QJR&%H'M&E& %ornecedor;

- Propiciar o registro do responsavel legal da empresa e sécios do fornecedor/empresa;

- Propiciar o registro de indices contabeis, como por exemplo: Ativo Circulante, Ativo Ndo Circulante, Patrimdnio
Liquido, Ativo Total, Passivo Circulante e Passivo Ndo Circulante, indice de Solvéncia e Capital Social da
empresa/fornecedor;

- Dispor da emissdo de Atestado de Capacidade Técnica para o fornecedor, gerando documento com os
produtos/servigos fornecidos pelo mesmo;

- Propiciar que se mantenha o controle da validade de documentos do fornecedor no momento da emissao de
contratos e ordens de compra;

- Dispor da emisséo de relatérios gerenciais do fornecedor, exibindo registros referente a licitagdes, contratos no
exercicio, ordens de compra, podendo ser gerado de forma consolidada e por processo licitatério;

- Propiciar a geracéo de Ordens de Compra ou Servigos do tipo Global, Estimativa e Ordinéria, sejam dispensaveis
ou oriundas de processo licitatorio;

- Assegurar a obrigatoriedade dos dados cadastrais dos fornecedores, tais como CNPJ, Raz&o Social, Endereco,
E-mail e Telefone;

- Propiciar que na geragéo de Ordens de Compra ou Servicos seja informado dados referentes a data de emisséo
e vencimento, fornecedor, finalidade, recurso orgamentario, a fim de que estas informagdes possam ser utilizadas
na geragao dos empenhos e suas parcelas;

- Propiciar o parcelamento de uma ordem de compra do tipo Global e/ou Estimativa, permitindo o empenhamento
das parcelas por meio de subempenhos;

- Propiciar a alteragéo, caso ndo exista empenho na contabilidade, de informagdes da ordem de compra, como
por exemplo: Condi¢cdes de Pagamento, Dados de Entrega, Finalidade/Histérico;

- Propiciar a execugéo de Estorno da ordem de compra, efetuando o estorno de seus itens. Se eventualmente a
ordem de compra ja estiver empenhada, possibilitar que por meio do estorno do empenho os itens da ordem de
compra sejam estornados automaticamente, sem que haja a necessidade de estorno manual da ordem de compra;
- Propiciar que se informe dados relativos a retengéo na ordem de compra;

- Propiciar que se informe dados relativos ao desconto na ordem de compra;

- Propiciar reconhecer se os produtos da ordem de compra terdo Consumo Imediato a fim de que os langamentos
contabeis de saida do estoque ja sejam executados no momento do empenhamento;

- Propiciar o bloqueio na emissao de ordens de compra oriundas de licitagdes de Registros de Pregco em que Ata
esteja fora da validade;

- Propiciar a consulta de informagdes referentes ao recebimento da ordem de compra, possibilitando a
visualizagao do saldo pendente a ser entregue, exibindo as quantidades, valores e o saldo;

- Propiciar que na consulta da ordem de compra possa ser gerado um extrato de movimentagao;

- Propiciar a consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na geracdo de ordem de compra
ou contrato;

- Propiciar que sejam exportados para a prestagédo de contas, os arquivos com dados pertinentes aos Contratos
de acordo com legislagbes estaduais e federais;

- Dispor de rotina por meio da qual seja possivel gerenciar as licitacdes e contratos fundamentados na Lei
13.019/14;

- Propiciar que por meio do Portal da Entidade seja possivel a Manifestacdo de interesse Social;

- Propiciar que a partir do Portal da Transparéncia, seja possivel visualizar por meio de menu préprio as
Licitagdes, Contratos e Prestacdes de Contas referente as parcerias;

- Dispor no Portal da Entidade bem como no Portal da Transparéncia, de Agenda Publica de Licitagdes, listando
os eventos de data e hora de entrega e abertura das propostas. Os registros devem ser gerados de forma
automatica a partir do cadastramento dos processos licitatorios;

- Propiciar que a partir do cadastro de contratos, quando estes forem relativos a concessdes de bens iméveis do
municipio, seja possivel relacionar os bens aos itens do contrato, de modo que o setor de patrimbnio possa
gerencia-los.

PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - PCA

- Propiciar a insergao de intengao de licitagao;

- Dispor de campos para inser¢do de dados como por exemplo: centro de custo, finalidade do objeto, resumo da
aquisicado ou contratacao, valor inicial da contratacdo (todos com campo obrigatério) e a data estimada para que
ocorra o processo licitatorio;

- Propiciar a inser¢ao de parametros como por exemplo: compartilhamento da licitagao, gerenciamento de itens (se
vai ser fechado para apenas uma demanda, ou aberto para todas as secretarias da entidade);

- Propiciar a insergao de Justificativa da necessidade da contratagao;

- Propiciar a quantificagdes de produtos e servigos para intengdes abertas;

- Propiciar a geragao de requisicées/relatérios de quantificagéo por secretaria;

62

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 01/10/2026 16:40 -03:00 -03
> PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com_br/p23ba316b0as72

..E



=X . o e
<= =S

—

-

ESTADO DE SANTA CATARINA

- Propiciar a assinatura digital nos docur%”l%légé?alégsg%gtwﬁlx‘ﬁaﬁo oReontratagao Anual;

- Propiciar a insergéo de novos itens, bem como a retificagdo dos mesmos;

- Propiciar a inser¢do de uma ou mais unidades de medida por item, de acordo com demanda especifica;
- Propiciar a criagéo e a importagéo de rol de produtos/servigos para novas intengées;

- Propiciar a geragao de Planilha de Pregos com layout que atenda as instrugdes normativas vigentes;

- Propiciar a geragao de processo digital Unico, com todas as quantificacdes realizadas;

- Propiciar a geracdo do Plano de Contragao Anual, diretamente a partir do Sistema de Gestéo, de acordo com as
necessidades de layout da entidade, devendo conter (CATMAT/CATSER, cédigo do 6rgdo, produto/servigo,
quantitativo por item, apresentar valor apurado, bem como as secretarias participantes do processo, prazo de
execucgao da licitagdo. Propiciar a emissao de Relatério do PCA contendo as mesmas especificagdes e quantitativo
por secretaria;

- Propiciar a autorizagao da requisicao de forma Unica;

- Propiciar retroagir as etapas que fazem parte do PCA;

- Propiciar a realizagédo de ajustes no Plano de Contratagdo Anual conforme previsto na Lei n® 14.133/21;

- Propiciar a alteragao de cédigos de CATMAT/CATSER, diretamente na intengdo, sempre que necessario;

- Propiciar a elaboragéo de Termo de Formalizagao de Demanda (TFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo
de Referéncia (TR), com preenchimento de caixas de selecao e de texto, ou outra ferramenta que possa substituir,
direto no PCA de acordo com cada intencéo especifica.

MODULO: GESTAO DA PLATAFORMA DE LICITAGOES

— Propiciar a publicagédo e julgamento de licitagbes nas modalidades eletrénicas: Pregdo, Concorréncia, Leilao,
Dispensa e Credenciamento;

— Propiciar a consulta de dados gerais da licitagdo como: Objeto, Itens/Lotes, Valores e Quantidades, Anexos,
Impugnacgdes/Esclarecimentos;

— Propiciar aos fornecedores interessados, solicitar acesso a plataforma eletrénica sem que haja custos para
participar das licitagdes de seu interesse;

- Dispor de rotina que permita o gerenciamento das solicitacbes de acesso a plataforma eletrénica, com a
possibilidade de deferimento ou indeferimento da solicitacao;

- Propiciar que na analise da solicitagdo de acesso seja indicado um motivo do deferimento ou indeferimento;

— Dispor de rotina de notificagao via e-mail a ser disparada ao fornecedor para que este tenha condigdes de
acompanhar o status de sua solicitagado de acesso;

- Propiciar o cadastro de propostas de prego a serem preenchidas diretamente na plataforma eletronica;

- Propiciar a edigao e/ou exclusdo da proposta enquanto nio for realizada a abertura do certame;

— Propiciar o cadastro de Declaracées a serem exigidas nas licitagdes, de acordo com a necessidade da
administragao;

— Propiciar aos participantes assinalar o atendimento ou n&o das declaragdes exigidas;

- Propiciar a classificagao/desclassificagdo de forma coletiva e/ou individual das propostas;

— Propiciar o registro de impugnagdes por quaisquer interessado, sem a necessidade de login na plataforma;

— Propiciar o registro de solicitacdo de esclarecimento por quaisquer interessado, sem a necessidade de login na
plataforma;

— Propiciar o registro e julgamento de recursos administrativos interpostos pelos fornecedores participantes da
licitagao;

— Propiciar a disputa da licitacao, através dos modos de disputa Aberto, Aberto/Fechado e Fechado/Aberto;

- Propiciar personalizar a exibicdo de todos os ltens/Lotes ou somente daqueles em que o fornecedor esta
participando, permitindo maior controle das agdes;

- Propiciar efetuar lances manuais para os ltens ou Lotes da licitagao;

- Propiciar efetuar lances automaticos a partir de “Robd de Lances”;

- Propiciar efetuar lances a partir de rotina que sugira os lances, ndo sendo necessario que o usuario digite os
valores;

— Propiciar monitorar os dados de lances dos fornecedores adversarios de forma geral ou disposta resumidamente
em um ranking;

— Propiciar monitorar os percentuais de diferenga entre os lances dos fornecedores adversarios;

— Dispor de indicadores intuitivos que apresentem caracteristicas de cada Item/Lote;

— Dispor de indicadores visuais em cores para melhor identificacdo das ocorréncias do certame;

- Propiciar anonimizagao dos dados dos participantes até a conclusao da fase de Disputa;

- Propiciar efetuar a exclusédo de lances de acordo com a legislagao vigente;
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- Propiciar a definicdo de intervalo minimo entré os lances &J%Nt'él'ao‘d%puta;

- Propiciar efetuar o julgamento da negociacdo de pregos do certame;

- Propiciar efetuar a habilitagdo/inabilitagdo individual ou coletiva dos fornecedores participantes;

- Propiciar a suspensao e retomada da fase de Disputa;

- Propiciar efetuar a readequacgao das propostas de forma manual e automatica;

- Propiciar efetuar o julgamento de amostras, caso estas sejam requeridas no edital;

— Propiciar a comunicagéo via chat entre os envolvidos na licitagao;

— Propiciar gerar Atas da sessdo com informacgdes passiveis de personalizag&o;

- Propiciar efetuar o cadastro, alteragao cadastral e visualizacdo dos dados cadastrais de fornecedores;

- Propiciar efetuar o gerenciamento de documentos dos fornecedores;

— Propiciar enviar notificagdo ao condutor do certame (Administragdo Publica);

— Propiciar enviar notificagdo aos Fornecedores envolvidos no certame;

- Propiciar o fornecedor parametrizar quais notificagdes deseja receber e para qual endereco de e-mail deseja que
sejam enviadas;

- Propiciar a parametrizagao de tempo para envio de documentagio na fase de Habilitagéo.

- Propiciar a visualizagéo e identificacdo de lotes ou itens que possuem valores que possam ser considerados
inexequiveis;

- Propiciar o processamento da fase recursal, através da manifestacao de intencio de recorrer, razdes recursais
e contrarrazdes;

— Propiciar o retorno das etapas para ajuste no julgamento da licitagéo;

- Propiciar a finalizagdo do julgamento e definicdo do vencedor;

— Dispor de rotina para desempate da disputa nos casos de empates fictos, prioridade de contratagdo e empates
idénticos;

— Dispor de Consulta Publica de Licitacdes, por meio da qual, qualquer cidaddo pode acompanhar as fases de
julgamento das licitagbes, sem a necessidade de login ou cadastro na plataforma;

- Propiciar o acompanhamento da fase de Disputa do certame a partir do portal, sendo acessivel ao cidadao, sem
a necessidade de login ou cadastro na plataforma;

- Propiciar que a partir da Consulta Publica de Licitagdes, qualquer cidaddo tenha acesso a no minimo os dados
gerais da licitagdo, como Objeto, ltens/Lotes, Valores e Quantidades, Impugnagdes/Esclarecimentos, Fornecedores
Participantes, Chat de Sesséao e Atas;

— Dispor de manuais técnicos operacionais da plataforma eletrénica para apoio aos usuarios;

— Dispor de equipe técnica especializada para suporte a fornecedores e agentes de contratagao/pregoeiros.

MODULO: GESTAO DO ALMOXARIFADO

- Propiciar o gerenciamento de todas as movimentacdes de estoque, desde Entradas, Saidas e Transferéncias de
materiais, efetuando a atualizagdo automatica do estoque de acordo com as movimentagdes efetuadas;

- Propiciar o gerenciamento automatico nas saidas através de Requisi¢des ao Almoxarifado, sugerindo as
quantidades disponiveis em estoque e anulando as que nao possuem disponibilidade;

- Propiciar o controle de saldo fisico de estoque, possibilitando indicar seus limites minimos;

- Propiciar que seja delimitada aos departamentos mediante controle de cotas de consumo, a quantidade limite de
materiais que estes poderao requisitar mensalmente ao almoxarifado;

- Propiciar para a estimativa de custo, que seja possivel a consulta das aquisi¢des efetuadas com informacgdes de
valor das ultimas compras;

- Propiciar que por meio de Requisi¢ao ao Compras seja possivel realizar pedidos de materiais para reposigéo no
estoque de acordo com a necessidade;

- Propiciar que por meio de integragao com o sistema de compras seja possivel efetuar entradas de materiais
importando dados oriundos da ordem de compra, ou ainda, efetuar entradas por meio de informagdes de notas
fiscais, acesso ao centro de custos, fornecedores e materiais;

- Propiciar que os usuarios possam efetuar requisicoes/pedidos de materiais ao responsavel do almoxarifado,
possibilitando ainda, que estes mantenham o controle de pendéncias dos seus respectivos pedidos para
fornecimento de materiais;

- Propiciar o gerenciamento das requisi¢des/pedidos de materiais, possibilitando o seu atendimento parcial e o
efetivo controle sobre o saldo ndo atendido;

- Propiciar o controle de consumo a partir da utilizagdo de centros de custo setores/departamentos) durante a
distribuicdo de materiais por saida e/ou requisigdes/pedidos de materiais;

- Propiciar que o sistema efetue o calculo automatico do pre¢go médio dos materiais, assim como a sua atualizagao

64

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 01/10/2026 16:40 -03:00 -03
> PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com_br/p23ba316b0as72

..E



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIQ DEi%HNHA PORA

a cada entrada de materiais em estoque, 0s quais serao u 0s nas saidas do almoxarifado;

- Propiciar a execugéo de abertura e fechamento de inventarios, bloqueando as movimentacgdes (entradas/saidas)
dos materiais quando estes, ou o estoque em que estiverem, esteja em inventario, liberando-os apenas apos a
conclusao do inventario;

- Propiciar que o responsavel pelo almoxarifado possa realizar bloqueios por produto, por depésito ou ainda por
produto do depdsito, de modo que nao seja possivel realizar nenhum tipo de movimentagao (entradas/saidas);

- Propiciar a consulta rapida dos dados referentes ao vencimento do estoque, dispondo de ao menos informacgoes
dos vencimentos em 30 dias e dos ja vencidos;

- Propiciar que a partir de integragdo com a contabilidade, sejam disponibilizadas as informagbes referentes a
entradas e saidas de materiais a fim de que sejam contabilizadas pelo departamento contabil;

- Propiciar a exibigdo das movimentagdes por periodo e material, com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético)
a partir da emissao de relatério da ficha de controle de estoque;

- Propiciar que a partir do produto, nota fiscal e setor, seja possivel realizar a emissao de relatérios de entradas e
saidas de materiais;

- Propiciar a exibicdo das movimentagdes de entradas, saidas e saldo atual por periodo a partir da emissao de
relatério financeiro do depésito de estoque;

- Propiciar a exibigdo do saldo financeiro més a més por estoque, bem como o resultado final no ano, a partir da
emissao de um resumo anual das entradas e saido;

- Propiciar que a partir da selegcéo por almoxarifado/deposito; periodo; materiais vencidos e/ou materiais a vencer,
seja possivel a emissao de relatério de controle de validade de lotes de materiais;

- Propiciar o gerenciamento dos estoques de materiais nos inimeros almoxarifados/depoésitos de forma integrada;
- Propiciar que seja realizada a atualizagdo do més e ano do almoxarifado a partir de rotina que possibilite realizar
virada mensal;

- Propiciar que as remessas de saida de produtos do almoxarifado possam ser controladas;

- Propiciar que uma ou mais requisicées ao almoxarifado possam ser vinculadas a remessa;

- Propiciar o controle de etapas da remessa por meio de fluxo dindmico, validando separagéo, conferéncia,
transporte e entrega.

MODULO: GESTAO DE PATRIMONIO

- Propiciar o registro de Inventarios patrimoniais;

- Propiciar a emisséo de etiquetas com bras&o da instituigdo e niumero de identificagdo do bem com cdédigo de
barras, que serao utilizadas na gestao patrimonial,

- Propiciar o cadastro de bens da entidade classificando seu tipo ao menos como: Iméveis e Mdveis, possibilitando
identificar se o bem foi recebido em doagao, adquirido, em comodato, permuta ou ainda outras incorporagdes
configuraveis pela entidade;

- Propiciar a inser¢géo de bens patrimoniais provenientes de empenho da contabilidade ou de ordem de compra,
possibilitando a importacdo dos itens sem que haja a necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedores,
valores e contas contabeis;

- Propiciar o relacionamento automatico da Conta Contabil (ativo permanente) utilizada no empenhamento, no
momento da incorporagdo do bem para que nao haja diferengca nos saldos das contas entre os mddulos de
Patrimdnio com o Contabil;

- Dispor de controle de saldo dos itens do empenho ou ordem de compra a fim de ndo permitir a incorporagao
repetida do mesmo item;

- Propiciar que além dos tipos imdveis e méveis, seja possivel o cadastramento de inUmeros outros tipos de bens,
a fim de que sejam utilizados na incorporagdo dos mesmos;

- Propiciar que o usuario possa modelar a tela do cadastro do bem adicionando campos personalizados de acordo
com as necessidades da entidade;

- Propiciar que os bens imdveis possam ser relacionados ao cadastro imobiliario, possibilitando que suas
informagdes possam ser geridas também nesta base cadastral;

- Propiciar a partir do cadastro continuo o recebimento de bens em grande quantidade;

- Propiciar que o usuario possa visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade;

- Propiciar que se visualize e controle por meio do cadastro do bem, seu estado de conservagao, como por exemplo:
6timo, ruim, péssimo, inservivel;

- Propiciar que se visualize e controle por meio do cadastro do bem, a situagao em que o mesmo se encontra em
relacdo ao seu estado, como por exemplo: baixado, disponivel, emprestado, cedido, locado;

- Propiciar que a partir de consulta, se visualize todos os bens patrimoniais que ja atingiram seu valor residual;

- Propiciar a consulta dos bens patrimoniais por critérios como por exemplo: Codigo, N° da Ordem de Compra, N°
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do Empenho, Cédigo TC, Cédigo de Tomlt\),!:llrjn'(‘elr! ol,%le(?aIRaEm(e:n o",lyrépﬁe {lscé, Categoria, Tipo Utilizagao, Produto

Cadigo e/ou Descrigao;

- Propiciar a gestdo de todos os bens patrimoniais que compdem o patriménio da entidade, assegurando mais
agilidade no seu cadastramento, classificagdo, movimentagao, localizagao e baixa;

- Dispor de cadastro de comissdes com o objetivo de executar o registro de inventarios, reavaliagbes e
depreciagodes, possibilitando a indicagdo dos membros responsaveis e o texto juridico que os designou;

- Propiciar que a partir do inventario seja possivel o controle da situagdo e do estado de conservagao do bem
patrimonial;

- Propiciar atualizagdes de inventario a partir de escolhas em grupos, como por exemplo: responsavel, repartigao,
grupo, conta contabil e classe;

- Propiciar que por meio do inventario patrimonial, seja possivel transferir de forma automatica bens que estejam
alocados fisicamente em departamento incorreto;

- Propiciar que diretamente no sistema, seja realizado a indicagdo das informagdes dos inventarios dos bens
patrimoniais, indicando sua localizagéo atual e seu estado (no momento do inventario);

- Possibilitar a emisséo de relatdrios de inconsisténcia a partir do momento em que o bem esta com status Em
Inventario, desde que nao esteja em seu lugar de origem;

- Possibilitar a emissao de relatérios dos bens patrimoniais Em Inventario, gerando termo de abertura e fechamento;
- Propiciar o registro de todo tipo de movimentacao que tenha ocorrido com o bem patrimonial, seja ela fisica, como
por exemplo as transferéncias, ou financeira como por exemplo as reavaliagdes, agregagdes e depreciagdes;

- Propiciar que a partir da consulta do histérico do bem patrimonial, seja possivel a visualizagdo de todas as
movimentagdes ocorridas, sejam fisicas ou financeiras, inventarios, anexos (fotos e/ou documentos), etc.;

- Propiciar a consulta e vinculo do nimero do empenho ou da ordem de compra no cadastro de bem;

- Propiciar o registro das depreciagdes e reavaliagdes dos bens individualmente, bem como, exibir um histérico
com o valor contabil atual e valor referente a alteragdo, seja ela a maior ou a menor;

- Propiciar o gerenciamento de todo o patrimbnio por meio de unidades gestoras;

- Dispor de rotina que propicie a transferéncia de bens entre entidades, efetuando de forma automatica a baixa na
entidade de origem e incorporagao na entidade de destino, sem que haja a necessidade de incorporagao manual,
permitindo realizar o estorno da transferéncia entre entidades;

- Dispor de rotina que propicie realizar reavaliagbes e depreciagdes acordo com as orientagdes das NBCASP -
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

- Propiciar que de acordo com a necessidade da entidade, seja possivel incluir motivos de baixa do bem;

- Propiciar que a partir de consultas seja possivel a emissdo e impressao de relatérios operacionais de acordo com
os dados fornecidos pelo usuario;

- Dispor de integragéo com os sistemas de Compras, Frota, Contabilidade Publica, e Tributario;

- Dispor de rotina de solicitagao de transferéncia de bens patrimoniais, que por meio de notificagbes avisa a pessoa
responsavel de que ha solicitagbes de transferéncias pendentes;

- Propiciar a emissao de relatorios por reparticao, localizagéo, situagao, espécie e data de aquisi¢ao;

- Propiciar que a partir do gerenciamento do bem patrimonial seja possivel realizar a consulta dos langamentos
contabeis;

- Propiciar que para bens patrimoniais, individuais, setoriais ou por responsavel, seja possivel a impressao e
registro do termo de responsabilidade;

- Propiciar a geragao e impressao do termo de baixa patrimonial;

- Dispor de rotina de virada mensal, por meio da qual devera efetuar o calculo automatico da depreciagao para os
bens incorporados com data de inicio da depreciagdo dentro do més corrente;

- Propiciar o estorno da virada mensal;

- Propiciar a emissao de relatérios estatisticos que possibilitem a consulta e gerenciamento de informacgdes
patrimoniais, possibilitando inumeros tipos de agrupamento de informag¢des, como por exemplo: Responsavel,
Centro de Custo, Conta Contabil e Tipo do Bem;

- Dispor de relatério que demonstre as manutencgdes ja realizadas e também as manutengdes previstas para os
bens patrimoniais;

- Propiciar que a partir de férmulas previamente cadastradas no sistema, as quais poderao ser editadas pelo préprio
usuario, seja possivel realizar avaliagdes patrimoniais;

- Propiciar que para a coleta de dados, seja possivel a integracdo com sistema de terceiros;

- Propiciar para um melhor controle das concessdes de bens iméveis, que haja rotina integrada com os médulos
de Contratos e Tributario;

- Propiciar a visualizagédo de todos os contratos de concessdes de bens iméveis da entidade, bem como possibilitar
a geréncia dos itens/bens;

- Propiciar que de acordo com a matricula do imével, relacionada ao bem mdével e o concessionario do bem, seja
possivel registrar no mddulo de Receitas Diversas o pagamento das taxas de concessao/aluguel,

- Propiciar que diretamente a partir do mddulo de patrimdnio, seja possivel consultar a situagdo dos pagamentos
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referentes a concessao do imével;

- Dispor de rotina integrada com o Cadastro Imobiliario que possibilite realizar a unificagdo de bens, buscando os
registros de

- matriculas unificadas no cadastro imobiliario, baixando os bens referentes as matriculas antigas e gerando um
novo bem de acordo com a nova matricula;

- Dispor de rotina integrada com o Cadastro Imobiliario que possibilite realizar a subdivisdo de bens, buscando os
bens e matriculas que foram desmembradas no cadastro tributario assim como as novas matriculas geradas,
baixando deste modo o bem antigo e gerando os novos bens de acordo com a nova matricula.

MODULO: GESTAO DE FROTA E COMBUSTIVEL

- Propiciar o cadastro de veiculos e demais dados de relevancia relacionados ao registro, como por exemplo:
RENAVAN, ano, modelo, marca, cor, descrigdo, espécie do veiculo, data de aquisicdo, dados referentes ao seguro,
tipo de combustivel que utiliza, capacidade do tanque e centro de custo;

- Propiciar o cadastro de Ocorréncias/Avaria relacionadas ao veiculo;

- Propiciar o gerenciamento de débitos dos veiculos, como por exemplo: Multas, Licenciamento, Seguro
Obrigatdrio, etc.;

- Propiciar o gerenciamento dos gastos do veiculo por Autorizagédo, Nota Fiscal e Ordens de Compra, de modo que
quando se tratar de um servigo interno que se utilizar de pegas o sistema devera dispor de integragdo com o
Almoxarifado;

- Propiciar a identificagdo de Baterias, suas marcas e registro de suas substitui¢cdes;

- Propiciar a emissao e langcamento de Autorizagdes de Abastecimento e Ordem de Servigo para a frota;

- Dispor de Agenda por veiculo, motorista e departamento, por meio da qual podera registrar no sistema todas as
informacgdes sobre a finalidade e o motivo do agendamento;

- Propiciar o gerenciamento de horarios, quilometragem, e quais motoristas estdo em posse dos veiculos a partir
da movimentagao da garagem e de acordo com os registros de entrada e saida de veiculos do patio;

- Propiciar o controle de entradas e saidas de combustiveis a partir de integragdo com o moédulo de Almoxarifado,
por meio do qual podera cadastrar bombas de combustiveis;

- Propiciar o controle de entradas e saidas de combustiveis a partir de integragdo com o médulo de Almoxarifado,
a fim de evitar duplicidade de controles;

- Propiciar o gerenciamento dos gastos inerentes a frota de veiculos, equipamentos e maquinas;

- Dispor de integracdo com o mdédulo de Patriménio a fim de que nao haja duplicidade de registros relativos a
veiculos, equipamentos e maquinas. A partir desta integragdo, alteragdes executadas nos bens patrimoniais
deverao ser replicadas automaticamente sob os veiculos, equipamentos e maquinas aos quais estéo relacionados.
Por exemplo, ao efetuar uma transferéncia de centro de custo do bem, sua respectiva frota também sofrera esta
alteragao;

- Propiciar que ao veiculo seja possivel relacionar anexos, como por exemplo: fotografias, multas, documentos,
pagamentos e demais arquivos que possuam relagdo com a frota. Deve dispor da aceitagdo de no minimo as
seguintes extensdes: png, jpg, gif, bmp, doe, docx, pdf, odt, txt, pptx, ppt, xIs, xIsx, ods, dwg;

- Propiciar que a autorizagdo de abastecimento possa ser preenchida manualmente a partir de sua
emissao/impressao, ou por ordem ja cadastrada no sistema;

- Propiciar o cadastro de autorizagdes para abastecimento e/ou servicos;

- Propiciar que a partir da autorizagéo seja possivel realizar o langamento da despesa;

- Propiciar que a partir de ordem de compra dispensavel ou oriunda de licitagcéo, seja possivel realizar o langamento
da despesa,;

- Propiciar que a partir do controle de troca de pneus seja efetuado automaticamente o langamento da despesa;

- Propiciar o gerenciamento de manutengdes em dependéncias préprias ou de terceiros, como por exemplo: trocas
de d6leo e pneu, lubrificagdes, revisdes, etc. realizadas no veiculo;

- Propiciar que informagées como marca e modelo de acordo com a tabela FIPE (Fundagéo Instituto de Pesquisas
Econdmicas) sejam passiveis de cadastramento diretamente no veiculo;

- Propiciar que o seguro e licenciamento, tidos como obrigagdes dos veiculos, sejam passiveis de gerenciamento
e controle;

- Dispor de relagédo onde constem todos os tipos de infragao, de acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro - CTB;
- Propiciar o gerenciamento de multas de transito de acordo com o Cddigo de Transito Brasileiro - CTB, permitindo
indicar a cidade onde a infragédo foi cometida, o motorista e a data de vencimento;

- Dispor de rotina acessivel pelo usuario a qualquer momento para a consulta de multas;

- Propiciar que apds o pagamento da multa seja possivel a ela relacionar os dados do débito;

- Propiciar a emissao de planilha para preenchimento e controle do deslocamento dos veiculos, com a insergao de
informagdes como data e hora de partida e chegada, bem como a quilometragem percorrida;

- Propiciar que por meio da rotina de Agenda, seja possivel efetuar o agendamento de viagens, servigos e
consertos para cada veiculo da frota;
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- Propiciar o gerenciamento das rotas Mas para de cada veiculo, bem como o cadastro de novas rotas para
veiculos e maquinas;

- Propiciar a consulta de manutengdes previstas e realizadas, bem como a consulta de taxas de seguro obrigatério,
seguro facultativo e licenciamento;

- Propiciar a guarita de garagem que registre as entradas e saidas dos veiculos, bem como a possibilidade de
consulta destes registros;

- Propiciar o gerenciamento do seguro facultativo da frota;

- Propiciar o controle e validagao da carteira nacional de habilitagdo dos motoristas, ndo permitindo que nenhum
funcionario seja motorista sem que o mesmo possua uma CNH, bem como, ndo permitir que nenhum motorista
possa fazer uso do veiculo caso esteja com sua CNH vencida;

- Dispor de integragdo com o setor de Recursos Humanos a fim de propiciar que no cadastro do motorista seja
possivel definir se 0 mesmo é terceirizado.

- Propiciar que no cadastro de motorista seja obrigatério informar dados da categoria, nUmero e data de validade
da CNH;

- Propiciar o controle de pontuagéo da carteira nacional de habilitagédo, a fim de ndo permitir que motoristas que ja
tenham atingido os 20 necessarios para suspensdo da CNH, possam ser relacionados a saidas de veiculos;

- Propiciar o controle de veiculos por horimetro, hodémetro e sem marcador;

- Propiciar a configuragéo diferenciada para o cadastro de maquinas, dispondo de campos obrigatérios ou ndo de
acordo com a necessidade do maquinario em questao;

- Propiciar o gerenciamento da frota a partir de privilégios por centro de custo, por meio dos quais, o usuario logado
podera visualizar e dar manutengao apenas a frota que estiver em sua reparticao;

- Propiciar que o préprio frentista do posto de combustiveis, a partir de privilégios e quando se tratar de
abastecimento externo possa efetuar o langamento do abastecimento mediante apresentagao da autorizagéo de
abastecimento emitida pelo 6rgao responsavel;

- Propiciar o cadastro e gerenciamento de destinos para veiculos e maquinas;

- Propiciar o registro de obrigagdes para veiculos € maquinas por meio de agenda, a fim de definir periodos de
utilizagdo dos mesmos;

- Dispor de consulta de disponibilidade de combustiveis oriundos de licitagao;

- Propiciar que a partir da identificagao das despesas, se oriundas de estoque proprio ou de terceiros, seja possivel
o controle do estoque proprio de combustiveis;

- Propiciar a consulta de modelos de veiculos;

- Propiciar a emissao de relatério de despesa, possibilitando gera-lo a partir de inUmeros agrupamentos, como por
exemplo: veiculo, repartigdo, periodo e fornecedor;

- Dispor de um relatério de processos, por meio do qual seja possivel gerar todas as informagdes de um ou de
diversos veiculos, de acordo com os filtros utilizados no momento da emisséo;

- Propiciar a emisséo de relatério onde conste o consumo de combustivel e a média por veiculo, exibindo status
de consumo como normal, alto e baixo;

- Propiciar que a partir do registro de ocorréncias dos veiculos, seja possivel indicar a localizagdo com suas
coordenadas geograficas;

- Propiciar que a partir de uma ocorréncia relacionada ao veiculo seja possivel gerar um sinistro;

- Propiciar a indicacéo da responsabilidade do sinistro, se préprio, de terceiros ou outros;

- Propiciar que no cadastro do sinistro seja possivel relacionar a seguradora, € com isto, seja automaticamente
apresentando o niumero da apdlice do seguro;

- Propiciar que a partir do gerenciamento do sinistro seja possivel indicar a oficina para onde o veiculo foi
encaminhado;

- Propiciar o registro de veiculos, bem como indicar o proprietario e condutor das partes envolvidas no sinistro.

MODULO: GESTAO DE ESCRITA FISCAL ELETRONICA

- Sistema deve possuir cadastro Mobiliario Unico integrado ao sistema de arrecadagdo do municipio.

- Possuir funcionalidade para escrituracdo dos Prestadores de Servigos e Tomadores de Servigo estabelecidos no
municipio, onde os contribuintes poderao declarar seus documentos fiscais.

- Na escrituragéo via digitagdo de documentos fiscais de servigos, deve solicitar no minimo as informagdes do
numero do documento, data de emissao, local da prestacdo do servigo, Item da Lista de servigo conforme LC
116/03, valor do servigo, aliquotas e o tomador/prestador do servigo.

- Devg permitir alterar qualquer documento fiscal ja declarado, desde que n&o seja oriundo do sistema de emissao
de NFS-e.

- Deve também permitir escrituragdo de documentos fiscais de servigos prestados e tomados, através de
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importagéo de arquivo no formato txt, contorme l[ayou O MunIcIpIo;

- Deve efetuar o calculo automatico do tributo devido com base nas informagbées dos documentos fiscais
declarados.

- Permitir que o contribuinte possa escolher sobre quais documentos deseja emitir o boleto para pagamento do
ISSQN.

- Permitir que os contadores tenham acesso aos documentos declarados pelos seus clientes e que possam
executar movimentagdes, como declaragao de novos documentos e emissao dos boletos.

- Permitir que o fisco consiga identificar, através de consulta ou relatério, servicos prestados por empresas de fora
do Municipio, servigos prestados por empresas estabelecidas no municipio, servigos prestados para fora da cidade
por empresas estabelecidas no municipio.

- Possuir relatério com relagao dos itens da lista de servigos com maiores arrecadacgdes/declaracgoes.

- Possuir funcionalidade onde os contribuintes e contadores possam solicitar a criagdo de novo cadastro, a
alteragao de cadastro, vinculo de responsabilidade, baixa de responsabilidade. Esta solicitagao deve ficar pendente
para analise do fisco, podendo ser deferida ou indeferida.

- Ao deferir um cadastro do tipo Novo, o fisco devera ter a possibilidade de autorizar que o sistema incluia usuario
de acesso ao sistema para o mesmo de forma automatica;

- Ao deferir um cadastro do tipo novo, o fisco devera ter a possibilidade incluir autorizagéo para utilizagdo de NFS-
e de forma automatica;

- Permitir ao fisco municipal cadastrar, alterar e alterar a situagédo cadastral de inscrigbes municipais;

- Sistema deve possuir a funcionalidade de complementar e/ou retificar uma declaragéo;

- Permitir que o fisco municipal configure previamente quais naturezas de operagao estarao disponiveis para cada
item da lista de servico. No momento de efetuar a escrituragdo de um documento fiscal, somente as naturezas de
operagao previamente configuradas poderao aparecer para selegao por parte do contribuinte.

- Ter a possibilidade para configurar a exigéncia ou nado, de assinatura digital no momento do fechamento da
escrituragao fiscal, podendo criar exceg¢ao para Micro Empreendedores Individuais.

- Permitir a geragéo do recibo de declaragéo de ISS e de ISS retido pelo préprio contribuinte;

- Ao efetuar a declaragdo de um documento fiscal para escrituragao, deve solicitar no minimo as informagdes de
numero de documento, razao social do declarante/contribuinte, CNPJ/CPF, endere¢o completo, numero de
inscricdo municipal, quando existir, data de emissdo do documento, valor dos servigos prestados e/ou tomados e
aliquota.

- Quando a incidéncia do imposto for no municipio a aliquota deve ser previamente carregada conforme o cadastro
municipal, ndo permitindo alteragao. Exceto para empresas enquadradas como Simples Nacional.

- Permitir a escrituragdo de servigos eventuais, por parte de contribuintes de outros municipios.

- Permitir ao declarante fazer solicitacdo de acesso ao sistema. Esta solicitacdo deve ser analisada e deferida, ou
indeferida, pelos servidores do municipio.

- Permitir que os contribuintes concedam permissdo de acesso aos seus colaboradores, desde que estes
também tenham usuéario criado no sistema.

- Sistema deve permitir declaragdes retificadoras com a possibilidade de emissdo de nova guia de pagamento,
no caso de alteragdo do valor do ISSQN devido;

- Sistema deve possuir integracdo com o ADN - Ambiente de Dados Nacional, podendo receber documentos
oriundos de outros municipios, desde que possuam convénio com receita federal.

- Sistema deve receber os documentos fiscais gerados pelos contribuintes MEI no Sistema Nacional.

- Para permitir a integragdo com o ADN, sistema deve aceitar apenas um item enumerado na Lista de Servigos
(LC 116/03) por documento fiscal declarado;

- Sistema deve permitir que o municipio configure declaragdes de servigos customizadas, onde o municipio podera
definir campos a serem preenchidos pelo contribuinte e também definir a formula de calculo. Devera ainda permitir
enquadrar e desenquadrar os cadastros mobiliarios que utilizardo estas declaragdes customizadas.

- Permitir o cadastro de novos tomadores/prestadores de servigo pelos proprios declarantes, no momento da
declaragao do documento fiscal;

- Permitir a escrituragdo de servigcos prestados e tomados para contribuintes isentos, imunes, com regime de
estimativa e regime fixo;

- Permitir a geragéo parcelas complementares por parte do contribuinte, sem intervencdo do Municipio e sem
perder a referéncia com a competéncia a qual ela complementa;

- Permitir que o contribuinte faga a inclusao de requisicdes de compensagéo (valor pago a maior). Apds deferido
pelo Municipio, os valores desta requisicdo ficardo disponiveis para serem abatidos do valor devido de
competéncias futuras;

- Possuir rotina para autorizar a utilizagao de redugéo de aliquota e redugao da base de calculo.

- Para a redugao da base de célculo, deve ser possivel definir quais itens da lista de servigo (LC116/03) poderdo
sofrer dedugao, podendo ainda determinar qual o percentual maximo para dedugéo;

- Permitir a configuragéo e langamento de multa para contribuintes que entregarem sua escrituragéo fora do prazo
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definido pelo municipio. Esta multa podera Ser para escrifuracao de servigos prestados, tomados e ambos.

- A multa deve ser langcada forma automatica, quando o contribuinte efetuar a escrituracao;

- Sistema deve permitir também a escrituragdo de forma automatica pelo sistema, em caso do contribuinte deixar
de executar.

- Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, solicitando o faturamento das empresas e calculando a
aliquota automaticamente.

- Permitir que o contribuinte entregue sua escrituragado como sem movimento;

- Permitir que os contribuintes fagam a exportagdo de documentos declarados em formato txt, utilizando layout
pré-definido pelo municipio;

- Sistema deve possuir consulta com histérico de todas as escrituragoes efetuadas pelos contribuintes;

- Permitir a configuragao de valor minimo para geragéo de boletos. Caso uma competéncia ndo atingir este valor,
ele deve ficar acumulado e ser somado a préxima competéncia, assim sucessivamente, até atingir o valor definido.
ABPRe/r_\rgEir a escrituracao de Instituicbes Financeiras através da importacdo de declaracdo da DES-IF no padrao
- Possuir gerenciamento dos planos de contas das instituicbes financeiras, disponivel ao fisco do municipio
e para os responsaveis pelas declaragdes das instituicdes financeiras, podendo o fisco do municipio acessar todos
os planos de contas das instituigdes financeiras.

- Possibilitar que as instituicbes financeiras possam cadastrar as contas colocando os dados como: numero da
conta, nome da conta, descricdo da conta, cédigo COSIF da qual a conta esta vinculada, cédigo da atividade da
qual a mesma esta correlacionada.

- Permitir que as instituicoes financeiras possam cadastrar suas contas através da importagao de arquivos, através
de layout disponibilizado pelo software.

- Possuir langamento por Plano de contas COSIF e Plano de Contas de cada Instituicdo Financeira, ambos deverao
possuir relacionamento com os cédigos de servigo pertinentes.

- Possibilitar a importagdo de declaragdo de Instituicbes Financeiras (DESIF), com obrigatoriedade do grupo
contabil 7.0.0.00.00-9, e também para o grupo contabil 8.0.0.00.00-6, no padrao ABRASF, conforme definido na
legislagdo municipal.

- Possuir a importagéo de arquivos de Informagdes Comuns aos Municipios com a Tabela de Tarifas.

- Importar os arquivos de apuragdo mensal do ISSQN, discriminando a identificagao da dependéncia,
demonstrativo da apuragéo da receita tributavel e do ISSQN mensal devido por subtitulo e demonstrativo do ISSQN
mensal a recolher, no padrdo ABRASF.

- Permitir a importagdo de arquivo com as informagdes do demonstrativo das partidas contabeis (Partidas
Dobradas).

- Possuir relatério para o cruzamento entre as contas declaradas pela Instituicdo Financeira com os demonstrativos
contabeis da Instituigdo, apontando as divergéncias encontradas.

- Possuir demonstrativo da arrecadagao por conta COSIF das Instituicdes Financeiras com domicilio fiscal no
municipio.

- Posspuir consulta do Balancete Analitico por cadastro mobiliario e pelo CPF/CNPJ da instituigao financeira.

- Permitir a importagdo dos quatros médulos da declaragdo DES-IF no padrdo ABRASF;

- Na consulta de importacdo dos dados de Demonstrativo Contabil, deve possuir a discriminagdo da
identificacdo da dependéncia, balancete analitico mensal e demonstrativo de rateio de receitas.

- Na consulta de importagdo do arquivo de Apuracdo Mensal do ISSQN, apresentar a ldentificagdo da
dependéncia, Demonstrativo da apuragao da receita tributavel e do ISSQN a recolher;

- Manter registro das importagdes do Plano Geral de Contas Comentado;

- Permitir a geracéo e impresséo livro fiscal, para servi¢os prestados e tomados.

- Permitir a inclusdo e controle de procuracdes digitais.

- Possuir relatério que apresente a arrecadagao por conta COSIF.

- Permitir a solicitagdo de atualizagdo cadastral de contribuintes que nao possuam cadastro mobiliario. Esta
solicitagao deve passar por analise do fisco, e quando deferida deve atualizar o cadastro do contribuinte. Deve ser
possivel pedir atualizagao de dados de Nome/Razao Social, Contato e Endereco.

- No momento da entrega da escrituracdo, se o prestador for enquadrado no Simples Nacional, o sistema deve
apresentar o faturamento que o0 mesmo possui no PGDAS-D para fins de comparagao.

- Permitir que o municipio configure e defina o layout dos documentos de recibo de entrega que deseja utilizar.

- Para declaragdes de servigo de construgcao Civil, permitir que o municipio configure se ira solicitar a informacéao
do CNO da obra, sendo esta informag&o opcional ou obrigatéria.

- Sistema deve atender a Lei N°13352/2016, referente a contratos de parceria para saldes de beleza.
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- Sistema deve permitir o controle de autorizagdes para utilizagdo de Impressoras de Cupom Fiscal. Na inclusao
do pedido de Autorizagao deve solicitar no minimo as informacgdes das empresas solicitantes, a data da solicitagao
e 0 modelo do equipamento com seu numero de série de fabricagao. Deve permitir as agdes de Deferimento,
Indeferimento, Alteragao e também Impressao da Autorizagao.

- Deve permitir o cadastro e controle das empresas graficas autorizadas a fazer a impressao dos blocos de notas
fiscais.

- Sistema deve permitir o controle das autorizacbes de impressédo de notas fiscais. Na inclusdo do pedido de
Autorizacao deve solicitar no minimo as informagdes das empresas solicitantes, a data de validade e a quantidade
de blocos. Deve ainda permitir a alteragao, consulta, cancelamento e impressao da autorizagao;

- Sistema deve permitir incluir autorizagdes para incineragado de Notas Fiscais, estas devem estar relacionadas
com as autorizagbes de impressao de notas fiscais. Ou seja, somente uma autorizagdo de impressdo de notas
fiscais ja autorizada pode receber uma autorizagéo de incineragéo.

- Permitir o cadastro e configuragado das infragdes previstas da legislagdo municipal. Permitindo configurar ao
menos os percentuais de penalidade, com valores diferenciados para reincidentes, o tributo para langcamento do
débito e espaco para descrever a fundamentacgao legal.

- Deve ser possivel definir se a multa de infragao acessoria sera langada junto ao documento de autuagao principal
ou se sera gerada em langamento separado.

- Sistema deve possuir o registro e controle de todas as visitas realizadas as empresas pelo fisco municipal. Neste
registro deve possuir ao menos a identificacdo da empresa, o fiscal responsavel pela visita, a data da visita e o
motivo.

- Deve permitir criar classificagdes para os procedimentos fiscais, permitindo que os procedimentos fiscais sejam
agrupados por areas de interesse.

- Deve possuir cadastro de todos os servigos possiveis de execugdo pelo fisco municipal, bem como a
possibilidade de definir uma pontuagéo para cada servico.

- Permitir incluir procedimentos fiscais para, ao menos, empresas estabelecidas no municipio, contribuintes
eventuais de fora do municipio e para instituigdes financeiras.

- Permitir o gerenciamento de todos os procedimentos fiscais cadastrados, permitindo filtros de pesquisa no
minimo por fiscal responsavel, pelo contribuinte fiscalizado, pelo ano e nimero do procedimento fiscal, pela data da
inclusao e pela situagao.

- Controlar o status dos procedimentos fiscais cadastrados com situagdo: aberto, iniciada, fechada ou cancelada;
- Permitir a inclusao de documentos como anexo do procedimento fiscal.

- Possuir servigo de denuncia fiscal, onde os cidaddos poderao informar ao fisco possiveis irregularidade. Deve
permitir que o cidadao se identifique ou faga a denuncia de forma anénima.

- Deve permitir a alteragdo, cancelamento e transferéncia do procedimento fiscal entre usuarios do grupo fisco.

- Permitir a geragao, em formato PDF, de todos os documentos inerentes a um procedimento fiscal, sendo eles
Termo de inicio, Intimagao, Termo de recebimento de documentos, Termo de devolugdo de documentos, Termo de
apreensdo de documentos, Documentos de autuacio Principal e Acessoério, Planilha de Homologacédo da
Fiscalizagcédo, Termo de prorrogacao fiscal e o Termo de encerramento de fiscalizagéo;

- Deve permitir a geracao de multiplas intimagdes, conforme a necessidade do fisco.

- Permitir a prorrogacéo da acao fiscal conforme a necessidade do fisco.

- Quando necessario, deve permitir a geragdo de termos adicionais, conforme a necessidade do fiscal, sem a
necessidade de novos desenvolvimentos no software.

- Deve permitir o envio de todos os termos gerados para o e-mail dos contribuintes fiscalizados, no decorrer da
acéo fiscal. Deve ainda permitir consultar todos os e-mails ja enviados.

- Permitir configurar textos padrdes para o e-mail de cada termo, que sera enviado no corpo do e-mail.

- Permitir que o fiscal faga a homologagédo da agéo fiscal, podendo alterar, incluir ou excluir documentos. Os
documentos declarados na escrituragéo fiscal do contribuinte devem ser apresentados na homologacéo, sem a
necessidade de importagcdes de arquivos.

- Deve permitir que o fiscal execute manutengdo de forma global nos documentos fiscais da homologacao,
alterando aliquotas, Itens da Lista de Servico, Local de Incidéncia do Imposto e tributagdo de multiplos documentos
de uma so6 vez.

Deve permitir a homologacéao de servigos prestados e servigos tomados.

Na homologagéo dos documentos devem ser ordenados por competéncia, em ordem ascendente.

- Permitir a impresséao da Planilha de Homologagéo dos servigos Prestados, Tomados ou de Ambos.

- Permitir a homologagéo da agao fiscal de forma resumida, para servigos prestados e tomados, onde sera
informado por competéncia, apenas a Base Calculo, o Iltem da Lista de Servigo com LC 116/2023, a aliquota e uma
descrigao.

- Permitir o langamento por estimativa ou arbitramento, onde através de campos customizaveis pré-definidos, o
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ESTADO DE SANTA CATARINA

, L o MUNIt(]?IPAO DE PUN'-IAdPORA 3 o

fisco podera informar parametros que serao utilizados em formulas de calculos, também customizaveis, para o
sistema ira efetuar o calculo do imposto devido. O fisco deve ter acesso as configuragdes sem a necessidade de
novos desenvolvimentos.

- Sistema deve permitir a homologacao da agao fiscal para Instituigdes Financeiras, com base no modelo conceitual
DES-IF do padrdo ABRASF.

- Na homologacao da acéo fiscal das instituigdes financeiras, o sistema deve cruzar os dados enviados pelo
contribuinte na sua apuragdo mensal com as informagbes contidas no demonstrativo contabil, destacando as
contas com divergéncias.

- Deve apresentar ao menos os valores de débitos e créditos contidas na apuragdo mensal e no demonstrativo
contabil, separado por conta cosif e competéncia, apresentando ainda coluna com a diferenca.

- Deve permitir que o fisco efetue alteragdes nas declaragdes das contas, podendo alterar o cédigo de tributagéo
e os valores de crédito e débito. Deve permitir ainda incluir novas contas e excluir contas existente.

- Deve permitir imprimir a planilha de homologacgao das instituicdes financeiras.

- Permitir a fiscalizagdo e homologagao das empresas enquadradas como Simples Nacional, apresentando além
das informagdes dos documentos declarados, os valores declarados pelo contribuinte no sistema da receita federal,
contidos no arquivo PGDAS-D.

- Sistema deve possuir relatorio que apresente as divergéncias entre os valores declarados na receita federal e os
valores declarados no sistema do municipio, por empresas enquadradas como Simples Nacional.

- Permitir a inclusdo de documentos de autuagcdo com base nas infragdes previstas na legislagdo do municipio. Na
inclusdo deve possuir campo descritivo para livre utilizagédo do fisco, identificagdo se é sobre servigos prestados ou
tomados, selegdo das competéncias as quais a autuagéo corresponde e também descrigdo da penalidade.

- No caso de documento de autuagédo acessorio, deve ser possivel informar se o contribuinte é reincidente na
infragdo cometida.

- No caso de documento de autuagéo principal, deve ser exibido uma lista de todos os documentos fiscais
relacionados na homologagao separados por competéncia.

- Apos a inclusdo do documento de autuagao principal e antes da etapa da gerag¢ao do calculo para cobranga,
deve ser possivel verificar a receita original lancada pelo contribuinte e também a receita apurada pelo fisco. E, em
caso de empresa enquadrado no Simples Nacional, também deve apresentar a receita declarada no PGDAS-D.

- Deve ser apresentado também todos os pagamentos ja efetuados pelo contribuinte no periodo fiscalizado,
separado por competéncia, e deve calcular automaticamente a diferencga a recolher, a corre¢ao monetaria, os juros
e a multa.

- Deve dar liberdade para o fisco de manipular os dados, caso algum erro operacional de pagamento tiver
acontecido, recalculando a planilha e atualizando os valores.

- Deve ser possivel definir para o calculo do documento de autuacao principal, se sera gerado um langamento de
débito para cada competéncia apurada, ou se sera gerado um unico langamento com o valor total do débito.

- Permitir efetuar prévia do calculo final antes da efetivagao para conferencia do fisco.

- Deve emitir o documento de autuagado, contendo todos os dados da apuragdo, e também os descritivos da
infracdo, em formato pdf.

- Deve possuir configuragao para definir os dias para o vencimento do débito langado e o prazo para o contribuinte
entrar com recurso.

- As datas de vencimento e recurso devem ser sugeridas com base nesta configuragao.

- Permitir incluir recursos sobre os documentos de autuagao,

- O fisco podera relacionar numero de protocolo ao recurso e também definir se alterara a situagdo do documento
de autuagao para contencioso.

- Deve possuir gerenciamento de todos os recursos, permitindo o cadastro de perecer, o provimento,
improvimento ou provimento parcial.

- Permitir suspender os débitos relacionados os documentos de autuagao, na inclusdo do recurso.

- Deve permitir a geracdo do boleto para pagamento bancério com cédigo de barras das infragdes levantadas,
obedecendo aos convénios bancarios utilizados pelo municipio, com cobranga registrada.

- Os boletos de pagamento podem ser parametrizados para sairem com descontos na multa, conforme previséo
na legislacao tributaria do municipio, caso o pagamento seja efetuado até a data do vencimento;

- Deve ser possivel efetuar a transferéncia para divida ativa os documentos de autuagéo nao pagos.

- Deve permitir o parcelamento e reparcelamento dos débitos relacionados os documentos de autuacéo,
obedecendo as parametrizagdes definidas pela lei municipal.

- Deve ser possivel definir se os parcelamentos terdo juros simples ou composto, o valor minimo de cada
parcela, a quantidade maxima de parcelas, os valores de entrada e também os descontos, quando existir
necessidade.

- Possuir relatério para analise fiscal de instituicbes financeiras, que apresente as inconsisténcias entre
demonstrativo contabil e apuragdo mensal.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

- Permitir a importagao do arquivo de ESM&mgélgL?éPaﬁvlggm%P&Bﬁorneoido pelo Banco Central.

- Permitir consultar os valores importados do arquivo ESTBAN, agrupando por competéncia e instituigdo financeira.
- Emitir relatério de contribuintes omissos de suas declaragdes.
- Emitir relatérios de contribuintes que informaram que nao tiveram movimentagdées em suas declaragdes.
- Possuir relatério que apresente as empresas enquadradas como Simples Nacional que ultrapassaram o
faturamento permitido neste regime.
- Possuir relatério que apresente as empresas enquadradas como MEI - Micro Empreendedor Individual, que
ultrapassaram o faturamento permitido neste regime.
- Possuir relatério que apresente todas as notas fiscais declaradas pelos contribuintes, seja para servigos
prestados ou tomados.
- Possuir grafico evolutivo, que apresente por competéncia, os valores de ISS Declarados e Pagos.
- Possuir relatério que permita apurar quais empresas estdo exercendo determinada atividade, podendo filtrar por
cédigo da atividade ou inscrigdo municipal.
- Emitir relatério que apresente divergéncias entre informacdes declaradas pelo prestador com as informagdes
declaradas pelo tomador, referentes a um mesmo documento fiscal.
- Emitir relatério que apresente as divergéncias significativas de faturamento das empresas entre determinadas
competéncias, podendo definir o percentual de divergéncia, o cédigo da atividade e o periodo de analise.
- Emitir relatério dos contribuintes que estdo autorizados e emitir NFS-e e ndo estdo emitindo.
- Possuir relatério de ficha de fiscalizagao, onde apresente todos os procedimentos fiscais, seus documentos de
autuacao e contribuinte, bem como a situagao dos débitos dos mesmos. Podendo filtrar por nimero do processo
fiscal, periodo, situacdo do processo e inscricdo municipal.
- Possuir relatério que apresente a arrecadagéao por item da lista de servigo, podendo ordenar por valor da receita
bruta ou valor do ISS. Deve possuir filtro por valor de receita bruta, valor de ISS, periodo e tipo do servigo (prestado
ou tomado).
- Referente a fiscalizagado de Instituicbes Financeiras, possuir relatério de contas tributaveis sem movimentacao.
- Possuir relatério de cumprimento das obrigagdes acessoérias, referente a entrega dos modulos da DES-IF.
- Permitir a importagdo dos dados referente as administradoras de cartdes de crédito.
- Possuir um detalhamento dos valores importados, por contribuinte, das operadoras de cartdo de crédito,
apresentando a natureza da operagéo e os valores por dia do més.
- Possuir relatério de inteligéncia fiscal que faga o cruzamento dos valore declarados no PGDAS-D, com os valores
declarados no arquivo de operadoras de cartdo de crédito e os valore declarados pelos contribuintes na escrituragéo
fiscal do sistema do municipio. Deve permitir filtrar por contribuinte, percentual de diferenca e por periodo.
- Possuir controle de ordens de servigos, onde o responsavel pelo setor de fiscalizagdo possa incluir ordens de
servico para os fiscais. Deve permitir informar na ordem de servigo, qual empresa deve ser fiscaliza, o fiscal
responsavel pela ordem, o prazo para execugao da ordem, a descricdo o perlodo a ser apurado.

Deve permitir que o fiscal responsavel adicione comentarios durante a execugao da mesma.
- Deve permitir a inclusao de anexos a ordem de servigo e também a impressao da ordem.
- Deve ser possivel abrir um procedimento fiscal relacionado a ordem de servico.
- Permitir vincular mais de um fiscal a ordem de servigo.
- Permitir concluir a ordem de servigo descrevendo parecer da concluséo.
- Permitir criar grupos de fiscais, permitindo a classificagdo por area de atuagao.
- Possuir controle de plantédo fiscal, podendo configurar o horario de expediente do plantdo e os fiscais que
fardo parte do mesmo.
- O langamento do plantao fiscal deve ser feito mensalmente, sorteando os fiscais para os dias de trabalho.
- O gerenciamento do plantdo deve identificar os dias que sao feriados e ndo gerar plantao para estes dias.
- Permitir o langamento de pontuagao para o controle de produtividade dos fiscais.
- Cada fiscal deve possuir acesso apenas a suas movimentagdes no plantao fiscal.
- O responsavel pela pasta deve possuir acesso total ao plantdo, podendo acompanhar as jornadas, visualizar as
atividades e efetuar manutengao em todos os dias do plantao fiscal.
- Possuir rotina para geragdo de notificacdo prévia, anterior ao procedimento fiscal. Esta notificagcdo pode
ser gerada
- individualmente, por contribuinte, ou de forma geral com base em regras previamente cadastradas..
- Apo6s a notificagdo prévia automatica deve possuir controle de prazo para regularizacdo, onde dentro deste
prazo o contribuinte podera se regularizar. O sistema deve ter capacidade de identificar os contribuintes que se
regularizaram.
- Apds este prazo o sistema deve apresentar os contribuintes que ndo se regularizaram e apresenta-los para
abertura de procedimento fiscal.
- O contribuinte deve ser notificado ao acessar o sistema, que possui notificagdes para serem visualizadas.
- Sistema deve possuir mecanismo de malha fina fiscal, onde permita que se defina regras de cruzamento de
informagdes para que sejam executadas periodicamente.
- Os contribuintes identificados pelas regras como possuindo irregularidades devem ser notificados
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ESTADO DE SANTA CATARINA
sletronicamente. MUNICIPIO DE CUNHA PORA

- Deve permitir que o contribuinte entre com recurso nas notificagdes recebidas, em caso de discordancia.

- Deve permitir que o contribuinte assine digitalmente a notificagdo recebida para efetuar a leitura.

- Deve permitir ao contribuinte fazer a leitura da notificagao, impresséo e download em formato pdf.

- Deve permitir que o contribuinte visualize a data e hora de geracdo da notificacdo e também o motivo da sua
geracao.

- O sistema deve possuir regra para identificar e notificar empresas Optantes pelo Simples Nacional que nao
realizaram a obrigagéo acessoria da declaracao do PGDAS-D e possuem movimentagdo de documentos fiscais na
declaragéo de servigos prestados.

- O sistema deve possuir regra para identificar e notificar contribuintes que possuem a obrigagao acessoria de
realizar o encerramento das declaragées de servigos e ndo cumprirem esta obrigagédo dentro do prazo definido.

- O sistema deve possuir regra para identificar e notificar contribuintes optantes pelo Simples Nacional que devem
declarar o ISS para o seu municipio sem retengéo, porém no PGDAS-D efetuaram a declaragdo com retencdo ou
substituicao tributaria.

- O sistema deve possuir regra para identificar e notificar empresas que nao poderiam ser tomadoras de servigos,
pelo fato de ndo estar com a situagdo cadastral ativa e possuir CNPJ com domicilio fiscal no municipio, porém estao
tomando servigos.

- O sistema deve possuir regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional que emitiram
documentos fiscais com tributagdo no municipio, porém na declaragdo do PGDAS-D foram declarados os valores
de receita com isengao, imunidade e reducao de base de célculo.

- O sistema deve possuir regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional e que
possuem inconsisténcias de valores de faturamento declarados na Escrituragéo Fiscal e o PGDAS-D.

- Deve ser possivel definir uma data inicial e final para que o sistema execute as regras da malha fina.

- Deve ser possivel definir se periodicidade de execugdo sera Diario, Mensal ou Anual.

- Permitir definir em qual hora do dia a regra sera executada.

- Deve ser possivel configurar a regra para apenas encontrar os registros com inconsisténcia, ou encontrar os
registros com inconsisténcia e notificar automaticamente os contribuintes.

- Deve permitir configurar um prazo para a ciéncia automatica. Se o contribuinte ndo visualizar a notificagcao
dentro deste prazo, ela recebera ciéncia tacita.

- Deve ser possivel relacionar as regras um cadastro de infragdo conforme previsto na legislagdo municipal.
Permitir relacionar um layout de documento que sera utilizado para montar o documento da notificagao.
Permitir relacionar um usuario responsavel pelo acompanhamento da execugao da regra automatica.

- Deve permitir que o fisco municipal execute a regra manualmente a qualquer momento, mesmo nao estando
dentro do prazo de execugao automatica.

- Sistema deve possuir um gerenciador das notificagdes geradas, onde o fisco municipal podera consultar todas
as notificagbes. Deve possuir as agdes de visualizar, cancelar a notificagcdo, visualizar os recursos e excluir a
notificagao.

- As regras devem possuir mecanismo de identificacdo automatico de regularizagdo. Se o contribuinte receber a
notificag@o e regularizar suas pendéncias, o sistema deve ser capaz de interpretar esta regularizagdo e marcar a
notificagdo como regularizada.

- Permitir que seja definido um prazo, em dias, para que o contribuinte passo se regularizar.

- Deve permitir consultar e visualizar todas as penalidades geradas para uma notificagao.

- Deve permitir visualizar quais pendéncias o sistema identificou em cada notificagao, apresentando os valores e
os periodos apurados.

- Deve permitir ao fisco visualizar e dar prosseguimento em todos os recursos incluidos pelos contribuintes. Deve
permitir também que o fisco faga a inclusdo de novos recursos.

- Cada notificacao deve ser classificada pelas situagcbes Aguardando Envio para o Contribuinte, Aguardando
Ciéncia, Aguardando Regularizagcéo, Regularizada, Nao Regularizada, com Penalidade Cancelada.

- Paranotificagdes ndo regularizadas deve permitir abrir procedimento fiscal diretamente pela selegédo do registro.
- Ao abrir procedimento fiscal, todos os documentos da notificagdo de regularizagao devem ser adicionados aos
anexos do procedimento fiscal.

MODULO: GESTAO DO SIMPLES NACIONAL

- Permitir a importagédo dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como Simples Nacional.
- Permitir a importagcdo dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como
Microempreendedor Individual.

- Permitir a visualizagdo das informacdes contidas nos arquivos de periodos e eventos importados.

- Efetuar a atualizagdo do cadastro mobiliario do municipio com base nas informagdes dos arquivos de periodos e
eventos.

- Permitir a importagdo dos arquivos DAS (Documento de Arrecadagéo do Simples Nacional);

- Permitir a importagdo dos arquivos da DASN (Declaragdo Anual do Simples Nacional);
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ESTADO DE SANTA CATARINA
- Permitir a importag&o dos arquivos DA%%N&!HO DE CUNHA PORA

- Permitir a importagdo dos arquivos PARCSN referente a parcelamentos do simples nacional;

- Gerenciar os parcelamentos do simples nacional, permitindo acompanhar seus pagamentos e saldo devedor,
bem como sua consolidagao.

- Permitir a importagdo dos arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadagdao do Microempreendedor
Individual);

- Permitiz a importagéo dos arquivos da DASN-SIMEI (Declaragcédo Anual do Microempreendedor Individual);

- Possuir consulta das importagdes do arquivo DAS (Documento de Arrecadagédo do Simples Nacional) por dia,
podendo ser adicionado comentarios aos registros importados. Deve permitir identificar os dias pendentes de
importacao;

- Possuir consulta dos registros de importagao do DASN (Documento de Arrecadagéo do Simples Nacional) por
dia, podendo ser adicionado comentarios aos registros importados. Deve permitir identificar os dias pendentes de
importacao;

- Permitir importar o arquivo de contribuintes do Simples Nacional que estejam em débitos com a Receita Federal.
O sistema deve possibilitar a inscrigdo em Divida Ativa destes débitos no sistema de tributos do Municipio.

- Possuir consulta e gerenciamento de todos os contribuintes enquadrados no simples nacional com débitos.

- Possuir consulta que apresente as divergéncias entre pagamentos importados do arquivo DASN com as baixas
de pagamento bancarios registradas pelo Municipio.

- Possuir relatério de cruzamento das informagdes contidas nas declaragdes DAS com declaragdes de escrituragédo
fiscal dos contribuintes, apresentando as inconsisténcias. Este relatério deve possuir no minimo os filtros por
Competéncia, Inscricdo Municipal, Nome/Razao Social e CNPJ.

- Permitir identificar as empresas do Municipio que declararam receita para outros municipios;

- Permitir identificar as empresas de outros Municipios que declararam receita para o Municipio;

- Possuir relatério de contribuintes enquadrados no simples nacional que nao efetuaram o pagamento e que nio
foram inscritos em Divida Ativa;

- Possuir relatério que apresente as empresas do simples nacional que declaram receita isenta no DAS;

- Possuir relatério que apresente as do simples nacional que declaram sem recolhimento no DAS;

- Permitir a configuragéo de relacionamento entre o CNAE e os Anexos do Simples Nacional.

- Permitir configurar os dias de vencimento padrao para as empresas do Simples Nacional.

- Permitir configurar em qual tributo sera lancado o débito ao ser transferido para divida ativa.

- Possuir relatério de receita declarada por atividade.

- Possuir relatério de Demonstrativo DASN.

- Possuir consulta de todos os cédigos de eventos utilizados pelo Simples Nacional.

MODULO: GESTAO DA NOTA FISCAL DE SERVIGOS - ADN (AMBIENTE NACIONAL DE DADOS)

— Sistema devera possuir integracédo de envio de todas as notas fiscais emitidas no municipio e seus respectivos
eventos, respeitando as regras definidas pelo ADN — Ambiente de Dados Nacional,

— Sistema devera possibilitar a consulta das situacao da integracéo das notas fiscais e em caso de rejeicao exibir
o motivo retorno do pelo ADN - Ambiente de Dados Nacional;

— Sistema devera possibilitar ao fisco municipal o ajuste de dados cadastrais nas notas fiscal rejeitadas conforme
0 motivo da rejeicdo, devera salvar em histérico vinculado a nota fiscal o usuario que fez a alteragdo e os dados
antes e depois da alteragao;

— Sistema devera possibilitar a consulta das situagdes da integracdo dos eventos das nota fiscal e em caso de
rejeicao exibir o motivo retorno do pelo ADN - Ambiente de Dados Nacional;

— Sistema devera garantir que os registros rejeitados sejam enviados novamente ao ADN - Ambiente de Dados
Nacional;

— Sistema devera possuir integracdo de busca de todas as notas fiscais e eventos que o ADN — Ambiente de
Dados Nacional disponibilizar, utilizando o controle por NSU — Numerac&o Sequencial Unica;

— Sistema devera possuir controle para que os numeros de NSU que ndo forem baixados sejam baixados em
momento posterior, de forma automatica;

— Sistema devera possibilitar ao fisco municipal a consulta as notas fiscais recebidas do ADN — Ambiente de
Dados Nacional, tendo como filtros no minimo a chave da nota fiscal, CPF ou CNPJ do prestador, CPF ou CNPJ
do tomador, Municipio de incidéncia, Numero da Nota Fiscal e data de Emisséo;

— Sistema devera possibilitar ao fisco municipal a consulta dos eventos das notas fiscais recebidas do ADN —
Ambiente de Dados Nacional, tendo como filtros no minimo Chave de acesso e data e hora da solicitagao;

— Sistema devera integrar todos os documentos recebidos do ADN — Ambiente de Dados Nacional com o sistema
de Escrituracao Fiscal do municipio;

— Sistema devera permitir ao fisco municipal parametrizar a partir de qual competéncia devera integrar, bem como
se 0s servigos prestado, tomados e ambos os dados com o sistema de Escrituragao Fiscal do municipio;
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNI%IPIO DE CUNHA PQRA

- Sistema devera possuir inteligéncia para diferenciar s€é um documento Ja possui declaragao na escrituragédo
fiscal de forma manual afim de ndo permitir a duplicidade de integracdes durante a integragcdo dos documentos
oriundos do ADN — Ambiente de Dados Nacional;

- O Sistema devera possibilitar ao fisco municipal a consulta das situagdo da integragdo das notas fiscais com o
sistema de Escrituracao Fiscal e em caso de rejeigdo exibir o motivo;

- Sistema devera integrar os eventos de cancelamento o sistema de Escrituragao Fiscal do municipio, alterando
os documentos na declaragao;

MODULO: GESTAO DE ARRECADAGAO

- Possuir cadastro Unico de bancos, agéncias e convénios bancarios, permitindo cadastrar e configurar convénios
por entidade e ainda relacionar as taxas/impostos que poderdo ser geradas em cada convénio bancario.

- Possuir cadastro unico de contribuintes possibilitando o relacionamento deste contribuinte em propriedades
imobiliarias, empresas, calculos tributarios. O cadastro de contribuinte devera ser totalmente unico podendo ser
utilizado em todo o sistema.

- Possibilitar o cadastro unico de moeda de diferentes tipos: moeda, indexadores, permitindo ainda cadastrar seus
valores mensais ou anuais. Este cadastro também deve ser Unico sendo possivel utiliza-lo em todo o sistema
tributario

- Possibilitar o cadastro de receitas como exemplo: IPTU, ISS, Taxas diversas, Contribuicdo de melhoria, ITBI
entre outros, se o usuario desejar cadastrar novas receita 0 mesmo podera cadastrar a qualquer momento sem
intervengao técnica de empresa especializada.

- Possibilitar cadastramentos e configuragdes de calculos de cada servigo/impostos. O sistema devera dispor de
rotinas para possibilitar o cadastramento de qualquer servigo ou imposto a qualquer momento. Este cadastramento
deve ser completo sendo necessario definir o nome, entidade que sera destinado o calculo ftributario,
relacionamento do convénio bancarios, definir o vinculo do débito se: imével, empresa, contribuinte e permitir inserir
os tributos que serdo langados cada qual com sua férmula de calculo. A configuragao da formula de calculo devera
ser anual, podendo em uma mesma receita formulas distintas para cada exercicio e tributo.

- Sistema devera dispor de rotina para copiar as configuracdes das receitas de qualquer exercicio, copiando as
suas férmulas e configuragdes, sem que o usuario precise configurar cada exercicio novamente.

- Possibilitar adicionar e configurar informagdes adicionais em um servigco/imposto, através de formularios, como
por exemplo: No calculo tributario de horas maquinas, permitir cadastrar tipos de maquinas, quantidade de horas,
servico a ser realizado etc. Estes campos podem e devem ser utilizado em férmulas de célculo para geragao dos
valores de cada tributo. Estes campos podem ser criados a qualquer momento pelo usuario sem intervengéo
técnica, podendo definir o tipo de campo sendo: valores, lista, alfanumérico, data, lista dindmica, hora e booleano.
- Permitir definir mais de uma opgéo de pagamento em uma taxa/imposto. Por exemplo: o calculo de IPTU podera
haver trés opgdes de pagamento sendo duas a vista com datas e descontos distinta e outra opg¢ao parcelada.

- Possibilitar definir e configurar valores minimos para geragao do débito e para a parcela, inclusive possibilitando
diferenciar estes valores entre pessoa fisica e/ou juridica.

- Possibilitar configurar no préprio cadastro da taxa ou imposto desconto diferenciado caso ocorra existéncia de
débitos, possibilitando configurar o vinculo da busca sendo: contribuinte, imével ou empresa. Permitir ainda definir
os tipos de débitos a serem buscados sendo: Divida ativa, exercicio, parcelamento, reparcelamento ou todos os
débitos.

- Permitir geracédo de célculo tributario geral ou individual do tipo simulado ou normal. Se simulado os valores ndo
devem constar no extrato de contribuinte. Em todo o célculo simulado sistema devera gerar um identificador, este
possibilitando a conferéncia pelo usuario a qualquer momento. Através deste identificador o usuario podera efetivar
o calculo sem necessitar executar um novo calculo, ser possivel imprimir o resumo do calculo, visualizar os logs de
calculo se ocorreu algum tipo de inconsisténcia, permitir excluir o calculo ou remover apenas alguns langamentos
do calculo.

- Possibilitar cadastrar e configurar os pardmetros de atualizagdo dos langamentos, podendo definir o método de
calculo de corregdo, multa, juros ou juros Selic, possibilitando ainda definir o calculo por faixa de periodo.

- Permitir a emissao de guias ou segunda via das guias no padrdo FEBRABAN.

- Possuir integragéo dos registros bancarios via webservices caso a instituigdo financeira do convénio bancario do
municipio possuir este tipo de integracéo.

- Permitir a geracéo de PIX para pagamentos de tributos municipais, caso o municipio possua convénio bancario
para este fim.

- Possuir uma consulta de todos os carnés emitidos com no minimo os filtros: Data de emissdo, data de
vencimento, Convénio bancario, Contribuinte, Imével, Empresa, valor a pagar, valor de desconto, se possui PIX,
status do registro bancario, linha degitavel e cddigo de barras. E ainda nesta consulta permitir reimprimir a guia
sem gerar um novo coédigo de barras, e permitir o envio de e-mail das guias selecionadas ou envio geral por periodo.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
NICIPIO PE CUNHA PORA

- Permitir a emisséo de guia unificada el\élé’!inlr%escon para emissao, podendo conceder desconto na multa ou
juros na emissao via portal do cidadéo e na emissao interna;

- Permitir o cadastramento de restrigdo de contribuintes, imével ou empresa. Possibilitando cadastrar tipos de
restri¢cdo, inicio do alerta e ainda definir os usuarios que poderao ter acesso a este alerta. Nas consultas do sistema
como extrato de débitos e ficha financeira, caso selecionado um contribuinte, imével ou empresa que possui esta
restricdo cadastrada, o sistema deve alertar o usuario relatando o motivo da restrigao.

- Sistema devera dispor de uma consulta de todos os débitos em aberto de um contribuinte/imével ou empresa,
detalhando os valores vencidos e a vencer de tributo, corre¢ao, multa e juros. Nesta consulta devera ser possivel
a emissdo das guias individuais ou guia unificada, gerar notificagdo e/ou aviso de débitos, permitir parcelar ou
reparcelar as dividas. A consulta deve ser organizada separando as dividas de exercicio, divida ativa, divida ativa
judicial ou cartério e parcelamentos. Possibilitar a emissdo do extrato nesta mesma consulta.

- Na rotina de consulta dos débitos em aberto do contribuinte, ao selecionar uma divida especifica, sistema devera
dar a opgao para o usuario detalhar todo o histérico desta divida, detalhando no minimo: Carnés emitidos, isengdes
concedidas, notificagdes e avisos emitidos, histérico de parcelamento (demonstrando quantas parcelas realizadas
e quais foram pagas), cancelamentos realizados, suspencgao, processos judiciais e cartorios, protocolos, recalculos,
data do calculo, usuarios que efetuaram as movimentagoes.

- O sistema devera dispor de uma consulta da ficha financeira de todos os débitos do contribuinte, imoével ou
empresa, seja ele: pago, aberto, cancelado, isento, imune, inscrito em divida ativa etc. Permitir filtrar por receita,
situagao da parcela, vencimento. Nesta mesma consulta, caso a divida ainda esteja em aberto, permitir emitir as
guias de pagamento, guia unificada, parcelar ou reparcelar as dividas, cancelar o débito, gerar notificagdo e/ou
aviso de débitos. A consulta deve ser organizada separando as dividas de exercicio, divida ativa, divida ativa judicial
ou cartdrio e parcelamentos. Possibilitar a impressao da ficha financeira nesta mesma consulta

- Permitir o registro de carnés recebidos/devolvidos de forma individual ou geral, informando o motivo da devolugéo
e permitir o registro e controle de entrega e devolugdo de documentos emitidos, podendo registrar/devolver:
Carnés, Notificagdes, aviso de débitos, certidao, termo de parcelamento. Permitir registrar a entrega e devolugéo
de forma Individual e/ou geral. No registro de entrega/Devolugao possibilitar anexar arquivos.

- Possibilitar o cadastramento e configuragédo das finalidades de certiddes de débitos. Possibilitando definir se a
mesma estara visivel para emissao via portal do cidad&o e se possui algum tipo de restricdo. Permitir configurar a
data de validade por documento, por exemplo, certidao negativa valida por 60 dias, certidao positiva por 30 dias e
certidao positiva com efeito de negativa por 20 dias. Possibilitar o cadastramento de formularios a ser visivel no ato
da emissao da Certidao.

- Emitir Certiddo Negativa, Positiva e Positiva com Efeito de Negativa dos tributos municipais;

- Possuir consulta de todas as certides emitidas, permitindo desativar ou ativar a certiddo, permitir a reimpresséo
do documento.

- Todas as certiddes emitidas no sistema, sejam elas emitidas através do portal de autoatendimento pelo cidadao,
ou emitida internamente por usuario da contratante, devem possuir um QrCode que autentica o documento. Dispor
de um servigo no portal de consulta de autenticidade de CND.

- Possibilitar o cadastramento e configuragcbes de documentos diversos a qualquer momento pelo usuario sem
intervengao técnica. Por Exemplo: Permitir cadastrar um documento diverso relacionado a uma certidao narrativa
de imdvel, neste cadastramento o usuario podera definir o layout do documento, formulario de emissao, dias de
vencimento, vinculo do débito (imével, empresa ou contribuinte) e se estara disponivel para emissao via portal de
autoatendimento. Possuir rotina especifica para geracédo e consulta dos documentos diversos, possibilitando a
reimpresséao, desativar/ativar e permitir a consulta por data de emissao, por tipo de documento, contribuinte, imovel
e empresa.

- Realizar baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria de forma centralizada, através dos
arquivos bancarios fornecidos pelas instituicdes financeiras. Em todo o processo de baixa o sistema devera
emitir um resumo do processo demonstrando as consisténcias ao usuario e os valores baixados.

- Em cada processo de baixa de pagamento deve ser gerado um lote ID de pagamento que ira receber os registros
de pagamentos demonstrando: langamentos tributarios envolvidos, contribuinte, valor a pagar, valor pago. Neste
mesmo lote de pagamento devera ser possivel efetuar o download do arquivo de retorno a qualquer momento para
uma possivel conferéncia ou auditoria dos registros.

- Permitir a baixa manual de um determinado débito citando o motivo da baixa. Permitir efetuar a baixa por tipo de
pagamento: Pagamento normal, duplicado, dagdo em pagamento, Pagamento por depdsito e pagamento parcial.

- Controlar diferencas de pagamento de forma automatica e centralizada, podendo realizar langamento
complementar da diferenga (quando recolhimento a menor). Devera conter configuragdo para definir a forma de
langcamento da diferenga de pagamento, possibilitando o usuario configurar o langamento por receita e o valor
minimo para gerar a diferenca. Ao finalizar o processo de baixa magnética ou manual, ao atualizar os registros de
pagamento, o sistema devera dar um alerta ao usuario das diferencas que serdo geradas, possibilitando o usuario
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CUNHA PORA

analisar e efetivar o langamento das diferencas.

- Possibilitar o cadastramento e configuracdo de tipos de compensagcdo de débitos. Realizar e gerenciar as
compensagbes de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos duplicados ou até pagos de forma
equivocadas, possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte, ou de outro contribuinte que
estejam em aberto, podendo compensar o crédito em aberto em sua totalidade ou nao;

- Possibilitar o cadastramento e gerenciar as restituicdes de créditos tributarios, sendo que os débitos pagos em
duplicidades ou pagos erroneamente, possam ser restituidos.

- Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de massas falidas, relacionado a um processo administrativo ou
judicial, relacionado dividas envolvidas no processo de massa falida.

- Permitir o cadastramento e gerenciamento de transagdes, estas por sua vez sao dividas tributarios ou nao
tributarias, que podem ser abatidas por troca de servigos, bens iméveis e ou aluguéis de imdveis privados para o
ente publico, respeitando a legislagdo municipal. Em todo processo de transagido caso ocorra o abatimento da
divida, a mesma deve ser registrada como dagédo em pagamento.

- Permitir o gerenciamento e cadastramento de outorga onerosa vinculado a iméveis. O processo de outorga
onerosa deve seguir rigorosamente todas as etapas de analise, deferimento do processo e geragao dos valores. O
sistema devera dispor de rotina que permita cadastrar e configurar os tipos de outorga, com suas respectivas
férmulas de calculos. O sistema devera dispor ao usuario consulta para controlar os saldos de cada processo de
outorga onerosa, demonstrando de forma clara o valor langado, valor pago, valor compensado e o saldo final. No
mesmo processo de outorga onerosa devera dispor de rotinas para compensagéo dos valores permitindo abater o
valor da outorga por obras publicas. Em cada processo de compensacgao sera possivel relacionar varias obras,
informando o valor reservado de cada obra, como também controlar os saldos de cada uma destas obras, em todo
abatimento dos valores deve permitir o fiscal registrar as notas fiscais e por fim remissao automatica dos valores,
e caso o abatimento nao for total registrar a remissao parcial automatica.

- Permitir a prorrogagéo dos débitos de forma individual, por data ou geral por receita.

- Possibilitar o controle dos processos de isencgbes, permitir cadastrar tipos de isengdes conforme legislagédo
municipal e permitir na mesma rotina incluir os processos de isencdes, realizar o deferimento/indeferimento e que
permita consultar todas as isengdes por tipo, situagdo, periodo e contribuintes. Permitir nesta mesma consulta
impressao do comprovante e requerimento de isengao, inserir anexos ao processo de isengao.

- Permitir o relacionamento com protocolo em processos de: cancelamento, suspensao e remissao de qualquer
langamento tributario, com possibilidade de incluir o motivo e observagao;

- Permitir Inscrever débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa, transferindo os demais proprietarios do imével como
coproprietarios do débito.

- Permitir inscricdo em divida de qualquer receita.

- Possibilitar configurar a forma de inscrever os débitos em divida, sendo possivel configurar para gerar uma
inscricdo em divida por tributo, agrupada em apenas um unico langamento em divida, ou agrupada por parcela.
Esta configuracdo deve ser definida nas configuragcdes de cada receita.

- Possibilitar configurar a inscrigdo em divida ativa de forma automatica através de um periodo, permitindo definir
dias de vencimentos e dias amigaveis, para a inscrigdo automatica dos débitos para em divida ativa.

- No cadastramento dos tributos os mesmos devem ser classificados conformes tipos de créditos definidos nos
layouts do tribunal de contas, classificando por tipos: IPTU, TAXA, ISS, ITBI entre outros.

- Permitir integragéao total diaria com a contabilidade de todas as movimentagdes tributarias seja elas: pagamentos,
pagamento a maior, descontos, cancelamentos, isengdes, imunidades, prescrigdo, remissdes etc.

- Possuir consulta de todas as movimentagdes tributarias disponiveis ou contabilizadas. Nessa consulta devera
ser possivel filtrar por: data, tributo, tipo de movimentacdo (pagamentos, pagamento a maior, descontos,
cancelamentos, isen¢des, imunidades, prescricdo, remissodes, etc), conta contabil, valor contabil. Permitir ainda a
impressao dos valores.

- O sistema devera controlar a atualizagcao de todo o estoque da divida ativa e exercicio de forma mensal, a fim de
demonstrar os valores a receber em cada més de forma atualizada. Inclusive permitir o usuario analisar os valores
mensais da divida através de indicadores de gestdo. Caso ocorra alguma inconsisténcia na atualizagao de valores,
deve estar relacionado ao log de execugao para possivel ajuste.

- Permitir a geragéo de arquivos de carnés para terceiros de qualquer receita em formato TXT ou XML. O sistema
devera dispor de uma consulta de todos os arquivos gerados permitindo filtrar por periodo, convénio, receita,
permitindo inclusive o download dos arquivos a qualquer momento.

- Permitir a geracéo de arquivos dos carnés para terceiros em segundo plano.

- O sistema devera inicializar de forma automatica dia 01/01 de cada exercicio os parametros de calculo,
langamento ftributarios sem intervencao de usuario.

- Em todo o langamento tributario devera ser possivel depurar a férmula de calculo para o usuario ter conhecimento
de como sistema chegou a determinado valor. Além de permitir imprimir a férmula de cada célculo de cada tributo
que compde o langamento, o sistema também devera disponibilizar ao usuario quais os parametros de corregao,
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ESTADQ DE SANTA CATARIN~A
multa e juros que esta sendo aplicado edelé’{(‘elllr%iln%!Q ;%Fc:gauo%lﬂﬁt:grr%ﬁé

- Dispor de configuragdo para nido permitir efetuar calculo tributario com CPF/CNPJ invalido. Por exemplo,
CPF/CNPJ zerado bloquear o calculo.

- Permitir o calculo geral de qualquer receita em segundo plano. Por exemplo, o usuario podera calcular o IPTU de
forma geral, habilitar a opgao segundo plano, fechar o sistema que o calculo ira ser processado normalmente.

- Possuir relatérios de maiores devedores e maiores pagadores, dispondo do filtro por data e tipo de divida

- Possuir relatério de valores langados, dispondo do filtro por receita e periodo de vencimento.

- Possuir relatério de valores a receber, dispondo do filtro de receita, vencimento, tipo de débito.

- Possui relatério de débitos isentos, imunes, cancelados, pagos, remido, suspenso dispondo de filtros de:
periodo de vencimento, receita, data de pagamento, data de cancelamento, contribuinte, imével, empresa, valor
inicial e final.

MODULO: GESTAO DE IPTU E TAXAS

- Possibilitar o cadastramento de edificios, condominios, loteamento, localidades, estes devem ser possivel de
relacionar com o cadastro imobiliario.

- Permitir o cadastramento de zoneamentos conforme plano diretor municipal, sobre estes cadastros de
zoneamento permitir configurar informagdes adicionais sem intervengéo técnica, permitindo, por exemplo, cadastrar
e atribuir indices urbanisticos como: numero de pavimentos, afastamentos frontais e laterais como também
possibilitar relacionar as atividades permitidas, permissiveis e proibidas.

- Permitir desativar zoneamentos e permitir relacionar estes zoneamentos ao cadastro imobiliario, podendo um
imovel estar relacionado a varios zoneamentos.

- Permitir o cadastramento de novas situagcbes cadastral além do padrao de: ativo, baixado e suspenso. Através
desta rotina é possivel o usuario criar novas situagdes cadastrais a qualquer momento para relacionar aos imoéveis,
como por exemplo: Embargado, em construgao etc.

- Permitir realizar e gerenciar as vistorias dos imoveis, permitindo cadastrar tipos de vistorias e possibilitar
cadastrar formularios especificos nas vistorias. Permitir anexar arquivos nas vistorias realizadas.

- Possuir cadastro de planta genérica de valores, relacionado a um bairro e logradouro. Neste cadastro dever ser
possivel o usuario configurar qualquer informagéo adicional como por exemplo: valor do m2, tipo de pavimentagao,
se possui coleta de lixo etc.

- Permitir relacionar a planta genérica de valores a terrenos urbanos, possibilitando em um Unico terreno conter
mais de uma planta de valores, conforme testadas do imével.

- Possuir rotina que controle e gerencia todo o cadastro imobiliario municipal, seja ele urbano ou rural. Nesta rotina
devera ser possivel cadastramento de terrenos, unidades, iméveis rurais e permitir a manutengéo dos registros.

- Em todo o cadastro imobiliario devera possui o cédigo do cadastro, a inscricdo imobilidria e o tipo: terreno,
unidade ou rural. Em toda a unidade seja ela autbnoma ou englobada deve estar relacionado a um cédigo de
cadastro de terreno.

- Permitir cadastramento de informagdes adicionais no boletim do cadastro imobiliario, sem intervengéo técnica de
empresa especializada. O usuario podera incluir informagdes e formularios no imoével a qualquer momento, podendo
cadastrar informacgdes diversas isoladas para terrenos, unidades ou imoveis rurais.

- O cadastro do imével deve conter no minimo as seguintes informagdes: Numero do cadastro imobiliario, inscri¢ao
imobiliaria, area do terreno, area construida e total construida em m2, matricula do imovel, proprietarios e demais
proprietarios, enderego do imével e enderego de correspondéncia, coordenadas geograficas do imével através de
ferramenta de mapas, zoneamento, testadas, nimero de pavimentos, afastamentos, tipo de utilizagao.

- Permitir que os campos que compdem a inscrigdo imobiliaria sejam configuraveis, podendo alterar a ordem,
tamanho e a descrigdo dos campos.

- No préprio gerenciamento dos iméveis devera ser possivel realizar consultas especificas de todos imdveis para
fins de estudos, permitindo filtrar por: Endereco, edificio, proprietarios, loteamento, matricula, area construida, area
terreno, cadastro imobiliario, inscricdo Imobiliaria, data do cadastro e quaisquer informagbes adicionais de
formularios criados pelo usuario. O sistema devera demonstrar o totalizador a cada consulta e ainda permitir a
emissao desta consulta em formato pdf, xls, xIsx doc, dox, txt.

- Permitir consultar o histérico de alteracdo de cada cadastro imobiliario, permitindo consultar os histéricos em uma
data especifica, o sistema devera informar o usuario exatamente os dados do cadastro na data informada.

- Permitir emitir o espelho do cadastro imobiliario através de uma data definida pelo usuario

- Na propria rotina de cadastro de imoéveis, selecionando um imével em especifico, o sistema devera dar a opgao
para detalhar dados de: Isengdes, Alvaras, Vistorias, Entregas/Devolugcbes de documentos, Processo de ITBI, e
Protocolos diversos relacionados ao imével (listar todos os protocolos que o imoével obteve durante todos os
exercicios) e permitir acessar o extrato de débitos do imével.

- Permitir anexar arquivos nos cadastros imobiliarios
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ESTADO DE SANTA CATARINA

re

UNICIPIO DE CUI%HA. PORA

- Possuir um demonstrativo da linha do tempo do cadasfro imobiliario, que demonstre ao usuario desde a data
inicio do cadastro e o historico de alteracbes nos demais periodos.

- Em toda alteracdo de qualquer imével, o sistema devera gravar automaticamente o histérico de alteragao,
gravando a data de alteragdo, campo alterado, informacgao anterior, informacao nova e o usuario que realizou a
alteragdo. Permitir ainda inserir histérico manual no cadastro imobiliario.

- Permitir o usuario configurar bloqueios de alteracdo em determinado cadastro imobiliario, e somente mediante
autorizacado do usuario supervisor a alteragao deve ser liberada. Por exemplo, cadastro nimero x ndo pode ser
alterado pelo motivo y. Ou todos os cadastros que estdo em area de risco ou APP ndo podem ser alterados sem
autorizacao do supervisor.

- Possibilitar copiar cadastro imobiliario e permitir definir a quantidade de cadastro para a cépia. Ao final, o sistema
deve perguntar ao usuario se deseja alterar cada cadastro copiado.

- Permitir alteracdo geral de qualquer informag&o do cadastro imobiliario, podendo o usuario definir os filtros de
alteracdo. Por exemplo: Caso o usuario precisa alterar todos os imoéveis localizados na rua x ou no bairro y para
construido, o sistema devera dar essa opgdo. Ou entdo permitir alterar a situagdo cadastral “baixar”, “ativar”,
“desativar”, “suspender” para todos iméveis que possuem determinada caracteristicas, entre outras informacdes
relacionadas ao imovel.

- Possibilitar a alteragdo geral de qualquer informacgao cadastral da planta genérica de valores, podendo filtrar por
bairro ou logradouro;

- Possibilitar configurar para que uma alteracdo cadastral do imével seja relacionada a um numero de protocolo.

- Permitir desmembrar e unificar iméveis. Em todo o processo de desmembramento ou unificagdo devem ser
gerados novos cadastros imobiliarios, e alterar automaticamente o status dos antigos imoveis para desmembrado
ou remembrado. Permitir imprimir o comprovante de desmembramento/remembramento.

- Permitir a simulagéo de IPTU de forma individual de um determinado imével, possibilitando alteragdes de dados
cadastrais do imével sem afetar a base cadastral atual do imével, apenas para simulagdo. Por exemplo, permitir
simular o IPTU do Imével x no ano de 2015 com area construida e area territorial de X m?, o sistema deve apresentar
os valores venais, imposto e permitir a efetivagdo do langamento se o usuario assim desejar. Na efetivagdo nao
podera alterar os dados cadastrais atuais do imovel. Nesta mesma rotina se o imével possuir englobamentos,
devera dispor de opgao para o usuario alterar dados de unidades englobadas para fins de simulagéo.

- Permitir cadastrar e configurar a receita de calculo do IPTU, definindo valores minimos dos débitos e das
parcelas, atribuir descontos diferenciados, validar a existéncias de débitos para concessao dos descontos, podendo
ainda definir qual tipo de débito a ser valido, se exercicio, divida ativa, parcelamento ou todos. Permitir definir mais
de uma opc¢ao de data de pagamento, e controlar de forma anual os pardmetros de calculo de cada tributo e valores
venais, com suas respectivas formulas de calculos.

- Permitir a geracdo de notificacdo e/ou aviso de débitos em PDF para iméveis com débitos no municipio.
Possibilitando a geragdo em lote permitindo filtrar por um valor minimo, por endereco bairro, logradouro. E permitir
ainda a geracéo de arquivos para terceiros em formato txt ou xml. Permitir inserir no PDF da notificagdo o boleto
com coédigo de barras para pagamentos.

- Possuir a consulta de todas as notificagdes e aviso emitidas por imével, permitindo filtrar por data de geragéo,
tipo de notificagcao, contribuinte, imoével e permitir a remissao ou cancelamento do documento.

- Possuir relatério comparativo de valores do IPTU, no qual deve ser possivel filtrar por percentual ou valores, a
maior ou a menor dos tributos ou valor venal comparando com o exercicio anterior. Neste comparativo deve permitir
comparar os valores de no minimo dois exercicios, sendo possivel alterar o filtro do exercicio.

- Possuir um relatério resumido dos valores de IPTU, possibilitando filtrar por exercicio. Em um Unico relatério deve
conter os valores langados, valores liquidos, descontos, isengdes e imunidades de cada tributo. Neste mesmo
relatério deve detalhar a quantidade de langamentos e de guias emitidas por cota unica e por parcelas. Demonstrar
valores pagos até o momento e o indice de inadimpléncia.

MODULO: GESTAO DE ITBI E TAXAS

- Permitir controlar e gerenciar todos os processos de transferéncias de iméveis urbanos e rural diferenciando os
processos internos dos on-line. Na inclusao do ITBI a informagao principal é o cadastro imobiliario, a fim de facilitar
a avaliagao do imovel, no ato de informar o cadastro imobiliario o sistema deve demonstrar ao usuario os dados
principais do imével sendo: Area do terreno, area edificada, endereco e mapa de localizacéo.

- Em um Unico processo de transferéncia deve ser possivel relacionar todas as unidades pertencentes ao terreno,
como também atribuir o valor venal de cada imovel.

- O sistema devera dispor de configuragdo para permitir definir a formula de calculo dos valores venais, no qual
podera ser diferente da base de calculo do IPTU.

- Permitir o cadastramento de diferentes aliquotas cada um com seu percentual como: compra, venda,
financiamento etc. Permitir diferenciar as aliquotas que poderéo ser inclusas para o ITBI on-line.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO QE CU.[\II'[A POR
0 en

- Nainclusao de um ITBI sendo ele interno ou on-line, notransmitente perm|tlﬁransferir parcialmente a propriedade
através de um percentual, permitir informar varios adquirentes cada um com seu percentual de compra. O sistema
deve consistir se o percentual adquirido ou transmitido for diferente de 100%.

- Possibilitar o usuario definir se atualiza o endereco de correspondéncia do imével para o novo comprador.

- Permitir inserir informagbes adicionais na inclusdo do ITBI, possibilitando incluir campos do tipo: data, lista,
numeérico, alfanumeérico, booleano.

- Permitir inserir anexos ao processo de ITBI interno e no on-line.

- Controlar o histérico de cada processo de ITBI registrando a data, campo alterado, informagéo anterior,
informag&o nova e usuario nome.

- Possibilitar o cadastramento de tabelionatos e usuario tabelionatos com finalidade de inclusao do ITBI on-line.

- Permitir incluir ITBI de forma on-line pelos tabelionatos. O sistema devera dispor de configuragdo para a
municipalidade definir o critério de liberagcédo do ITBI on-line, podendo definir se a liberacao ira ocorrer sem analise
prévia da prefeitura ou através de analise do municipio. Caso optem por liberar automatico, se o valor venal
informado pelo usuario foi a menor do que o calculado, o sistema devera dar a opgao para o usuario solicitar a
impugnacao do ITBI, inserindo a justificativo e anexo, este processo de impugnacao ficara em analise para os
fiscais deferir ou indeferir.

- Na inclusao do ITBI permitir selecionar no ato da inclusdo se o débito sera gerado para o comprador ou para o
vendedor;

- O usuadrio tabelionato podera consultar os processos de ITBIs apenas dos processos em que esta relacionado,
com possibilidade de impresséo dos processos incluidos;

- Na confirmagédo de inclusdo de um processo de ITBI, o sistema deve gerar o calculo tributario e emitir o
comprovante de langamento junto com a guia para pagamento.

- Permitir incluir o ITBI do tipo: isento, imunidade, langamento normal, prévia e integralizagao de capital.

- Permitir no ITBI on-line liberar acdo de mensagens que podem ser trocadas entre o usuario externo e o fiscal
do municipio, podendo o usuario externo tirar duvida e esclarecer detalhes do processo. O sistema devera salvar
histérico das mensagens em cada processo de ITBI.

- Permitir o fiscal solicitar readequagéo de um processo de ITBI efetuado de forma on-line. Por exemplo: solicitar
uma nova matricula atualizado do imovel, neste exemplo o fiscal pode solicitar a readequagdo do processo,
solicitando documentos e o usuario externo readequar diretamente pelo sistema.

- Todos os documentos anexados no ITBI interno e on-line, além de ficarem salvo no processo de ITBI, devem
estar automaticamente salvos nos anexos dos cadastros imobiliarios.

- Permitir configurar se ira ocorrer transferéncia automatica do imével no pagamento do ITBI.

- Permitir realizar a transferéncia manual do imével no préprio processo de ITBI

- Permitir retificar um ITBI com situagéo transferido, na retificagao o sistema devera gerar um novo ldentificador de
ITBI e alterar o anterior para retificado.

- Permitir a emissao da guia retificadora

- Permitir emitir Declaracdo de quitacdo de ITBI e possibilitar configurar declaragdes diversas, conforme
necessidade da municipalidade

- Possibilitar configurar para cancelar de forma automatica os processos de ITBI vencido a mais de x dias.

- Possibilitar o usuario interno (fiscal) controlar a fila de processos de ITBI em analise, ordenando por data de
entrada dos processos.

- Possibilitar configurar bloqueios e aviso, para que, ao incluir o ITBI o sistema n&o permita a gravacao ou alerte o
usuario.

MODULO: GESTAO DE ISS e TAXAS

- Possibilitar o cadastro unico de contador e permitir relacionamento de contador nas empresas

- Permitir o cadastro de atividades padrao CNAE e relacionamento com a lista de servigo.

- Permitir relacionar o cadastro de atividades com a tabela de CBO (Cddigo Brasileiro de ocupacdo) para
identificagdo dos auténomos;

- Permitir definir grau de risco em cada atividade classificando entre: baixo, médio, alto ou dependente.

- Permitir alteracao de forma geral das caracteristicas de uma atividade.

- Permitir unificar atividades econdmicas, na unificagdo todos os registros relacionados a atividade unificada,
deverdo ser alterados automaticamente para o novo cédigo.

- Permitir o cadastramento de situagdo cadastral da empresa, por padrao possuir as situagdes cadastrais:
ativo, desativo baixado e suspenso.

- Permitir realizar e gerenciar as vistorias nas empresas, cadastrar tipos de vistorias e possibilitar cadastrar
formularios especificos nas vistorias. Permitir adicionar arquivos e imagens nas vistorias realizadas.

- Possibilitar o cadastramento dos tipos de empresas: MEI, LTDA, MEI, EPP etc.

- Possibilitar o cadastramento de tipos de so6cios: Administrador, diretor, coordenador etc, controlar o percentual
de cada socio. No cadastramento dos tipos de sécio poder definir quais desses tipos serao validos para verificagao
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ESTADQ DE SANTA CATARIN~A
de débitos para fins de certiddo negativa Iglolgrgégi!gslp DE CUNHA PORA

- Permitir o controle e gerenciamento de todas as empresas estabelecidas no municipio, tanto fisicas quanto
juridicas, permitindo filtrar por: tipo de empresa, atividades (principal e secundaria), nome da empresa, optante do
simples nacional, data inicio de atividade, por contador, por sécio e por informagdes adicionais do cadastro
econdmico.

- Permitir incluir empresas no municipio relacionando ao cadastro unico de contribuintes. Na inclusdo da empresa
permitir: relacionar o cadastro imobiliario, informar as atividades principais e/ou secundarias, tipo de empresa,
contador, sdcios, dados do contrato social e regime de tributagao.

- Permitir cadastrar e controlar cadastro econdmicos provisorio, possibilitando definir dias de validade destes
cadastros. O sistema devera baixar ou desativar automaticamente os econémicos provisérios vencidos.

- Ao alterar um cadastro mobiliario demonstrar ao usuario a data e o nome do usuario que realizou a ultima
alteragao, a fim de facilitar para o usuario da ultima alteragao realizada na empresa;

- Nainclusao ou alteragdo da empresa permitir informar o endereco da empresa e o enderego de correspondéncia.
- Possibilitar configurar para validar a existéncia de débitos da empresa no ato de alterar ou incluir uma empresa,
como também permitir configurar para validar a existéncia de débitos dos sécios.

- Permitir anexar arquivos no cadastro da empresa.

- Permitir atribuir coordenadas geografica da empresa através da ferramenta de mapas.

- Permitir ver no mapa as empresas que retornaram em uma consulta. Por exemplo, consultar todas as empresas
de uma atividade especifica, o recurso de ver no mapa deve carregar todas as empresas consultadas se elas
possuirem coordenadas geograficas.

- Permitir cadastramento de informagbes adicionais no cadastro econémico, sem intervengéo técnica, o usuario
podera incluir informagdes e formularios sempre que necessario.

- Registrar automaticamente o histérico de todas as alteragbes realizadas na empresa, informando no minimo:
data de alteragédo, campo alterado, informagéao anterior, informagéo nova e usuario que realizou o procedimento.

- Possibilitar a visualizagdo do espelho do cadastro econémico através de uma data especifica, o sistema devera
informar ao usuario exatamente os dados cadastrais da empresa na data informada.

- No proprio gerenciamento e consulta de empresas, ao selecionar uma empresa o sistema devera dispor de
recursos para detalhar: vistorias realizadas na empresa, processos de fiscalizagao, Protocolos diversos, alvaras
expedidos, permitir detalhar débitos da empresa e histoérico financeiro da empresa.

- Permitir alteracdo geral do cadastro mobiliario podendo o usuario definir os filtros de alteragdo. Por exemplo:
Permitir alterar todas as atividades de determinadas empresas, ou entdo, permitir alterar a situagcdo cadastral
“baixar”, “ativar’, “desativar”, “suspender” todas as empresas que possuem determinada caracteristicas, entre
outras informacdes relacionadas ao cadastro mobiliario.

- Permitir o cadastramento de tipos de alvaras, definir configura¢des distintas por ano e para cada tipo como, por
exemplo: Atribuir prazo de validade, validar a existéncia de débitos na inclusdo, permitir relacionar layouts distintos
para cada tipo de alvara.

- Possibilitar nas configuragcbes dos tipos de alvaras definir métodos de bloqueio para emissdo. Por exemplo,
empresa com algum tipo de restricdo em seu cadastro bloquear a emissdo. O usuario podera definir mensagens
de bloqueio.

- Possibilitar definir quais tipos de alvaras estara visivel para emisséo pelo portal do cidadao.

- Permitir gerenciar e consultar todos os alvaras emitidos por periodo, por tipo, por empresa, possibilitando ainda
na mesma consulta reemitir ou reimprimir o documento, assinar digitalmente e permitir cancelar o documento.

- Possibilitar consultar todos os processos relacionados ao mobiliario selecionado, com o recurso de visualizar
detalhes do processo tais como: tramite, assunto, sub-assunto, anexos do processo, pareceres, etc.

- Permitir a geragéo de alvara de forma individual e/ou geral em lote.

- Dispor de servigos no portal do cidadado para consulta de autenticidade de alvaras emitidos.

- Possibilitar cadastrar tipos de eventos como, por exemplo: Feiras, shows e comemoragdes.

- Permitir ainclusdo de eventos com no minimo as seguintes informagdes: Nome, responsavel, cadastro econémico
se houver, data inicio, data fim do evento e endereco. Possibilitar ainda cadastrar informagées adicionais ao evento
que podem ser configuradas a qualquer momento pelo usuario.

- Possibilitar no cadastro de evento a emisséo do alvara de evento com layout personalizado.

- Possibilitar o cadastro de veiculos permitindo cadastrar a marca do veiculo, modelo, prefixo, placa, diferenciando
placa Brasileia e do MERCOSUL, empresa relacionado ao veiculo e condutor. A fim de poder registrar taxis,
veiculos de transportes de pessoas e/ou veiculos frigorificos que exigem inspecdes e vistorias sanitarias entre
outros fins.

- Permitir emissao de forma on-line da certiddo de baixa de empresa e do comprovante de inscricdo municipal.

- Possibilitar configurar e cadastrar o calculo de ISS fixo, ISS Fixo anual, Taxa de licenca localizagdo ou outras
taxas que por ventura for necessario ser langadas a empresas. Permitir configurar a formula de calculo e definir
valores minimos para geracao do débito e da parcela. Como também permitir atribuir descontos diferenciados.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

- Permitir a geracdo de notificagcao e/omyvﬁgcéglg%bqgs%HwBé rl)::':\%Re/'r\npresas com débitos no municipio.
Possibilitando a geragdo em lote, permitindo filtrar por um valor minimo, por empresa, por enderego bairro,
logradouro. E permitir ainda a geragédo de arquivos para terceiros em formato txt ou xml. Inserir no PDF da
notificagdo o boleto com cédigo de barras para pagamentos.

- Permitir a emissao de relatério de comparativos de valores, dispondo filtro de dois exercicios, pelas receitas, por
contribuinte ou empresa. O sistema devera listar as empresas e o valor de cada exercicio.

- Possibilitar a importagdo dos arquivos fornecido pela receita federal em formato txt das empresas do simples
nacional, gerando um arquivo de saida das empresas com débitos ou com pendéncias no municipio. O sistema
devera manter a consulta de todos os arquivos importados e exportado e permitir download dos arquivos.

- Na prépria importagdo das empresas do simples nacional, permitir consultar via sistema todas empresas que
constam no arquivo, possibilitando a impressao do termo de deferimento e indeferimento do simples nacional.

MODULO: GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS

- Permitir configurar taxas e servicos a serem realizados, possibilitando definir a férmula de calculo e seus
respectivos pardmetros de célculo. O sistema devera calcular automaticamente as taxas sem precisar que o usuario
digita os valores de forma manual

- Permitir cadastrar o vinculo dos débitos de uma taxa diversa, sendo: contribuinte, imével ou empresa.

- Possibilitar cadastrar e configurar o cancelamento automatico das taxas por servigos nao realizados. Podendo
definir: quantidade de dias vencidos, receitas e horario de execugao da rotina de cancelamento automatica.

- Controlar e gerenciar as notas avulsas emitidas no sistema, diferenciando as notas emitidas de forma on-line e
as emitidas internamente.

- Na consulta e gerenciamento das notas fiscais possibilitar copiar uma nota avulsa, cancelar e alterar.

- Permitir definir a quantidade de notas que podem ser emitidas por prestador pessoa fisica e/ou pessoa juridica,
permitindo definir o limite se mensal ou anual.

- Permitir inserir anexos nas notas fiscais avulsas.

- Possibilitar liberar a emissdo da nota avulsa via portal do cidadao, permitindo configurar o método de liberagao
da nota avulsa no portal, se libera a emissdo da nota mediante ao pagamento da mesma, se verifica débitos do
prestador, tipos de pessoa que poderado acessar o servigo, podendo ser fisica, juridica ou ambos e o tipo de nota
disponivel: Normal, com retengdo, Com Retengao (INSS e IRRF). Possibilitar configurar um termo de li e concordo
para o usuario dar ciéncia do processo e da veracidade das informagdes.

- Emitir guias de recolhimento em padrdo bancario, com calculo automatico de acréscimos quando em atraso,
permitindo a configuragcéo e emissao de diversos layouts;

MODULO: GESTAO DE DiVIDA ATIVA

- Possuir o cadastro de livro de registro e permitir a emissao do livro do registro

- Em cada inscrigdo em divida permitir o usuario visualizar o numero do livro, data de inscricdo em divida.

- Possuir rotinas para possibilitar o estorno de uma inscrigdo em divida ativa, caso a mesma nao tenha sofrido
nenhuma movimentagéo posterior a inscrigdo. Como por exemplo: se a inscricdo nao foi alvo de parcelamentos,
acoes judiciais entre outros, devera permitir o estorno da divida, retornando-a para o exercicio. Em todo o estorno
da divida deve ser registrado um cancelamento automatico desta parcela em divida, para registrar corretamente
sua movimentagao contabil.

- Permitir cadastrar e configurar diferentes opg¢des de parcelamentos, programas de recuperagao fiscal,
possibilitando definir quantidade maxima de parcelas, valores minimo e maximo do débito, e descontos
diferenciados para pessoas fisicas e juridicas. Permitir definir o percentual de entrada nos parcelamentos, tipos de
dividas passiveis de parcelamento, sendo administrativo, judicial ou cartorio.

- Permitir configurar nas opg¢des de parcelamento o nUmero maximo de parcelamento realizado por inscri¢do. Por
exemplo: se informar o numero maximo de trés acordos ao selecionar uma divida que foi alvo de mais de trés
parcelamentos, o sistema deve bloquear o novo parcelamento.

- Permitir controlar o prazo inicial e final de adesao de cada modalidade de parcelamentos. Ndo permitindo incluir
acordos ou atribuir descontos fora do prazo legal de adesdo. Permitir configurar em cada modalidade de
parcelamento receitas possiveis de serem parceladas. Por exemplo: Se na modalidade x esta configurado para
permitir parcelar apenas IPTU, se selecionar uma divida de ISS o sistema nao devera permitir parcelar nesta
modalidade.

- Permitir configurar descontos e prazo de adesao para pagamento vista.

- Possuir rotina para consultar todos os parcelamentos realizados por: periodo, contribuinte, forma de pagamento,
quantidade de parcelas, quantidade de parcelas atrasadas, status do parcelamento (em cobranga, pago, cancelado,
suspenso, prescrito).
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ESTADO DE SANTA CATARINA
NICiPIO DE CUNHA POR

- Possuir rotina para parcelamento de divida e impressao do termo de parcelamento. Permitir informar no ato do
parcelamento o responsavel. Parcelar débitos do contribuinte de diversas origens e exercicios, mantendo
informagdes sobre a origem dos créditos fiscais;

- Permitir configurar e ativar o servico de parcelamento de divida pelo portal do cidadao, onde os contribuintes
podem realizar seus acordos. Permitir a municipalidade configurar e definir quais as opgbes possiveis de
parcelamento no portal, possibilitando configurar o termo de aceite ou termo de parcelamento com ou sem
assinatura digital. Solicitar documentos, restringir acesso para dividas judiciais e/ou cartério.

- Possibilitar configurar acesso de opgdes de parcelamento por usuarios. Por exemplo: Através desta opgéo é
possivel definir que apenas o usuario X pode parcelar dividas na Lei Y. Evitando assim que usuarios de outras
areas parcelem dividas incorretamente.

- Permitir cancelamento de parcelamento de forma individual, geral e/ou automatica, permitindo definir a
quantidade de parcelas em atraso para realizagdo do cancelamento do parcelamento. Se for de forma automatica,
permitir configurar os tipos de acordos (administrativo, judicial ou cartério), quantidade de parcelas atrasadas, dias
amigaveis, data base do parcelamento inicial e final e, enviar um e-mail automatico ao responsavel pelo setor dos
parcelamentos cancelados. Definir e configurar dia e horario para execugdo automatica da rotina.

- Possibilitar definir o método do cancelamento de parcelamento, podendo configurar o método por imputagéo ou
pelo abatimento proporcional das dividas.

- Possuir rotina para antecipacdo de pagamento de parcelamentos, podendo configurar e definir o percentual de
desconto nos juros de parcelamento. Gerenciar e consultar todas as antecipagdes realizadas, como também permitir
estornar as antecipagdes, se necessario.

- Possuir uma consulta gerencial dos débitos em divida ativa, permitindo consultar por: imével, empresa ou
contribuinte. Esta consulta deve ser organizada separando as dividas administrativas, judicial, cartério e em
parcelamento. Nesta mesma rotina gerencial a fim de facilitar o atendimento ao cidaddo devera haver agbes para
0 usuario: parcelar as dividas, gerar notificagbes ou avisos de débitos, suspender, prescrever, cancelar, abrir
processo, gerar agao judicial, gerar CDA, gerar petigdo de divida, emitir guia normal e unificada, enquadrar as
dividas em algum programa de recuperagao fiscal.

- Na consulta gerencial das dividas devera informar ao usuario quantas vezes a divida foi parcelada, como também
detalhar dados do ajuizamento, se houver.

- Na consulta gerencial das dividas listar os valores de cada inscrigdo em divida sendo, tributo, correcéo, multa,
juros, juros de parcelamento e permitir ainda simular os valores em qualquer data de calculo. Nesta mesma consulta
ser possivel filtrar por outras situacbes das parcelas como: pagas, canceladas, prescritas, suspensa, parceladas
entre outras.

- Permitir inserir responsaveis tributarios nas dividas de forma individual ou geral.

- Definir privilégios de acesso por usuario para dividas administrativas, judiciais e cartérios. Por exemplo, se defino
que um usuario X possui restrigdo em dividas Judiciais, este ndo podera para estas dividas: emitir guias,
parcelar dividas judiciais,conceder descontos, etc.

- Permitir gerar individual ou em lote os processos de execugéo fiscal, permitindo agrupar as dividas por:
contribuinte, imével, empresa, divida, possibilitando definir um valor minimo para abertura dos processos, validar
CPF/CNPJ validos, com endereco valido. Nesta mesma rotina de abertura em lote dos processos possibilitar gerar
uma prévia para analise dos valores e quantitativo de processo. Ao optar pela prévia, deve ser gerado um relatério
constando os contribuintes e dividas que serdo afetadas.

- Possibilitar a insercdo de honorarios ou custas judiciais aos processos de execucéo fiscal podendo variar por
valor fixo ou percentual da divida.

- Possibilitar o controle da execucéo fiscal permitindo geracdo das CDAs e peticdo de divida ativa. Possuir a
consulta gerencial dos processos no qual permite estornar o processo, inserir novos langamentos ao processo ou
até mesmo cancelar, se necessario.

- Possuir integragéo das dividas com o protesto, cobranca cartério na versédo 1.0 ou 2.3 do CENPROT (Central de
protestos).

- Permitir a geracdo das remessas para cobrancga em cartério em lote, com a possibilidade de validar a cidade da
comarca com o endereco dos contribuintes, permitindo registrar para o CRA o contribuinte principal e o responsavel
do imdvel ou das dividas.

- Possibilitar gerar desisténcia e cancelamento das certidées enviadas para protestos.

- O sistema devera integrar todas as movimentag¢des da divida ativa com a contabilidade das movimentacdes de:
descontos, pagamentos, cancelamentos, prescrigbes etc. Possuir rotinas para consultar as movimentagdes diarias
da divida ativa com a contabilidade, demonstrando o tipo de movimentacéo, data, valores contabeis e conta
contabil.

- Permitir configurar a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em atraso, seja feita todos
os meses de forma automatica, sem a necessidade de algum usuario efetuar o procedimento mensal. Devera ainda
enviar e-mail aos responsaveis a cada nova execugao;
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ESTADO DE SANTA CATARINA
UNICIPIO DE CU A

- Permitir a emissao de guias de divida Ia!\,!lva nao parcelada pel[\)"p-)lo aFl,QoRc%adéo, podendo configurar o servigo
para bloquear a emissao de dividas cartério e/ou judicial, com a possibilidade de parametrizar mensagem quando
o cidadao selecionar dividas destas modalidades. Possibilitar a geragdo do QrCode Pix para pagamento.

- Permitir a geragéo de notificagdo e/ou aviso de débitos em PDF para contribuintes com dividas no municipio,
possibilitando a geragdo em lote, permitindo filtrar por: valor minimo, endereco bairro, logradouro. Permiti a geragcao
de arquivos para terceiros em formato TXT ou XML. Inserir no PDF da notificagdo o boleto com cédigo de barras
para pagamentos, 1 por produto e periodo;

MODULO: GESTAO DA COMUNICAGAO INTERNA

- Deve permitir a inclusao de diversos tipos de comunicados internos, como Memorandos, Oficios, Circulares, entre
outros tipos adicionais, conforme a necessidade da contratante.

- Para cada tipo de comunicado, deve ser possivel configurar privilégios por setor, permitindo a criacao de tipos
especificos para cada setor.

- Possuir cadastro de tags, para que sejam utilizadas como marcadores dos comunicados.

- Os usuarios devem ser capazes de vincular tags a qualquer momento durante 0 andamento das comunicagoes.

- Permitir personalizar as cores das tags para melhor organizagao e visualizagao.

- Permitir a inclusdo de dados referentes ao usuario logado, como cargo e CPF. Estes dados deverao ser exibidos
no corpo do texto dos comunicados durante as inclusdes, respostas e encaminhamentos.

- Possuir abas para o gerenciamento das comunicagdes, com no minimo as categorias entrada, saida e arquivadas.
- Deve possuir uma caixa de entrada que apresente todas as comunicagdes em que os setores relacionados ao usuario
logado estejam envolvidos.

- O gerenciamento dos comunicados podera ser realizado em uma Unica caixa de entrada, sem a necessidade de
trocar de tela para realizar o gerenciamento geral.

- Possuir caixa de saida dos comunicados, apresentando todas as comunicagdes enviadas pelo usuario e pelos
setores relacionados ao usuario logado.

- Permitir o gerenciamento dos comunicados de todos os setores em que o usuario logado esta relacionado de forma
simultanea, sem a necessidade de realizar a troca de telas.

- Devera ser possivel realizar uma consulta geral dos comunicados sem a capacidade de movimenta-los, garantindo
apenas a visualizagao.

- Permitir o controle de numeragao dos comunicados por ano, tipo, e ainda por setor.

- Devera permitir que os usuarios possam salvar um comunicado como rascunho caso a digitacdo nao tenha sido
finalizada.

- Possuir aba especifica para acessar os comunicados salvos como rascunho.

- Permitir editar os rascunhos para que o envio definitivo do comunicado possa ser realizado.

- Permitir realizar o relacionamento de comunicados, possibilitando ainda a consulta de comunicados relacionados.

- Deve ser possivel inserir modelos de documentos para que sejam utilizados durante a inclusdo de comunicados.

- Permitir configurar se os comunicados poderao ser assinados por meio eletrénico, considerando a Lei n°® 14.063/2020,
que prevé as hipéteses pela assinatura eletrénica classificadas em simples, avangada e qualificada, de forma obrigatdria
ou opcional, de acordo com o tipo de comunicado, a partir das hipdteses previstas para a utilizagdo de cada, conforme
disposto na mesma lei.

- Permitir a assinatura coletiva dos anexos vinculados as movimentagdes do comunicado durante o ato da
movimentagao.

- Possibilitar a opgao de definir os comunicados como urgentes durante a sua incluséo.

Permitir a definigao de indicativos de prazo nos comunicados.

Permitir realizar o envio de arquivos para serem relacionados como anexos da comunicagao durante a sua inclusao.
- Permitir realizar o upload de arquivos .doc ou .docx para que este seja utilizado como modelo no corpo do texto
dos comunicados.

- Permitir a inclusdo de comunicados sigilosos, que s6 podem ser visualizados pelos usuarios envolvidos.

- Devera ser possivel visualizar as tags vinculadas aos comunicados na tela de gerenciamento.

- Permitir o cadastro de comunicados do tipo 'Circular’, que nao poderao ser respondidos ou encaminhados, visto que
serdo comunicagdes apenas para ciéncia dos setores.

- Durante a inclusao, resposta e encaminhamento, possibilitar a definigdo de um usuario como A/C (aos cuidados).

- Durante a visualizagdo dos comunicados, indicar de forma diferenciada as movimentagdes enviadas aos cuidados
do usuario logado.

- Dispor de filtro no gerenciamento que mostra somente os comunicados enviados aos cuidados do usuario logado.

- Permitir responder comunicados, mostrando apenas os setores previamente envolvidos na comunicagao selecionada
como destinatérios.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PORA

- Permitir encaminhar comunicados, exibmyow)gc!g g(s)sggre(s:HaN el-rl1fioc‘iade como destinatarios, a fim de compartilhar
a comunicagao entre os demais setores.

- Durante as respostas e encaminhamentos, permitir vincular arquivos como anexos do comunicado.

- Apresentar todas as movimentagées em uma linha do tempo, gerando um novo registro para cada movimentagao de
resposta, encaminhamento e/ou arquivamento.

- Possibilitar marcar um comunicado como lido.

- Exibir um indicativo visual dos comunicados que ja foram lidos, diferenciando-os dos que ainda possuem
movimentagdes nao visualizadas.

- Permitir arquivar comunicados para o setor do usuario logado.

- Permitir o arquivamento em lote dos comunicados definidos como resolvidos.

- Os comunicados arquivados ndo devem ser exibidos na caixa de entrada do usuario até que novas movimentagoes
sejam realizadas.

- Permitir a reabertura de comunicados arquivados, caso sejam necessarias novas movimentagoes.

- Devera permitir filtrar no gerenciamento de comunicados apenas os comunicados com movimentagdes que ainda
nao foram lidas.

- Possuir uma consulta que apresente todos os usuarios que ja visualizaram um comunicado, exibindo pelo menos o
nome do usuario, a data/hora da visualizagdo do comunicado selecionado e a origem da visualizagao.

- Permitir favoritar comunicados para todo o setor ou apenas para o usuario logado.

- Possuir uma caixa de comunicados favoritados para facilitar o gerenciamento destes.

- Permitir consultar todos os centros de custo envolvidos durante as movimentagdes do comunicado.

- Permitir consultar o relacionamento de usuarios e seus respectivos setores para facilitar o envio dos comunicados
aos setores corretos.

- Realizar o envio de notificagbes pelo sistema a cada nova movimentagdo dos comunicados.

- Devera permitir configurar a mensagem enviada nas notificagbes dos comunicados.

- Permitir consultar o histérico de notificagées enviadas diretamente do gerenciamento do comunicado.

- Devera possuir um servigo destinado aos usuarios terceiros que recebem oficios, permitindo a visualizagdo dessas
comunicagoes.

- Permitir configurar se os oficios poderdo receber respostas complementares dos usuarios terceiros por meio do
servico de comunicados.

- Possibilitar a impressao da folha de rosto do comunicado.

- Permitir a impressao de cada movimentagdo dos comunicados em um relatério que pode ser configurado de acordo
com a necessidade da entidade.

- Permitir a impressao de todas as movimentagdes do comunicado em um relatério que pode ser configurado de acordo
com a necessidade da entidade.

- Permitir a impressao da comunicagao de forma que seja gerado um arquivo com todas as movimentagdes, incluindo
0s arquivos vinculados a ela em ordem cronoldgica.

MODULO: GESTAO DA COMUNICAGAO EXTERNA

— Integragéo para envio e recebimento de mensagens de E-Mail, SMS e Whatsapp.

— Possuir filtros para envio de pessoas cadastradas no cadastro Unico de pessoas que possuem o contato de
celular informado junto ao seu cadastro.

- Possuir filtros de aniversariantes, listando todos os aniversariantes do més atual.

— Possuir filiros de proprietarios de cadastro imobiliario, listando pessoas que possuem vinculo com cadastro
imobiliario como proprietario, responsavel, demais proprietario, imobiliaria e demais responsavel.

— Possuir filtros para recibo de pagamento disponivel no portal, listando todos os funcionarios para o més e ano
selecionado, que possuem recibo de pagamento disponivel junto ao portal do cidadao.

— Possuir filtros geral do cadastro unico, listando todas as pessoas cadastradas junto ao cadastro Unico que
possuem contato de celular informado, permitindo filtrar por bloco item.

— Possuir cadastro de comunicados, ou seja, textos padrées que podem ser utilizados para envio de mensagens
de comunicacédo de todos os tipos a qualquer momento.

— Possibilitar o arquivamento e desarquivamento de mensagens de comunicagao de todos os tipos, enviadas e
recebidas. Permite organizar e filtrar as mensagens de melhor forma.

- ldentificar contatos inconsistentes (numero de celular invalido, e-mail invalido) para o cadastro unico da pessoa,
colocando o registro em vermelho caso esteja inconsistente.

- Possibilitar cadastro de restricao de contatos, que permite excluir os contatos de pessoas do cadastro Unico que
nao desejam receber notificacdes de comunicacéo.

SMS

— Enviar e receber mensagens de texto com até 140 caracteres, sem suporte a arquivos de midia.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

— Agendar o envio de mensagens de SMyyellglﬁrL(a) Ra%rgnwwygg%a?a%%%rério especificos. Apos agendado o
envio, 0 mesmo pode ser cancelado.

— Possuir limite para envio de mensagens de SMS mensal, ndo acumulativo, possibilitando limitar o envio de
mensagens do primeiro dia até o ultimo dia do més.

— Possuir logs de SMS permitindo identificar possiveis falhas e ou problemas, bem como identificar todos os
recebimentos e envios.

— Possuir relatério de envio de mensagens de SMS por periodo, permitindo listar todas as mensagens enviadas
em determinado periodo.

WhatsApp

- Alintegracao para envio de mensagens de whats APP deve ocorrer por meio da API Oficial da Meta.

— Deve existir uma consultas das mensagens de template, para que as mesmas sejam submetidas para a Meta
para aprovacao da empresa e classificagdo em Utilidade e Marketing, para somente apds aprovacdo da Meta a
entidade possa enviar as mensagens com a Template registrada.

- Possibilitar alguma forma de consultar dados de métricas do consumo da API de mensagens do WhatsAPP,
informando dados, como por exemplo, Quantidade de Recebidas; Enviadas; Cobradas e uma estimativa do custo
das mensagens;

— Possuir logs permitindo identificar possiveis falhas e ou problemas, bem como identificar todos os recebimentos
e envios.

Integracoes

— Permitir a integragdo com sistema tributario para notificar via SMS e WhatsPP o contribuinte devedor de forma
automatica da existéncia de débitos vencidos e/ou a vencer.

- Integragao com a Folha de Pagamento, ao calcular a folha dos funcionarios, apos disponibilizar o recibo de
pagamento para consulta no Portal do Cidadao, permite realizar o envio de notificagdo de SMS e WhatsAPP,
notificando os servidores publicos quanto a disponibilidade da folha de pagamento.

MODULO: GESTAO DA PROCURADORIA MUNICIPAL

— Possuir integragéo ao sistema unico de pessoas, sendo possivel o cadastro de advogados e partes em processo
judicial.

— Possuir consulta para pesquisa de érgaos jurisdicionais de acordo com seu nivel hierarquico.

- Permitir o cadastro de links para os websites dos 6rgaos jurisdicionais, permitindo o acesso diretamente as
informagdes e servigos de cada 6rgao.

— Possuir cadastro de procuragdes.

- Possuir repositério de criagcdo de modelos (templates), que poderao ser utilizados

- como base para a criagdo de novos documentos dentro dos processos judiciais. Devera conter rotina para
gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo.

- Integrar com o sistema de Divida Ativa permitindo gerar automaticamente a Certidao de Divida Ativa, bem como
a Peticao Inicial de Execugao Fiscal com base em modelos predefinidos.

- Notificar os usuarios em tempo real sobre a entrada de novos processos de Execugdo Fiscal originados da
Divida Ativa.

- Notificar os usuarios em tempo real sobre os dias prazo das intimagdes.

- Permitir a distribuigdo de intimagdes por sequencial e por grupos previamente cadastrados.

— Permitir cadastrar um afastamento para um usuario da procuradoria, onde todas as intimagdes deverao ser
distribuidas entre um procurador especifico ou por um grupo, pelo periodo do afastamento, com no minimo 10 (dez)
dias de antecedéncia do inicio.

- Possuir rotina automatizada para a predefinicao da classe e do assunto dos processos de Execugao Fiscal.

- Permitir a manutencdo dos processos, possibilitando informar e alterar informagdes de: advogado, érgao
jurisdicional, classe e assunto.

- Permitir a configuracdo de usuario padrao responsavel pelos processos retornados pelo Tribunal de Justiga do
Estado.

- Permitir a definicdo do nivel de sigilo do processo.

- Permitir assinatura digital de documentos no padrao ICP-Brasil (token, leitor de cartdo, certificado digital).

- Permitir o apensamento de processos imprimindo o recibo sendo possivel consultar todos os processos
relacionados.

- Bloquear a exclusdo de um processo apensado, sendo necessario primeiro

— desapensar o processo para depois excluir.

— Permitir que o usuario somente realize as movimentagdes do processo quando o

- mesmo estiver sob sua responsabilidade e de acordo com os privilégios de acesso das rotinas.

— Possuir rotina para tramitagcdo dos processos entre os usuarios, sendo todos os tramites registrados em
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- Possuir rotina para tramitagédo das intimagdes entre os usuarios, sendo todos os tramites registrados em
historico.

- Integrar com o sistema de Tributos para atualizagdo em lote e individual do valor da causa de processos de
execucgao fiscal com base nos parametros de atualizagdo monetaria pré- configurados.

- Permitir filtrar a consulta de processos listando somente os processos sob responsabilidade do usuario logado.
- Permitir filtrar a consulta de intimagdes listando somente intimagdes sob responsabilidade do usuario logado.

- Possibilitar acompanhamento das movimentag¢des de arrecadag¢do (pagamento, parcelamento, cancelamento
do parcelamento, entre outras) nos processos de Execugéo Fiscal. Com base na pré-configuracdo definida pelo
usuario, o sistema gerara automaticamente a peticdo intermediaria cabivel para cada movimentagdo de
arrecadacao.

- Integrar via WebService com o Tribunal de Justica do Estado para protocolo e acompanhamento de processos
em primeiro grau.

- Integrar via WebService com o Tribunal de Justica do Estado para protocolo e acompanhamento de processos
em segundo grau.

- Possibilitar o cadastro de processos de primeiro grau com base nos dados

— processuais retornados pelo Tribunal de Justi¢a do Estado.

- Protocolar processos via software diretamente no sistema do Tribunal de Justica do Estado.

- Possuir rotina para busca e recebimento das movimentagbes processuais via

- integracdo WebService com o Tribunal De Justi¢a do Estado.

— Possuir rotina para recebimento e abertura de prazos das Intimag¢des e Citagdes retornadas via WebService
pelo do Tribunal de Justi¢ca do Estado.

— Possuir rotina de leitura OCR de documentos retornados via WebService pelo do Tribunal de Justi¢a do Estado.
- Permitir relacionar um processo judicial a uma comunicagao interna (memorando, oficio, entro outros).

- Possibilitar o gerenciamento e a consulta das peticdes do processo e seus anexos.

- Possibilitar associar procuragao as petigoes, sendo passivei substituir as procuragdes anteriormente associadas.
Esse procedimento também devera funcionar em lote, associando uma mesma procuragdo a varias peti¢oes,
simultaneamente.

— Possuir integragdo com o sistema de Arrecadacgao possibilitando associar o extrato de débitos do contribuinte
diretamente aos anexos da peti¢éo.

- Dispor de modelos de petigéo intermediaria, com emissdo automatica com base nos dados Inseridos no banco
de dados, podendo executar a emissdo em lote, ou seja, em varios processos simultaneamente.

- Possibilitar a classificagdo das intimagdes, definindo suas prioridades entre Baixa, Média, Alta e Altissima.

- Permitir o gerenciamento de intimagbes de acordo com a prioridade de prazos a vencer, sendo possivel a
filtragem por data inicial e data final.

- Permitir a manutengao de uma intimagao, sendo possivel a alteragao de prazos, alterando sua data de inicio e
data fim.

- Possuir cadastro de agenda, possibilitando a inclusdo de compromissos, relacionando- os a um processo/ato
eletrénico.

- Permitir a consulta de compromissos agendados para o usuario, sendo possivel listar suas agendas, e filtrar
cada compromisso por: numero do processo, data inicial e final. Devera também ser possivel confirmar o
recebimento de um compromisso transferido por outro usuario.

- Possibilitar aos usuarios definir na inclusdo de um compromisso quais usuarios poderao ter acesso aos seus
compromissos, sendo possivel definir o tipo de acesso.

- Possuir cadastro automatico de data e horario de audiéncia em agenda previamente cadastrada.

- Dispor de consulta de tipos de classes de acordo com dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica,
dispondo de consulta de informagdes como glossario e dispositivo legal que fundamenta cada agdo. Devera
também permitir definir quais sdo os documentos necessarios a propositura/ prosseguimento de ag¢des judiciais
relacionadas as classes.

- Dispor de consulta de tipos de assuntos, de acordo com dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de
Justi¢a, dispondo ainda de consulta de Informag¢des como glossaério e dispositivo legal que fundamenta cada acgéo.
- Permitir a emissdo de relatérios de: Processos; Movimentos; Execugdes Fiscais e Produtividade.

MODULO: GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

- Atender as Leis Complementares n°® 101 e n® 131 da Secretaria do Tesouro Nacional, principalmente a liberacao
ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de todas as informagbes pormenorizadas

88

g

o
M~
[F)
1+
=
=]
[T+
s
(3]
[+
0
(3]
o
o
e
<
£
[=]
=
E
a
Y
in
(=%
=
=
L
[}
[}
L
Q
=
o
a
>
LU
E
_—
o]
O
>
LLl
[}
o]
ol
=z
Q
—
LL
74
L
L
=
o]
O
<
g
o
i

o
=
=
2
o
<
=
=
w
w
(5]
[=]
&
=
=
=
=
E.
]
5
=
g
o]
[N
@]
=
.
w
=
>
=]
Q
=}
i
'_
W
o




ESTADO DE SANTA CATARINA

sobre a execugdo orgamentaria e financewygglgéph}%mm?l“p‘ PORA
- Atender aos anexos da Lein® 9.755/98 do TCU,

- Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informago);
- Permitir consultar informacdes legais sobre contratos, convénios, compras diretas, licitagdes, consulta de entradas
e saidas de materiais em estoque, consulta de bens publicos que integram o patriménio, consulta de veiculos
relacionados a frota;
- Permitir publicar todas as obras que estdo sendo realizadas, exibindo cronograma da obra, com data de inicio e
término, e os responsaveis pela fiscalizacdo da referida obra;
- Publicar orcamento e suas respectivas emendas (créditos suplementares), bem como balango dos exercicios
anteriores e os relatérios bimestrais e quadrimestrais da execucao orgamentaria, além dos dados constantes na lei
9.755/98;
- Consultar tributos arrecadados pela entidade e os recursos recebidos “arrecadados”;
- Publicar balango consolidado das contas da administracdo direta, das autarquias e entidades beneficiadas pelo
repasse de verbas publicas;
- Consultar dados dos programas estaduais e federais e as respectivas verbas repassadas pelos entes federativos
responsaveis (Uniao e Estado);
- Permitir publicar compras mensais realizadas pela administragéo direta e indireta, considerando os processos
licitatorios;
- Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados;
- Publicar area de pessoal com:
a) A Relacdo nominal dos agentes publicos, demonstrando o seu tipo de vinculo/regime, cargo, fungao, lotagao,
carga horaria semanal, horario de trabalho, remuneragao, data de admissao, exoneragao ou inativagao com
a descrigdo do motivo do desligamento;
b) Relagdo nominal de estagiarios, demonstrando sua carga horaria semanal, horario de trabalho, remuneragéo,
data de admissao e desligamento com descricdo do motivo do desligamento;
c¢) Quantidade de funcionarios por tipo de vinculo/regime de trabalho;
d) Tabela com o padrdo remuneratério dos cargos e fungdes
e) Agentes cedidos ou recebidos por cessao,
f) Quantidade de vagas ocupadas e desocupadas por cargo;
g) Atos referentes a concursos publicos e processos seletivos;
h) Gastos com diarias, ajudas de custos ou adiantamentos, pagos com verbas oriundas dos cofres publicos, nome,
cargo/funcgéo do beneficiario, valor total recebido, nimero de diarias usufruidas, periodo, motivo, local de destino
e respectivo empenho;
i) Quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo, comissionado, emprego publico etc.);
- Permitir publicar gastos com didrias, especificando a finalidade da despesa, data e valor;
- Permitir publicar atos referentes a concursos publicos e processos seletivos;
- Possibilitar a ordenagéo das consultas por cédigos e valores;
- Emitir relatérios legais gerados no sistema de gestéo, estando relacionados a gestéo fiscal, anexos de metas
fiscais, execugao orgamentaria, entre outros;
- Demonstrar a folha de pagamento dos servidores publicos, mediante parametrizagéo realizada no sistema de gestéo.
- Consultar quantidade de funcionarios por regime de trabalho;
- Consultar quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo, comissionado, emprego publico, etc);
- Consultar funcionarios por tipo de contrato;
- Consultar funcionarios cedidos e recebidos por cesséo;
- Consultar cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas;
- Consultar funcionarios inativos com informagéo do tipo de aposentadoria/penséo;
- Consultar estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato;
- Permitir acesso as informagdes de forma consolidada e por entidade gestora municipal;
- Consultar informagdes com filtro de periodo;
- Disponibilizar as informagdes em tempo real no portal, sem necessidade de digitagédo, exportagdo ou
importagdo de dados de acordo com maodulos instalados;
- Permitir que as consultas sejam gerenciadas pelos usuarios, definindo quais consultas seréo disponibilizadas no
Portal e realizando as devidas parametrizagdes;
- Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal em forma de pop up, com possibilidade de adicionar imagem;
- Cadastrar novos grupos de consulta para ampliagdo das informagdes além das disponibilizadas de forma padrao;
Possuir campo de busca para facilitar na localizagao das consultas;
- Criar novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos ou relacionar links externos;
- Imprimir as consultas em varios formatos, considerando: PDF, DOC, XLS, JPEG, CSV, TXT, entre outros;
- Possuir rotina para publicagao de relatérios no Portal, permitindo gerar pdf das informagdes geradas no sistema
de gestao e adicionar como anexo do registro cadastrado.
- Publicar relatérios em varios formatos no Portal, permitindo o upload dessas informagbes.
- Consultar Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizagédo do respectivo empenho;
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- Possuir area de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto contraste, gerenciar o tamanho da fonte,
acessar teclas de atalho e acessar ferramenta de libras;

- Possuir local para visualizar os formatos utilizados para estruturagao da informagéo;

- Exibir no portal da transparéncia mapa do site, permitindo visualizar e acessar de forma facilitada todas
as consultas disponibilizadas.

- Acessar as legislagbes municipais, permitindo filtrar por categoria;

- Disponibilizar link para acesso direto ao portal do Diario Oficial do Municipio;

- Consultar processos licitatérios por categorias, como: pregdo, chamamento publico, tomada de pregos;

- Disponibilizar area para listar os dados de acesso a informagéo, como estrutura organizacional, perguntas
frequentes e realizar pedidos a entidade.

- Cadastrar horario de atendimento da entidade no Portal da Transparéncia;

- Exibir no Portal da Transparéncia brasédo e endereco;

- Criar modelos de arquivos (Templates), para vincular em novas consultas, permitindo o download dos documentos
pelo Portal da Transparéncia;

- Cadastrar agrupadores para organizar os arquivos que serao adicionados em uma nova consulta que sera
disponibilizada no Portal;

- Gerar relatorio contendo todos os itens disponibilizados no portal e retornando dado do IP de acesso.

- Permitir configurar as entidades que serao disponibilizadas para acesso no portal.

- Parametrizar o ano inicial para retornar os dados nas consultas.

- Possibilitar habilitar contador de acesso ao portal, indicando a quantidade de usuarios que estdo acessando as
consultas.

- Possibilitar cadastrar hint nas consultas, com intuito de adicionar informacgdes explicativas sobre os itens que serao
listados.

- Permitir ordenar a exibigdo dos anexos que estao atrelados em consultas especificas no portal da transparéncia.

- Possuir validagdo de reCAPTCHA no portal de forma geral, ndo afetando a utilizagao das consultas, tendo o
intuito de garantir a segurancga do acesso das informagdes.

- Disponibilizar link para acessar o cadastro e a consulta de ouvidoria municipal.

MODULO: GESTAO DO PORTAL INSTITUCIONAL (website)

- Permitir cadastrar servigos informativos, com a finalidade de orientagdo aos contribuintes, contendo requisitos e
outros dados sobre quaisquer servigos prestados pela Entidade ao cidadéo.

- Dispor de uma area para consultar os dados de Acesso a Informagéo, conforme estabelecido na Lei 12.527/2011,
abrangendo obras e agbes, estrutura organizacional, perguntas frequentes, horario de atendimento e o nome do
usuario responsavel.

- Possibilitar o cadastro de enquetes no portal da entidade, com configuragédo para exigir autenticagao do usuario
para registro do voto.

- Permitir o cadastro de categorias, para possam ser utilizadas em cadastros posteriores.

- Permitir o cadastro de noticias no portal, com a opg¢ao de incluir imagens, servicos, links, categorias e paginas
relacionadas.

- Permitir a filtrar as noticias de acordo com sua categoria.

- Permitir a definicdo de noticias para exibir em destaque na pagina inicial do portal da entidade.

- O portal institucional devera dispor de layout responsivo, adaptando-se a dispositivos moveis.

- Possuir cadastro de avisos no portal, que devem ser exibidos em forma de pop-up, com a capacidade de adicionar
imagem, video e link.

- Permitir o cadastro das transmissoes de licitagdes, possuindo indicador das licitagdes que estdo sendo transmitidas ao
vivo.

- Permitir o cadastro de agenda no portal, permitindo organizar os eventos da entidade, com a possibilidade do cidadao
acompanhar de maneira online as atualizagdes.

- Possuir cadastro de midias no portal para centralizar arquivos para uso posterior em noticias, servigos e paginas.

- Permitir o cadastro de banners no portal, com configuracéo do local de exibi¢éo e relacionamento.

- Permitir o cadastro de menus para facilitar a navegagao, com opgdes de configuragédo do relacionamento.

- Possuir cadastro de galerias, videos e links para acesso através do portal.

- Permitir a personalizagdo da cor do tema do portal para adequa-lo as cores do brasdo da entidade.

- Disponibilizar area de acesso direto ao portal de autoatendimento, incluindo um atalho para login.

- Permitir o cadastro de menu rotativo com icones e servigos relacionados.

- Possuir parametrizagao para definir a quantidade de noticias exibidas na pagina inicial do portal.

- Possuir cadastro de links Uteis para disponibilizar informagdes relevantes aos cidadaos.

- Permitir a geragao de relatérios das noticias mais acessadas no portal, com filtro por periodo.

- Permitir a criagdo de subportais relacionados ao website da entidade, onde secretarias/departamentos podem
disponibilizar informagdes especificas a comunidade.
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portal, on

- Possuir parametrizagdes para a pagina do su e s€ja posswggémir conteudo, servigos relacionados,
noticias, eventos, imagens e links uteis.

- Permitir na personalizagao do subportal a adigdo de banners, menus e brasdes especificos.

- Dispor de configuragao para definir a ordenagéo dos banners exibidos no topo do portal e subportal.

- Permitir ativar ou desativar banners para acesso direto as obras e agdes da entidade.

- Possibilitar a exibicao de banners para acompanhar as licitagdes realizadas ao vivo, incluindo dados relacionados
ao processo licitatorio.

- Possibilitar o cadastro de e-mails para receber newsletter.

- Exibir dados de endereco e contato da entidade no portal.

- Dispor de local para cadastrar e exibir o horéario de atendimento da entidade.

- Possuir campo de pesquisa que retorne informagdes de noticias, servigos, eventos, entre outros.

- Dispor de uma area especifica para informagdes de acessibilidade, como alto contraste, aumento e diminuicao
de fonte e ferramenta Libras.

- Permitir o gerenciamento dos cookies para aceitagéo dos usuarios que acessam o website.

- Disponibilizar area para exibir os icones de redes sociais da entidade.

- Permitir que cada entidade relacionada neste edital tenha seu préprio website, acessivel por meio de um dominio
especifico da entidade.

- Permitir o cadastro de menus, noticias, paginas e galerias de imagens e videos, com exibigdo no respectivo website.
- Permitir a criagao de temas para definigdo no website, para utilizagdo conforme a necessidade da entidade.

- Possibilitar a definicdo de cor para o tema, com selegéo entre uma paleta variada de cores.

- Permitir que os temas sejam compostos por areas, ordenadas de acordo com a necessidade da contratante.

- Permitir que cada area seja composta por elementos, organizados para exibicdo no website conforme a
necessidade da contratante.

- Permitir a inclus&do ou ocultacao de elementos do website.

- Permitir a alteragado de localizagdo dos elementos no website.

- Permitir a inclusdo de cards personalizados, definindo o redirecionamento, a cor, o icone e o titulo.

- Possuir painéis indicadores para visualizar dados das noticias, como quantidade de acessos e quantidade de acessos
por dia.

MODULO: GESTAO DO PORTAL DE AUTOATENDIMENTO

- Permitir que as liberacdes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com base em solicitagbes realizadas pelo
contribuinte através de cadastro no portal de autoatendimento.

- Dispor de servigo para emissao de processo digital, com possibilidade de integragdo com os cadastros imobiliarios
e econdmicos, disponiveis no sistema Tributario. A integragdo também deve permitir a emissdo de guias para
pagamento de taxas e tarifas em padrao bancario.

- Permitir que sejam adicionados servigos especificos ao portal, com possibilidade de integracdo com o sistema
de processo digital, podendo ser configurado roteiro para movimentagédo dos processos de acordo com o assunto
informado.

- Permitir que sejam adicionados servigos especificos ao portal que sejam oriundos de sistemas terceiros que a
entidade possui contratagdo, este acesso devera ser controlado por meio de token de autenticagéo.

- Dispor de servigo de Acesso a Informagao, possibilitando a protocolizagao de requerimentos de informagao.

- Possibilitar que processos de denuncias, duvidas e sugestdes sejam abertos através do autoatendimento,
sendo direcionados para o setor de ouvidoria, permitindo que o requerente seja anénimo.

- Possuir servico para consulta do andamento dos processos digitais, sendo necessario informar o numero do
processo e seu codigo verificador, ou CPF/CNPJ do requerente.

- Possibilitar que os usuarios e contribuintes possam alterar ou recuperar sua senha de acesso ao sistema, validando
seus dados cadastrais, como e-mail, conforme parametrizagéo.

- Permitir que os usuarios possam realizar a solicitagdo de atualizagdo dos seus dados cadastrais, conforme os
dados existentes no cadastro unico.

- Possibilitar a apresentacao de aviso quando o usuario logado n&o estiver com os dados devidamente atualizados.

- Possuir servico para realizagéo de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral emitido pela entidade.

- Possuir servigo para que o fornecedor vencedor da licitagdo realizada em lotes, possa fazer a readequacgao dos
valores dos itens pertencentes aos lotes nas suas dependéncias. Indicando o valor unitario de cada item totalizando o
valor ofertado no lote.

- Possuir servigo para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de exportagéo e importagao
de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo préprio fornecedor em suas dependéncias. Os
dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necessaria senha para descriptografar e importar as
propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacéo.

- Permitir realizar digitagdo de cotagdo de pregos referentes a planilha, para fins de calculos médios de precos
praticados entre os fornecedores.

- Permitir a disponibilizacdo de agenda das licitagdes para consulta dos fornecedores.
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- Permitir disponibilizar informagdes sobre licitagoes, possibilifando conriglrar quais informagdes serdo exibidas no
servigo como: edital, anexos, pareceres, impugnagao, ata de abertura envelope, proposta, ata do pregao, ata de
registro de prego, termo de homologacéo, termo de adjudicagéo, contrato, certiddes, documentos exigidos, quadro
comparativo pregos, vencedores e ordem de compra.
- Permitir consulta especifica das licitagdes com base na Lei 13019/14.
- Permitir que as entidades da Sociedade Civil possam registrar Manifestagao de Interesse Social.
- Permitir a realizagéo da prestagao de contas financeira e de objeto, com base na Lei 13019/14.
- Possuir servico onde os fornecedores da entidade poderao consultar os valores retidos de seus empenhos.
- Possibilitar aos credores a verificar o saldo dos valores a receber, podendo filirar pelo nimero de empenho e data.
- Possibilitar aos fornecedores a consulta de todos os empenhos emitidos, sendo demonstrados os empenhos que
ja foram pagos, estao a pagar, as retengdes dos empenhos e os saldos.
- Disponibilizar a emissao da folha de pagamento através de servigo de autoatendimento, devendo possibilitar que
a entidade defina previamente o layout que sera utilizado na emisséo.
- Permitir ao funcionario realizar a emissao dos seus periodos aquisitivos e de saldos de férias através de servico
de emissao de relatdrio de férias.
- Possibilitar ao servidor realizar a impressdo da ficha financeira com os valores dos pagamentos em
determinados periodos.
- Possuir servigo onde o funcionario possa realizar a emissao do espelho de ponto com opgéo de filtrar por periodo, e
de configurar previamente quais totalizadores serao exibidos.
- Possibilitar ao funcionario emitir o comprovante de imposto de renda retido na fonte para posterior declaragdo do
imposto de renda.
- Disponibilizar ao servidor a emissédo de relatério de tempo de servigo através de servigo de autoatendimento,
devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que sera utilizado na emisséo.
- Permitir ao funcionario realizar a emissdo da declaragao sobre o periodo de trabalho no magistério.
- Disponibilizar ao funcionario solicitar atualizagdo de dados pessoais através de servigo, como por exemplo, nome,
RG, CNH, data de nascimento, dependentes, contatos e endereco.
- Possibilitar ao servidor a emissao de relatério onde constem as informagdes de seus empréstimos bancarios.
- Permitir ao funcionario realizar qualquer tipo de solicitagdo ao RH, através de servico com essa finalidade,
possibilitando que o RH defina assuntos especificos, como por exemplo: Férias, Inscrigdo para Cursos, etc.
- Dispor de servigo que permita ao funcionario inserir uma solicitagdo de ajuste no ponto eletrénico, como por exemplo,
um abono ou justificativa ou um registro de ponto.
- Dispor de servigo onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, através de chave de verificagao, a autenticidade
do recibo de pagamento.
- Permitir que empresas externas, através de convénio, ou departamentos internos realizem langamentos para
desconto em folha de pagamento dos funcionarios.
- Permitir que a entidade realize a publicagao de editais de concursos publicos e processos seletivos.
- Dispor de servigo que permita inscrigdo de candidatos em editais de concursos publicos e processos seletivos através
de servigo de autoatendimento.
- Dispor de servigco de avaliacdo de desempenho, permitindo que o avaliado (através da auto avaliagdo) e a
comissao designada procedam com a avaliagéo.
- Dispor de servico de avaliagdo de estagio probatério, permitindo que o avaliado (através da auto avaliacdo) e a
comissao designada procedam com a avaliagéo.
- Permitir que os departamentos realizem os langamentos de atestados médicos de seus funcionarios.
- Permitir ao servidor realizar a emissao do relatério anual de contribuicdes para a previdéncia.
- Permitir ao funcionario realizar a Emissao da Margem Consignavel pelo Portal de Servicos, com a op¢ao de
selegao dentre os bancos conveniados da entidade.
- Possuir servigo especifico para solicitagao de férias, de forma que o departamento de recursos humanos possa fazer
a andlise do pedido, bem como realizar a programacao de férias a partir do requerimento efetuado.
- Permitir ao funcionario realizar a emisséo de relatério com os seus periodos de licenga prémio.
- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissao do Termo de Resciso.
- Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emisséo da Ficha Registro de Funcionario.
- Possuir servico para que o funciondrio possa realizar o Registro de Ponto Eletrbnico pelo portal de
autoatendimento, dispondo de recursos para restringir quais funcionarios podem realiza-lo.
- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissédo de Relatério de Aniversariantes.
- Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissao dos Certificados de Cursos e Treinamentos
realizados pela entidade.
- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a sua Inscricdo para Cursos e Treinamentos promovidos
pela entidade.
- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissao de Relatério de seus Afastamentos e Faltas.
- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissao de Relatorio de suas horas de Compensagéo e Banco.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

- Possuir servigo para que o funcionario pMéé’ﬂé&%JQe%Es%’MB&?rQé&e seu Vinculo Empregaticio.

- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a consulta de Licengas Prémios Gozadas.

- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a sua inscrigao para Eleicoes da CIPA.

- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar votagoes das Elei¢cdes da CIPA.

- Possuir servico para que o funcionario possa realizar a consulta de seus Atos Legais.

- Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissao do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT) pelo portal
de autoatendimento.

- Possuir servigco para que o funcionario possa realizar a emissdo do Relatério de Salarios Contribuicdo de
Outras Previdéncias.

- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissao do seu Recibo de Férias.

- Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissao de Relatério de Mensalidades e Despesas Planos
de Saude.

- Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissao de Relatdrio Histérico Adicional Tempo Servigo.

- Possuir servico para que o funcionario possa realizar agendamento para Seguranc¢a e Medicina do Trabalho.

- Possuir servigo para que o funcionario possa participar de um evento de Recadastramento Funcional pelo portal
de autoatendimento gerenciado pelo RH.

- Permitir a consulta das obras publicas exibindo minimamente o nimero/ano da obra, o valor total e a descrigdo desta.
- Permitir a emissao de guias em atraso ou nao, realizando a atualizacio de corre¢do, multa e juros: ISSQN, ISSRF,
ITBI, Divida Ativa, ISS/Alvara, Fiscalizagdo, Obras, Guia Unica, IPTU ou Receitas Diversas. Com possibilidade de
pagamento via PIX caso o convénio bancario assim permitir, e cartdo de crédito quando este servigo estiver contratado
pelo municipio.

- Permitir a emissao de Extratos de Débitos: geral do contribuinte, através do cadastro Econémico ou do imdvel.

- Permitir que seja exibido informativo na pagina inicial do portal de autoatendimento com indicativo referente aos
débitos do usuario logado.

- Permitir a consulta das informacgdes imobiliarias do imével. Permitindo visualizar os dados do imoével, visualizar
arquivos/imagens do imével e gerar o espelho do imével.

- Permitir o cidadao efetuar doagbes para programas sociais conforme definido pela municipalidade.

- Permitir a solicitagdo on-line de atualizagdo de endereco de correspondéncia do imével, empresa e pessoa.

- Permitir a consulta e emissao dos alvaras de localizag&o e funcionamento, alvara sanitario de empresas ou outros
a serem definidos pela municipalidade.

- Permitir a emisséo de consulta e verificagdo de autenticidade da Certidao Negativa de Débito.

- Permitir a emissdo do comprovante de reten¢ao do imposto sobre servigos.

- Permitir a emissao de nota fiscal de servigo eletrénica avulsa como também a consulta das notas avulsas emitidas
do usuario.

- Permitir aos contabilistas cadastrados emitir Certiddes Negativas de Débito (CND), guias tributarias, atualizagao
de informagdes cadastrais para seus clientes.

- Permitir a emissao do Extrato do Contribuinte, que exiba em tela organizando por abas as informacgdes referentes
aos débitos do usuario logado, permitindo que seja emitida a guia para pagamento das referidas taxas.

- Permitir realizar a solicitagao para a emissao de alvara de construgao e habite-se.

- Possuir servigo que permita consultar os documentos necessarios e obrigatérios para que seja possivel realizar
as solicitagdes.

- Permitir registrar a solicitagdo do ITBI on-line, informando o imével urbano ou rural, nome do proprietario
adquirente, transmitente e os documentos, como a matricula do imével e os valores venais.

- Possuir servigo para cadastrar solicitagdo de reserva de espagos publicos para realizagdo de evento, sendo
integrado com o sistema de Processo Digital.

- Permitir que seja realizada requisicéo de acesso aos dados considerando o Art. 18. da Lei 13.709 que prevé que
"o titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados do titular por ele tratados, a
qualquer momento e mediante requisi¢ao".

- Permitir que seja emitido relatério referente as informacgdes dos tratamentos de dados pessoais realizados pela
contratante, conforme prevé o inciso | do art. 23 da Lei n® 13.709/2018.

- Disponibilizar servico que permita consultar as legislagdes municipais, permitindo filtrar por categoria, assunto e
ementa.

- Possuir servigo para consulta e acompanhamento dos Processos Administrativos.

- Possuir servigo para que possam ser consultadas as comunicagdes digitais oficiais do municipio mediante a inser¢éo
do numero, ano e cédigo verificador do documento, quando estes forem realizados pelo médulo de comunicagdes
internas.

- Permitir a disponibilizagdo de servigos que possibilite a realizagdo de assinaturas digitais em documentos cuja
solicitagdo de assinatura foi criada.

- Permitir cadastrar solicitagdes de manutengao de forma geral para a entidade, estando integrado com os Servigos
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ESTADO DE SANTA CATARINA
. L MUNICIPIO DE CUNHA PORA
Publicos do municipio.

- Disponibilizar servigo para acompanhar o cronograma de execugao de atividades das solicitagdes de ocorréncia
e manutencgao registrada.

- Permitir o agendamento de atendimentos presenciais, conforme guichés organizados pela contratante.

- Permitir cadastrar recados no portal, parametrizando a sua exibigdo com ou sem login.

- Possibilitar a exibicdo de boxes indicativos para os contribuintes, permitindo retornar dados de débitos e quantidade
de processos digitais.

- Permitir cadastrar boxes que ao acessar podem carregar servigos ou somente texto informativo.

- Dispor de opgao para definir os servigcos que serao disponibilizados em destaque para facilitar o acesso.

- Permitir os cidadaos favoritar seus servicos mais acessados, quando estao logados no portal.

- Exibir dados de enderego e contato da entidade.

- Possuir campo de pesquisa que retorne os servigos disponiveis no portal de autoatendimento.

- Dispor de area especifica para localizar informagdes de acessibilidade, como: alto contraste, teclas de atalho, aumento
e diminuicdo de fonte.

- Permitir cadastro aviso, sendo exibido no portal em forma de pop-up.

- Possuir validagdo de reCAPTCHA para os servigos quando acessados sem login, garantindo a seguranca das
informagdes.

- Permitir cadastrar servigos informativos, com a finalidade de orientagdo aos contribuintes, contendo requisitos e outros
dados sobre quaisquer servigos prestados pela entidade ao cidadao.

- Disponibilizar servigos de Carta de Servigos, carregando todos os registros indicando quais necessitam de login e
com a possibilidade de acesso direto por esse meio, baseado na Lei 13.460 de 2017.

- Permitir o cidadao avaliar os servigos disponiveis a ele, baseado na Lei 13.460 de 2017, onde devera indicar sua
satisfacdo para os seguintes itens:

- Satisfagdo com o servigo prestado.

- Qualidade do atendimento.

- Cumprimento de prazos e compromissos.

- Adicionando uma descrigdo na avaliagao.

- Possibilitar que os cidaddaos tenham acesso aos resultados das avaliagdes, sendo exibida a informagao por
servigco, mediante acesso a Carta de Servigos.

MODULO: GESTAO DO PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAL

- Permitir a abertura e gerenciamento completo de processos por meio eletrénico/digital;

- Possibilitar a realizacao de assinatura digital mediante o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil ou eletrénico
ao longo das movimentagdes dos processos, tais como aberturas, trAmites e/ou encerramentos.

- Permitir que todos os setores realizem a abertura de processos digitais através do sistema, mantendo a mesma
numeracgao do exercicio atual.

- Devera permitir a atribuicao de responsaveis a um processo, tanto durante a abertura quanto em possiveis alteragoes.
- Permitir a inclusdo de processos com Requerente anénimo, permitindo a inclusdo de telefone e/ou e-mail para
contato, quando configurado.

- Durante a abertura do processo, permitir a especificagao da finalidade: Atendimento ao Publico ou Interno da Entidade.
- Permitir que o usuario, durante a abertura de um processo, verifique a existéncia de outros processos associados
ao mesmo requerente.

- Devera permitir a inclusao de Requerentes Adicionais em um processo, tanto durante a abertura quanto em possiveis
alteracgoes.

- Permitir que a numeragéo dos processos siga uma sequéncia numérica, e que seja reiniciada essa numeragao
a cada novo exercicio.

- Permitir a abertura de processos pelos requerentes/responsaveis através de acesso externo via servico de
autoatendimento.

- Devera possuir cadastro termo de aceite para ser associado ao assunto, para que durante a abertura do
processo no autoatendimento, o usuario devera concordar com o termo para concluir a abertura do processo.

- Garantir que, no momento da abertura do processo, seja pelo sistema ou pelo autoatendimento, as informagées do
cadastro unico, CPF/CNPJ, RG, contato e endereco do requerente estejam devidamente preenchidos e validados.

- Permitir que o requerente visualize os documentos obrigatérios para cada assunto durante a abertura do processo.

- Possibilitar a configuragdo de um roteiro de cumprimento automatico para cada assunto de acordo com as definicbes
da entidade.

- Permitir a definicdo de prazos para cada etapa do roteiro.

- Controlar os prazos dos processos de acordo com o roteiro estabelecido, possibilitando a classificagdo dos
processos pendentes através de cores e icones indicativos.

- Possibilitar a emissédo de guias para pagamento de taxas e tarifas em padrao bancario, permitindo a configuragéo
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de guias/taxas especificas para cada assunto.
- Permitir a reimpressao das taxas dos processos a qualquer momento, tanto para usuarios internos quanto para o
requerente ou responsavel através do servigo no autoatendimento.

- Possibilitar cancelamento automatico de processos que possuem taxa que esteja com situagao cancelada.

- Possibilitar através de configuragao o impedimento para receber processos com taxas em aberto.

- Na tramitagdo de processos, enviar notificagdo ao usuario de destino do processo, avisando da ocorréncia da
movimentacao

- Possibilitar através de configuragao o bloqueio da tramitagao de processos com taxas em aberto.

Permitir a definigdo do grau de prioridade dos processos, incluindo icones indicativos no gerenciamento de processos.
Possibilitar a definicao de textos de orientagéo para facilitar o entendimento do cidadao durante a abertura do processo.
Gerenciar as fases de um processo, desde o seu registro até o arquivamento.

Devera possuir histérico das fases do processo, incluindo informagdes como data de abertura, tramites,
recebimentos e quais movimentos foram assinados digitalmente.

- Possibilitar a visualizagédo do histérico do processo em formato de linha do tempo, mostrando todos os movimentos,
como abertura, tramite, complemento, recebimento, encerramento, arquivamento, cancelamento, paralisagdo e
reabertura, indicando o usuario e/ou centro de custo e data/hora de execugéo do procedimento.

- Controlar a vinculagéo de processos por apensamento, garantindo que ambos sigam as mesmas movimentacdes
apos a vinculagao.

- Permitir a anexagéo de arquivos nos processos digitais durante a abertura, tramites e/ou complementos, aceitando
formatos como PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG, ODT.

- Garantir que os arquivos vinculados ao processo ndo sejam removidos apds a movimentag&o para outro setor.

- Permitir a identificag&o se o processo possui documentagao fisica e/ou digital.

- Possibilitar o download de todos os anexos de um processo de uma unica vez.

- Possibilitar a visualizagdo agrupada dos anexos do mesmo formato em um processo, como se fossem um unico
arquivo.

- Dispor de um repositorio para criagao de modelos de documentos, que poderao servir como base na criagdo de novos
documentos dentro dos processos digitais.

- Permitir a movimentagdo de processos por setor ou por usuario.

- Permitir a insergao de textos de abertura e movimentagdes nos processos sem limite de caracteres.

- Devera permitir a transferéncia entre arquivos apds o arquivamento do processo.

- Permitir o recebimento coletivo de processos, dispensando a necessidade de recebé-los um por um.

- Permitir a movimentagdo em lote de varios processos, com a opgao de informar pareceres diferentes para cada um.

- Permitir realizar execugao de exclusao de tramite ou complemento do processo pela propria tela devisualizagao
do registro.

- Manter um histérico de alteragdes efetuadas nos processos, incluindo alteragbes de requerente, assunto,
subassunto, cadastro imobiliario e endereco.

- Permitir definir através de configuracao se o ultimo tramite do processo podera ser excluido.

- Possibilitar o arquivamento de varios processos de uma soé vez.

- Dispor de uma opcao para paralisar processos que atingiram o limite de prazo.

- Permitir o encerramento em lote de processos, fornecendo um parecer e motivo para o encerramento.

- Permitir a reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo para reabertura.

- Dispor de configuragao para o envio de e-mails e/ou notificacbes push ao requerente do processo a cada
movimentag&do do processo.

- Permitir que as respostas aos e-mails enviados ao requerente/responsavel durante a tramitagdo dos processos
sejam incluidas como complemento do processo em questéo.

- Definir os centros de custos aos quais o usuario tera acesso, mostrando na caixa de processos somente os registros
relacionados as permissoes pré-definidas.

- Possuir consulta unica para gerenciamento dos processos sob responsabilidade do usuario logado ou de seu setor.

- Dispor de filtro para que o usuario visualize apenas os processos relacionados a sua repartigao.

- Nas rotinas de gerenciamento de processos, possuir minimamente os filtros como, situagao (aberto, tramitando,
em analise, paralisado, cancelado e arquivado), nUmero, ano, requerente, responsavel, endereco do requerente, data
de abertura, data de previsao, assunto, subassunto, centro de custo atual, usuario do ultimo tramite e data da ultima
movimentagao.

- Na rotina de gerenciamento de processos, permitir que os processos sejam ordenados pela data da ultima
movimentagao, facilitando a visualizagao dos ultimos processos movimentados.

- Permitir gerenciar o processo diretamente na tela de visualizagdo, possibilitando adicionar novos anexos,
receber, tramitar e complementar o processo, alterando a situagdo conforme necessario.

- Permitir imprimir todo o histérico do processo pela tela de visualizagdo do mesmo, sendo possivel realizar a
impressao individual dos movimentos ou completa.

- Permitir a designagao de usuarios como gestores de processos, permitindo o gerenciamento de todos os registros
cadastrados no sistema de processo digital.
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- Permitir que o gestor do sistema tenha acesso a visualizagao de todos os processos, independentemente do centro
de custos em que o processo esteja localizado.
- Possibilitar a definicdo do processo como sigiloso, restringindo sua visualizagdo somente aos usuarios envolvidos, de
acordo com a parametrizagao definida.
- Possibilitar a inclusdo de pedidos de readequagao nos processos aos requerentes/responsaveis, com notificagao via
e-mail que o processo esta pendente.
- Permitir aos requerentes e responsaveis legais do processo a possibilidade de acompanhar as solicitagées via web,
fornecendo o numero do processo e o codigo verificador ou CPF/CNPJ. Isso permitira visualizar todos os tramites,
situagao, datas e horarios de tramitagdo, além de possibilitar a inclusdo de novos anexos, readequagdes e/ou
complementos ao processo.
- Permitir a insergao de solicitagdes de parecer nos processos, com notificagdo ao setor/usuario de recebimento.
- Registrar as solicitagdes de parecer respondidas no histérico do processo.
- Dispor de um gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, fornecendo informagbes relevantes de
maneira agil, como numero/ano do processo, data de abertura, data do ultimo tramite, requerente, assunto,
subassunto, situagao e taxa relacionada ao processo.
- Permitir o despacho das demandas do dia a dia via gadget de gerenciamento de processos, sem a necessidade
de acessar a consulta global dos processos.
- Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta de fluxograma, integrada ao
SGBD, sem necessidade de acesso ou integragdo com outros sistemas.
- Dispor de parametrizagao por tipo solicitagdo para definir se processos com fluxograma relacionado podem ser
tramitados ao requerente ou responsavel, em caso de necessidade de readequagédo do pedido.
- Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo realizem atividades configuradas no fluxograma do
processo, como adicionar novos documentos e responder a informagdes adicionais.
- Possuir relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, subassunto, graficos e etiquetas.
- Emitir relatério estatistico com filtros minimos como Assunto, Subassunto, Centro de Custo Atual, Requerente,
Parecer, Situagéo, data de abertura, nimero do processo e usuario de abertura.
- Possibilitar a emissao de comprovantes de abertura, tramites, encerramento e arquivamento.
- Emitir etiquetas personalizadas com informac¢des do processo, através dos filtros: Numero, Ano, Assunto,
subassunto, Data e Situagao do Processo.
- Possuir graficos dos processos por assunto, subassunto, centro de custos e situagdo.
- Permitir a impressao em arquivo Unico de todos os movimentos do processo, para analise detalhada da solicitagéo.
- Emitir relatério referente aos processos de Acesso a Informacéo, com graficos, requerente, ultimo tramite e filtros
por data de abertura, situagéo e requerente.
- Permitir realizar a impresséo de todo o processo, contendo as movimentagdes e o0s arquivos vinculados em ordem
cronoldgica.
- Dispor as informagdes relacionadas ao processo por meio de icones na tela de visualizagao, possibilitando
identificar se existem requerentes adicionais, informagdes adicionais, suspensdo de cobranga, viabilidade
comercial, atividades comerciais, termo de aceite, processos relacionados ou apensados, legislagdo, dados de
contato e dados do endereco do processo ou do solicitante.
- Possuir painéis indicadores que permitam a visualizagdo dos seguintes dados de processos digitais:

a) Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual.
) Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més);
) Comparacéo da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios.
) Comparagao da quantidade de processos mensais dos ultimos exercicios.
) Ranking no numero de processos.
) Analise do crescimento da abertura de processos e os encerramentos na linha do tempo;
g) Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos;
h) Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por fluxograma;
i anntidade de processos digitais gerenciados por fluxograma em atraso, agrupados por centro de custo e
usuario.

MODULO: GESTAO APP MOBILE PARA AUTOATENDIMENTO

- Devera disponibilizar gratuitamente o Aplicativo para download nas lojas Google Play e Apple Store.

- O aplicativo devera estar integrado aos sistemas de gestdo, sem banco dados compartilhado, evitando
redundancia dos dados e garantindo a unicidade dos servigos disponibilizados pela entidade publica, onde o
mesmo servigo que esteja disponibilizado via portal possa ser disponibilizado via APP.

— Devera possuir recurso que permita ao usuario solicitar acesso, considerando este quando aprovado para
acesso também ao site de autoatendimento, garantindo assim a unicidade de acesso do cidadao.

- Devera permitir o login do usuario ao APP por meio de CPF e Senha, este sendo a mesma credencial de acesso
ao portal de servigos. Com possibilidade de login por meio de autenticagédo de login Gov.BR, desde que a entidade
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possua integracao com o Gov.BR.

- Permitir que o usuario possua varias contas no mesmo dispositivo, para acessar diversas contas no mesmo
APP e dispositivo.

- Devera permitir que o usuario realize a alteragdo de senha via APP, onde a nova senha definida devera ser
valida também para acesso ao portal de servigos e para o sistema de gestao, garantindo a unicidade dos dados do
usuario.

— Devera possibilitar ao usuario que o mesmo realize a recuperacao da sua senha de acesso, onde a nova senha
definida devera ser valida também para acesso ao portal de servigos e para o sistema de gestdo, garantindo a
unicidade dos dados do usudrio.

- O APP devera ser uma Unica plataforma de acesso, seja para funcionéarios da entidade, seja para cidadaos,
empresa, garantido que os servigos estejam disponiveis de acordo com cada perfil acessado, onde os servidores,
por exemplo, terdo acesso a servicos exclusivos para eles, enquanto ao logar como cidaddo que ndo seja
funcionario, ndo tera acesso aos servigos destinados aos funcionarios publicos.

- O gerenciamento dos servigos deve ser administrado internamente via sistema, para que a administracido
publica possa disponibilizar ou ndo os servigos que desejarem, quando for disponibilizado um servigo novo, ter uma
indicagao de “novo” no APP para o servigo disponibilizado para que o mesmo possa identificar os novos servigos
disponibilizados pela administragao

- Possibilitar a organizagdo dos servicos em grupos e subgrupos, podendo definir icone, titulo, ordem e os
servigos que ira conter em cada um dos grupos definidos pela administragao publica.

- Permitir que a entidade personalize a cor do tema do APP, dentre as cores pré-definidas no sistema, bem como
determine o brasao/logo ou marca d"agua a ser utilizado ao realizar o login no APP.

- Permitir por meio do sistema que sejam enviadas notificagbes push ao APP, como o envio de um recado de
acordo com o perfil do usuario, por exemplo, enviar push a todos os cidaddos que possuam o APP comunicando
sobre uma campanha de vacinagdo ou comunicar apenas os funcionarios sobre recados do departamento de
recursos humanos.

- Permitir que sejam enviadas notificacdes push a usuarios com o APP instalado em diversas ocasides, como por
exemplo, na movimentagao de processo digital, como tramites, complemento, arquivamento, etc.

- Disponibilizar no APP area exclusiva para recebimento de notificacées do APP, para leitura e posterior exclusdo
do registro caso o usuario desejar.

Disponibilizar no APP barra de pesquisa para que seja encontrado o servigo pelo termo pesquisa pelo usuario.
Possuir area no APP para que o usuario possa ler os termos e condigdes de uso do APP sempre que desejar.
Possuir area no APP para que o usuario possa realizar a leitura de noticias publicadas pelo municipio.
Disponibilizar servico que permita registrar demandas municipais, como a necessidade de manutencdo de via
publica devido a existéncia de buraco na pista, ou manutengao de poste de iluminagéo publica, ou poda de arvore,
permitindo que durante o registro seja definido o local exato via localizagao de ponto no mapa, bem como enviar
fotos ou imagens do local para demonstrar a situacdo. Apds o registro permitir acompanhar as solicitagcoes
acompanhando as que estdo em aberto e as que foram finalizadas. Bem como receber notificagbes da
administracédo a cada verificagao do registro de solicitagdo de manutengao.

- Disponibilizar de servigco que demonstre as edigdes do diario oficial do municipio, permitindo a visualizagao de
dados como a data da publicagéo e opgao para download da edigao.

- Disponibilizar servico para assinatura de documentos, permitindo consultar as solicitagbes de assinatura
disponiveis para o usuario logado que estejam pendentes, bem como as que ja foram assinadas, permitindo o
download do documento. Permitir assinar documentos quando o usuario logado possuir certificado digital A1 de
categoria qualificado ou certificado autoassinado de categoria avancado disponivel e ativo no repositério de
certificados do sistema.

- Permitir que o usuario logado receba notificagdo push quando uma solicitagdo de assinatura for registrada para
0 mesmo.

- Permitir que o usuério logado possa incluir um certificado A1 de categoria qualificado no APP que sera registrado
no repositério central de certificados do sistema, para que o mesmo seja utilizado para posterior assinatura de
documentos.

— Possuir servigo que liste as licitagbes publicadas pelo municipio, permitindo que o usuario realize o download
dos documentos, bem como registre interesse de “seguir” a licitacdo para que quando surgir uma nova publicagédo
do mesmo processo, 0 mesmo seja notificado via push sobre a nova publicagéo referente a licitagao.

- Disponibilizar servigo de consulta de processos/protocolos registrados em nome do usuario logado no APP,
contendo informagdes sobre o processo, podendo visualizar histéricos e 0 andamento do processo.

- Permitir que o usuario logado no APP receba notificagées push sobre movimentagdes de tramites do processo,
complemento, encerramento, arquivamento, etc, para que o mesmo seja informado sobre as movimentagdes do
seu processo digital.
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- Disponibilizar servigo que permita o usuario logado no regisirar a abertura de novos processos digitais, por
meio de uma tela de assistente que a cada etapa solicite os dados de preenchimento necessarios.
- Permitir que os funcionarios que realizem login no APP tenham acesso a consulta e emissio do seu recibo de
pagamento, podendo realizar o download do documento correspondente ao seu recibo de pagamento.
- Permitir que o responsavel do departamento de RH da entidade possa notificar via push os funcionarios quando
o mesmo disponibilizar o recibo de pagamento para consulta, com isso os funcionarios que possuam o APP devem
ser notificados via push sobre a disponibilizagdo do mesmo.
- Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam visualizar os dados de rendimento
para o IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte, para auxiliar na declaragdo do imposto de renda.
- Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao da ficha de
registro de funcionario.
- Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao do seu termo
de rescisao.
- Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao de relatério de
licenga prémio, demonstrando seus periodos aquisitivos, gozos bem como as perdas.
- Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo do Extrato
Anual de Contribuicdo Previdenciaria.
- Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo do seu Recibo
de Férias.
- Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao do relatério de
espelho ponto.
- Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a solicitagdo de ajuste de
ponto, como por exemplo, a solicitagdo de abono.
- Permitir que seja realizada a consulta de autenticidade do recibo de pagamento dos servidores publicos, por
meio da identificagdo de um cédigo unico do documento, constatando se o documento em questao é veridico.
- Permitir que o usuario logado no APP tenha acesso a consulta dos débitos que estejam em aberto, para que o
mesmo possa realizar a emissao de boletos para pagamento, permitindo a realizagdo da cépia do codigo de barras
para pagamento na plataforma do banco desejado. Bem como notificar via push o usuario a cada novo débito
registrado em seu nome.
— Permitir que o usuario logado no APP realize a emissdo do documento de Certiddo de acordo com a situagao
cadastral do mesmo, onde podera ser emitido documento de Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva ou Certidao
Positiva com Efeito de Negativa.
- Permitir que o usuario logado no APP realize a consulta de empresas ativas no municipio, que esteja organizado
por segmento de atuagéo e devera conter informagdes como: Raz&do Social/Nome da empresa, Enderego, dados
de Contato por exemplo e-mail e telefone.
- Permitir que o usuério logado no APP realize a consulta dos dados que o mesmo possui relacionamento com a
entidade publica, considerando os registros no sistema relacionados ao seu CPF, como por exemplo, os processos
digitais, os débitos, os empenhos.
- Permitir que o usuario logado no APP realize a consulta das notas fiscais registradas em seu nome, trazendo
assim as notas fiscais de servigos tomados.
- Permitir que quando o usuario logado for uma empresa prestadora de servigo, que 0 mesmo realize a emissao
das notas fiscais eletrénicas, bem como apds o seu langamento permita a impresséo por meio de equipamento de
impressora térmica com conexao Bluetooth compativel.
- Permitir que quando o usuario logado for uma empresa prestadora de servigo, consulte as notas fiscais que o
mesmo realizou a emiss&o, bem como realize a impressdo da mesma, o cancelamento e envie por e-mail.
- Permitir que quando o usuario logado for empresa fornecedora da entidade, 0 mesmo possa realizar a consulta
dos valores a receber da entidade.
- Permitir que quando o usuario logado for empresa fornecedora da entidade, realize a consulta dos registros dos
seus contratos e aditivos.
- Ter a possibilidade do usuario logado como empresa que possua valores a receber da entidade, receba uma
notificagcdo push sobre a liquidagdo do empenho registrado em seu nome, bem como receba um novo push quando
ocorrer o pagamento.
- Ter a possibilidade do usuario logado no APP realize a consulta das publicagdes legais do municipio, tendo
acesso a visualizagdo/emissao da edigéo do Diario Oficial do Municipio.
- Ter a possibilidade do usuario logado no APP que possua imdveis na entidade publica, realize a emissao de
documento de espelho cadastral e a certiddo negativa de débitos do imével.
- Permitir que o usuario logado no APP realize o agendamento de consultas médicas, respeitando as
especializadas e horarios dos profissionais determinados pela entidade de saude. Este agendamento podera ser
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parametrizado, para que a entidade defina se o agendamento da consulia podera ocorrer de forma direta ou via
confirmacédo da secretaria de saude.

- Permitir que o usuario logado no APP, caso seja o responsavel legal da familia, o mesmo possa realizar a
inclusdo e manutengao de consultas para todos os membros da familia que forem seus dependentes.

- Permitir que o usuario logado no APP possa consultar os registros de todas consultas em que 0 mesmo possua
algum agendamento registrado.

- Permitir que o usuario logado no APP realize o cancelamento de uma consulta médica que havia sido agendada
anteriormente. Independente se a consulta foi agendada pelo APP ou diretamente por uma unidade de saude,
desde que o mesmo informe o motivo e assim disponibilize imediatamente a vaga.

- Permitir que o usuario logado no APP que possua uma consulta médica agendada possa realizar a transferéncia
da mesma, respeitando a unidade de saude, dias e horarios disponiveis para a realizagao da transferéncia da
consulta.

- Permitir que o usuario logado no APP possa realizar a consulta referente ao histérico de vacinas, bem como
demonstrar informagdes referentes as proximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

- Permitir que o usuario logado no APP possa realizar a consulta de todos os medicamentos que estdo em uso
pelo mesmo, mantendo um histérico de todos os medicamentos que ja tenha utilizado, informando dados como sua
posologia, inicio e término do consumo.

- Permitir que o usuario logado no APP possa realizar a consulta de todos os exames que o mesmo realizou, bem
como caso seja responsavel legal e possua dependentes, possa consultar os exames dos seus dependentes.

- Permitir que o usuario logado no APP possa realizar a consulta de todos os medicamentos disponiveis nas
farmacias do municipio. No entanto, a gestdo para demonstrar essa informagéo deve ser da entidade publica onde
a mesma possa ou ndao demonstrar o0 medicamento.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em formato
de indicadores, como dados de estatistica de processos digitais, como por exemplo, 0 numero de quantos
processos digitais foram registrados no ano, quais os assuntos mais utilizados na abertura de processos digitais,
demonstrativo dos processos que estejam pendentes e encerrados nos ultimos exercicios.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em formato
de indicadores, como informagdes que demonstre dos maiores credores do municipio que possuam saldo a pagar.
- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados sobre os bairros com maior
valor em langamento de IPTU.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados de inadimpléncia
registrados no municipio.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretario possa visualizar dados referente ao montante da
Divida ativa, exibindo os débitos em aberto que estejam em divida ativa, judicial ou em cartério.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referentes aos valores
declarados de ISS.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados de estatisticas de
pagamentos de IPTU.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretdrio possa visualizar dados demonstrando a
arrecadacéao anual dos ultimos anos, seja dos débitos em exercicio ou em divida.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em formato
de indicadores, como o comparativo de dados de receita e despesa da entidade publica, comparando dados de
Receita Prevista x Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Realizada.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em formato
de indicadores, como a listagem das principais receitas do municipio.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em formato
de indicadores, como o demonstrativo de controles legais, sendo a visualizagdo dos recursos alocados com
pessoal, saude e educacéo, demonstrando dados entre o executado e 0 que esta sobre determinacao legal.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente ao consumo de
materiais mensalmente, considerando dados dos ultimos 5 anos.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados das compras que foram
empenhadas, podendo demonstrar por 6rgéo e unidade e um ranking dos produtos mais comprados.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente a quantidade de
funcionarios por faixa etaria, sexo e grau de instrugao.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente a saude
ocupacional, visualizados os motivos e os CIDs que registraram maior nimero de atestados para os funcionarios,
demonstrando ainda o tempo médio de dias de atestado.

- Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente ao total de
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funcionarios, sejam eles admitidos e/ou c!\(,aIHi |cl

MODULO: GESTAO DA AGRICULTURA

- Devera dispor de cadastro de Produtor Rural vinculado ao cadastro unico municipal, permitindo definir se possui
CAF e a sua validade, qual o tipo do produtor e ainda deve ser possivel relacionar diversas inscrigdes estaduais ao
mesmo;

- Deve ser possivel cadastrar Produtor Rural como participante de uma Inscricdo Estadual existente. Também
possibilitar através de consulta buscar os produtores rurais titulares ou participantes;

— Permitir consultar os débitos do produtor, servigos solicitados pelo mesmo, animais de sua posse e suas
Inscrigdes estaduais;

— Possuir relatério para emissado do Espelho do Produtor Rural, contendo seus dados e também os servigos
fornecidos ao mesmo;

- Sistema devera dispor consulta do histérico de alteragdes do cadastro de produtor, contendo detalhes como,
acao realizada (inclusao, alteragéo), data/hora, dados alterados e usuario;

- Permitir a inclusao de anexos vinculados ao cadastro de produtor rural, sendo possivel enviar arquivos através
de Upload, Digitalizagdo ou Camera/WWebcam.

- Permitir o cadastro de Inscricdo Estadual do produtor, contendo nimero da inscrigdo, data de inicio e fim, assim
como o endereco completo e informagdes sobre cultivos que produz;

- O campo do numero da Inscrigdo Estadual deve respeitar a mascara definida para o estado do municipio, e
ainda verificar de maneira automatica se o numero é valido;

- Permitir através do cadastro de Propriedade Rural informar caracteristicas especificas da propriedade rural,
contendo sua area, area ocupada, CAR, matricula, INCRA e situagao.

— Possuir integragdo com ferramenta de mapas para definicdo da geolocalizagdo das propriedades, permitindo
posicionar no mapa. Além disso, devera possuir consulta no formato de mapa para visualizar todas as propriedades
do municipio.

- Permitir que sejam informados dados do cadastro imobiliario rural municipal, vinculado na propriedade rural;

- O sistema deve permitir a relagdo em cada propriedade de um responsavel exclusivo e a forma de posse atual,
sendo permitidas entre outras arrendatario, possuidor, etc;

- Deve ser possivel o registro da produgao realizada pelo produtor, contendo, produtos cultivados, a area
produzida e a quantidade produzida por hectare, também para fins estatisticos;

- Permitir a geragéo de relatérios dindmicos por periodo, com os dados da produgéo, sendo possivel filtrar por
produtor, periodo, cultivo, propriedade, e também a exibigdo minimamente dos seguintes dados: produtor, periodo,
cultivo, propriedade, producéo total, produtividade.

- Dispor de cadastro das maquinas da frota da Secretaria de Agricultura, permitindo informar detalhes como tipo
do equipamento, marca, modelo, modo de controle (horimetro/hodémetro), etc;

- Permitir o cadastro dos implementos utilizados nos servigos realizados com as maquinas agricolas bem como
a vinculagéo desses implementos as maquinas;

- Permitir o cadastro de animais, contendo detalhes como dono ou responsavel, nome, raga, porte, sexo, nimero
de identificacdo ou brinco e data de nascimento, utilizado para o registro no prontuario de atendimento médico
veterinario e também no servigo de inseminagao;

- Dispor de cadastro padrdo de espécies/ragas de animais que sera realizada a inseminagédo, conforme
estabelece o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- Permitir o cadastro das associagbes de produtores rurais do municipio, permitindo vincular ao cadastro unico de
pessoas do municipio. Devera ainda possuir mecanismo para cadastro dos servigos executados nas associagdes
e registrar as solicitagées de equipamentos encaminhadas pela mesma.

- O sistema deve permitir o cadastro e manutengdo de programas realizados pela secretaria de agricultura,
permitindo relacionar produtores interessados/habilitados, produtos relacionados, entre outros conforme tipo do
programa;

- O sistema devera conter os mecanismos adequados para manutencao de programas, aquisicdo de alimentos
ou troca-troca de sementes, onde produtores podem se credenciar e serem beneficiados por intermédio da
secretaria de agricultura;

- Permitir a elaboragdo de modelos/layouts de contratos através de recursos internos do sistema, com opgao de
substituicao de variaveis de cada modelo por dados cadastrados previamente;

- Devera permitir coletar a assinatura dos produtores na contemplagcdo do programa, por meio de assinatura
digital;

— O Agricultor podera assinar digitalmente os documentos por meio de servigco na internet, fazendo acesso por
login unico CPF/CNPJ e Senha ou Gov.Br (do Governo Federal);

- Dispor de cadastro dos tipos de servigo fornecidos na secretaria da agricultura, permitindo informar o valor a ser
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cobrado e o tipo de cobranga, Hora, VM&?I}-l!)%lPobopcl?r%ﬁ:aun!i\lolélcﬁe.laggnﬁ)los, Servigo de Trator, Servigo de
Inseminagao, Servico de Caminhdo. Além disto, deve ser possivel cadastro servicos especificos conforme
necessidade do municipio;

- Permitir definir configuragbes no tipo servigo, tais como, limite de fornecimento (mensal, anual), programas de
incentivo, definicdo de valor cobrado por tipo de maquina ou por tipo de servigo;

- Permitir o gerenciamento das solicitagdes de Pedidos de Servigo prestados aos produtores rurais, onde que
possa consultar de maneira dindmica e aplicando filtros para melhor gestéo;

- Permitir vincular mais de uma solicitagdo de servigo por Pedido;

- Permitir a inclusdo de anexos vinculados ao cadastro de pedidos de servigo, sendo possivel enviar arquivos
através de Upload, Digitalizagdo ou Camera/WWebcam.

- Permitir realizar o agendamento dos servigos solicitados, contendo informagdes como, data prevista, operador,
maquina e implemento;

- Permitir o registro da execugéo dos servigos, contendo informagdes como, quantidade executada, se € isento
de cobranca, data de execugao, operador, maquina utilizada, horimetro ou hodémetro, e implemento.

- Permitir realizar a geragao de taxas com cédigo de barras, dos servigos executados, de maneira automatica e
integrado ao sistema de arrecadagdo municipal, incluindo o controle de descontos, parcelamentos, inscricdo em
divida, emissao de taxas pelo portal de autoatendimento;

- Permitir a abertura de solicitagcdes de servigos através da internet e aplicativo mével, para Android e iOS;

- Permitir a emissao de relatérios estatisticos dos servigos realizados, permitindo analisar de maneira analitica e
resumida a arrecadacgao realizada.

— Possuir relatérios de gestdo dos servigos fornecidos para obtengédo de dados como, servigos executados por
operador, por localidade, por maquina, contendo as informagdes especificas para cada um.

— Possuir mecanismos para controle cadastral das visitas técnicas realizadas nas propriedades rurais, histérico
vinculado ao cadastro de produtor rural, contendo linha do tempo das visitas realizadas;

- Permitir a emissao de relatdrio estatistico de visitas técnicas realizadas, por propriedade rural, produtor rural,
também por localidade, ou ainda por profissional que atendeu;

- Permitir a realizagao do registro de prontuario médico veterinario, contendo detalhes como, tipo de atendimento,
encaminhamento, animal atendido, diagndstico, orientagdes, exames ou procedimentos realizados.

- Permitir a emissdo do prontuario de atendimento médico veterinario em formato pdf, doc, docx. Devera ainda
ser possivel assinar digitalmente o documento.

MODULO: GESTAO DA AGRICULTURA

- Devera dispor de cadastro de Produtor Rural vinculado ao cadastro Unico municipal, permitindo definir se possui
CAF e a sua validade, qual o tipo do produtor e ainda deve ser possivel relacionar diversas inscrigdes estaduais ao
mesmo;

- Deve ser possivel cadastrar Produtor Rural como participante de uma Inscricdo Estadual existente. Também
possibilitar através de consulta buscar os produtores rurais titulares ou participantes;

- Permitir consultar os débitos do produtor, servigos solicitados pelo mesmo, animais de sua posse e suas
Inscrigoes estaduais;

— Possuir relatério para emissdo do Espelho do Produtor Rural, contendo seus dados e também os servigos
fornecidos ao mesmo;

- Sistema devera dispor consulta do histérico de alteragdes do cadastro de produtor, contendo detalhes como,
acgao realizada (inclusao, alteragéo), data/hora, dados alterados e usuario;

- Permitir a inclusao de anexos vinculados ao cadastro de produtor rural, sendo possivel enviar arquivos através
de Upload, Digitalizagdo ou Camera/Webcam.

- Permitir o cadastro de Inscri¢do Estadual do produtor, contendo nimero da inscrigdo, data de inicio e fim, assim
como o enderego completo e informagdes sobre cultivos que produz;

- O campo do numero da Inscricao Estadual deve respeitar a mascara definida para o estado do municipio, e
ainda verificar de maneira automatica se o nimero ¢ valido;

- Permitir através do cadastro de Propriedade Rural informar caracteristicas especificas da propriedade rural,
contendo sua area, area ocupada, CAR, matricula, INCRA e situagao.

- Possuir integragdo com ferramenta de mapas para definicdo da geolocalizagdo das propriedades, permitindo
posicionar no mapa. Além disso, devera possuir consulta no formato de mapa para visualizar todas as propriedades
do municipio.

- Permitir que sejam informados dados do cadastro imobiliario rural municipal, vinculado na propriedade rural;

- O sistema deve permitir a relagdo em cada propriedade de um responsavel exclusivo e a forma de posse atual,
sendo permitidas entre outras arrendatario, possuidor, etc;

- Deve ser possivel o registro da producgdo realizada pelo produtor, contendo, produtos cultivados, a area
produzida e a quantidade produzida por hectare, também para fins estatisticos;
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CUNHA PO

- Permitir a geragao de relatérios dinamicos por periodo, com 0s dados I3&4'\produ<;é\o, sendo possivel filtrar por
produtor, periodo, cultivo, propriedade, e também a exibigado minimamente dos seguintes dados: produtor, periodo,
cultivo, propriedade, producéo total, produtividade.

- Dispor de cadastro das maquinas da frota da Secretaria de Agricultura, permitindo informar detalhes como tipo
do equipamento, marca, modelo, modo de controle (horimetro/hodémetro), etc;

- Permitir o cadastro dos implementos utilizados nos servigos realizados com as maquinas agricolas bem como
a vinculacao desses implementos as maquinas;

- Permitir o cadastro de animais, contendo detalhes como dono ou responsavel, nome, raga, porte, sexo, nimero
de identificagdo ou brinco e data de nascimento, utilizado para o registro no prontuario de atendimento médico
veterinario e também no servigo de inseminagao;

- Dispor de cadastro padrdao de espécies/racas de animais que sera realizada a inseminagao, conforme
estabelece o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

- Permitir o cadastro das associagdes de produtores rurais do municipio, permitindo vincular ao cadastro unico de
pessoas do municipio. Devera ainda possuir mecanismo para cadastro dos servigos executados nas associagoes
e registrar as solicitagées de equipamentos encaminhadas pela mesma.

- O sistema deve permitir o cadastro e manutencdo de programas realizados pela secretaria de agricultura,
permitindo relacionar produtores interessados/habilitados, produtos relacionados, entre outros conforme tipo do
programa;

- O sistema devera conter os mecanismos adequados para manutengdo de programas, aquisi¢do de alimentos
ou troca-troca de sementes, onde produtores podem se credenciar e serem beneficiados por intermédio da
secretaria de agricultura;

- Permitir a elaboragdo de modelos/layouts de contratos através de recursos internos do sistema, com opgao de
substituicao de variaveis de cada modelo por dados cadastrados previamente;

- Devera permitir coletar a assinatura dos produtores na contemplagdo do programa, por meio de assinatura
digital;

- O Agricultor podera assinar digitalmente os documentos por meio de servico na internet, fazendo acesso por
login unico CPF/CNPJ e Senha ou Gov.Br (do Governo Federal);

- Dispor de cadastro dos tipos de servigo fornecidos na secretaria da agricultura, permitindo informar o valor a ser
cobrado e o tipo de cobranga, Hora, Valor Fixo ou por Quantidade. Exemplos, Servico de Trator, Servico de
Inseminagao, Servigo de Caminhdo. Além disto, deve ser possivel cadastro servigos especificos conforme
necessidade do municipio;

- Permitir definir configuragbes no tipo servigo, tais como, limite de fornecimento (mensal, anual), programas de
incentivo, definigdo de valor cobrado por tipo de maquina ou por tipo de servigo;

- Permitir o gerenciamento das solicitagdes de Pedidos de Servigo prestados aos produtores rurais, onde que
possa consultar de maneira dindmica e aplicando filtros para melhor gestéo;

- Permitir vincular mais de uma solicitagdo de servigo por Pedido;

- Permitir a inclusdo de anexos vinculados ao cadastro de pedidos de servigo, sendo possivel enviar arquivos
através de Upload, Digitalizacdo ou Camera/\WWebcam.

- Permitir realizar o agendamento dos servigos solicitados, contendo informagdes como, data prevista, operador,
maquina e implemento;

- Permitir o registro da execugéo dos servigos, contendo informagdes como, quantidade executada, se € isento
de cobranga, data de execugéao, operador, maquina utilizada, horimetro ou hodémetro, e implemento.

- Permitir realizar a geragao de taxas com codigo de barras, dos servigos executados, de maneira automatica e
integrado ao sistema de arrecadagdo municipal, incluindo o controle de descontos, parcelamentos, inscrigdo em
divida, emissao de taxas pelo portal de autoatendimento;

- Permitir a abertura de solicitagdes de servigos através da internet e aplicativo mével, para Android e iOS;

- Permitir a emissao de relatérios estatisticos dos servigos realizados, permitindo analisar de maneira analitica e
resumida a arrecadagao realizada.

- Possuir relatérios de gestdo dos servigos fornecidos para obtencdo de dados como, servigos executados por
operador, por localidade, por maquina, contendo as informagodes especificas para cada um.

- Possuir mecanismos para controle cadastral das visitas técnicas realizadas nas propriedades rurais, historico
vinculado ao cadastro de produtor rural, contendo linha do tempo das visitas realizadas;

- Permitir a emissao de relatério estatistico de visitas técnicas realizadas, por propriedade rural, produtor rural,
também por localidade, ou ainda por profissional que atendeu;

- Permitir a realizag&o do registro de prontuario médico veterinario, contendo detalhes como, tipo de atendimento,
encaminhamento, animal atendido, diagnéstico, orientagdes, exames ou procedimentos realizados.

- Permitir a emissdo do prontuario de atendimento médico veterinario em formato pdf, doc, docx. Devera ainda
ser possivel assinar digitalmente o documento.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CUNHA

L ~ . D(F [g FORA L . .
- Permitir a inclusdo de anexos vinculados ao prontuario de atendimento medico veterinario, sendo possivel enviar
arquivos através de Upload, Digitalizacdo ou Camera/Webcam.
- Possuir mecanismo para controle de entrega de materiais, como alevinos, mudas frutiferas, entre outros, aos
produtores rurais, contendo detalhes produtor rural, produto, quantidade, data de entrega.
- Permitir a emissao de relatorio estatistico de entregas de materiais realizados, por produtor rural, por localidade,
por produto e periodo;
- Permitir a inclusdo de anexos vinculados ao prontuario de atendimento médico veterinario, sendo possivel enviar
arquivos através de Upload, Digitalizagdo ou Camera/Webcam.
— Possuir mecanismo para controle de entrega de materiais, como alevinos, mudas frutiferas, entre outros, aos
produtores rurais, contendo detalhes produtor rural, produto, quantidade, data de entrega.

MODULO: GESTAO DOS SERVIGOS PUBLICOS

— Permitir cadastrar origem que gerou as ocorréncias.

— Permitir cadastrar tipo de ocorréncia, disponibilizando os tipos para aberturas de solicitagbes de ocorréncia pelo
aplicativo e/ou pelo portal de servigos.

— Devera ser possivel definir no cadastro do tipo de ocorréncia, campos que devem ser preenchidos na inclusao da
ocorréncia.

— Permitir definir os documentos obrigatérios para cada tipo de ocorréncia;

— Permitir que de acordo com o tipo de ocorréncia utilizado, sejam abertos automaticamente processos digitais para
tramitagédo das ocorréncias.

— Possuir gerenciador de ocorréncia de servicos e manutengdes, com possibilidade de filtrar por tipo de ocorréncia,
processo digital, dados do endereco, origem de ocorréncia e situagao de ocorréncia.

— Possuir cadastro de ocorréncia, com possibilidade de informar o tipo de ocorréncia, o solicitante, o endereco da
ocorréncia, marcar a localizagao no mapa e a descrigao.

— Permitir gerenciar todas as solicitagbes de ocorréncia abertas pelo usuario logado.

— Permitir que os usuarios informem no mapa a localizagdo da ocorréncia, preenchendo automaticamente o enderego.
— Permitir configurar o bloqueio de ocorréncias inseridas fora do municipio.

— Permitir visualizar, alterar ou excluir uma ocorréncia na situagao aberta.

— Permitir programar uma ocorréncia cadastrada, informando a data de execugédo, o responsavel pela execugéo e o
tipo (vistoria, execugao, fiscalizagao).

— Permitir consultar as programacgdes de um determinado servico de manutencéo possibilitando verificar o histérico
dessas programagdes em ordem cronoldgica.

— Permitir consultar somente a programagéo da ocorréncia selecionada.

— Permitir consultar as programagdes que foram designadas ao usuario logado.

— Permitir vincular mais de uma ocorréncia na mesma programagao, permitindo consultar para cada programacao as
ocorréncias a ela vinculadas.

— Permitir informar para cada programacgao a equipe responsavel pela execugéo da atividade.

— Permitir alocar equipamentos nas programagoes realizadas.

— Permitir a impressao da programagao com os dados da ocorréncia bem como da equipe responsavel pela execugao
do servigo.

— Permitir reprogramar uma programagcéo, informando a data, o responsavel, o motivo da reprogramagéo e o tipo.

— Permitir incluir para cada ocorréncia de servigo a quantidade unitaria orgada de material, e o valor unitario, sendo que
o sistema deve calcular automaticamente com base em valor informado pelo usuario de material o valor previsto de
material e mao de obra.

— Permitir informar o valor executado de quantidade e valor unitario de material e o sistema deve calcular
automaticamente o valor executado de material e m&o de obra.

— Permitir vincular ao servigo os itens utilizados na execugao deste.

— Permitir cancelar uma ocorréncia cadastrada mantendo o registro disponivel para visualizagédo e consulta.

— Permitir anexar imagens e documento a ocorréncia incluida.

— Permitir imprimir o relatério da ocorréncia.

— Permitir a emiss&o do relatério de Servigos Executados.

- Permitir realizar a emisséo da Ordem de Servico.

— Permitir consulta o histérico de todas as movimentagdes realizadas na ocorréncia.

— Permitir a consulta do cronograma de execugdes de acordo com as ocorréncias cadastradas no portal de servigos
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MODULO: GESTAO DA CONSTRUQAWMLCIPIO DE CUNHA PORA

- Gerenciar e fiscalizar obras urbanas e rurais e emitir documentos de Alvara de demolicdo, Ampliacao e Reforma;
Alvara de licenca de construcao; Habite-se.

- Gerenciar e fiscalizar parcelamentos do solo em suas diversas etapas: viabilidade, alvara, vistoria e conclusao,
possibilitando a classificagdo de cada um por categoria como loteamento, desmembramento, etc.

- Definir a regra de calculo para area total do alvard, levando em consideragéo os valores de area existente, area
ampliada, area irregular, area reforma e area a demolir.

- Permitir definir a quantidade de possiveis readequagdes de projetos/pranchas sem a cobranga de nova taxa de
analise.

- Definir se havera ou nao a verificagao de débitos vinculados ao cadastro imobiliario na analise da conclusao de
obras e parcelamento do solo.

- Possibilitar a configuragao do modo de distribuicdo da entrada de solicitagbes de viabilidade e alvara de obras,
dispondo das seguintes possibilidades de atribuicdo usuario especifico, a um gestor, a um setor ou ao analista que
possuir menor demanda.

- Integracdo com o cadastro imobiliario.

- Possibilitar cadastrar processo de fiscalizagao de obras e posturas e fiscais.

- Gerenciar cadastro de construtoras, com controle de data de validade, relacionando os Engenheiros/Arquitetos.
- Gerenciar o cadastro de corretores imobiliarios, os quais poderao utilizar o servigo de viabilidade.

- Gerenciar o cadastro de usuarios classificando-os entre analistas, fiscais e gestores.

- Gerenciar e permitir cadastrar tipo de alvara a ser liberado para construgdo, ampliagdo, demoligdo e reforma,
bem como das finalidades residencial, comercial, industrial, prestagédo de servigo, templo e mista.

- Permitir criar e configurar checklists de requisitos para deferimento de analises de viabilidades construtivas,
alvaras de construgéao, vistorias e conclusédo de obras.

- Permitir que o engenheiro/arquiteto informe via portal do servico a data de inicio da obra para controle do
municipio e envio da informagao para Receita Federal.

- Possibilitar ao servidor a edi¢cdo de projetos/pranchas em PDF realizando marcagdes diretamente nestes como
textos, notas, setas indicativas, marcagdes com formas geométricas sendo configuravel a cor destas, a fim de
retornar ao profissional externo para analise do que deve ser corrigido no documento.

- Possuir controle e permitir cadastrar os tipos de construgdo, com no minimo os seguintes tipos: concreto
superior, concreto médio, alvenaria superior, alvenaria média, alvenaria simples, madeira dupla, madeira simples,
madeira bruta, mista simples, mista média, precaria, area aberta, Box, garagem.

- Permitir a criagao de orientagao personalizada para abertura de solicitagdes de analise de viabilidade/alvara a
fim de auxiliar o usuario na utilizagdo da plataforma.

- Gerenciar cadastro dos alvaras/obras do tipo normal e regularizacéo.

- Gerenciar novas informagdes a respeito do controle de alvaras/obras, sem necessidade de contratagdo de
servigco de customizagao.

- Controlar conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a data de conclusao (no caso de concluséo
parcial, deve solicitar a area da obra que foi concluida), numerando separadamente cada concluséo.

- Emitir habite-se (concluséo de alvara/obra) com layout totalmente configuravel, com informagdes utilizadas no
processo.

- Possibilitar a emisséo da analise de viabilidade de construgdo/reforma/demoligdo e/ou parcelamento de solo de
forma on-line, emitindo o documento da viabilidade automaticamente, sem intervencdo humana.

- Possibilitar a busca de dados do imével para emissdo da viabilidade tais como, zoneamento, indices
urbanisticos, dados territoriais, etc.

- Permitir a definicdo de parametros de acordo com o plano diretor, como zoneamento, indices urbanisticos, entre
outros, para a emissao automatica ou nao de viabilidade de construgao/reforma/demolicao e/ou parcelamento do
solo.

- Permitir que sejam gerados comparativos de dados entre os pardmetros do zoneamento do cadastro imobiliario
com as informacgdes extraidas por inteligéncia artificial das plantas/pranchas em PDF enviadas pelos profissionais
nas solicitagdes.

- Possibilitar a solicitagdo da analise de projetos de forma on-line, possuindo recurso de configurar os documentos
obrigatdrios e opcionais.

- Permitir registrar pareceres da analise de projeto, podendo o servidor municipal retornar o processo ao
requerente para corre¢des do projeto e permitindo ao mesmo solicitar reanalise.

- Possibilitar que o usuario realize pré-analise de um projeto, oferecendo recurso de visualizagdo dos documentos
e parecer unificado dos mesmos para readequacéao do profissional externo.

- Permitir que quando deferido a analise de projeto no mesmo processo seja emitido o documento de Alvara, com
a possibilidade de assinar digitalmente e disponibiliza-lo ao cidadao via portal de servico.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
léJoN(!CIPI DE_ CUNHA PORA

: M . ~
- Dispor de recurso de retorno automati a anallse para o analista inicial apds readequagao por parte do
profissional externo.
- Possibilitar assinatura digital dos projetos aprovados, possuindo recurso de criagao e insergao de carimbos de
forma digital.
- Possuir recurso de disponibilizagdo de documentos (viabilidade/alvara/habite-se) somente apds assinatura dos
mesmos.
- Dispor de funcao de solicitagdo automatica de assinatura apos emisséao do habite-se.
- Possuir configuragao de copia automatica de segurancga de arquivos originais previamente a assinatura.
- Possibilitar a notificagdo de usuarios de setores diversos do dmbito municipal quando solicitagbes forem
movimentadas para estes a fim de obterem um parecer, como procuradoria, meio ambiente, turismo, entre outros.
- Permitir a geracéo de termos de aceite/responsabilidade sobre os documentos enviados aos profissionais que
cadastrarem solicitagdes de viabilidade e alvara de obras.
- Possibilitar que o engenheiro/arquiteto  solicite corregdo de informagbes no alvara de
construcdo/demoligdo/ampliagao/reforma emitido com informacao divergente por meio de opgao especifica.
- Dispor de meio ao profissional externo para solicitagao de renovagao do alvara de obras.
- Disponibilizar opgéo para adigao de novos profissionais a solicitagdo de alvara depois de ja inserida no portal
do servigo.
- Possuir opgao para anexo de documentos complementares a solicitagao ja inserida no portal do servigo.
- Permitir solicitar a vistoria e a conclusao/habite-se de forma on-line em um Unico processo, com a opgao de
configurar os documentos obrigatdrios e opcionais.
- Possuir configuragao de prazo para ajuste de exigéncias solicitadas pelo municipio para viabilidades, alvaras e
vistorias de obras e parcelamento do solo.
- Disponibilizar op¢ao no deferimento da anadlise de alvara de construgcao/demoligdo/ampliagdo/reforma para a
escolha das vistorias que serao obrigatorias na solicitagdo analisada.
- Possibilitar a criacao de tipos de vistorias especificos para obras e parcelamento do solo.
- Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padrdao FEBRABAN, calculando
automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso.
- Gerar arquivos contendo as informacgdes dos alvaras para o INSS.
- Possibilitar troca de mensagens diretas entre profissional externo e servidor diretamente vinculada a uma
solicitagao de viabilidade ou alvara de obras e parcelamento do solo.
- Permitir que a visualizagdo das solicitagdes seja limitada aos usuarios por setores responsaveis.
- Permitir que as rotinas de alvara de obras e alvaras de parcelamento de solo sejam utilizadas por rotinas
automatizadas através de tramites automaticos.
- Possibilitar atualizar por meio de processo vinculado os dados do cadastro imobiliario ao concluir uma obra.
- Permitir gerar processo fiscal, notificagao fiscal e auto de infragdo para obras sem o devido alvara.
- Permitir embargar uma obra ou gerar uma notificagdo preliminar.
- Permitir inserir fotos/anexos em um processo de fiscalizagao.

SERVICO ESPECIFICO

Estao previstos neste item os servigos indicados na tabela de cotagéo Item 6 - SERVICOS ESPECIFICOS, subitem
6.1 - Servicos de mapeamento e implantagdo de processos digitais especificos, baseados em fluxos de trabalho
(Workflow).

Estes deverao ser executados em periodo de até 6 meses, contados a partir da implantagédo do sistema, conforme
descritivo dos fluxos abaixo:

— Empenhamento da Folha: Processo destinado a execug¢do do empenhamento da folha, desde a geragéo no RH
até o pagamento realizado pelo setor financeiro. O processo percorre todas as etapas de empenhamento para
agilizar no processo de pagamento.

- Alteracido Orgamentaria: Processo destinado a solicitagdes de alteragao orgamentaria na entidade. O processo
tramita por todas as aprovagdes necessarias, ao final realiza a criacdo do decreto e ainda existe a possibilidade de
enviar este decreto para publicagdo no diario oficial. Com isso o processo é encerrado.

- Empenhamento Digital e Liquidacdo: Processo destinado ao empenhamento e liquidacdo da compras e
despesas da entidade. O processo se inicia apds a geragao do empenho encaminhando este para aprovacgdes e
assinaturas e apos aprovado € encaminhado juntamente com a nota fiscal para liquidagéo. Feito a liquidagao devera
passar novamente por aprovagdes e assinatura e entdo encerra-se 0 processo.

— Pagamento: Processo destinado ao procedimento de pagamento. Sera relacionada as liquidagdes que estédo
aguardando pagamento e sera gerado os devidos pagamentos destas passando por todas as aprovacgdes
necessarias.
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- Requisigao ao Compras/Licitagdo: Processo destinado a Requisicao ao Compras para geragao de licitagdo. O
departamento interessado ira iniciar incluindo a requisicdo ou ou aderindo ao DFD para licitagdo. Apos as
aprovacoes a licitagcao sera iniciada e serao feitas as publicagdes. Finalizando o tempo da publicagéo a licitagéo tera
o seu andamento e assim que finalizada sera liberada para que as compras sejam realizadas.

- Procedimento de Compra Direta: Processo destinado aos procedimentos de compra direta, sem a necessidade
de licitagdo. O departamento ira realizar a solicitagdo e esta sera encaminhada ao departamento de compras para
avaliagdo. Apds as avaliagdes sera gerada a ordem de compra e encaminhado para empenhamento, liquidacao e
posterior pagamento.

- Solicitagdo de Compras: Processo destinado a Solicitacdo de Compras realizada ap6s a finalizagao da licitagao.
O processo sera encaminhado pelo departamento solicitante ao departamento que compras, que ira realizar a
geragao da ordem de compra e encaminhar esta para empenhamento, liquidagéo e posterior pagamento.

- Solicitagao de Diarias e Adiantamentos: Processo destinado aos servidores para solicitarem adiantamentos e
diarias. O processo sera encaminhado para as devidas aprovacdes e apos isso sera realizado o pagamento ao
servidor.

- Prestagdo de Contas de Diarias e Adiantamentos: Processo destinado aos servidores para prestarem contas de
adiantamentos e diarias. O processo sera encaminhado para as devidas aprovagdes e apos isso dado baixa no
adiantamento ou diéria do servidor.

— Solicitagdo de Férias: Processo destinado aos servidores publicos para solicitagdo de agendamentos de férias. O
processo passa por aprovagao dos gestores diretos e logo apds segue para aprovagao por parte do RH. Apds o
deferimento de todas as aprovagodes as férias sdo agendadas e o processo se encerra.

— Admissao: Processo destinado a admissao de servidores. O mesmo é aberto pelo RH para dar inicio a um processo
de admissao e apos insergao das informagdes iniciais 0 processo € encaminhado para os departamentos darem seus
pareceres e realizarem os cadastros de sua responsabilidade. Feito estes cadastros é realizado a publicagdo do ano
referente a contratacéo e o processo se encerra.

Il - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO: Conforme item IV deste Termo de Referéncia.

Il - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou emisséo
da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, mediante mutuo acordo entre as partes,
respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 114 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

O periodo que for necessario para implantagdo do sistema, sera estendido por simples apostilamento, uma vez
que os doze meses de vigéncia se referem a disponibilizagdo mensal do sistema para uso da contratante.

A Administragao analisara anualmente, antes de seu aniversario, a pertinéncia, oportunidade e conveniéncia das
prorrogacbes do contrato. Em caso de decisdo de ndo ser prorrogado o contrato, serd de recebimento,
acompanhando a notificacéo, das justificativas e motivagbes da decisdo. Ndo havera apreciacéo de contra razdes
da notificada, por se tratar de ato administrativo unilateral, materializando o principio de poder de império da
Administracdo, dentro da margem de sua discricionariedade, e nos limites da Lei 14.133/2021.

Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da apresentagéo
das propostas.

Apés o interregno de um ano, nos termos anteriores, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serao automaticamente reajustados, por apostilamento, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nédo divulgagcédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢co do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por simples apostilamento, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

Os precgos ajustados poderao ser objeto de revisao visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial
do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato de principe (reforma tributaria) ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao do contrato tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

Eventuais necessidades de aumento dos recursos de data center, a pedido da contratante ou contratada, serao
encaminhadas formalmente e serdo objeto do devido procedimento administrativo regular de aditivo contratual, nos
termos da legislagao de regéncia.

IV - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo néo superior a 30 (trinta)
dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apds comprovadas o adimplemento da contratada em todas as
suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.

O pagamento dos servigcos de locacao dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dara de forma mensal e
sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30 (trinta) dias contados a
partir da liberagcao dos aplicativos/softwares para uso;

Os servicos de implantacao e treinamento dos usudrios internos serdo pagos em parcela unica em um prazo nao
superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua realizagao.

Os servigos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todo os demais serdo pagos mensalmente,
de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos variaveis pelo numero de horas técnicas
utilizadas no més anterior ao més do pagamento.

Das Notas Fiscais:
A nota fiscal devera descrever as seguintes informacgdes:

- Valor unitario e valor total do produto/servigo/material;
Numero da nota de empenho e do processo de compra;
Dados bancarios para depésito;

Marca e modelo do produto;
Prazo de pagamento.

Atinente ao que dispde o art. 137 da Lei 14.133/2021, §s 2°, 3° e incisos, em caso de atraso superior a 2 (dois)
meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela
Administragdo, é assegurado ao contratado, entre outros, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das
obrigagcdes assumidas até a normalizacdo da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

V - SELEGAO DO FORNECEDOR:

O LICITANTE melhor colocado devera apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo da mesma para desempenho na prestagéo de
servicos OBJETO DA LICITACAO. Poderao ser apresentados varios atestados em somatério, para atendimento
da exigéncia.

OBS: A exigéncia apenas do vencedor, da apresenta¢do de atestados de capacidades minimas limitadas a 50%
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do objeto, previsto na Lei 14.133/2021, refere-sé apenas a ampliacao da disputa e ndo pressupbem, em caso de
contratacdo, que os softwares ndo sejam obrigatoriamente entreques em formato web e servicos ndo tenham que
ser imediatamente entregues 100% em nuvem, como exigido pela contratante, uma vez que esse é justamente o
objeto da licitagao, e a finalidade pretendida. Ndo sera admitida a desnaturacdo do objeto contratual.

Todos os documentos deverao estar em nome da licitante, com indicagao do nimero de inscrigdo no CNPJ. Se a
licitante for matriz, os documentos deverao estar com o niumero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos
deverao estar com o niumero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sao
emitidos em nome da matriz.

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco e da habilitacao
devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o material/servigo objeto da
presente licitacao.

VI - VALOR DA CONTRATAGAO: o valor golbal total a ser contratado foi estimado em 704.420,37 (setecentos e
quatro mil quatrocentos e vinte reais com trinta e sete centavos).

Vil - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:
Caédigo Reduzido: 13, 186 e 224 - Subelemento: 3.3390.40.06 — Locagdo de software.

VIl - LOCAIS DE ENTREGA: Conforme item IV deste Termo de Referéncia.

IX — GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA: Conforme item IV deste Termo de Referéncia.

Cunha Pora/SC, 01 de outubro de 2026.

. Assinado eletronicamente por:
‘o RODRIGO ALENCAR AULER
028.913.559-11
assinado 01/10/2026 16:40:02
digitalmente

Rodrigo Alencar Auler
Controlador de dados
Consultor de Tecnologia

. Assinado eletronicamente por:
CLOVIS WENZEL
863.962.699-53
assinado 01/10/2026 16:50:56
digitalmente

Assinatura digital avancada.

WwIVVID YVTIILTl

Secretario de Administracao e fazenda
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20.1 CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA WEB

ATENDE

NAO ATENDE

OBSERVACOES

A solugédo deve ser projetada e desenvolvida para rodar em ambiente web, isto é que contenha as

seguintes caracteristicas basicas:

)

- A aplicacéo devera ser estruturada no conceito de “n” camadas, sendo ao menos elas: Front-End

“an

(operavel através do navegador local), Servidor de Aplicagdo (podendo ser distribuido em “n” servigos

distintos) e Servidor de Banco de Dados, por motivos de seguranga da informagé&o e usabilidade;

- O Trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser o minimo necessario para execugéo das

atividades do usuario, de maneira para que consuma menos link de Internet, procurando transferir na

maior parte dos casos apenas contetudo no formato JSON, para interpretagdo e apresentacgdo da

camada Front-end;

- Fica vedado o uso de aplicagdes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para

serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota, cujo

protocolo RDP ¢ inseguro, por motivos de seguranga da informagéo e performance da aplicagéo;

- Desenvolvido em linguagem para funcionamento pela internet (por exemplo: Java, PHP, C# ou outra

que permita operagéao via Internet), de forma a garantir a seguranga da informacéo e performance

adequada no ambiente web e padrao de arquitetura em nuvem;

- Ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versoes:

Internet Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versao 70 ou

superior), Microsoft Edge (vers&o 80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior);

O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usuario acessando ao mesmo tempo a
aplicagdo e um usuario acessando multiplas sessdes ao mesmo tempo, permitindo mobilidade, acessibilidade,
evitando retrabalho ou perda de informagdes e promovendo redugao de custos operacionais), com integragao total
entre os modulos, garantindo que os usuarios alimentem as informagdes em cadastro Unico para todas as areas
(evitando-se inconsisténcias e erros sistematicos), e que sejam integraveis automaticamente os existentes e os que
vierem a ser implantados de outras areas. Ser multientidades (Orgéo da Administragdo), buscando exercicios
anteriores constantes do banco de dados, sem que seja necessario sair de um sistema para entrar em outro;

Devera possuir recursos préprios internos que permitam a operagéo através de multi-janelas, abrindo quantas telas
forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servigos, permitindo alternar entre exercicios e
entidades, sem que seja necessario fechar a aplicacéo e abrir outra, ou sair de um médulo para entrar em outro;

Permitir na estrutura multi-janelas que o usuario alterne entre as janelas abertas na mesma sesséo, na mesma aba
do navegador e também faga ocultagdo (minimizagdo) ou fechamento de janelas de forma geral;
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Por questéo de usabilidade, performance, seguranga da informagéo e integridade, para operagao do sistema nao
devera ser exigido baixar em estagdes-cliente ou instalar recursos como runtimes e plugins exceto em casos onde
houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras,
leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integragcao com aplicativos da estagéo cliente (como Microsoft Office, exibicao de
documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo & permitida a integragédo através de aplicagdes que utilizem o recurso
NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo foi abolido pelos navegadores padrdo do mercado) como Applets Java,
por questédo de segurancga da informacao e integridade dos sistemas;

Utilizar na camada cliente apenas recursos padrdes ja amplamente difundidos, como HTML + CSS + JavaScript, ndo
necessitando de instalagdo de nenhum plugin ou runtime adicional na estagéo cliente para operagéo do sistema,
exceto nos casos de restricao de acesso a maquina local pelo navegador, e proprios da arquitetura de aplicagdes
Web;

Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do préprio Sistema, consulte sessdes ativas no
servidor de aplicagéo, disponibilizando informagbes como:

- Data de Inicio da Sesséo;

- Data da Ultima requisicéo;

- Cadigo e nome do usuario (quando sessao logada);

- Tempo total da sesséo;

Endereco IP da estagéo de trabalho

Permitir ainda que:

- A sesséo seja finalizada pelo administrador;

- O administrador consiga enviar mensagens internas no Sistema para um ou mais usuario(s) logado(s);

Possibilitar ao administrador local que este gerencie os acessos (permitir/restringir) aos logs de auditoria do Sistema;

O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:

- Logs de Agdes realizadas no Sistema (operagdes como consultar, imprimir, por exemplo);

- Logs de Operagoes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir, alterar, etc.);

- Logs de Autenticagao de usuarios (toda agao de login/logout, incluindo dados adicionais);

11

Permitir que todas as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas personalizadas criadas através do gerador
de consultas para a entidade, disponibilizem os seguintes recursos aos usuarios:

- Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira isolada ou
combinada;
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- Disponibilizar diversos operadores de consulta: menor ou igual, maior ou igual, igual, contém, ndo contém, contido
em, ndo contido em, inicia com, termina com e entre. Observar logicamente a aplicagdo de cada operador conforme
tipo do dado relacionado a ser pesquisado;

- Especialmente os operadores de conjunto “contido em” e “n&o contido em”, devem disponibilizar opg¢éo para
informar os dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo ainda os valores
de 10 a 15;

- Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposicdo das colunas disponiveis na consulta.
Também devera permitir ocultar ou exibir colunas;

- Realizar a ordenacgéo da consulta de forma ascendente (do menor para o maior) ou descendente (do maior para o
menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo;

- Recurso para selegao multipla de registros, para que operagdes consideradas comuns para todas as linhas
selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e selecionar (quando for o caso);

- Permitir que o usuario selecione o nimero de registros por pagina e faga a navegagéao entre as paginas;

- Impressao da visualizagao atual da consulta, com opgao de informar: titulo, formato de saida e totalizadores de
colunas. Além disso deve permitir ainda a definigdo do formato de saida podendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, HTML, XML, CSV. Deve-se permitir emitir todos os registros da consulta ou apenas aqueles
selecionados;

- Permitir que o usuario retorne a consulta em seu estado original (default);

- Permitir que o usuario salve multiplas preferéncias da consulta (campos em exibig&o incluindo posigéo e
ordenacao, informagdes de filtros em tela, etc.), permitindo definir um nome para cada uma delas e dispor da
capacidade de compartilhar a preferéncia com todos os demais usuarios, que possuam privilégio para a mesma
consulta.

12

Possibilitar que o sistema disponibilize recurso para consisténcia de dados, de multiplas areas/modulos, constantes
da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas geradas por dados inconsistentes, sejam esses gerados
pela propria aplicagéo ao longo do tempo ou entdo migrados de aplicagbes legadas, permitindo também:

- A cada execucdo logs devem ser armazenados, para verificar se determinada consisténcia apresentou alguma
falha na ultima execugéo;

- Emitir relatério com os apontamentos de inconsisténcias encontradas nas verificagdes, indicando a gravidade de
cada uma;
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Executar as consisténcias em primeiro ou segundo plano (tarefa em background, no servidor).

13 | Caso em segundo plano, o usuario devera ser alertado quando a mesma encerrar;

14 | Realizar entrada de dados apenas via sistema, ndo sendo permitido o acesso direto ao Banco de Dados para fazer
inclusdes, alteragdes, exclusbes ou mesmo consultas;

15 | Oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa seguranca total
deve ser aplicada em camadas que véo desde validagdes no lado cliente (front-end), passado pelo canal de
comunicacgéo (HTTPS), aplicando restricdes de acesso aos enderegos e portas dos servigos;

16 | Acesso ilimitado de usuarios simultdneos, sem necessidade de aquisigao de novas licengas de qualquer dos
softwares locados

17 | O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de dados e néo integragéo por
intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade dos cadastros ao longo do tempo. Este devera ser
formado no minimo com o seguinte conjunto de dados:

- Cadastro de Pessoas;

- Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;

- Centros de custo/Organograma;

- Entidades;

- Bancos;

- Agéncias;

- Tributos;

- Moedas;

- Cidades;

- Bairros;

- Logradouros;

- Produtos;

- Assinantes de Relatérios Legais;

- CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacgoes.
18 | O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais médulos do sistema;
19 | Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a exclusao de informagées que

tenham vinculo com outros registros ativos via sistema ou pelo banco de dados;
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20

Ser construido com o conceito de controle de transagées (ou tudo é gravado ou nada é gravado e nada é
corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informag6es do banco de dados em casos de queda
energia, falhas de hardware ou software. O usuario sempre devera ser informado, sobre a finalizagdo com sucesso
ou ndo das transagdes operacionais (incluséo, alteracéo e/ou excluséo de registros), antes de liberar o controle da
aplicacao para a realizagéo de outras atividades;

21

Possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usuarios ndo autorizados obtenham éxito em acessar a
base de dados para efetuar consulta, alteragao, impressao ou cépia. Nao sera permitido o acesso do sistema ao
SGBD através de usuario DBA (Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usuario especifico para acesso
da aplicagéo e usuarios adicionais para consulta;

22

Fornecer em todo o sistema relatorios e consultas com opgéo de visualizagdo em tela, possibilitando imprimir,
exportar, assinar digitalmente assim que emitido e salvar minimamente para os formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, HTML, XML, CSV;

23

O sistema devera dispor uma area para gerenciar o cadastro de usuarios (funcionarios, e cidadaos). Essa area
devera ser centralizada em um unico local, permitindo ainda controlar permissées de acesso, dispondo das seguintes
funcionalidades minimas:

- Relacionar o usuario a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como operacional e gerencial, consulta
de pessoas e enderegos, manutengao de pessoas, processo digital gerencial, etc.) ou personalizados pela
administragéo local;

- Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e fungdes do sistema, como consulta, inclusao, alteragéo,
exclusdo e todas as demais agdes disponiveis para o usuario nas telas do sistema;

- Gerenciar restricdes de acesso as fungdes do sistema através do uso de senhas, bloqueando por padrédo o acesso
apos 3 (trés) tentativas de acesso mal sucedidas, podendo o administrador local configurar essa condigdo para mais
ou menos tentativas;

- O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo com os métodos
disponiveis: CPF e Senha, e-CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;

- O sistema devera ser acessivel por meio do login unico Gov.Br, garantindo a identificagdo de cada cidaddo que
acessa 0s servigos digitais e removendo entraves a acessibilidade dos servigos publicos pela populagao;

24

Permitir que seja realizada inclusdo de um usuario externo ao sistema (para o cidadéo), diretamente pelo cadastro
Unico de pessoas, quando este ainda ndo possuir um usuario criado;
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25 | O sistema devera dispor de recurso que permita o usuario definir regras individuais de permissao/restricdo de
mensagens/notificacdes internas do sistema. As restricdes devem ser impostas por categoria de mensagens de
acordo com os tipos previstos pela aplicagéo;

26 | O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranga quanto ao acesso e uso do sistema pelos
usuarios, dispondo das seguintes configuragcdes minimas:

- Permitir validar se usuario/funcionario esta com contrato ativo durante o seu login, evitando assim que funcionarios
afastados ou em férias tenham acesso ao software interno;

- Permitir definir se o horario de trabalho do usuario/funcionario devera ser considerado conforme definigées de
jornada de trabalho atribuidas;

- Permitir definir as regras de composigéo e tratamento de senhas;

- Permitir o controle de expiragédo de senhas, definindo individualmente por usuario se expira ou ndo a senha bem
como definir o prazo de expiragdo em dias ou uma data especifica;

- Permitir disponibilizar acesso para concesséo de privilégios para diretores de reas e que eles possam apenas
conceder privilégios para seus subordinados diretos, através da hierarquia de organograma;

- Permitir que sejam configuradas restricdes de acesso para qualquer formulario do sistema, contendo os seguintes
recursos:

- Definir para que o usuario seja obrigado a informar uma descrigdo/averbacdo sempre que uma determinada agao
for realizada;

- Exigir que o usuério possa prosseguir apenas ao realizar nova autenticagéo, no ato da agéo;

- Solicitar para que um supervisor realize liberagdo em tela, para poder prosseguir;

- Limitar e Liberar acesso temporario para determinadas ag¢des do sistema, podendo configurar dia(s) do més e
horarios do dia;

- Permitir definir determinados usuarios onde as regras nao se aplicam (excegéo);

Permitir definir regras para desativar ou ativar campos das telas cadastrais do sistema, definindo valor inicial (default)
para um determinado campo, verificar se um campo (ou mais) foram alterados, a fim de determinar de forma
condicional esses comportamentos podendo emitir mensagens de aviso, inibir a execugédo de uma agdo como incluir,
alterar ou excluir, enviar uma mensagem de e-mail para outro usuario, de acordo com regras da entidade sem
depender de customizagao do sistema

27 | Manter histérico de acessos por usudrio, rotina e agéo, registrando a data, hora e o nome do usuario, IP local do

usuario no momento da operacgao
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28 | Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteragdes e exclusbes efetuadas nas tabelas do sistema,

registrando:

- O tipo da operacao realizada;

- A partir de qual rotina do sistema ela fora executada;

- A partir de qual estagéo de trabalho ela fora executada (ip da maquina local);
- Tabela alterada;

- Operacao realizada (incluséo, alteragdo ou excluséo);

- Os dados incluidos, alterados ou excluidos.

29 | Na visualizagdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusdes, novos dados e dados
anteriores para alteragdes e dados anteriores para exclusdes;

30 | Permitir cruzamento de informagdes entre os modulos da solugéo;

31 | Integrar com o Diretério Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios. A base de enderegamento deve ser atualizada
mensalmente e um servigo de consulta de enderecgos. Deve ser disponibilizado integrado a aplicagédo. Desta forma
quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um endereco é informado no sistema o mesmo deve ser
validado conforme o DNE e inconformidades alertadas ao usuario podendo ajustar o endereco;

32 | As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser disponibilizadas pela ferramenta de
gestao e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de manutencgao desses
dados pelos usuarios, salvo quando o endereco for estrangeiro;

33 | Consultar cidades disponibilizando pesquisa através no minimo das seguintes chaves de acesso: Nome da Cidade,
Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo DNE, Cédigo Receita Federal e Codigo IBGE. Essas chaves de
acesso sao importantes pois permitirdo o cruzamento de dados com outras bases de governo em esferas diferentes,
cuja codificagcdo de cidades é diversa, normalmente utilizando uma dessas;

34 | Disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas rotinas, com as seguintes

caracteristicas minimas:

- Permitir que através de configuragdes simples, sem necessidade de customizagao, personalize a adigdo de novos
campos;

- Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em area especifica nas janelas de
entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar;

- Permitir que seja definida uma ordem de exibicdo dos campos adicionais;
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- Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico, Data, Valor, Lista, Hora, Booleano e
Campo Texto Formatado.

- A opgao lista devera permitir a definicdo de listas estaticas e/ou dindmicas sendo carregadas, por exemplo via SQL;

- A opcao Texto, devera permitir selecionar um formato de entrada, podendo ser no minimo CPF, CNPJ, CEP,
Telefone e e-Mail;

- Permitir definir um valor padrédo para o campo bem como a obrigatoriedade do mesmo;

- Permitir definir regras, como exemplo: exibir uma mensagem caso determinado valor seja informado no campo, ou
entdo desabilitar um campo caso determinado valor seja informado em outro;

- Permitir definir para o campo adicional, se 0 mesmo aceitara a entrada de arquivo digital relacionado, como uma
imagem, arquivo PDF ou outro, podendo selecionar quais as extensdes permitidas para entrada.

35

O sistema devera dispor de recurso de Repositorio de Certificados digitais, que garanta seguranca contendo as
seguintes funcionalidades minimas:

- Permitir vincular certificados digitais do tipo A1, de propriedade do usuario, neste caso permitindo uso exclusivo
dele para assinaturas digitais, ou seja, apenas quando ele estiver logado no sistema;

- Permitir vincular certificados digitais do tipo A1 para a entidade, neste caso permitindo uso compartilhado do
certificado, mediante concessao de privilégio de uso;

- Permitir que o usuario crie um certificado digital auto assinado, para uso em assinaturas digitais do tipo Avangada,
conforme Lei 14.063/2020. Este tipo de certificado devera estar disponivel apenas o usuario logado;

- Realizar controle de vencimento de certificados no repositério, cientificando o usuario toda vez que ele acessar a
aplicagdo quanto a necessidade de renovagao;

- Registrar em log exclusivo (auditoria) toda vez que o certificado € utilizado, indicando data/hora de uso,
informacdes sobre o procedimento realizado e qual usuario estava logado no sistema no instante do uso;

36

Permitir o uso de Assinatura Digital na modalidade Qualificada (conforme Lei 14.063/2020) em procedimentos como
login no sistema e atividades relacionadas a usuarios externos;

37

Permitir o uso de assinatura digital, nas modalidades basica, avangada e qualificada (conforme Lei 14.063/2020) nos
seguintes procedimentos:

- Assinatura de documentos digitais diversos;

- Apds a emissao de relatorios, permitindo assinar o documento emitido;

- Pareceres.
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38 | Permitir assinatura digital de documentos diretamente pela aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros sistemas ou
recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital (se for o caso) na
maquina local do préprio usuario;

39 | Permitir o uso de solicitagbes de assinatura, onde um usuario realiza a solicitacdo de assinatura de um ou mais
documentos, para que outro(s) usuario(s) o fagam, contendo os seguintes recursos:
- Permitir definir se a execugéo das assinaturas sera de forma sequencial (um apds o outro) ou ndo (todos ao mesmo
tempo);
- Permitir que durante a assinatura de uma solicitagdo o usuario possa rejeitar um documento enviado para sua
assinatura.
- O procedimento de assinatura digital devera ser simples e pratico para o usuario, contendo os seguintes
recursos/facilitadores:
- Permitir que sejam configurados carimbos/estampas de assinatura, por usuario ou para a entidade toda, com
possibilidade de configurar o conteudo a ser colocado como “estampa” sobre o documento PDF assinado;
- Exibir alerta para o usuario quando o mesmo ja fez assinatura digital de um documento, podendo ele optar por
cancelar a nova assinatura;
- Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositério e/ou instalados localmente na maquina do usuario
sejam nos modelos A1 ou A3;
- Os certificados devem ser listados para o usuario antes da assinatura para que ele possa escolher. Devera listar
apenas certificados do préprio usuario;
- O usuario devera ver claramente quando um certificado esta vencido;
- A acao de assinatura digital devera ser transparente para o usuario, sendo operada diretamente do proprio sistema,
através de interface padronizada (comum a todo o sistema), dentro da prépria aplicagdo web, sem que haja
necessidade de trocar de aplicagdo para executar o procedimento;
- A agado de assinatura digital, devera exibir o documento que o usuario esta realizando assinatura no ato da mesma
(quando individual) ou permitir a visualizagdo dos documentos relacionados (quando assinatura em lote). Desta
forma o usuario/assinante sabera exatamente do que se trata e o que ele esta assinando;
Todo documento PDF assinado digitalmente, devera conter estampa automatica com informagdes sobre a consulta
de autenticidade do mesmo incluindo enderego de consulta em QRCODE para poder fazé-lo através de leitura pelo
Smartphone

40 | Controlar a emissao de relatérios, dispondo dos seguintes recursos:

- Emitir varios relatérios ao mesmo tempo, pelo mesmo usuario;
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- Permitir que relatérios sejam colocados em execugéo através de fila de impressao e caso o usuario finalize a
aplicagdo, mesmo assim o relatério continue em execugéo;

- Controlar para que um relatério em emissao para o usuario ndo possa ser colocado em execugao novamente até
que o primeiro finalize, quando os paradmetros de emissao forem iguais;

- Possuir opgéo para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério impresso;

- Manter uma coépia do relatério emitido, armazenada no banco de dados, identificando cada emiss&o por um codigo
unico que devera ser impresso junto com o relatério em todas as paginas, com informagdes de: filtros utilizados,
usuario que emitiu, data e hora de emisséao e id do relatério emitido;

- Consultar relatorios emitidos, filtrando pelo ID da emissao do relatério ou por outros dados como modelo/layout,
usuario que fez a emissao, data/hora da emissao, visualizando os detalhes da emissdo como os parametros
informados, bem como a opgao de imprimir.

1

Possuir gerador de relatérios, com as seguintes caracteristicas minimas:

- Possuir um cadastro de “Formatos de Relatdrios” sendo reutilizaveis por diversos relatorios e configuraveis:
Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabecgalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, niumero da pagina, filtros
utilizados, nome da entidade e Configurar marca d’agua através do upload de imagem;

- Editar relatérios atuais ou adigdo de novos relatérios de forma avangada, contendo recursos como formatagéo de
campos, adi¢ao de imagens ao corpo do relatoério, configuragdo de agrupamentos, uso de codigos de barras/QR
codes, etc. A edicdo avancada de relatérios podera ser realizada por ferramenta externa a aplicagédo, desde que néo
haja custo adicional a contratante;

- Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema, podendo esses
layouts novos serem criados com base em cépia de layouts ja existentes, sejam eles padrdes ou nao;

- Definir privilégios para os relatorios e consultas gerados a partir do gerador de relatorios e consultas;

- Permitir gerenciar os relatérios por versdes, permitindo que uma nova versao do relatério seja criada e esta ndo
afete 0 uso da aplicagao pelos usuarios enquanto néo estiver totalmente finalizada.

- Permitir restaurar uma versao anterior se necessario.

42

- O sistema deve possuir recursos de desenho, configuragéo e execugéo conhecidos como fluxograma/Workflow,
com as seguintes caracteristicas minimas:

43

- Devera fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integragdo com outro
sistema;

44

- Permitir a realizagdo de documentag&o, manual e/ou através do relacionamento de documentos digitais e textos
juridicos constantes no cadastro Unico;
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45 | - Permitir execugdo automatica de fungbes e carregamento de formulario/telas integrantes da solugéo através de um
gerenciador unico.

46 | - Aferramenta de fluxograma/Workflow, devera permitir desenho de processos utilizando-se da metodologia BPMN
(Business Process Model and Notation), incluindo Raias (horizontal e vertical), Eventos, Atividades, etc.

47 | - Permitir o controle de ativagao/desativagdo/homologacéo e versionamento de processos, possibilitando a evolugéo
natural dos processos;

48 | - Registrar a cada alteragao histérico de alteragdes realizadas no fluxograma/Workflow, permitindo também visualizar
em historico cada manutengao realizada, contendo recursos para de comparar e restaurar entre uma alteragao e
outra.

49 | As informagbes armazenadas no banco de dados, bem como a forma como séo coletadas e/ou disponibilizadas
devem estar em conformidade com a lei 13.709/18, lei geral de protecdo de dados pessoais.

50 | O sistema devera disponibilizar aplicagdes que atendam as obrigagdes impostas pela lei geral de protegdo de dados
pessoais

51 | Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados), os seguintes recursos minimos

s&0 necessarios na aplicagao:

- O sistema devera conter mecanismo que permita a configuragao e o gerenciamento de “Termos e Condigbes de
Uso”, tanto para usuarios internos (funcionarios) como para usuarios externos (cidadaos). A entidade podera
configurar os termos conforme necessidade, individualmente por perfil de usuario e por servigo disponivel no portal;

- Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em processos/operagdes do sistema de gestéo,
incluindo a(s) hipotese(s) previstas em lei em que eles estao relacionados, cadastrados no préprio sistema;

- Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a mesma realiza seja por
meio digital, através de outros sistemas de gestao (de outras areas) ou por meio fisico;

- Devera dispor de area exclusiva para que o cidadao possa visualizar todos os tratamentos de dados pessoais
realizados pela entidade, incluindo aqueles que nao sao realizados no software de gestao (Transparéncia Ativa) e
permitir que ele solicite relatério dos usos realizados (Transparéncia Passiva);

- Permitir emitir relatério automatico dos relacionamentos do cidaddo com a entidade, com base nos dados do
sistema de gestéo, informando quais s&o os vinculos que ele possui;
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- O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usuario, nos casos em que nao forem de interesse
publico. Nessa situagdo sempre que o tratamento for realizado deve-se verificar se ha consentimento realizado e
ativo do titular;

- Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da
transparéncia;

- Permitir definir quem s&o o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais indicados pelo controlador e
disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da transparéncia;

- No primeiro acesso do usuario a aplicagéo, seja usuario funcionario (interno) ou cidadao (portal), deve-se solicitar
que o mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo politica de tratamento de cookies e realize o aceite
deles, devendo este ficar registrado para posterior consulta e auditoria;

- Devera dispor de Web service para que outras aplicagdes autorizadas possam verificar se ha consentimento
realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados mapeado;

52

Permitir realizar a impresséao de documentos diretamente pelo dispositivo mével (smartphone e/ou tablet), na
plataforma Android (equipamentos naturalmente mais acessiveis), por meio de impressoras Térmicas Bluetooth.
Devera o fornecedor informar quais séo os requisitos minimos necessarios, incluindo os equipamentos homologados.

53

As integracdes entre sistemas deve seguir regras de validagao e consisténcias naturais (integridade do banco de
dados e consisténcias cadastrais) como também as definidas pelo contratante.
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