Departamento de Compras Chapecé <compras@chapeco.sc.gov.br>

[Sua solicitagao foi recebida] - 848187

1 mensagem

Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br> 28 de agosto de 2024 as 10:28
Responder a: Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br>
Para: Joao Vitor Wilske Wildner <compras@chapeco.sc.gov.br>

PORTAL

DE COMPRAS PUBLICAS

Prezado(a) Joao,

Sua solicitagdo (Protocolo: n® 848187) foi recebida e estd sendo analisada por nossa equipe
de suporte.

Para adicionar outros comentarios, responda a este e-mail.

Protocolo: 848187

Nome do Solicitante: Jodo

Data da Solicitacado: 28 de agosto de 2024

E-mail: compras@chapeco.sc.gov.br

Descricao:

Prezados Senhores,

Na tarde de ontem, 17:40 aproximadamente, estamos realizando uma licitagdo e os licitantes reclamaram das
inconsisténcias. Também fomos desconectados e ndo conseguimos reestabelecer a conex@o o que sé foi possivel
por volta das 18h. Estamos com a licitagdo em ponto de finalizacdo, conseguem nos relacionar do ocorrido?
Atenciosamente,




Riguelmo Bedin Filho

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO

Diretoria de Gestao de Compras

Av. Getulio Vargas, 957-S - Centro CEP 89.802-010
(49) 3321-8456/8455

Este e-mail € um servico de Portal de Compras Publicas.
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Departamento de Compras Chapecé <compras@chapeco.sc.gov.br>

Notificagcao de Registro - 848187 - inconsisténcia no portal
1 mensagem

; 8d to de 2024 as
Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br> 48 9a agosto de 11:31

Responder a: Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br>
Para: Joao Vitor Wilske Wildner <compras@chapeco.sc.gov.br>

PORTAL

RAS PUBLICAS

ola!

Sua solicitagao (Protocolo:848187) foi atualizada.

Para adicionar outros comentarios, responda a este e-mail.

Luana Oliveira (Portal de Compras Publicas)
28 de ago. de 2024, 11:31 BRT

Prezado, Bom dia!
A solicitagao foi encaminhada para o Setor de Desenvolvimento para analise e verificagio do erro apontado.
Assim, que tivermos um retorno, avisaremos neste e-mail.

Estamos a disposicao.

Jodo Vitor Wilske Wildner



28 de ago. de 2024, 10:28 BRT

Prezados Senhores,

Na tarde de ontem, 17:40 aproximadamente, estamos realizando uma licitagao e os licitantes reclamaram das
inconsisténcias. Também fomos desconectados e ndo conseguimos reestabelecer a conexao o que sé foi possivel por
volta das 18h. Estamos com a licitagao em ponto de finalizagao, conseguem nos relacionar do ocorrido?
Atenciosamente,

Riquelmo Bedin Filho

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO
Diretoria de Gestao de Compras

Av. Getulio Vargas, 957-S - Centro CEP 89.802-010
(49) 3321-8456/8455

Este e-mail € um servigo de Portal de Compras Publicas.
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Departamento de Compras Chapecé <compras@chapeco.sc.gov.br>

pendéncia de informagao
1 mensagem

Departamento de Compras Chapecé <compras@chapeco.sc.gov.br> 4 de setembro de 2024 as 15:35
Para: Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br>

Boa tarde,

Estamos com o Protocolo:848187 ainda pendente de resposta. Estamos com urgéncia, pois os licitantes
estao apreensivos por nao saber o rumo da licitagdo. Conseguimos reabrir a fase de lances?
Atenciosamente,

Riquelmo Bedin Filho

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO
Diretoria de Gestao de Compras

Av. Getulio Vargas, 957-S - Centro CEP 89.802-010
(49) 3321-8456/8455




Departamento de Compras Chapecé <compras@chapeco.sc.gov.br>

[Sua solicitagao foi recebida] - 854541

2 mensagens

Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br> 4 de setembro de 2024 as 15:36
Responder a: Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br>
Para: Joao Vitor Wilske Wildner <compras@chapeco.sc.gov.br>

PORTAL

DE COMPRAS PUBLICAS

Prezado(a) Joao,

Sua solicitagdo (Protocolo: n© 854541) foi recebida e estd sendo analisada por nossa equipe
de suporte.

Para adicionar outros comentarios, responda a este e-mail.

Protocolo: 854541

Nome do Solicitante: Joao

Data da Solicitacao: 4 de setembro de 2024
E-mail: compras@chapeco.sc.gov.br

Descricao:

Boa tarde,

Estamos com o Protocolo:848187 ainda pendente de resposta. Estamos com urgéncia, pois os licitantes estao
apreensivos por ndo saber o rumo da licitacdo. Conseguimos reabrir a fase de lances?

Atenciosamente,

Riquelmo Bedin Filho



PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO

Diretoria de Gestao de Compras

Av. Getdlio Vargas, 957-S - Centro CEP 89.802-010
(49) 3321-8456/8455

Este e-mail é um servico de Portal de Compras Publicas.

EVENTQPRESENCIAL, JOA0 PES:!
PORTAL & VOCE!

Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br> 4 de setembro de 2024 as 17:24
Responder a: Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br>
Para: Jo&o Vitor Wilske Wildner <compras@chapeco.sc.gov.br>

DE COMPRAS PUBLICAS

ola!

Estamos diariamente buscando maneiras de melhorar a experiéncia de nossos clientes
Para isso, precisamos da sua ajudal

Cligue no link abaixo, avalie o nosso atendimento e nos dé sugestdes de melhorias!

Avaliacao de Atendimento



O nosso foco é o seu sucesso!

Este e-mail € um servigo de Portal de Compras Publicas.
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Departamento de Compras Chapecé <compras@chapeco.sc.gov.br>

Notificagao de Registro - 854541 - Pendéncia de Informacéao
1 mensagem

Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br> 4 de setembro de 2024 as 17:24
Responder a: Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br>
Para: Joao Vitor Wilske Wildner <compras@chapeco.sc.gov.br>

PORT%L

DE COMPRAS PUBLICAS

Ola!

Sua solicitagdo (Protocolo:854541) foi atualizada.

Para adicionar outros comentarios, responda a este e-mail.

Luana Oliveira (Portal de Compras Publicas)
4 de set. de 2024, 17:24 BRT

Boa tarde,
O protocolo a cima ainda se encontra com nossa equipe técnica para as devidas verificagdes.

Caso queira que o processo retorne para a sesdo publica & possivel, mediante um oficio informando todos os dados do
processo e qual fase devera retornar o processo, caso os fornecedores ja tenham sido declarados informar que mesmo

assim quer que o processo retorne para a fase de lances

Joao Vitor Wilske Wildner
4 de set. de 2024, 15:36 BRT



Boa tarde,

Estamos com o Protocolo:848187 ainda pendente de resposta. Estamos com urgéncia, pois os licitantes estao
apreensivos por nao saber o rumo da licitagao. Conseguimos reabrir a fase de lances?

Atenciosamente,

Riguelmo Bedin Filho

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO
Diretoria de Gestao de Compras

Av. Getulio Vargas, 957-S - Centro CEP 89.802-010
(49) 3321-8456/8455

Este e-mail € um servigo de Portal de Compras Publicas.
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Departamento de Compras Chapecé <compras@chapeco.sc.gov.br>

retorno de fase
1 mensagem

Departamento de Compras Chapeco <compras@chapeco.sc.gov.br> 5 de setembro de 2024 as 09:37
Para: Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br>

Prezados Senhores,

Anexo oficio pedindo a alteragao de licitagédo a fase de lances. O mesmo se refere ao protocolo 848187 atualizado para
854541, que nao recebemos retorno. Solicitamos que as providéncias requeridas seja feita ;amda nesta data, pois a situacao
tem nos causado constrangimentos com os licitantes e com quem acompanha o processo

Atenciosamente,

Riguelmo Bedin Filho

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO
Diretoria de Gestao de Compras

Av. Getulio Vargas, 957-S - Centro CEP 89.802-010
(49) 3321-8456/8455

_ﬂ ofucno portal assinado.pdf
176K



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO

OF. DGC n° 005/2024 Chapec6 — SC, 05 de setembro de 2.024.

Ao,

Portal de Compras Publicas.

Assunto: retorno de processo licitatorio a fase de lances
Prezados Senhores,

No dia 27 de agosto de 2024 abrimos a Concorréncia n° 175/2024, no entanto no final
da tarde, por volta de 17:40, o sistema apresentou oscilagdes e participantes relataram que ndo

conseguiram continuar com seus lances.

Também fomos atingidos pela oscilagdo e deslogados do sistema sem a possibilidade de

voltarmos para a sala.

Nos relatérios o processo aparece como encerrado, todavia ndo ¢ a realidade, pois, como
mencionado houve queixas de mais de um participante de que ficaram impedidos de continuar ofertando

lances.

No dia 28/8/24 langamos o seguinte comunicado aos participantes: 28/08/2024 10:17:04
- Presidente da Comissdo - Prezados licitantes, ao que parece a plataforma teve problemas no final da
tarde de ontem, impedindo o acesso tanto dos licitantes quanto da comissdo, manteremos contato com o

sistema, entenderemos a situagdo e indicaremos o prosseguimento.

Ainda em 28/8/2024 cientificamos a plataforma do ocorrido (Protocolo:848187), porém

até a presente data nao obtivemos resposta.

Solicitamos providéncias urgentes, ainda neste dia, retornando a licitagdo a fase de
lances, uma vez que da forma que esta tem prejudicado a lisura da licitagdo, pois os licitantes aguardam

resposta do Municipio e esse ndo a tem.

Documento assinado digitalmente

w RIQUELMO BEDIN FILHO
WN Data: 05/09/2024 09:31:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Atenciosamente

Riquelmo Bedin Filho
Diretor de Licitagdes e Compras
Comissao de Contratagio

Prefeitura de Chapeco: 83.021.808/0001-82




Departamento de Compras Chapecé <compras@chapeco.sc.gov.br>

[Sua solicitacao foi recebida] - 854990

1 mensagem

Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br> 5 de setembro de 2024 as 09:38
Responder a: Portal de Compras Publicas <comprador@portaldecompraspublicas.com.br>
Para: Joao Vitor Wilske Wildner <compras@chapeco.sc.gov.br>

PORTAL

DE COMPRAS PUBLICAS

Prezado(a) Joao,

Sua solicitagdo (Protocolo: n® 854990) foi recebida e estd sendo analisada por nossa equipe
de suporte.

Para adicionar outros comentarios, responda a este e-mail.

Protocolo: 854990

Nome do Solicitante: Jodo

Data da Solicitagao: 5 de setembro de 2024
E-mail: compras@chapeco.sc.gov.br
Descricao:

Prezados Senhores,

Anexo oficio pedindo a alteragéo de licitagao a fase de lances. O mesmo se refere ao protocolo 848187 atualizado para
854541, que nao recebemos retorno. Solicitamos que as providéncias requeridas seja feita ainda nesta data, pois a situagao
tem nos causado constrangimentos com os licitantes e com quem acompanha o processo.

Atenciosamente,




Riquelmo Bedin Filho

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO

Diretoria de Gestao de Compras

Av. Getulio Vargas, 957-S - Centro CEP 89.802-010
(49) 3321-8456/8455

Este e-mail € um servigo de Portal de Compras
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