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Licitagdes - Municipio de Chapecé <licitacoes@chapeco.sc.gov.br>

1 mensagem

Beatriz Aizza <beatriz.aizza@rioclarense.com.br>
Para: licitacoes@chapeco.sc.gov.br

Gostariamos de solicitar uma chance para tentarmos anexamos a exequibilidade do item 19.

Uma vez que estamos com problemas no portal de compras publicas e nao conseguimos anexar a tempo, veja e-mail do portal que estava com problemas.
Agradecemos a compreensao

Portal de Compras Publicas fornecedor@portaidecompraspublicas.com.br por_ zendesk.com
para Alessandra, mim, Evelin, Joyce, Luana, Marcia, Psloma, Web v

PORTAL

& COMPRAS PUBLICAS ‘

Prezado(a) Alessandra,
Sua solicitacio (Protocolo: ne 1041714) foi recebida e estd sendo analisada por nossa equipe de suporte.

para adicionar outros comentdrios, responda a este e-mail.

Protocolo: 1041714
Nome do Solicitante: Alessandra

Data da Solicitacdo: 11 de abril de 2025
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E-mail: alessandra.rigo@rioclarense.com.br

Descricdo:
Boa tarde.
venho por meio deste comunicar que a cerca de um més, diante de muitas licitacSes ao dia nesta plataforma, estamos com dificuldade de acesso, o chat ndo carrega e
ocorria anteriormente.
A Riodlarense atende todo o Brasil, fica praticamente impossivel utilizar apenas um ou dois fogins, temos uma equipe de dez colaboradores nas participacfes e cadastre
diante das dificuldades mencionadas acima, o agravante serd quando os pregoeiros solicitarem documentos, estamos sem acesso ao chat. Diante das solicitacbes de ar
docurmentos com a internet da empresa.
Liguei agora pouco no suporte do Portal, falei com o Sr. Jodo, o qual informou que isso esté ocorrendo devido a congestionamento de acesso na mesma rede (protocole
relatado & buscar uma solucdo urgentemente.
No aguardo.

Atenciosamente,

Alessandra Rigo
Pregdo Eletrénico
(19) 35225800

alessandra. rigo@riodarense.com.br
Rio Claro / SP

A Ricclarense, atendendo o rigor da legislagdo de boas praticas e anticorrupgdo, encontra-se em Compliance. A fim de promover gerenciamento de risco, temos como ¢
com as leis, padrbes éticos e requtamentos internos e externos. A Politica de Compliance da Rxoclarense, pode ser conhecida acessando nosso Codigo de Conduta e Poli
rioclarense.com.br/wp- I
Por intermédio do canal de denuncla comm:gnc&nodgrmg oM. br efou 19 3522 8000- ramal 5940 e posswe‘ rdatar eventuais situacdes que viio contra a Politica de
nosso ordenamento juridico. Denuncie!

Atenciosamente,

BEATRIZ AIZZA

Pregdo Eletronico

(19) 35225800
beatriz.aizza@rioclarense.com.br
www.rioclarense.com.br

Rio Claro / SP

0000

A Rioclarense, atendendo o rigor da legislacdo de boas praticas e anticorrupcao, encontra-se em Compliance. A fim de promover gerenciamento de risco, temos como regra de atu:
éticos e regulamentos internos e externos. A Politica de Compliance da Rioclarense, pode ser conhecida acessando nosso Cédigo de Conduta e Politica Anticorrupgéo.

Por intermeédio do canal de dendncia compliance@rioclarense.com.br e/ou 19-3522 8000- ramal 5940 é possivel relatar eventuais situagdes que vao contra a Politica de Integridad
juridico. Denuncie!
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