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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO

RELATORIO DA COMISSAO AVALIADORA
Chapecd, SC, 13 de fevereiro de 2026.

Processo Licitatorio: Pregdo Eletrénico n? 526/2025

Fornecedor: Workserv Desenvolvimento e Comercio de Softwares LTDA - CNPJ: 10.786.517/0001-01
Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento da solucdo completa para o registro e
gestdo de ponto eletrénico dos servidores publicos do municipio, pelo periodo de 12 (doze) meses,
incluindo equipamentos, registradores eletronicos, software para controle da jornada de trabalho,
servicos de instalacdo, configuracdo e manutencao

Fase: Avaliacdo Técnica - Prova de Conceito

Data da Avaliagdo: 09 de fevereiro de 2026

1. Relatdrio

Trata-se de etapa subsequente a habilitacdo da licitante WORKSERV DESENVOLVIMENTO E
COMERCIO DE SOFTWARES LTDA, inscrita no CNPJ n2 10.786.517/0001-01, regularmente convocada para
a realizacdo da Prova de Conceito — POC, no ambito do Processo Licitatério — Pregdo Eletronico n2
526/2025, na fase de Avaliacdo Técnica, nos termos previstos no instrumento convocatério e no respectivo
item 4.7 do Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito teve por finalidade a avaliacdo técnica da solucdo ofertada, visando a
comprovacao da aderéncia funcional, operacional e tecnoldgica da proposta ao objeto licitado, consistente
na contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo completa para registro e gestao de
ponto eletrénico dos servidores publicos do Municipio, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo
equipamentos, registradores eletrénicos de ponto, software para controle da jornada de trabalho, bem
como servicos de instalacdo, configuracdo e manutencao.

A Prova de Conceito foi realizada em 09 de fevereiro de 2026, conforme previamente agendado e
de acordo com o rito previsto no edital, com acompanhamento da comissdo designada. Na ocasido, a
licitante apresentou os equipamentos, sistemas e recursos técnicos exigidos, demonstrando, de forma
pratica, o funcionamento do sistema de controle de ponto eletrénico, bem como sua capacidade de
integracdo, gerenciamento de dados, seguranca da informacdo e emissdo de relatdrios gerenciais.

2. Avaliagdo e Andlise Técnica da Prova de Conceito (POC)

A avaliacdo da Prova de Conceito foi conduzida com base nos critérios estabelecidos no edital do
Pregdo Eletronico n? 526/2025, especialmente nos dispositivos pertinentes a fase de avaliacdo técnica,
bem como no conteldo do Termo de Referéncia, em especial no item 4.7 que trata dos requisitos da
Apresentacdo da Prova de Conceito.

O instrumento utilizado para orientar a analise foi a Tabela de Acompanhamento da Prova de
Conceito, prevista no Termo de Referéncia, composta por itens de avaliagao obrigatdria, estruturados por
madulos funcionais, abrangendo, entre outros aspectos, equipamento coletor de ponto, integracdo com
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sistemas existentes, cadastros e parametrizagdes, recursos complementares, comunicagdo com o0s
equipamentos, portal do servidor, central de chamados e aplicativo mobile.

Tais requisitos sdao considerados essenciais para a verificagdo da aderéncia da solugdo apresentada
as necessidades de gestdo de ponto eletrénico do Municipio.

Nos termos do item 4.7.11 do Termo de Referéncia, a Prova de Conceito contemplou a avaliagao
dos itens 1 (um) a 118 (cento e dezoito), conforme critérios previamente estabelecidos no instrumento
convocatorio.

Ja oitem 4.7.12 define as condi¢Bes objetivas para reprovac¢do da licitante na referida etapa, quais
sejam:
a) o ndo comparecimento para a execucdo da Prova de Conceito na data e hordrio agendados;
b) o ndo atendimento a todos os itens e subitens de carater obrigatério constantes da Prova de Conceito;
e
c) o ndo atendimento de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos itens e subitens de carater facultativo
previstos.

Durante a andlise da planilha de acompanhamento da Prova de Conceito, constatou-se que a
numeracdo dos itens apresenta um salto do item 30 para o item 40, sem a identificacdo sequencial dos
itens intermediarios. Ressalta-se, contudo, que tal inconsisténcia é meramente formal, decorrente da
estruturacdo da planilha, ndo representando auséncia de avaliacdo ou supressao de requisitos técnicos,
uma vez que todos os itens e subitens exigidos no Termo de Referéncia foram devidamente avaliados, ndao
havendo prejuizo a verificacdo da conformidade da solucdo apresentada.

A metodologia adotada pela Comissdo consistiu na verificacdo objetiva e pratica dos requisitos
previstos no Termo de Referéncia, por meio da demonstracdo da solu¢gdo em ambiente real e funcional. A
licitante apresentou os equipamentos e a plataforma por meio de infraestrutura e recursos proprios,
competindo a Comissdao acompanhar, verificar e registrar a execucdo da demonstracao.

Cada membro da Comissdo Avaliadora realizou analise técnica independente e simultdnea dos
itens avaliados. Foram consideradas validas exclusivamente as funcionalidades efetivamente
demonstradas e em pleno funcionamento, sendo desconsideradas promessas de desenvolvimento futuro,
previsGes de customizacdes posteriores ou quaisquer alegacdes que ndo pudessem ser objetivamente
comprovadas no momento da Prova de Conceito, conforme dados registrados a seguir:

2.1 Resultado da Avaliagao da Prova de Conceito (PoC)

ITEM |EQUIPAMENTO COLETOR DE PONTO OBRIGATORIO |ATENDE |NAO ATENDE

Realizar o Registro facial com prova de vida, para garantir que | Sim X

01 , . .
fotos e videos ndo sejam reconhecidos.

02 Web server para configuracdo do aparelho no navegador; Sim

Possuir configuracdo NTP (protocolo para sincronizacdo dos |Sim
03 relégios dos equipamentos), possibilitando ativar
sincronizacdo automadtica e informar enderego externo de
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data e hora;
Demonstrar comunica¢do ethernet e wi-fi, ativar/desativar|Sim X
04 . .
DHCP, devendo estes serem nativos do equipamento;
05 Possuir no minimo 01 (uma) porta USB
Demonstrar capacidade de armazenamento para no minimo |Sim
06 . .
5.000 (cinco mil) faces
O equipamento deve ter obrigatoriamente uma porta RJ45|Sim X
07 nativa, ndo se utilizando de extensores ou adaptadores
externos;
08 Gabinete em material resistente Sim
09 Possuir Grau de prote¢do IP65, devendo ser resistente a|Sim
poeira e respingos de agua.
10 Possuir suporte para fixagdo em parede Sim X
11 Possuir Nobreak integrado ou acoplado, garantindo|Sim X
autonomia minima em caso de falhas de energia elétrica.
Demonstrar compatibilidade do equipamento com o sistema |Sim X
12 de gestdo do ponto, realizando um registro no equipamento
(de forma online e offline) e apresentando no sistema sem
intervengao humana
ITEM |INTEGRAGAO COM SISTEMAS EXISTENTES OBRIGATORIO |ATENDE |NAO ATENDE
Possuir integracdo com o Sistema de Gestdo de Folha de
13 Pagamento (sistema Senior Gestdo de pessoas E-Publica)|Sim X
utilizado pela entidade contratante
14 Possuir integracdo com Active Diretory (AD) Facultativo X
15 Possuir integragdo com sistemas de terceiros por meio de API Sim X
REST
ITEM |DOS CADASTROS E PARAMETRIZACOES OBRIGATORIO |ATENDE |NAO ATENDE
16 Demonstrar cadastro ilimitado de operadores do sistema Sim X
17 Demonstrar cadastro de servidores publicos. Sim X
18 Demonstrar cadastro de grupos de operadores. Sim X
19 Demonstrar cadastro de lotagGes e locais de trabalho Sim X
20 Demonstrar cadastro de cargos com numero de CBO Sim X
21 Demonstrar cadastro de médicos com nimero de CRM e Sim X
especialidade.
22 Demonstrar cadastro ilimitado de Departamentos Sim
53 Demonstrar estrutura hierarquica de usuarios (classificacdo Sim

por niveis).
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24 Demonstrar parametrizacao de feriados gerais, facultativos e Sim X
especificos por departamento.
25 Demonstrar cadastro e langamento de eventos. Sim
26 Demonstrar cdlculo automatico de batidas intermediarias.  |Sim
27 Demonstrar parametrizacdao de horas de sobreaviso. Sim
Demonstrar configuracdo de tolerancias especificas para| . X
28 , Sim
entrada e saida
29 Demonstrar separacao de horas noturnas e normais. Sim X
Demonstrar funcionamento do Banco de Horas com:
30 Separagdo de horas extras, Sim X
Configuracdo de piso e teto para saldo.
Demonstrar controle de horas extras: X
Diferencia¢do de horas normais e noturnas,
40 Divisao por faixas, Sim
Intervalos,
Regras de aciumulo.
a1 Demonstrar parametrizacdo de escalas complexas (12x24, Sim X
12x36, 24x72 etc.).
42 Demonstrar movimentagGes em massa e ajustes coletivos de Sim X
marcagoes.
43 Demonstrar parametrizacdes de banco de horas e Sim X
compensagodes.
44 Demonstrar fechamento por turno ou jornada/escala X
Demonstrar cadastro dos tipos de arquivos (holerite, X
45 calendario, documentos, informe de rendimento, recibos,|Sim
etc.).
46 Demonstrar solicitacdo de assinatura eletronica em arquivo. |Sim
47 Demonstrar importagdo em massa de arquivos via unico PDF. | giry,
48 Demonstrar controle de dias de horas extras e folgas Sim
Demonstrar individualizagdo de cadastros, acessos, relatorios
49 e regras de parametrizagdo por vinculo funcional, unidade |Sim
organizacional ou centro de custo.
Demonstrar categorizacdo de servidor quanto ao vinculo X
50 funcional (efetivo, estatutdrio, comissionado, celetista,|Sim
estagiario etc.).
ITEM | RECURSOS COMPLEMENTARES OBRIGATORIO |ATENDE |NAO ATENDE
51 Demonstrar a flexibilidade para manuteng¢do e separacdo Sim X

contratual sem prejuizo da continuidade do sistema.
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52 Demonstrar parametrizacdao de feriados fixos. Sim X
53 Demonstrar alteracao de dados de batidas Sim X
54 Demonstrar alteracdao de horarios. Sim X
55 Demonstrar inserir afastamentos em massa. Sim X
56 Demonstrar restaurar batidas originais. Sim X
57 Demonstrar recalcular saldo do banco de horas. Sim X
58 Demonstrar ajustar saldo do banco de horas. Sim X
59 Demonstrar gerar senha para Central do Funcionario. Sim X
60 Demonstrar habilitar/desabilitar opgdo “Permite inclusdo de Sim X
ponto manual”.
61 Demonstrar lancamento de ajustes parciais. Sim X
62 Demonstrar acesso simultaneo de multiplos usuarios sem Sim X
prejuizo de performance.
Demonstrar parametrizacao de envio automatico de e-mails| _. X
63 Sim
de alerta.
Demonstrar anexo de documentos comprobatdrios em| . X
64 e Sim
justificativas de falta.
65 Demonstrar geracdo de demonstrativo anual consolidado de Sim X
auséncias
66 Confirmar presenca de legendas explicativas. Sim X
67 Demonstrar customiza¢do de relatérios pelo operador. Sim
68 Demonstrar criagdo de filtros personalizados. Sim
69 Demonstrar geragdo de listas personalizadas por operador  |Sim
ITEM | DA COMUNICAGAO COM OS EQUIPAMENTOS OBRIGATORIO |ATENDE |NAO ATENDE
70 Demonstrar solu¢ao de comunicagdao com os equipamentos Sim X
ofertados ao municipio.
71 Validar que a comunicacdo permite gestdo e configuracdo Sim X
remota.
72 Comprovar que o software de monitoramento funciona 100% Sim X
em nuvem.
73 Demonstrar acesso ao software de comunicagdo Vvia Sim X
principais navegadores (Chrome, Edge, Firefox, Safari).
7 Demonstrar cadastro de biometria facial de servidor em um Sim X
ou mais equipamentos online.
75 Demonstrar exclusdo de biometria facial remotamente. Sim X
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Demonstrar envio de servidor para um ou mais X
76 equipamentos simultaneamente, com os equipamentos|Sim
online.
77 Demonstrar verificacdo dos servidores cadastrados em cada Sim X
equipamento.
78 Demonstrar conferéncia se o servidor possui face cadastrada Sim X
ou nao.
Demonstrar emissdao de relatdrio consolidado de X
equipamentos contendo:
Nome do local de trabalho, .
79 i L Sim
Numero de fabricacdo,
Enderecamento IP.
Demonstrar visualizagdo do status de conexdo de rede| X
80 (online/offline) em tempo real. Sim
ITEM |DO PORTAL DO SERVIDOR OBRIGATORIO |ATENDE |NAO ATENDE
Demonstrar portal de consulta de ponto responsivo (desktop, | X
81 tablet, celular) Sim
Validar visualizagdo do espelho de ponto pelo servidor| X
82 publico. Sim
83 Demonstrar consulta de periodos anteriores ja fechados Sim X
Identificar visualmente faltas ou registros ndo lancados no| X
84 periodo. Sim
Confirmar compatibilidade com principais navegadores| X
85 (Chrome, Edge, Firefox, Safari). Sim
86 Demonstrar login por CPF e senha. Sim X
Demonstrar alteracdo de senha pelo préprio servidor, sem ' X
87 intervenc3o de operador. Sim
88 Demonstrar abertura de chamados 100% em nuvem. Sim X
Demonstrar impressdo do espelho de ponto de periodo ' X
89 apurado. Sim
Demonstrar emissdo de relatério de auséncias com filtro por X
90 data. Sim
Demonstrar emissdo de relatdrio de inconsisténcias (faltas, X
91 Sim

registros faltantes) com filtro por data.
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Demonstrar registro de justificativa de falta/auséncia pelo| X
92 servidor. Sim
Demonstrar fluxo de aprovagdo/reprovagdo pelo operador|
33 supervisor. Sim X
Demonstrar solicitacdo de ajuste de ponto pelo servidor com| X
94 |justificativa. Sim
Demonstrar anexa¢do de arquivos comprobatdrios no| X
95 processo de ajuste. Sim
Demonstrar possibilidade de delegar ajuste de ponto ‘ X
96 mediante justificativa Facultativo
Demonstrar validagdo e aprovagdo do ajuste pelo gestor| X
97 responsavel. Sim
ITEM |DA CENTRAL DE CHAMADOS OBRIGATORIO |ATENDE |NAO ATENDE
Demonstrar abertura de chamados diretamente no sistema|
98 de gest3o de ponto. Sim X
Confirmar que ndo hd necessidade de instalar/contratar '
9 aplicativos de terceiros Sim X
Validar que o sistema de chamados funciona 100% em
100 | huvem. Sim X
Demonstrar abertura de chamado com diferentes niveis de|
101 prioridade (ex.: baixa, média, alta, critica). Sim X
102 |Demonstrar anexagdo de arquivos no chamado. Facultativo X
Demonstrar acompanhamento da tramitacao do chamado no
103 |sistema. Sim X
demonstrar recebimento de alertas por e-mail a cada '
104 | movimentacdo do chamado. Facultativo X
105 |Demonstrar reabertura de chamado ja concluido. Facultativo X
ITEM | DO APLICATIVO MOBILE OBRIGATORIO |ATENDE |NAO ATENDE
Demonstrar registro de ponto via aplicativo em Android e iOS| X
106 | com geolocalizac3o ativada. Sim
Demonstrar visualizacdo da localizagdo do registro pelo X
107 Sim

operador.
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Demonstrar registro de ponto off-line com sincronizagdo| X
108 | posterior Sim

Demonstrar inclusdo de justificativa de ponto com foto de| X
109 | atestado/comprovante. Sim
110 |Demonstrar envio da justificativa diretamente pelo aplicativo. | gjy, X

Confirmar que o aplicativo esta disponivel para download na| X
111 Google Play Store e Apple App Store. Sim

Demonstrar cadastro de cerca virtual individual por servidor| X
112 publico, definindo latitude, longitude e raio em metros. Sim

Demonstrar relatério de auditoria com servidores que| X
113 |excederam a distancia limite da cerca virtual. Sim

Demonstrar relatério de auditoria com servidores que| X
114 registraram ponto dentro da cerca virtual. Sim
115 |Demonstrar registro de hora atividade pelo aplicativo. Sim X

Demonstrar ativagao de lembrete de registro no aplicativo X
116 | para servidores Facultativo

Demonstrar envio de notificagdo personalizada no aplicativo _ X
117 |(com titulo e mensagem definidos pelo operador). Facultativo

Demonstrar assinatura eletrénica do cartdo ponto pelo| X
118 | servidor diretamente no aplicativo. Sim

3. Conclusdo Técnica Geral da Prova de Conceito (PoC)

Com base na avaliacdo técnica realizada durante a Prova de Conceito, nos termos do edital do
certame e do respectivo Termo de Referéncia, a Comissdao Avaliadora conclui que a empresa WORKSERV
DESENVOLVIMENTO E COMERCIO DE SOFTWARES LTDA ndo atendeu integralmente aos requisitos
técnicos obrigatorios exigidos para a solucdo de gestdo de ponto eletronico.

Em especial, ndo foi comprovado o atendimento aos itens obrigatérios da Prova de Conceito,
conforme especificado abaixo:

ITENS QUE NAO ATENDEM AS EXIGENCIAS DO EDITAL.

Item 13 — Possuir integragdo com o Sistema de Gestdo de Folha de Pagamento (sistema
Sénior Gestdo de pessoas E-Publica) utilizado pela entidade contratante:
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Durante a realizagdo da Prova de Conceito, a empresa ndo demonstrou integra¢éo
funcional e operacional com o sistema Sénior Gestdo de Pessoas — E-Publica, utilizado pela
entidade contratante.

Verificou-se, durante a demonstracdo técnica, que ndo houve comprovagdo de
integracdo ativa por meio de API, inexistindo evidéncias de comunicagdo automatizada
entre os sistemas. Também ndo foi apresentada qualquer demonstragdo de comunica¢éo
sistémica em ambiente de teste que permitisse validar a efetiva interoperabilidade da
solugdo.

Ademais, ndo se evidenciou a sincronizagdo real e automdtica de dados com a folha
de pagamento, ndo sendo possivel confirmar a consisténcia, atualiza¢do ou transmissdo das
informagdes entre os mddulos envolvidos, em desconformidade com as exigéncias
estabelecidas.

A empresa limitou-se a declarar que poderd desenvolver a integracdo futuramente,
0 que ndo supre a exigéncia editalicia.

Item 30 — Demonstrar funcionamento do Banco de Horas com: Separagdo de horas extras,
Configuragdo de piso e teto para saldo:

Durante a Prova de Conceito, verificou-se que o sistema apresentado ndo realiza
configuragdo de piso e teto de saldo de banco de horas, mas apenas permite a defini¢Go de
limites de horas a serem pagas em folha.

A configuragdo de piso e teto do banco de horas pressupbe a defini¢cGo de limite
mdximo acumuldvel (teto) e de limite minimo negativo (piso), com bloqueio automdtico de
novos lancamentos quando atingido o teto, aplicacgdo de regras automdticas de
compensacgdo e acompanhamento continuo do saldo ao longo do periodo.

A funcionalidade apresentada, contudo, restringe-se a definicdo do quantitativo de
horas a serem pagas em folha, atuando apenas na fase de processamento financeiro, sem
impedir o acumulo excessivo de saldo nem estabelecer controle efetivo sobre os limites
estruturais do banco de horas.

Item 88 — Demonstrar abertura de chamados 100% em nuvem;

Durante a demonstracGo, ndo foi comprovado que a abertura e a gestdo de
chamados ocorrem integralmente em ambiente 100% em nuvem por meio do Portal do
Servidor, conforme exigido no edital.

A licitante apenas salientou que a solugdo dispoe de “sala de reunido”, contudo, pela
demonstracgdo realizada, verificou-se que tal funcionalidade nédo corresponde a mesma
finalidade nem atende aos requisitos do item.

Além disso, a solugdo apresentada demonstrou dependéncia de abertura de
chamado por meio do sistema de cartdo ponto, e ndo diretamente pelo Portal do Servidor,
evidenciando desconformidade com a exigéncia estabelecida no Item 88.

Apds a andlise técnica realizada durante a Prova de Conceito, constatou-se que a empresa NAO
ATENDEU integralmente aos requisitos obrigatdrios previstos no edital e no Termo de Referéncia,
especialmente no que se refere aos ITENS 13, 30 e 88.
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Os referidos itens possuem cardter obrigatério, sendo essenciais para assegurar a adequada
operacionalizagao da solugao, a rastreabilidade das demandas, a continuidade do suporte técnico e a
autonomia administrativa do Municipio, conforme exigido no instrumento convocatodrio.

Dessa forma, o ndo atendimento a requisitos técnicos obrigatdrios caracteriza descumprimento direto
das exigéncias editalicias, impondo, de maneira vinculada, a reprovacdo da Prova de Conceito e a
consequente inabilitacdo técnica da licitante, nos termos do art. 59, inciso Il, que autoriza a
desclassificacdo de propostas que ndo atendam as exigéncias do edital:

Art. 59. Serdo desclassificadas as propostas que:
Il - Ndo obedecerem as especificagbes técnicas
pormenorizadas no edital;

Diante do exposto, a Comissdo Avaliadora opina pela REPROVAGAO da Prova de Conceito e pela
inabilitacdo técnica da empresa WORKSERV DESENVOLVIMENTO E COMERCIO DE SOFTWARES LTDA, em
razdo do ndo atendimento aos itens obrigatérios, conforme critérios objetivos e previamente
estabelecidos no edital, no Termo de Referéncia e na Lei n2 14.133/2021.

Por fim, a Comissdao Técnica encaminha o presente relatério ao Senhor Pregoeiro, para adogao das
providéncias administrativas cabiveis e para a regular continuidade do processo licitatério, em estrita
observancia aos termos do edital e da legislagao aplicavel.
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