ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO
SECRETARIA DE FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratacdo de servigos de tecnologia da informacdo e comunicacéo (Gestéao
tributaria- gestdo do cadastro integrado municipal) para fornecimento de integragdo de
dados relacionados ao processo de registro e legalizacdo de pessoas juridicas no
territério do municipio, com a Junta Comercial, a Secretaria de Estado da Fazenda, a

Receita Federal do Brasil, e demais 6rgéos que integram localmente a REDESIM.

Item |Descritivo Und Quant |Valor Unit Valor Total
1 Gestao tributaria- gestao do
cadastro integrado municipal Més 12 R$ 667,42 R$ 8.009,04
CIGA CIM.
Valor total: R$ 8.009,04

a) Os servigos objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, decorrentes de
necessidades permanentes para manutencdo da atividade administrativa do 6érgéo,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

b) O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses, contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133 de 2021, admitindo-se a prorrogagao
sucessiva, conforme o art. 107, desde que devidamente justificado e comprovada a

vantajosidade para a Administragao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

a) A Fundamentagédo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

b) O objeto da contratacdo tem previsdo no Plano de Contratagbes Anual, conforme

descrito no ETP.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO
a) A descrigado da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo tem por objetivo a disponibilizacdo de solugédo tecnologica destinada a
gestdo do Cadastro Integrado Municipal e funcionalidades correlatas, incluindo
servigos de suporte técnico, manutengao e atualizagdo do sistema, visando atender as

necessidades operacionais e administrativas do Municipio.

A solucédo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
4.1 Requisitos técnicos da solugao

a) Disponibilizagdo de sistema informatizado em ambiente web, acessivel por
navegadores atualizados, com desempenho adequado e disponibilidade continua para os

usuarios da Administragdo Municipal;

b) Possibilidade de acesso por multiplos usuarios, com controle de perfis e niveis de

permissao;
c) Registro de logs de acesso e rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema;

d) Disponibilizacdo de atualizagbes e melhorias tecnoldogicas necessarias ao

funcionamento da solugao;
e) Garantia de armazenamento seguro dos dados e realizagao periddica de backup;

f) Compatibilidade e possibilidade de integragdo com outros sistemas utilizados pela

Administracdo Publica Municipal, sempre que necessario.

4.2 Suporte técnico e manutengao

a) Prestacao de suporte técnico especializado aos usuarios do Municipio;
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b) Realizagdo de manutencéao corretiva, preventiva e evolutiva da solugao;

c) Atendimento as solicitagdes de suporte dentro de prazo razoavel, conforme niveis de

servigo estabelecidos;

d) Correcgao de falhas ou inconsisténcias identificadas no sistema.
4.3 Seguranga da informacgao e proteg¢ao de dados

a) Observancia das normas de seguranga da informacéao aplicaveis;
b) Garantia de integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados armazenados;

c) Cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018),
assegurando que o tratamento de dados pessoais ocorra exclusivamente para

atendimento da finalidade publica e execugédo das competéncias legais da Administracao.

4.4 Responsabilidades da contratada

Constituem responsabilidades da contratada, entre outras:
a) disponibilizar e manter em funcionamento a solugéo tecnoldgica contratada;

b) prestar suporte técnico e manutencdo necessarios ao adequado funcionamento do

sistema;
c) garantir a seguranca, integridade e disponibilidade das informag¢des armazenadas;

d) manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes e dados acessados em

razao da execucao contratual;

e) manter durante toda a execugao contratual as condigdes de habilitacdo e qualificagao

exigidas no processo de contratagio;

f) comunicar ao Municipio eventuais falhas ou indisponibilidades do sistema e adotar as

providéncias necessarias a sua corregao.
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4.5 Responsabilidades do Municipio

Compete ao Municipio:

a) disponibilizar as informagdes e dados necessarios para utilizagdo adequada da

solucao;
b) designar gestor e fiscais do contrato para acompanhamento da execugao contratual;

c) garantir que os usuarios do sistema utilizem a solugédo de acordo com as orientagdes

fornecidas;

d) efetuar o pagamento pelos servigos prestados na forma e prazos estabelecidos no

contrato.
4.6 Subcontratacao

A subcontratacdo somente sera admitida para atividades acessoérias ou
complementares a execugdo do objeto contratado, desde que previamente autorizada
pelo Municipio, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execugédo do
contrato, pela qualidade dos servigos prestados e pelo cumprimento das obrigagbes

contratuais.
4.7 Condigdes de execugao

A execugdo dos servigos devera observar as normas técnicas, legais e
regulamentares aplicaveis, bem como as disposi¢cdes da Lei Federal n° 14.133/2021,

garantindo eficiéncia, continuidade e qualidade na prestagédo dos servigos.

4.8 JUSTIFICATIVA PARA AUSENCIA DE MATRIZ DE RISCO

Nao foi realizada analise de riscos, aprofundada, em virtude de que nao se
percebeu nenhum risco extraordinario, existindo aqueles decorrentes da atividade que
sera desempenhada e, portanto, de conhecimento dos interessados e atribuiveis as

partes através das obrigacdes.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 A execucdo do objeto ocorrera por meio da disponibilizacdo continua dos
servicos de tecnologia da informagédo, suporte técnico e atendimento operacional
prestados pelo Consoércio de Inovagao na Gestdo Publica — CIGA, assegurando o pleno
funcionamento dos sistemas contratados e o atendimento as demandas administrativas
do Municipio de Chapecé. Os servicos serao oferecidos de maneira integrada, conforme
fluxos estabelecidos pela Administracdo Municipal, com observancia dos procedimentos,

normas e diretrizes aplicaveis ao desenvolvimento das atividades de interesse publico.

5.2 A prestacdo dos servicos sera realizada de forma remota, com
acompanhamento permanente da execugdo e registro das atividades desenvolvidas,
garantindo a rastreabilidade das agbes e a disponibilizacdo das informagdes necessarias
para monitoramento por parte da contratante. Quando solicitado e tecnicamente
necessario, poderao ocorrer atendimentos presenciais, conforme previsto
contratualmente. A execugcdo devera assegurar suporte técnico especializado,
manutencdo dos sistemas, atualizagdes, integracdo entre setores e atendimento as

especificidades operacionais das secretarias e 6rgaos municipais.

5.3 As atividades compreendem o apoio técnico as areas demandantes, o funcionamento
continuo dos sistemas disponibilizados, a realizacdo de atualizagdes para adequacao as
normas legais, a manutencgao corretiva e evolutiva dos servigos, a integragao dos fluxos
administrativos, a modernizagédo dos processos internos, o acompanhamento de rotinas, o
planejamento das ag¢des necessarias ao uso adequado das ferramentas e o suporte
operacional durante toda a vigéncia contratual. A execug¢ao devera respeitar as diretrizes
da Administragao Publica Municipal e admitir ajustes ou adequagdes mediante solicitagéo

formal e registro no processo administrativo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

condigbes estabelecidas pelo edital e seus apensos. A secretaria designara um fiscal
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técnico que acompanhara a realizagdo dos servigos e a emissao dos relatérios com a

quantidade de servigos executados:

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A medigao dos servigos sera realizada com base na comprovagao da execugao
continua e regular das atividades vinculadas aos sistemas contratados, considerando os
registros operacionais, evidéncias de funcionamento, relatérios de atendimento e
informacdes disponibilizadas pela contratada que demonstrem a manutencéao, o suporte e
a acessibilidade dos servigos prestados ao Municipio de Chapecd. A fiscalizagao
municipal verificara mensalmente o cumprimento das obrigacdes contratadas, avaliando a
disponibilizacdo dos sistemas, o suporte oferecido, a execugdo das rotinas de
manutencgao e a conformidade geral dos servigos com as condigdes estabelecidas.

O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme os valores estabelecidos no
contrato e na proposta apresentada para o exercicio vigente. A liberacdo dos valores
estara condicionada a apresentacdo da documentacdo fiscal correspondente e a
confirmacao, pela Administracdo, de que os servicos foram executados de acordo com as
exigéncias contratuais. O pagamento observara os prazos e procedimentos previstos na
legislagdo orgamentaria do Municipio e obedecera as condigdes de faturamento, forma de
cobranca e eventuais atualizagcdes de valores previstas nas resolugdes internas do

consorcio.

8. DO RECEBIMENTO
O recebimento dos servigos ocorrera de forma provisoéria e definitiva, nos termos da
legislagdo aplicavel, mediante a verificagdo do cumprimento das atividades previstas no

contrato.

9. LIQUIDAGAO
9.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, o setor
competente dara o correto andamento para a liquidagdo, no prazo maximo, de até 5

(cinco) dias consecutivos.
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9.2 Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

9.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie

as medidas saneadoras, sem 6nus a contratante.

10. PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado, no prazo maximo, de até 30 (trinta) dias,
contados da finalizagao da liquidacao da despesa.

10.2 A mora ocorrida entre a data fixada para o pagamento (vencimento da
obrigacado) até o efetivo pagamento, sera calculada tomando-se por base a variagdo do

INPC/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, mediante depdsito
bancario em conta-corrente em nome da contratada indicada pela mesma no corpo da
nota fiscal.

11.2 Quando da realizagdo do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria
prevista na legislacédo aplicavel. Em casos de optante do Simples Nacional, ndo sofrera a
retengdo, porém o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario aplicado a referida Lei

Complementar.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A contratacao sera realizada por dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75,
inciso Xl, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de servigos prestados por entidade
integrante da Administracdo Publica, com pregos compativeis com os praticados no
mercado.
O Consorcio de Inovacao na Gestdao Publica — CIGA, por ser associagao publica

formada por entes federativos e integrante da administragcado indireta do Municipio de
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Chapecé, pode ser contratado diretamente para a execucédo de servigos de interesse

comum, inexistindo necessidade de competicéo.

12.2 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR
A escolha do Consércio de Inovagao na Gestao Publica — CIGA decorre do fato de
o Municipio de Chapecd ser ente consorciado, o que autoriza a prestacao direta de
servigos pelo consorcio, nos termos da Lei n°® 11.107/2005 e do Decreto n°® 6.017/2007.
Por se tratar de associagao publica formada exclusivamente por entes federativos,
o CIGA integra a administragdo publica indireta municipal e possui competéncia legal e
institucional para executar acbdes de interesse comum, conforme previsto em seu ato

constitutivo.

Ressalta-se que a contratacdo ndo decorre automaticamente da condigdo de ente
consorciado, mas da opcao do Municipio pela utilizagdo dos servigcos disponibilizados pelo
consorcio, sendo a remuneragao vinculada exclusivamente aos servigos efetivamente

utilizados, conforme regras e valores previamente estabelecidos pelo CIGA.

Dessa forma, ndo ha selecao entre fornecedores, uma vez que o consorcio € o
unico ente legitimado a prestar os servigos objeto da contratagdo, enquadrando-se a

hipétese na dispensa de licitagcéo prevista no art. 75, inciso Xl, da Lei n® 14.133/2021.

12.3 DA JUSTIFICATIVA DE PRECO

A justificativa de preco decorre do fato de que o CIGA é consodrcio publico,
inexistindo mercado concorrencial ou possibilidade de comparacao entre fornecedores

para a prestagcédo dos servigos objeto desta contratagéo.

Os valores praticados nao resultam de negociagao comercial, mas de deliberagao
interna da Assembleia Geral do consércio, nos termos da Lei n® 11.107/2005 e do Decreto
n°® 6.017/2007, sendo aplicaveis de forma ison6mica a todos os entes consorciados que

optem pela utilizagcado dos servicos.
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Ressalta-se que o pagamento nado decorre da simples adesdo ao consorcio, mas
da efetiva utilizagao dos servigos contratados, conforme critérios objetivos definidos pelo
CIGA. Para o exercicio de 2026, o valor anual correspondente aos servigos utilizados pelo
Municipio de Chapecé foi fixado em R$ 8.009,04, conforme proposta encaminhada pelo

consorcio.

Por se tratar de contratagdo entre entes publicos, enquadrada no art. 75, inciso XI,
da Lei n° 14.133/2021, ndo se exige pesquisa de precos, sendo adotados os valores
oficialmente estabelecidos pelo consércio para os entes consorciados usuarios dos

servigos.

13. EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO
13.1 Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
13.1.1 Habilitagao fiscal, social e trabalhista:
a) Prova de inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;
e) Prova de regularidade junto ao FGTS;
f) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas perante a Justica do Trabalho, através da

apresentacado de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

14. ESTIMATIVAS DO VALOR E PRAZO DA CONTRATAGAO

14.1 Com base no levantamento das necessidades do Municipio de Chapecé e na
proposta encaminhada pelo Consércio de Inovacido na Gestdo Publica — CIGA, estimou-
se para o periodo de 12 meses o valor total de R$8.009,04, correspondente a parcelas
mensais de R$ R$ 667,42, conforme tabela oficial de pregos definida pelo consércio para

0 exercicio de 2026.
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14.2 O prazo da contratagdo sera de 12 meses, nos termos do art. 106 da Lei n°
14.133/2021, admitindo-se prorrogagdes sucessivas, observada a vigéncia maxima
prevista no art. 107 da mesma lei, desde que devidamente justificadas e demonstrada a

vantajosidade para a Administragao Municipal.

16. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
16.1 As despesas decorrentes da presente aquisi¢cao, correrdo a conta de recursos

especificos consignados no orgamento da Secretaria de Administragao

Atendidas pela seguinte dotagio:
I) Gestao/ Unidade: Secretaria de Fazenda
[I) Despesa: 165

16.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

Chapecd, 12 de margo de 2026.

Documente assinado digitalmente

b MARIA EDUARDA GIOVANONI
g ! Data: 16/03/2026 09:24:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARIA EDUARDA GIOVANONI

Diretora de Concessdes e Permissdes de Servicos Publicos
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