ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO

TERMO DE REFERENCIA - TR
SECRETARIA DE COMUNICAGAO

1 — DEFINIGAO DO OBJETO

Contratacao de servigos técnicos especializados para suporte técnico, manutengao
preventiva/corretiva e acompanhamento operacional do site institucional da Prefeitura Municipal

de Chapecd.
Item |Especificagdo do objeto Und. Quant. |Valor Unit. Total Anual
1 Suporte Técnico HORAS 180 R$ 160,00 R$ 28.800,00

* Monitoramento e manutengao
preventiva e corretiva para
garantir o funcionamento

adequado do site da Prefeitura de
Chapeco;

» Correcao de eventuais falhas
técnicas identificadas durante a
vigéncia do contrato.

Suporte Operacional

* Orientacao a equipe responsavel
pela gestdo de conteudo, quanto
a utilizagao do painel
administrativo;

* Esclarecimento de duvidas
relacionadas a publicagao e
edicdo de conteudos.

Manutencdo de Conteldo

* Atualizacoes e edicdes em
conteudos ja existentes;

* Substituicdo de textos, imagens
e banners;

* Ajustes em areas onde o painel
administrativo ndo permita edicao
direta pela equipe da Prefeitura;

* Remogao de conteudos quando
solicitado.
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Relatoérios e Estatisticas

* Configuracao e disponibilizagao
de relatério mensal de acessos e
estatisticas por meio do Google
Analytics.

Valor anual R$ 28.800,00

a) O servico objeto desta contratagao é caracterizado como servigo comum, executado sob
demanda, com padrao de execugao definido, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

b) O prazo de vigéncia da contratagédo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado na forma do artigo 105 da lei 14.133/21.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

a) A Fundamentagao da Contratagcéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

b) O objeto da contratagédo tem previsdo no Plano de Contratagbes Anual, conforme descrito no
ETP.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos técnicos
continuados de suporte, manutengao preventiva e corretiva e acompanhamento operacional do
site institucional da Prefeitura Municipal de Chapecoé.

A contratada devera disponibilizar suporte técnico sempre que demandada pela Administragao,
responsabilizando-se pela estabilidade, seguranca e pleno funcionamento do portal, bem como
pela realizacio de ajustes, atualizagdes e corregdes necessarias ao longo de todo o ciclo de vida
do servigo.

Inclui-se na solugao o apoio a equipe interna na gestao de conteudo, a realizagao de intervengoes
técnicas quando necessario e a disponibilizacdo de relatérios periddicos de desempenho e
acessos, garantindo a eficiéncia, confiabilidade e atualizagédo continua do ambiente digital
institucional.
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4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Do Objeto:

Item |Especificagdo do objeto Unidade de Medida Quant.

1 Prestacao de suporte técnico com monitoramento Horas 180
continuo, manutengao preventiva e corretiva e
correcao de falhas do site. Inclui suporte operacional a
equipe para uso do painel administrativo e gestao de
conteudos. Contempla ainda atualizacao e edigado de
textos, imagens e banners, além de ajustes técnicos e
remogdes quando necessario. Abrange também a
geragao de relatorios mensais de acesso por meio do
Google Analytics.

4.1.1 Especificagoes técnicas:

4.1.1 Especificagbes técnicas minimas:

A contratagao devera ser executada por empresa ou profissional com comprovada capacidade
técnica, apta a prestagao de servigcos especializados de suporte técnico, manutencio preventiva e
corretiva e acompanhamento operacional do site institucional.

Compete a contratada assegurar o monitoramento continuo do sistema, a pronta corregéo de
falhas técnicas, o suporte operacional a equipe da Administracdo quanto a utilizagdo do painel
administrativo, bem como a realizacao de atualizagdes e edigdes de conteudo, incluindo textos,
imagens, banners e ajustes técnicos em areas sem autonomia de edicao.

Devera, ainda, disponibilizar relatérios mensais de acesso e estatisticas, por meio de ferramentas
adequadas, garantindo a regularidade, estabilidade, seguranga e pleno funcionamento do
ambiente digital.

A contratada respondera integralmente pela qualidade dos servigos prestados, obrigando-se a
sanar, as suas expensas, quaisquer falhas, inconsisténcias ou inadequacgdes decorrentes da
execugao contratual.
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4.2 Prazo de Execuc¢ao do Objeto

4.2.1 Os servigos serdo executados de forma continua, durante a vigéncia contratual, conforme
demandas apresentadas pela Administragdo, respeitando a carga horaria mensal estabelecida e
mediante solicitagdo formal.

4.3 Local da Prestagcao dos Servigos

4.3.1 Os servicos serao prestados de forma remota, podendo, quando necessario, haver suporte
complementar mediante solicitagao da Administragao, sem prejuizo da execugao contratual.

4.4 Do Prazo de Vigéncia da Contratacao

4.4.1 O prazo de vigéncia da contratagédo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, nos termos do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021, podendo ser prorrogado
por igual periodo.

4.5 Da Subcontratagao

4.5.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto.

4.6 JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA DA MATRIZ DE RISCO

4.6.1 Nao foi realizada analise de riscos, aprofundada, em virtude de que nao se percebeu
nenhum risco extraordinario, existindo aqueles decorrentes da atividade que sera desempenhada
e, portanto, de conhecimento dos interessados e atribuiveis as partes através das obrigacoes

5 — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Os servigos serao executados sob demanda, mediante solicitacdo formal da Administracao,
observada a carga horaria mensal contratada.

5.2 A contratada devera disponibilizar todos os recursos técnicos necessarios a execugao integral
dos servigos, garantindo a adequada prestagéo do suporte, manutengéo e atualizagcéo do site
institucional.

5.3 Os servigos serao considerados concluidos mediante a execugao das demandas solicitadas,
devidamente registradas em relatério de atividades e atestadas pelo fiscal do contrato.
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6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas pactuadas e
as disposicbes da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada pela fiscal do contrato, Srta. Anna Julia , a
quem competira verificar o cumprimento das obrigagcdes assumidas, especialmente quanto a
prestagao dos servigos de suporte, manutengao e atualizagado do site institucional.

Compete ao fiscal do contrato 0 acompanhamento da execugao dos servigos, o registro de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao contratual, bem como a adogéo das providéncias
necessarias a regularizagao de eventuais falhas ou inconsisténcias identificadas.

Cabera, ainda, ao fiscal:
» Emitir notificagbes e adverténcias, quando necessario;
» Solicitar a abertura de processos administrativos, quando couber;
* Comunicar irregularidades ao gestor do contrato;
* Acompanhar a execugdo dos servi¢os e atestar os relatérios apresentados;
* Adotar medidas para saneamento de irregularidades, dentro de sua competéncia.

Todas as atividades de fiscalizagdo deverao ser devidamente registradas por meio de documentos
comprobatorios, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia da execugao contratual.

7 — CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera realizado mensalmente mediante comprovagéo da execugéo do suporte e
manutengao técnica, através de relatério de atividades, e emisséo de nota fiscal atestada pelo
fiscal do contrato. Irregularidades na disponibilidade do site ou falhas nao corrigidas poderao gerar
retengdo ou glosa proporcional ao descumprimento. O Contratado fica obrigado a corrigir vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao do suporte técnico as suas expensas. Cabe ao
fiscal comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao. O recebimento nao excluira a responsabilidade civil e ético-profissional pela perfeita
execucgao do suporte e estabilidade do portal.
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8 — DO RECEBIMENTO

8.1 Os servicos serao recebidos mensalmente apos verificagdo da conformidade das atualizacées,
estabilidade do servidor e atendimento aos chamados de suporte operacional realizados no
periodo.

9 - LIQUIDAGAO

9.1 Recebida a nota fiscal, o setor competente tera até 5 (cinco) dias consecutivos para verificar
conformidade e dar andamento a liquidacao.

10 - PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da liquidagao da despesa.

11 — FORMA DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera realizado via ordem bancaria em conta indicada pela contratada.

12 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacédo de procedimento de DISPENSA DE
LICITAGAO, julgamento MENOR VALOR GLOBAL.

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

Il — Para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil,
quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos) no caso de outros servigos e compras.

Empresa Vencedora: BRASIL SISTEMAS
CNPJ: 04.652.941/0001-60

Justificativa da escolha do Fornecedor: Foram avaliados critérios técnicos como a
compatibilidade da linguagem de programacéao, capacidade de suporte operacional a equipe de
gestao de conteudo e monitoramento preventivo. Destaca-se que a empresa selecionada
apresentou a proposta de maior vantajosidade econdémica, oferecendo 15 horas mensais por
um valor inferior as demais cotacodes e atas de registro de precos consultadas. Além disso, por ser
a desenvolvedora original do site, garante a integridade do cédigo-fonte, ponto crucial visto que
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outras empresas consultadas apresentaram negativa técnica por ndo atuarem em sistemas
desenvolvidos por terceiros.

A orcamentacéo foi realizada em conformidade com o Art. 23 da Lei n° 14.133/2021. Utilizou-se o
inciso lll e IV para compor a memoaria de calculo, através de pesquisa direta com empresas
especializadas e consulta a Atas de Registro de Pregos vigentes (Atas n° 00042/2024 e n°
IBPREV Brusque - ETP 129/23).

13 — EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Contrato social e suas alteragdes ou documento equivalente;

b) Cartdo CNPJ;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal,

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
f) Prova de regularidade junto ao FGTS;

g) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas perante a Justica do Trabalho, através da
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

14 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
14.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

14.2 A justificativa para qualificagao financeira é mitigar riscos para a administracao publica, como
atrasos ou paralisagdes na execucao do contrato, e garantir que apenas empresas com condi¢des
financeiras adequadas participem.

15 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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15.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 28.800,00 (vinte e oito mil e oitocentos reais),
considerando a previsao de 15 (quinze) horas mensais, totalizando 180 (cento e oitenta) horas
anuais, conforme demonstrado na pesquisa de precos anexada ao Estudo Técnico Preliminar.

15.2 METODOLOGIA DE ORCAMENTAGAO:

A estimativa foi elaborada conforme o Art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, utilizando pesquisa direta
com fornecedores e consultas a Atas de Registro de Pregcos do municipio para balizamento de
mercado. A proposta selecionada (BRSIS) apresentou o valor de R$ 160,00 por hora técnica,
sendo este inferior aos valores registrados de R$ 244,16/h e R$ 280,00/h encontrados nas atas
consultadas.

15.3 JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DOS FORNECEDORES:
(Art. 76 da Lei n° 14.133/2021)
Os critérios consideraram:
* Dominio técnico da plataforma e linguagem de programacao do site institucional;
» Disponibilidade de carga horaria de 15 horas mensais para suporte € manutencao;

» Capacidade de fornecimento de relatérios estatisticos e suporte operacional direto a
equipe;

* Menor preco global e unitario identificado na pesquisa de mercado.

16 — ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
Elemento de Despesa: 323 — Secretaria de Comunicagao.

Nos exercicios seguintes, a dotagao sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria.

Chapecd, 20 de margo de 2026.
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