ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
SECRETARIA DE COMUNICAGAO
1 - OBJETO RESUMIDO
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos técnicos de suporte,
manutengao preventiva e corretiva, acompanhamento operacional e atualizacdo de conteudo do

site institucional da Prefeitura Municipal de Chapecé.

2 —- DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A necessidade da contratacdo decorre da essencialidade do portal institucional como principal
ferramenta de transparéncia publica, comunicacao oficial e prestacdo de servigos digitais ao
cidadao.

O site requer monitoramento constante para garantir sua estabilidade (uptime), seguranga contra
ataques cibernéticos e corregbes de erros de programacgao (bugs). Além disso, a equipe de
comunicagao necessita de suporte técnico especializado para a inser¢do de conteudos
complexos, relatérios de audiéncia e ajustes estruturais que garantam a acessibilidade e a
conformidade com as exigéncias dos 6rgaos de controle. A interrupgéo ou a falta de manutencéao

adequada compromete o acesso a informacgao e a imagem institucional do Municipio.

3 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
O municipio de Chapecé elaborou seu plano anual de contratagdes e esta contratagdo esta

prevista nele.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Do Objeto:

Item |Especificagao do objeto Unidade de Medida Quant.

1 Suporte técnico especializado e manutencdo mensal do |Més 12
site institucional (15 horas mensais), incluindo suporte
corretivo, operacional, manutencao de contetido e

emissao de relatorios estatisticos.
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4.1.1 Especificagbes minimas

A empresa contratada devera:
* Realizar monitoramento preventivo e corretivo da plataforma;
* Garantir a correcao de falhas técnicas e bugs no codigo-fonte;

» Prestar suporte operacional a equipe da Secretaria de Comunicag¢ao no uso do painel

administrativo;
* Realizar atualizagées de conteludo (textos, banners e imagens) sob demanda;
» Fornecer relatérios mensais de acessos via Google Analytics ou ferramenta similar;

» Garantir a compatibilidade do site com diferentes navegadores e dispositivos méveis.

4.2 Prazo de Execucao do Objeto
4.2.1 Os servigos serao prestados de forma continua, com atendimento mensal, pelo periodo de

12 (doze) meses.

4.3 Locais de Instalagao
4.2.3 Os servigos serao executados de forma remota (nuvem/servidor), com atendimento
complementar via canais de comunicagao digital ou, se necessario, presencial na Secretaria de

Comunicacao de Chapecé/SC.

4.4 Do Prazo de Vigéncia da Contratacao
Considerando que se trata de servigco de natureza continuada, o prazo de vigéncia sera de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 105 da Lei n° 14.133/2021, visando a

manutengao da prestagao do servigo publico.
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4.5 Da Subcontratagao
4.5.1 Nao sera admitida a subcontratacdo, visto que o servico exige dominio técnico especifico da
linguagem de programacao do portal e a responsabilidade direta pela integridade dos dados e da

seguranca da informacao institucional.

4.6 Da Garantia dos Servicos
Os servicos executados deverao possuir garantia minima conforme previsto no Cédigo de Defesa

do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), especialmente quanto a qualidade dos servigos prestados.

4.7 Das Obrigagdes da Contratada

Sao obrigagbes da contratada:

a) Manter o site em pleno funcionamento, corrigindo falhas em tempo habil;

b) Fornecer mao de obra técnica qualificada em desenvolvimento web;

¢) Garantir o sigilo e a seguranga das credenciais de acesso e dados do Municipio;
d) Reportar mensalmente as atividades realizadas e as estatisticas de uso;

e) Cumprir as normas de acessibilidade e transparéncia exigidas pela legislacao vigente.

4.9 JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA DA MATRIZ DE RISCO
Nao foi realizada analise de riscos, aprofundada, em virtude de que nido se percebeu nenhum
risco extraordinario, existindo aqueles decorrentes da atividade que sera desempenhada e,

portanto, de conhecimento dos interessados e atribuiveis as partes através das obrigagdes.

5 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO

A presente contratacao prevé a prestacao de servicos técnicos especializados para suporte,
manutengdo preventiva e corretiva e acompanhamento operacional do site institucional, com
carga horaria estimada de 15 (quinze) horas mensais, pelo periodo de 12 (doze) meses.

O valor estimado foi obtido mediante pesquisa de precos com fornecedores do ramo, bem como
consulta a contratagdes publicas similares, considerando servicos de suporte e manutencao de

websites institucionais.
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6 METODOLOGIA DE ORCAMENTACAO: Para definicdo do valor estimado da contratac&o, foi

adotada a metodologia prevista no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, que estabelece paradmetros para

estimativa de pregos compativeis com os praticados no mercado.

A pesquisa de precos foi realizada com base nos seguintes critérios:

I-Pesquisa direta com fornecedores (art. 23, inciso IV):

Foram solicitados orcamentos a empresas do ramo, considerando a demanda de até 15 horas

mensais:

Empresa BRSIS: R$ 160,00/hora (R$ 2.400,00/més). Obs: Empresa desenvolvedora do

codigo-fonte atual, apresentando o menor prego.
Empresa P1Mobile: R$ 250,00/hora (R$ 3.750,00/més).

Empresa MW7 Design: Consultada, porém declinou formalmente por impossibilidade
técnica de prestar manutencao em sites desenvolvidos por terceiros, reforcando a

particularidade do servigo.

Il - Contratagoes similares de outros 6rgaos publicos (art. 23, inciso Il): Para balizamento do

valor da hora técnica em servigos de Tl e suporte, foram utilizadas as seguintes referéncias:

Instituto Brusquense de Previdéncia (IBPREV) - Processo 129/2023: Valor médio de

R$ 1.021,46 para 4 horas mensais, o que resulta em uma hora técnica de R$ 255,36.

Tribunal de Justica de Roraima (TJRR) - Ata de Registro de Pregcos n° 42/2024:
Registra o valor de suporte técnico especializado com hora técnica variando entre R$
244,16 e R$ 280,00.

Prefeitura Municipal Além Paraiba-Contrato 111/2025: Registra o valor de suporte

técnico especializado com valor mensal de R$ 3.500,00.
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6.1 JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DOS FORNECEDORES:

Os fornecedores consultados foram selecionados com base em sua atuagdo no segmento de
desenvolvimento e manutengao de websites, suporte técnico e servigos correlatos.

Foram considerados os seguintes critérios:
» Capacidade técnica para execugao dos servicos;
* Experiéncia em manutencao de sites institucionais;
* Compatibilidade dos servigos ofertados com o objeto da contratacao;
* Disponibilidade para atendimento remoto e suporte continuo;
» Atuagdo no mercado e confiabilidade.

Dessa forma, as empresas consultadas apresentaram condigdes técnicas compativeis com o
objeto, possibilitando a Administragdo a obtengdo de pardmetros adequados de mercado, em
conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO E COMPARATIVO DAS SOLUCOES
Foram analisadas diferentes solucdes disponiveis no mercado para atendimento da
demanda:
» Contratacao de empresa especializada (solucao adotada): garante
suporte continuo, manutencao adequada e atendimento sob demanda;

+ Execucao interna: invidvel em razdo da auséncia de equipe técnica
especializada disponivel;

+ Contratacao eventual por demanda: menos eficiente, podendo
comprometer a continuidade e a estabilidade do servico.

Dessa forma, a contratacao de empresa especializada em regime continuo mostra-se

a solucao mais adequada, eficiente e economicamente viavel.
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6.1 Para definicao do valor estimado da contratacao, foi adotada a metodologia
prevista no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, utilizando-se da combinacao de parametros
para obter uma estimativa de precos compativel com o mercado e com a
especificidade técnica do objeto (manutencdo de site em linguagem especifica).

7 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagcido continua de servigos
técnicos de suporte, manutengcdo e acompanhamento do site institucional, incluindo
monitoramento, correcio de falhas, suporte a equipe interna, atualizagao de conteudos e geracao
de relatérios de acesso.

Essa alternativa permite:
» Garantir a disponibilidade e estabilidade do site;
* Assegurar a atualizagéo continua das informagoes;
» Proporcionar suporte técnico especializado a Administragao;

* Melhorar a qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
O objeto ndo sera parcelado, considerando que os servigos possuem natureza técnica integrada,
sendo mais eficiente a execugdo por uma Uunica contratada, garantindo padronizagao,

responsabilidade técnica e melhor gestdo contratual.
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9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacao, pretende-se:

» Garantir o pleno funcionamento do site institucional;

» Assegurar a estabilidade e seguranga das informagdes;
» Manter o portal atualizado e funcional,

* Melhorar a comunicacao institucional com a populagao;

» Atender as exigéncias de transparéncia publica.

10 — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Nao ha necessidade de providéncias adicionais antes da contratagao.

11 — NECESSIDADE DE CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Nao se aplica, visto que esta contratagcao se mostrou suficiente e resolutiva.

12 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se aplica, visto que o objeto contratado ndo ocasionara impactos ambientais relevantes.

13 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A equipe de planejamento declara viavel a presente contratagéo.

Chapecd, 19 de marco de 2026.

Daniel Paes de Souza

Responsaveis pela elaboragéo do ETP

Decumento assinado digitalmente

b DANIEL PAES DE SOUZA
g L Data: 20/03/2026 13:57:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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