DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgao: Secretaria de Comunicacio

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Secretaria de Comunicagao

Responsavel pela Demanda (secretario): Fernando Jorge Brum Mattos

E-mail: secretario.comunicacao@chapeco.sc.gov.br

1. Objeto:

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos de suporte,
manutencao preventiva e corretiva e acompanhamento operacional do site institucional da
Prefeitura Municipal de Chapeco.

1.2 Classificag¢ao do objeto:

a) Bens e servigos comuns: de acordo com o art. 6° Xlll, da Lei n® 14.133/2021, sao
“aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado”.

1.2.1 Servigo ou fornecimento CONTINUADQO? Sim

1.2.2 Servigo com dedicagéo exclusiva de mao de obra? Nao

2. Justificativa da necessidade da contratacao

A presente demanda justifica-se pela necessidade de garantir o pleno funcionamento, a
estabilidade e a atualizagdo continua do site institucional do Municipio.
O portal oficial constitui importante instrumento de transparéncia publica, comunicagao
institucional e prestacdo de servicos ao cidadao, sendo indispensavel a manutencao técnica
especializada para correcao de falhas, suporte a gestdo de conteudo e realizagdo de ajustes
necessarios.

A auséncia de suporte técnico adequado pode comprometer a disponibilidade do sistema, a
segurancga das informagdes e a qualidade dos servigos prestados a populagdo, justificando,
assim, a contratacio pretendida.




3. Descri¢coes e quantidades

ITEM ESPECIFICAGAO DO OBJETO UNID. DE QUANT.
MEDIDA
1 Prestacao de servigos técnicos especializados de
Més

suporte, manutencao preventiva e corretiva,
acompanhamento operacional, atualizacdo de 12
conteudos e disponibilizacdo de relatérios

estatisticos do site institucional

4. Observagoes gerais:

4.1. Prazo de Entrega/ Execuc¢ao: Os servicos serdo prestados de forma continua durante o
periodo de 12 (doze) meses, apos a assinatura do contrato.

4.2. Local e horario da Entrega/Execugdo: Os servigos serdo realizados de forma remota,
podendo haver atendimento complementar mediante solicitagdo da Administragéo.

4.3. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos:Secretaria de Comunicagao

4.4. Prazo para pagamento: até 30 dias apds o recebimento definitivo do material entregue

Chapecd, 19 de marco de 2026.

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade
competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais
providéncias cabiveis.




