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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
TERMO DE REFERENCIA - TR

1 - DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para implantagao e operacionalizacdo do servigo
de teleconsultas nas areas de Psicologia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Medicina, incluindo
Clinica Geral, Endocrinologista (adulto e pediatrico), Psiquiatria, Geriatria, Neurologia (adulto e
pediatrico) e Reumatologia para suprir a necessidade da Rede de Atencao a Saude (RAS).

1.2 O Municipio de Chapecé apresenta crescente demanda por atendimentos
especializados em Medicina, Psicologia, Fonoaudiologia e Nutrigdo, resultando em filas de
espera e limitagdes na resolutividade da rede de atengao a saude. Para ampliar o acesso da
populagao, reduzir tempos de espera e fortalecer a Atengdo Primaria e Especializada, justifica-
se a contratagcao de servigos de teleconsultas.

1.3 As teleconsultas permitirdo acompanhamento clinico, saude mental, reabilitagcdo
fonoaudiolégica e orientagdo nutricional, garantindo continuidade do cuidado, equidade no
acesso, otimizacdo dos recursos e integragdo entre os niveis de atengdo. Todos os
profissionais deverao estar regularmente habilitados em seus Conselhos de Classe, com
especialistas possuindo registro de qualificagcdo em suas areas.

1.4 Essa contratagdo é estratégica para assegurar atendimento qualificado, fortalecer a rede
municipal de saude e atender aos principios do SUS, promovendo universalidade, integralidade
e equidade no cuidado a populacgao.

LOTE 01
N°de Especificacao do Objeto Unid. De Qdt Valor |Valor Total (R$)
Item medida Anual Unitario

1 [Teleconsulta em Clinica GerallHabitante/Vida*|2.400.000 1,14 2.736.000,00
com registo no CRM, utilizando
plataforma propria de
videochamada fornecida pela
contratada, com acesso
controlado por CPF (Cadastro
de Pessoa Fisica) e
contabilizagcdo de vidas ativas.

2 |Consulta com nutricionistal atendimento/ 1.800 30,00 54.000,00
por Teleatendimento - com unidade
registro no conselho de classe

3 [Consulta com psicologo por atendimento/ | 6.000 35,00 210.000,00
Teleatendimento - com registro unidade
no conselho de classe
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4 |Consulta com endocrinologistal atendimento/ 1.800 116,67 210.006,00
adulto por Teleatendimento- com unidade
RQE

5 |[Consulta com endocrinologista| atendimento/ 1.200 121,48 145.776,00
pediatrico por Teleatendimento- unidade
com RQE

6 |[Consulta com fonoaudiologia por atendimento/ | 12.000 30,00 360.000,00
Teleatendimento - com registro unidade
no conselho de classe

7 |Consulta com psiquiatra por atendimento/ 1.200 121,48 145.776,00
Teleatendimento - com RQE unidade

8 [Consulta com geriatra por atendimento/ 1.200 80,00 96.000,00
Teleatendimento -com RQE unidade

9 [Consulta com  neurologista| atendimento/ | 6.000 121,48 728.880,00
Adulto por Teleatendimento com unidade
RQE

10 |Consulta com neurologistal atendimento/ 4.800 161,24 773.952,00
pediatrico por Teleatendimento- unidade
com RQE

11 |Consulta com reumatologistal atendimento/ 3.600 121,48 437.328,00
por Teleatendimento- com RQE unidade

Valor Total Anual R$ 5.897.718,00

*Limitado a 200 mil vidas més por CPF (e contabilizagc&o de vidas ativas).

1.5 O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum e continuo, visto que sua
interrupgao acarreta prejuizos ao interesse publico, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.6 O prazo de vigéncia inicial da contratacdo é de 12 meses, podendo ser prorrogavel
mediante necessidade de interesse publico e na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 A Fundamentagao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagao tem previsdo no Plano de Contratagdes Anual, conforme descrito
no ETP.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 |Inicio da execugdo: A contratada devera implantar integralmente o servico e
2
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disponibilizar a plataforma operacional no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos apos a
assinatura do contrato. Este prazo inclui a configuragdo dos acessos, integragdo com os
servicos de saude do municipio, cadastramento de profissionais junto as Plataformas
necessarias e informadas pela Secretaria de Saude e realizacdo do treinamento inicial.

4.2 Prazo total da contratagcao: A contratagéo tera duracdo de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
conforme interesse da Administracao, nos termos do art. 105, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.
4.3 Prestagcao continua: O servico sera prestado de forma continua e mensal, seguindo
cronograma de teleconsultas acordado com as unidades de saude e regulado pelo Sistema de
Regulacdo (SISREG). Os atendimentos especializados deverdao ocorrer conforme agenda
disponivel no SISREG, no periodo das 07h30 as 18h30, de segunda a sexta-feira.

4.4 Registros nos Conselhos Profissionais e Registro de Qualificagao de Especialista:
Todos os profissionais que prestarem servigos de teleconsulta devem possuir registro ativo em
seus respectivos Conselhos de classe, garantindo a legalidade, ética e responsabilidade
técnica na execugdo dos atendimentos. O registro é requisito obrigatério para exercicio
profissional e comprova habilitagao legal, profissional e ética para atuagdo na area de saude.
4.5 Para médicos especialistas (como endocrinologia, endocrinologista pediatrico, geriatra,
neurologista, neurologista pediatrico, psiquiatra, reumatologista), além do registro regular no
Conselho Regional de Medicina (CRM), é exigido o Registro de Qualificacdo de Especialista
(RQE) especifico na area licenciada. O RQE atesta que o profissional possui formagao
reconhecida e habilitagdo técnica para atuacdo como especialista na especialidade declarada,
assegurando seguranga e qualidade na prestagdo de servigos, em conformidade com a
regulamentacédo do Conselho Federal de Medicina (CFM).

4.6 Local de Execucao

4.6.1 A teleconsulta em Clinica Geral, contratada na modalidade por vidas, sera
executada exclusivamente por meio do aplicativo fornecido pela empresa prestadora do servigo,
garantindo acesso direto e facilitado aos usuarios devidamente cadastrados pela Secretaria
Municipal de Saude. Essa modalidade permite atendimento individual, continuado e orientado a
Atencao Primaria, assegurando agilidade, resolutividade e acompanhamento longitudinal dos
pacientes.

4.6.2 Os atendimentos serdo realizados de forma remota, utilizando-se a mesma plataforma
disponibilizada pela contratada, garantindo integracdo em tempo real com prontuario, registro
de atendimentos, prescrigcao eletrénica e demais funcionalidades necessarias a continuidade
do cuidado.

4.6.3 A sala fisica destinada a realizagado das teleconsultas em endocrinologia, endocrinologista
pediatrico, geriatra, neurologista, neurologia pediatrica, psiquiatria, reumatologia, psicologia,
nutricdo, fonoaudiologia sera definida posteriormente pela Secretaria Municipal de Saude,
podendo estar localizada em suas dependéncias ou em outro espaco institucional indicado pela
gestao, preservando padronizagdo, seguranga da informacgéo e alinhamento assistencial entre
todos os servicos ofertados.

4.6.4 A contratada devera garantir:
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4.6.4.1 Integracao plena com o sistema de prontuario eletrénico utilizado pelo municipio;

4.6.4.2 Acesso ao servico pelos setores responsaveis pelos encaminhamentos,
acompanhamento e gestao do fluxo assistencial,

4.6.4.3 Operacionalidade completa da plataforma, assegurando seguranga,
confidencialidade e continuidade dos atendimentos.

4.6.4.4 Aplicagao compativel com Android, iOS e navegadores web

4.7 Subcontratacao

4.7.1 A subcontratacdo sera admitida exclusivamente para suprir eventuais lacunas técnicas,
de modo a assegurar a execucdo eficiente e em conformidade com os padrbes exigidos,
permanecendo a responsabilidade sob a contratada.

4.7.2 Os profissionais subcontratados deverao possuir qualificagdo compativel com as funcdes
a serem desempenhadas, com o registro com o o6rgdo competente com a categoria
garantindo o pleno cumprimento do objeto contratado.

4.7.3 Assim, sera aceita a subcontratacdo dos profissionais elencados neste documento, desde
que em estrita observancia ao edital e a legislagao aplicavel, de forma a assegurar a adequada
execucao contratual.

4.8 Prova de Conceito

4.8.1 Dinamica da Prova de Conceito

4.8.1.1 Apo6s a conclusdo da fase de licitagdo e mediante convocacao formal, a licitante sera
informada sobre a realizagdo da Prova de Conceito, a qual ocorrera em data, horario e local
previamente definidos pela Comisséo Avaliadora designada, devendo comparecer munida de
todos os recursos necessarios para sua execugao;

4.8.1.2 A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja inabilitada pelo nao atendimento aos requisitos aferidos pela Administragao;
4.8.1.3 Para a realizagado da prova, a licitante podera eleger no maximo trés representantes, a
fim de que se mantenha a ordem na sessao;

4.8.1.4 A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios
estipulados pela Administragdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um
dia;

4.8.1.5 A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

4.8.1.5.1 O representante da licitante fara a apresentacao pratica da solugao, observando as
funcionalidades, integragdes e desempenho exigidos no Termo de Referéncia.

4.8.1.5.2 Deve simular as condicbes reais de uso, preferencialmente utilizando dados ou
cenarios proximos aos que serao enfrentados na operacgao.

4.8.1.5.3 Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;

4.8.1.5.4 Demonstragéo da funcionalidade em questao.

4.8.1.6 A Comisséao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, aqualqguer momentoda sessdo de avaliacdo, efetuar
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questionamentos acerca do objeto demonstrado;

4.8.1.7 Posteriormente a realizagado da Prova de Conceito, a Comissao Avaliadora reunir-se-a
para elaborar o relatério de conclusdo da avaliagao técnica, registrando os resultados obtidos e
a conformidade com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.8.1.8 O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do
edital ensejara a inabilitagdo da licitante, situacdo que sera manifestada no Relatorio de
conclusao da avaliacao técnica,;

4.8.1.9 Na hipotese de recusa da solucdo pela Administracdo, a licitante sera declarada
inabilitada, situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de
conceito, na ordem de classificagao das propostas.

4.8.1.10 Da Lavratura de Ata da Sessao de Demonstragao:

4.8.1.10.1 Durante a realizagdo da Prova de Conceito, sera lavrada ata circunstanciada da
sessdo, a qual devera registrar, de forma objetiva e fiel, os fatos ocorridos durante a
apresentacao;

4.8.1.10.2 A ata tera carater meramente descritivo, devendo conter informacdées como data,
horario de inicio e término, identificagdo dos participantes, representantes presentes,
funcionalidades demonstradas e eventuais intercorréncias verificadas durante a sesséo.
4.8.1.10.3 E vedada a incluséo, na ata, de qualquer juizo de valor, anélise técnica, pontuacéo
ou manifestacdo quanto a aprovagao ou reprovagcdo da solugdo apresentada, os quais
constardao exclusivamente no Relatério de Avaliacdo Técnica elaborado pela Comissao
Avaliadora;

4.8.1.10.4 Ao final da sessao, a ata sera lida e, estando de acordo, assinada pelos membros
da Comissao Avaliadora e pelos representantes da licitante presentes.

4.8.1.11 Os critérios para aprovacgao serao:

4.8.1.11.1 Pontuagdo minima para aprovagao: 95% dos itens atendidos integralmente.
4.8.1.11.2 Prazo para readequacgao dos itens reprovados no caso de nao atendimento da
pontuacdo minima: 07(sete) dias uteis apos divulgacao do resultado da PoC.

4.8.1.11.3 Forma de comprovacao: Demonstragcdo pratica supervisionada pela equipe
técnica da Prefeitura de Chapecd, incluindo simulagdes de atendimento.

4.8.2 Da Prova de Conceito

Item 01 Plataforma e Acesso Mobile

Nao Observacgoes/

Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende Atende pendéncias

Registro da plataforma principal na ANVISA por se

1.1 tratar de SaMD

Abrir o aplicativo em smartphone, demonstrando

1.2 funcionamento tanto em iOS quanto em Android;

1.3 Acessar a plataforma via navegador web, comprovando
disponibilidade multiplataforma;

1.4 Exibir o cadeado HTTPS na barra de endereco ou

apresentar certificado que comprove criptografia de
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ponta a ponta;

1.5

Mostrar a funcionalidade de geolocalizagao capturando
a localizagdo do usuario durante um atendimento em
tempo real;

1.6

Exibir o pop-up de solicitagdo de consentimento do
usuario para uso da geolocalizagao;

1.7

Demonstrar acesso do profissional na plataforma
através de assinatura qualificada e avancada
(demonstrar as duas opgdes);

1.8

Demonstrar a chamada via plataforma para o aplicativo
de forma direta (sem a necessidade de entrar em um
link), mesmo que em segundo plano, com o aplicativo
fechado;

1.9

Demonstrar a emissdo de uma receita, LME (Laudo de
Medicamentos Especializados), um atestado e uma
SADT (Solicitacdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico)
com o uso de Certificacdo Digital padrao ICP-Brasil
além de permitir a compatibilidade com diferentes
certificadoras;

Demonstrar a integragdo com o whatsapp através de
APIs possibilitando as seguintes interacbes com a
plataforma:

a) Procurar paciente por CPF cadastrado;

b) Procurar paciente por telefone cadastrado;

¢) Adicionar uma tag;

d) Remover uma tag;

e) Criar um atendimento;

f) Criar uma interacdo em um atendimento;

g) Enviar arquivos do tipo imagem, audio e pdf

permitindo anexar diretamente no atendimento;
h) Criar uma biomedida vinculada a um paciente;

Demonstrar a criacdo de linhas de cuidado atribuindo
necessidades do cliente com o espelhamento de dados
vindos através dos formularios dindmico criado e
preenchido vinculados a um atendimento, mostrando
os dados do ultimo preenchimento do campo
determinado a ser espelhado;

Demonstrar a exibicdo dentro da ficha do paciente de
todos os histéricos vinculados a este, incluindo
minimamente, histérico de ligagcdes telefonicas,
videoconferéncias, atendimentos, agendamentos e
receitas emitidas;

Criar um motivo de desfecho e vincular este a um
atendimento previamente criado. Demonstrar que o
motivo de desfecho esta disponivel e que outros
atendimentos, ndo possuirdo este desfecho uma vez
qgue nao foi vinculado;
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1.14 Demonstrar a funcionalidade de “speach to text”
(reconhecimento automatico de fala) permitindo que
uma consulta entre médico e paciente, possa ser
transcrita de forma automatizada e estruturada dentro
do prontuario do paciente;
1.18 Realizar contato com o paciente por meio de chamada
telefébnica e videoconferéncia, diretamente pela
plataforma;
1.19 Demonstrar a configuracdo da identidade visual da
plataforma de forma parametrizavel, com base em
logotipo fornecido no momento da apresentacao, sem a
necessidade de customizagdes, desenvolvimento ou
intervencao técnica.
Item 02 Registro Profissional
. o . . . Nao Observagoes/
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende Atende pendéncias
21 Exibir a tela de cadastro de médicos na plataforma,
) com o numero do CRM claramente visivel;
Mostrar pelo menos 2 médicos clinicos gerais ou
2.2 especialistas cadastrados com registro valido no CRM;
Demonstrar cadastro de médico especialista com
2.3 numero de RQE (Registro de Qualificagdo de
Especialista) visivel;
Item 03 Tempo Real
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende B SRR R
Atende pendéncias
Iniciar um atendimento de triagem com profissional de
3.1 enfermagem através de videochamada ao vivo;
39 Realizar a transferéncia do paciente da triagem para o
' médico em tempo real, sem interrupcéo;
Demonstrar que o paciente pode entrar na fila de
3.3 atendimento da atencido basica sem necessidade de
agendamento prévio;
34 Mostrar o pareamento automatico entre médicos
' disponiveis e pacientes em fila de espera;
35 Exibir sistema de fila segregada para médicos clinicos
' gerais e médicos especialistas;
36 Demonstrar soluc&o integrada com video, voz e chat
’ funcionando simultaneamente em tempo real;
Item 04 Interface Usuario
. o . . , Nao Observagoes/
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende Atende |pendéncias
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Demonstrar a realizagdo de uma solicitagdo de um
atendimento através do Pronto Atendimento Digital, de

4.1 - S T
Acordo com o0s requisitos técnicos e profissionais
estabelecidos no termo de referéncia;
Demonstrar a realizagdo de uma solicitagdo de um
4.2 atendimento de especialidade com os requisitos
' técnicos e profissionais estabelecidos no termo de
referéncia;
Demonstrar a realizagdo de simulagdo de teleconsulta
4.3 por videoconferéncia de acordo com os regramentos do
termo de referéncia;
Item 05 Registro de Consultas
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende BT Observ a?OGSI
Atende pendéncias
Gerar o prontuario digital da consulta ao finalizar um
5 1 atendimento demonstrando evolugcdo, medicamentos,
' encaminhamentos e exames solicitados de cada
consulta;
Mostrar que o dado gerado contém obrigatoriamente:
a) Data e hora (rastreabilidade);
52 b) Nome do profissional que realizou o
atendimento;
c) Dados do prontuario do paciente;
Demonstrar o salvamento automatico do prontuario
53 durante o atendimento, sem a necessidade de acao
manual por parte do profissional de saude;
Item 06 Infraestrutura Técnica
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende EE Observ ac_;oesl
Atende pendéncias
Exibir o painel de controle demonstrando a capacidade
6.1 de operar com 2 ou mais atendimentos simultaneos em
andamento
6.2 Demonstrar disponibilidade de equipe médica 24 horas
' por dia, 7 dias por semana;
Item 07 Suporte Técnico
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende BT Observ a?OGSI
Atende pendéncias

Acessar o canal de suporte disponivel dentro do

7.1 aplicativo, seja por chat ou telefone;
Demonstrar que o suporte técnico esta disponivel 24
7.2 horas por dia, 7 dias por semana, para usuarios e
profissionais;
Item 08 LGPD, Certificados e Seguranc¢a da Informacao.
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Descri¢ao do requisito (Devera demonstrar) Atende EE Observ ac_;oesl
Atende pendéncias
Exibir a tela de aceite dos termos de uso e politica de
8.1 privacidade (LGPD) apresentada ao usuario no
primeiro acesso;
Mostrar a area onde o paciente pode gerenciar seus
8.2 consentimentos e configuracbes de privacidade de
dados;
Apresentar o certificado RDC 657/2022 ANVISA que
8.3 comprova a regularizagao do software como Dispositivo
Médico (SaMD);
Item 09 Relatérios Gerenciais
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende EE Observ ac_;oesl
Atende pendéncias

Acessar o painel de relatorios gerenciais destinado a

9.1 gestdo municipal,
92 Exibir indicadores de quantidade de atendimentos,
’ tempo médio e minutagem total por periodo;

9.3 Aplicar filtros por periodo, médico, especialidade,
unidade de saude e tipo de atendimento;

9.4 Exibir consultas por clinico e especialidades com
graficos, tabelas e visualizagdo em mapa;

9.5 Mostrar razbes de desisténcias de atendimentos;

9.6 Exibir heatmap (Mapa de Calor) de utilizagcdo por
densidade demogréfica (por unidade de saude, cidade
ou regional);

9.7 Mostrar e apresentar indicadores de absenteismo
(faltas a atendimentos agendados) o por periodo,
cidade e regional;

9.8 Exibir indicadores de gestao populacional:
apresentando rankings (Top 10) por género, faixa etaria
e especialidade;

9.9 Mostrar piramide etaria da populacdo atendida, por
género (ex: masculino, feminino, outros, quando
aplicavel);

9.10 Exibir analise de recorréncia de utilizacdo dos servigos
de saude e cohorts (coortes) de usuarios com
frequéncia de utilizagao;

9.11 Gerar BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial) para
ressarcimento de gastos com telemedicina;

9.12 Realizar a exportacdo de relatérios com os dados
filtrados;

Item 10 Hospedagem e Arquitetura da Aplicagao
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Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende Il\:tao Observ ac_;oesl
ende pendéncias
101 Infraestrutura em Nuvem: Apresentar a certificagao ISO
' 27001 ou equivalente do data center utilizado;
Redundéncia e Backup:
a) Exibir a configuracdo de backup automatico e
criptografado da plataforma;
b) Mostrar que o armazenamento de backups e
10.2 gravagdes de consultas € feito em localidade
distinta (off-site);
c) Apresentar o documento do Plano de
Continuidade de Negdcios e Disaster Recovery
(DR);
10.3 Seguranga:
a) Mostrar o painel de monitoramento de
CiberSeguranca (SOC) com agente SIEM ativo;
b) Exibir as configuragbes de segurangca em
camadas: Firewall, WAF, IDS/IPS;
10.4 Monitoramento:
a) Abrir o dashboard de monitoramento com
métricas e alertas em tempo real;
b) Mostrar a existéncia de ambientes segregados
para homologacao e produgao;
10.5 Escalabilidade:
a) Mostrar a configuracao de escalar
automaticamente seus recursos computacionais
(autoscaling) que permite expansao de recursos
sob demanda;
Item 11 Plataforma de administragcao e atendimento ao Paciente
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende Il\:tao Observ ac_;oesl
ende pendéncias

Dashboard:
a) Exibir grafico de crescimento de usuarios
cadastrados por periodo;

111 b) Mostrar tempo médio de cada consulta
detalhado por médico e atendente;

c) Visualizar e acompanhar log de sessbes e
consultas em tempo real;

Consultas Realizadas:

a) Listar as consultas realizadas exibindo:

observagdes, status do atendimento, médico
11.2 responsavel e atendentes envolvidos;

b) Exibir lista de presenca de agendamentos
realizados para atendimento via sala de saude
digital,

11.3 Comunicacao:

a) Enviar Push Notification de teste para

10
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demonstrar o envio de notificagdes a populacao;
b) Demonstrar envio de lembretes de consultas
agendadas via WhatsApp e/ou SMS;

11.4 Gestao de Cadastros:
a) Listar os usuarios cadastrados exibindo: nome,
email, telefone e status;
b) Executar agdes de cadastro de usuarios:
adicionar, editar e excluir;
c) Cadastrar e desativar médicos na plataforma;
d) Cadastrar e gerenciar unidades de saude;
Item 12 Plataforma de gestao da equipe de Saude
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende B Observ at_;oesl
Atende pendéncias
Exibir a visualizagcdo rapida do total de vidas e
12.1  |dependentes cadastrados na unidade;
Listar todos os cadastros de pacientes vinculados a
12.2  |unidade de saude;
12.3 Executar as operagbes de gestao de vidas: adicionar
nova vida, editar cadastro existente e excluir registro;
12.4 Realizar cadastro de pacientes via web pelos
profissionais de saude;
12.5 Realizar a importagdo em massa de dados através de
planilha com layout pré-definido;
12.6 Aplicar filtros de busca para acesso rapido as
informacdes dos pacientes;
12.7 Realizar agendamento de teleconsulta de
especialidades em qualquer unidade de saude ou
departamento de regulagao;
Item 13 Integracoes
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende B Observ at_;oesl
Atende pendéncias

Mostrar a documentagdo da API disponivel para

131 integracdo com sistemas externos;

13.2 Exibir que os dados sdo compartilhados entre os
' diferentes médulos da plataforma de forma integrada;
13.3 Mostrar exemplo de integragdo com sistema de saude

municipal ou prontuario eletrénico (se disponivel no
ambiente de demonstragao);
134 Demonstrar visualizacdo de imagens de exames
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integrados (mamografia, raio-x, tomografia,
ressonancia) em formato DICOM,;

Item 14 Plataforma do cidadao
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende EE Observ ac_;oesl
Atende pendéncias
14.1 Realizar cadastro de novo usuario com inclusdo de
' documento de identificacao;
Preencher questionario de saude (anamnese) durante
14.2 ) )
o cadastro ou antes do atendimento;
14.3 Exibir a tela de histérico com todas as consultas
realizadas pelo paciente (clinico geral e especialistas);
14.4 Consultar prescricbes de medicamentos e atestados
emitidos, assinados digitalmente com ICP-Brasil;
14.5 Acessar o chat de comunicacdo com a central de
enfermagem para triagem;
14.6 Realizar envio de multiplos documentos, fotos e
imagens de exames de uma unica vez durante o
atendimento;
14.7 Receber notificagdo push do médico no momento do
atendimento apdés espera em fila;
14.8 Acessar a segdao de FAQ (Frequently Asked
Questions), permitindo ao usuario acessar perguntas
frequentes e respostas relacionadas ao uso da
plataforma e aos servicos oferecidos;
14.9 Visualizar a lista de dependentes cadastrados sob
responsabilidade do usuario;
14.10 |Iniciar atendimento de especialidade agendada
previamente no dia da consulta diretamente no
aplicativo;
Item 15 Plataforma de Atendimento da equipe médica
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende BT Observ at_;oesl
Atende pendéncias
15.1 Abrir o aplicativo exclusivo para médicos,
. demonstrando que é distinto do aplicativo do cidadao;
15.2 Exibir a lista de consultas destinadas ao médico
' logado;
15.3 Mostrar a classificagdo de prioridade de cada consulta
para definicdo da ordem de atendimento;
15.4 Visualizar as observagdes registradas pela equipe de
triagem para a consulta selecionada;
15.5 Visualizar em tempo de atendimento o histérico clinico

completo do paciente contendo: dados de identificagao,
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relacdo de CIDs atribuidos, sinais vitais, histérico de
consultas com desfecho e diagndstico, histérico de
exames com resultado;

15.6

Iniciar o atendimento de uma consulta diretamente pelo
aplicativo;

15.7

Emitir atestado e receituario médico com assinatura
digital ICP-Brasil valida em territério nacional;

15.8

Exibir o historico de atendimentos médicos organizados
por dias trabalhados, com status de cada consulta;

15.9

Mostrar a agenda do meédico com os horarios
disponiveis para atendimento;

Item 16

Normas Técnicas e Certificagoes

Descrigcao do requisito

Atende

Nao
Atende

Observagoes/
pendéncias

16.1

Devera comprovar conformidade com as seguintes
normas técnicas:

a) IEC/TR 80002-1:2009 Ed. 1.0 — Softwares para
dispositivos médicos — Orientagcdo sobre a
aplicagdo da ISO 14971 ao software de
dispositivos médicos;

b) IEC 62304:2006 Ed. 1.0 — Dispositivos médicos
— Processos do ciclo de vida de software;

c) IEC 62366-1 Edition 1.0 2015-2 — Dispositivos
médicos — Aplicacdo da engenharia de
usabilidade a dispositivos médicos.

d) Possuir Registro ANVISA valido como Software
como Dispositivo Médico (SaMD);

Item 17

Prontuario Eletronico e Visualizador Clinico

Descricao do requisito (Devera demonstrar)

Atende

Nao
Atende

Observacgoes/
pendéncias

Prontuario  Eletrébnico  Centralizado  integrando

171 informacdes clinicas como diagnésticos, prescrigoes,
imagens médicas e anotagoes;

17.2 Visualizador Clinico Unico que permita acesso agil e

' seguro a dados clinicos integrados;

17.3 Visualizagdo da linha do tempo da saude do paciente
de forma organizada e intuitiva;

17.4 Suporte a visualizagdo de diferentes formatos de
arquivos clinicos (resultados laboratoriais e imagens
médicas);

17.5 Registro de motivo e justificativa para acesso ao

visualizador clinico (auditoria);
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Item 18 Interoperabilidade Avancada
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende B Observ a?OGSI
Atende pendéncias
Compatibilidade com padrées internacionais HL7 e
18.1 FHIR para integracdo com sistemas hospitalares e
publicos;
18.2 Compatibilidade com padrdo DICOM para integragéao
' com sistemas de imagem;
18.3 Integracdo nativa com CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude);
Item 19 Autenticacao e Seguranca de Acesso
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende BT Observ a?OGSI
Atende pendéncias
19.1 Autenticacao multifator para proteg¢ao de acessos;
192 Sistema de recuperacdo de login via CPF com envio
' por e-mail;
19.3 Sistema de recuperacido de senha com codigo de
confirmacgao de 6 digitos ou mais;
194 Integragdo com login gov.br para autenticacdo do
cidadao;
19.5 Controle de permissbes configuraveis por nivel
hierarquico de usuarios;
Item 20 Videoconferéncia e Comunicagao
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende BT Observ a?OGSI
Atende pendéncias
20.1 Modulo de conferéncia médica para videoconferéncias
. entre profissionais da plataforma;
20.2 Configuracao de dispositivos (dudio e camera) antes de
' iniciar chamadas;
20.3 Modos de exibicdo em Galeria e Locutor durante
videoconferéncia;
204 Funcionalidade de redirecionamento de
videochamadas entre profissionais;
20.5 Registro de redirecionamentos com horario e
profissional destinatario;
20.6 Chamada de paciente por video diretamente pelo
aplicativo;
Item 21 Sistema de Chat e Mensageria
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende BT Observ a?OGSI
Atende pendéncias
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Chat interno para comunicagao em tempo real entre

211 profissionais;
21.2 Campo de busca de contatos para localizacao rapida;
21.3 Integragcdo com WhatsApp para comunicagcido direta
com pacientes;
214 Sistema de templates ativos para inicio de conversas
via WhatsApp;
21.5 Sistema de Push Notifications para envio de
notificacdes a populagao;
Item 22 Conectividade de Equipamentos Médicos digitais (Telepropedéutica)
Descricao do requisito (Devera comprovar suporte a Nao Observacgoes/
. ~ . . Atende PO
integragcao com os seguintes equipamentos) Atende |pendéncias
221 Devera comprovar suporte a integragdo a
. Equipamentos Médicos digitais
Item 23 Sistema de Agendamento
Descri¢ao do requisito (Devera demonstrar) Atende EE Observ ac_;oesl
Atende pendéncias
231 Definicdo de periodo de operagdao da agenda (data
' inicial e final);
23 2 Configuracao de disponibilidade de horarios por dia da
' semana;
23.3 Possibilidade de multiplos intervalos de horario para o
mesmo dia;
23.4 Restricdes configuraveis por faixa etaria, género e peso
maximo;
23.5 Status de horarios (Disponivel, Pendente, Em
Andamento, Concluido, Cancelado, Indisponivel);
23.6 Reserva de sala de videoconferéncia vinculada ao
agendamento;
23.7 Botdo de Iniciar Atendimento com criagdo automatica
de atendimento vinculado ao horario;
Item 24 Prescricao Digital
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende B Observ at_;oesl
Atende pendéncias
241 Emissao de prescrigdes médicas com assinatura digital
' valida em territério nacional;
Base de dados de medicamentos com possibilidade de
24.2 : ~ . ~ )
inclusdo manual de itens ndo cadastrados;
24.3 Campos para posologia, quantidade de caixas,
unidades e indicagao de uso continuo;
24.4 Campo de observagdes com limite minimo de 2.000
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caracteres;
24.5 Geragao de PDF da receita com QR Code e cddigo de
validacéo;
24.6 Emissdo de atestados, encaminhamentos e relatorios
médicos;
Item 25 Gestao de Pacientes e Grupos
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende EE Observ ac_;oesl
Atende pendéncias
25 1 Cadastro de pacientes com campos obrigatorios
' sinalizados;
25.2 Visualizacao de pacientes em formato Lista ou Cards;
25.3 Sistema de Grupos de Pessoas para categorizagdo de
pacientes;
254 Sistema de Tags para sinalizacao e filtro de pacientes;
25.5 Histérico de biomedidas e exames por paciente;
25.6 Funcionalidade de edi¢ao de cadastro do paciente;
Item 26 Teleinterconsulta
Descrigao do requisito (Devera demonstrar) Atende EE Observ ac_;oesl
Atende pendéncias
26.1 Funcionalidade de envio de casos para discussdo com
' especialistas em unidades de referéncia;
26.2 Registro de encaminhamentos para teleinterconsulta;
26.3 Possibilidade de abdicar atendimento para que outro
profissional assuma;
Item 27 Médulo de Atendimentos
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende B Observ at_;oesl
Atende pendéncias
271 Visualizacdo de atendimentos segmentados em "Nao
' assumidos”, "Assumidos" e "Encerrados”;
27.2 Filtros avangados para busca de atendimentos;
27.3 Visualizagdo em formato Lista ou Cards;
27.4 Funcionalidades de Assumir, Abdicar e Encerrar
atendimentos;
27.5 Historico de status do atendimento com registro de
profissional, unidade, conselho de classe, data e
horario;
27.6 Historico de Tags do atendimento;
Item 28 Capacitacao e Conteudo
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende BT Observ at_;oesl
Atende pendéncias
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Modulo de EAD (Moodle) para capacitacdo dos

28.1 profissionais sobre uso da plataforma;
28.2 Acesso a conteudo de medicina baseada em
' evidéncias (biblioteca médica integrada);
28.3 Tour guiado pela plataforma para novos usuarios;
Item 29 Envio de Arquivos via Smartphone
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende EE Observ ac_;oesl
Atende pendéncias
29 1 Funcionalidade de upload de arquivos via QR Code
' com codigo de validagao;
29.2 Visualizagao e edi¢do do tipo de interacdo dos arquivos
enviados;
Item 30 Aplicativo do Paciente - Funcionalidades Adicionais
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende EE Observ ac_;oesl
Atende pendéncias
30 1 Modulo "Minha Saude" para insergao de histérico de
: saude e doengas pregressas;
30.2 Modulo de Exames para anexar resultados com tipo,
' nome e data;
30.3 Modulo de Vacinas com histérico de doses, lotes,
datas, profissional e unidade de aplicagao;
30.4 Passaporte de Vacina COVID-19;
30.5 Geracao de PDF espelho da carteira de vacinacgao;
30.6 Visualizagdo de atendimentos Agendados, em Fila de
Espera e Historico;
30.7 Busca de Unidades de Saude (Hospitais, UBS, UPA)
No municipio;
30.8 Botdo de Emergéncia com discagem direta para 192;
Item 31 Repositério Clinico de Dados
Descricao do requisito (Devera demonstrar) Atende B Observ at_;oesl
Atende pendéncias
311 Centralizacdo de dados de diversos sistemas
. integrados;
31.2 Atualizacao de informagdes em tempo real;
31.3 Exportacado de dados em formato Excel;
31.4 Interface de consulta com filtros personalizaveis;
31.5 Armazenamento de dados estruturados, néo
estruturados e semiestruturados;
31.6 Integracdo com ferramentas de Business Intelligence

para analises avancadas;
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4.9 Especificagoes do Servigo / Objeto

4.9.1 Medicina (Telemedicina — Resolugdao CFM n° 2.314/2022)

a) Definicao: A telemedicina é a prestacdo de servigos médicos a distancia, mediada
por Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo (TICs), garantindo confidencialidade,
seguranga e qualidade do atendimento. No ambito do municipio, a telemedicina sera aplicada
nas seguintes modalidades, conforme Resolugdo CFM n°® 2.314/2022:

4.9.1.1 Teleconsultas médico Clinico Geral

Atendimento remoto de pacientes de forma continua, realizando consultas médicas,
promovendo acompanhamento da saude, prevencéo e orientacdo terapéutica, devendo este
servico estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

O total de até 200.000 (duzentas mil) vidas contratadas (usuarios ativos por CPF)
sera distribuido por meio de cadastramento gradativo na Atengédo Basica, permitindo o acesso
do usuario a teleconsulta por meio de aplicativo ou pagina web proprio da contratada, e
podendo realizar quantos atendimentos forem necessarios durante a vigéncia do contrato. Essa
organizagdo assegura ampliagdo do acesso, garantindo a continuidade do cuidado e
otimizagao dos recursos.
4.9.1.2 Teleconsultas Médico Endocrinologista

Atendimento especializado para pacientes com disturbios hormonais e metabdlicos,
incluindo diabetes, obesidade e doencgas da tireoide. O primeiro atendimento e os atendimentos
de retorno serdo agendados por meio do Sistema de Regulacdo (SISREG), ou outro sistema
que venha a substitui-lo. O total de 1.800 teleconsultas sera distribuido pela Secretaria
Municipal de Saude da seguinte forma, sendo:

Adulto: 900 consultas de primeiro atendimento e 900 consultas de retorno, ou
conforme necessidade;

Cada paciente podera realizar atendimentos de acordo com a necessidade clinica. O
agendamento sera feito mediante insercdo da solicitacdo no SISREG pela Unidade de Saude.
Essa organizagao assegura equidade no acesso, padroniza o fluxo de atendimento, otimiza o
uso das consultas disponiveis e promove a continuidade do cuidado.
4.9.1.3 Teleconsulta Medico Endécrino Pediatra

Avaliagdo e acompanhamento remoto de criangas e adolescentes com condigdes
endocrinas, garantindo orientagdo precoce e monitoramento continuo. O primeiro atendimento
e os atendimentos de retorno serdo agendados por meio do Sistema de Regulagédo (SISREG),
ou outro sistema que venha a substitui-lo. O total de 1.200 teleconsultas sera distribuido pela
Secretaria Municipal de Saude da seguinte forma, sendo:

Pediatrico: 600 consultas de primeiro atendimento e 600 consultas de retorno, ou
conforme necessidade.

Cada paciente podera realizar atendimentos de acordo com a necessidade clinica. O
agendamento sera feito mediante insergdo da solicitacdo no SISREG pela Unidade de Saude.
Essa organizacdo assegura equidade no acesso, padroniza o fluxo de atendimento, otimiza o
uso das consultas disponiveis e promove a continuidade do cuidado.
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4.9.1.4 Teleconsulta Médico Geriatra

Acompanhamento remoto de pacientes idosos, focando na preveng¢ao, manejo de
multiplas comorbidades e promocgdo da qualidade de vida. O primeiro atendimento e os
atendimentos de retorno serdo agendados por meio do Sistema de Regulagédo (SISREG), ou
outro sistema que venha a substitui-lo. O total de 1200 teleconsultas sera distribuido pela
Secretaria Municipal de Saude da seguinte forma, sendo,

Geriatra: 600 consultas de primeira vez e 600 consultas de retorno, ou conforme
necessidade.

Cada paciente podera realizar atendimentos conforme necessidade clinica. O
agendamento sera realizado mediante insercdo da solicitacdo no SISREG pela Unidade de
Saude, garantindo equidade no acesso, padronizagdo do fluxo, uso eficiente das consultas e
continuidade do cuidado.
4.9.1.5 Teleatendimento médico Neurologista
Atendimento de adultos com doengas neuroldgicas crénicas ou agudas, incluindo epilepsias,
AVC, disturbios de movimento e neuropatias. O primeiro atendimento e os atendimentos de
retorno serdo agendados por meio do Sistema de Regulacédo (SISREG), ou outro sistema que
venha a substitui-lo O total de 6.000 teleconsultas sera distribuido pela Secretaria Municipal
de Saude da seguinte forma:

Neurologista: 3.000 consultas de primeira vez e 3.000 consultas de retorno, ou
conforme necessidade;

Cada paciente podera realizar atendimentos conforme necessidade clinica. O
agendamento sera feito mediante insergdo da solicitacdo no SISREG pela Unidade de Saude.
Essa organizagao assegura equidade no acesso, fluxo padronizado, otimizagdo das consultas
disponiveis e continuidade do cuidado.
4.9.1.6 Teleatendimento médico Neurologista Pediatra

Avaliacdo e acompanhamento de criangas com condi¢des neuroldgicas, como
epilepsias, paralisia cerebral, disturbios do desenvolvimento e sindromes genéticas. O primeiro
atendimento e os atendimentos de retorno serdo agendados por meio do Sistema de
Regulagdo (SISREG), ou outro sistema que venha a substitui-lo. O total de 4.800
teleconsultas sera distribuido pela Secretaria Municipal de Saude da seguinte forma:

Pediatrico: 2.400 consultas de primeira vez e 2.400 consultas de retorno, ou conforme
necessidade.

Cada paciente podera realizar atendimentos conforme necessidade clinica. O
agendamento sera feito mediante insercdo da solicitacdo no SISREG pela Unidade de Saude.
Essa organizagao assegura equidade no acesso, fluxo padronizado, otimizagdo das consultas
disponiveis e continuidade do cuidado.

4.9.1.7 Teleconsultas Médico Psiquiatra

O primeiro atendimento e os atendimentos de retorno serdo agendados através do
Sistema de Regulacdo (SISREG). O total de 1.200 teleconsultas contratadas sera distribuido
pela Secretaria Municipal de Saude da seguinte forma,
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Psiquiatra: 600 consultas de primeira vez e 600 consultas de retorno, ou conforme
necessidade.

Cada paciente podera realizar atendimentos de acordo com a necessidade clinica. O
agendamento sera feito através da inser¢do da solicitagcdo em SISREG pela unidade de saude
e agendados através do Sistema de Regulagdo. Essa organizagdo assegura equidade no
acesso, padroniza o fluxo de atendimento, otimiza o uso das consultas disponiveis e promove
resolutividade e continuidade do cuidado aos pacientes.
4.9.1.8 Teleconsultas Médico Reumatologia

O primeiro atendimento e os atendimentos de retorno serdo agendados através do
Sistema de Regulacao (SISREG). O total de 3.600 teleconsultas contratadas sera distribuido
pela Secretaria Municipal de Saude, sendo

Reumatologia: 1.800 consultas de primeira vez e 1.800 consultas de retorno conforme
necessidade.

Cada paciente podera realizar atendimentos de acordo com a necessidade clinica. O
agendamento sera feito através da inser¢do da solicitagcdo em SISREG pela unidade de saude
e agendados através do Sistema de Regulagdo. Essa organizagdo assegura equidade no
acesso, padroniza o fluxo de atendimento, otimiza o uso das consultas disponiveis e promove
resolutividade e continuidade do cuidado para pacientes com doengas reumatoldgicas.
4.9.1.9 Teleconsultas em Nutricao (Telenutricao — Resolugao CFN n° 760/2023)

A Telenutricdo consiste na prestacéo de servigos de alimentagcédo e nutricdo mediada
por Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs), abrangendo avaliagéo, intervencgéo e
acompanhamento nutricional, atividades de gestédo, ensino e pesquisa, conforme a Resolugéo
CFN n°® 760/2023 e principios éticos da profissao.

Cada atendimento tera duracdo minima de 30 minutos. Serdo ofertadas 5 sessodes por
paciente, com periodicidade quinzenal.

O primeiro atendimento sera agendado pela unidade; os demais serao agendados pelo
profissional da teleconsulta, com orientagao ao paciente ao final da sessao.

O acompanhamento sera interrompido apds duas faltas sem justificativa, exigindo
novo encaminhamento pela ESF.

A continuidade das sessdes além das cinco previstas dependera de justificativa
técnica, avaliada pelo nutricionista de referéncia da Secretaria Municipal de Saude.

A contrarreferéncia é obrigatoria ao final do ciclo ou quando houver interrupgao.

Nutrigao: 360 consultas contratadas deverao ser distribuido através da Secretaria de
Saude.

Cada paciente podera realizar até 5 consultas, com periodicidade quinzenal, de acordo
com a avaliagao técnica e o plano terapéutico estabelecido pelo profissional responsavel. Essa
organizacédo garante equidade no acesso entre as equipes, padroniza o acompanhamento e
assegura previsibilidade na utilizagado das consultas contratadas.
4.9.1.10 Teleconsultas em Psicologia (Telepsicologia — Resolugao CFP n° 11/2018)

A Telepsicologia corresponde a prestagao de servigos psicologicos mediados por TICs,
incluindo atendimentos sincronos, intervengdes e agdes de suporte técnico, em conformidade
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com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e a Resolugdo CFP n° 11/2018.

Cada atendimento tera duragdo minima de 30 minutos. Serao ofertadas 10 sessdes por
paciente, com frequéncia quinzenal, mantidas sempre com o mesmo profissional.

O primeiro atendimento sera agendado pela unidade de saude; os seguintes serdo
agendados pelo profissional ao final de cada sesséo, sendo informados ao paciente.

O atendimento sera interrompido apos duas faltas sem justificativa, exigindo novo
encaminhamento pela ESF.

Havera contrarreferéncia obrigatoria ao término das 10 sessdes ou antes, em casos de
desisténcia ou faltas.

A prorrogacao do acompanhamento dependera de justificativa técnica, avaliada pelo
psicologo de referéncia da Secretaria Municipal de Saude.

A distribuicdo mensal de atendimentos por unidade de saude sera definida pela
Secretaria, considerando o numero de equipes de ESF, sendo aproximadamente 6
teleconsultas por equipe.

Psicologia: 600 consultas contratadas deverao ser distribuidas entre as seis Equipes
de Saude da Familia (ESF), conforme critérios de demanda definidos pela gestdo municipal.
Cada paciente podera realizar até 10 consultas, com periodicidade quinzenal, de acordo com a
avaliacao técnica e o plano terapéutico estabelecido pelo profissional responsavel. Essa

organizagaogarante equidade no acesso entreas equipes, padroniza o}
acompanhamento e assegura previsibilidade na utilizagao das consultas contratadas.
4.9.1.11 Teleconsultas em Fonoaudiologia (Telefonoaudiologia — Resolucao

CFFa n° 580/2020)

Cada atendimento tera duracdo minima de 30 minutos. Serdo ofertadas 15 sessdes por
paciente, com periodicidade quinzenal. O primeiro atendimento sera agendado através do
Sistema de Regulagdo (SISREG). Os demais serdo agendados pelo proprio profissional da
teleconsulta, com orientagao repassada ao paciente ao final de cada sessao.

O acompanhamento sera interrompido apds duas faltas ndo justificadas, sendo
necessario novo encaminhamento pela ESF. A continuidade do cuidado além das 15 sessdes
previstas dependera de justificativa técnica, avaliada pelo médico de referéncia da Secretaria
Municipal de Saude. A contrarreferéncia € obrigatoria ao término do ciclo ou quando houver
interrup¢ao antecipada.

Fonoaudiologia: 800 teleconsultas contratadas sera distribuido pela Secretaria
Municipal de Saude, considerando a demanda das unidades. Cada paciente podera realizar até
15 consultas, com periodicidade quinzenal, conforme avaliagao técnica e plano terapéutico
definido pelo profissional responsavel. Essa organizagdo garante equidade no acesso,
padroniza o fluxo de acompanhamento e assegura previsibilidade na utilizacdo das consultas
disponibilizadas.

4.10 Obrigagoes da Contratada
A contratada devera:

4.10.1 Disponibilizar profissionais devidamente registrados em seus Conselhos;
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4.10.3 Manter atualizadas todas as habilitagdes profissionais;
4.10.3 Assegurar que todos os profissionais cumpram integralmente as normas éticas de
suas categorias;

4.10.4 Garantir que o tempo maximo de espera do usuario em “fila de espera” ou mddulo
semelhante nao ultrapasse 30 minutos para o inicio do atendimento meédico para as
teleconsultas com médico Clinico Geral,

4.10.5 Realizar as teleconsultas independente da localizagao do usuario cadastrado/agendado;
4.10.6 Realizar e custear a completa integragdo entre os sistemas de informagdes utilizados
pela contratada com o sistema de Prontuario Eletrdnico do Paciente utilizado pela Secretaria
de Saude, garantido o acesso seguro dos profissionais da saude aos dados e informacdes
clinicas dos usuarios atendidos;

4.10.7 Cumprir integralmente os fluxos de agendamento e contra referéncia definidos pela

gestdo municipal,

4.10.8 Manter ambiente virtual estavel e seguro para a realizagao das teleconsultas;
4.10.9 Assegurar quantitativo adequado de profissionais para execugao dos atendimentos;
4.10.10 Observar todas as regulamentagdes vigentes em Telessaude.

4.11 Obrigag¢oes da Contratante

A Secretaria Municipal de Saude devera:

4.11.1 Disponibilizar ambiente fisico adequado para a realizacdo das teleconsultas em
Endocrinologia (adultos e pediatrico), Geriatria, Neurologia (adultos e pediatrico), Psiquiatria,
Reumatologia, Nutricdo, Psicologia e Fonoaudiologia, bem como profissional de suporte ao
paciente nas teleconsultas;

4.11.2 Realizar o primeiro agendamento e orientar o usuario quanto ao fluxo de atendimento;
4.11.3 Encaminhar pacientes para teleconsulta em nutricdo e psicologia conforme critérios
técnicos das equipes de APS e para as consultas médicas especializadas e fonoaudiologia,
respeitando ordem de classificagdo de risco do SISREG e protocolos municipais vigentes;
4.11.4 Disponibilizar informagdes necessarias para execug¢ao do servigo;

4.11.5 Monitorar a execucdo, avaliar qualidade, acompanhar a producdo e validar
justificativas para prorrogacoes.

4.12 Penalidades por Descumprimento

Constituem descumprimento contratual, sujeitando a empresa as penalidades previstas:
4.12.1 Falta de atendimento sem justificativa;

4.12.2 Descumprimento dos fluxos pactuados;

4.12.3 Auséncia do profissional na sessdo agendada, sem que haja reposi¢ao;

4.12.4 Falhas de segurancga, vazamento de dados ou uso inadequado da plataforma;

4.12.5 Inobservancia das normas éticas e regulamentagdes profissionais;

4.12.6 Descumprimento dos prazos de entrega das contrarreferéncias;

4.12.7 Indisponibilidade recorrente ou falhas reiteradas de conectividade da plataforma ou
imputavel a contratada.

4.13 Justificativa de Auséncia de Matriz de Risco
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A andlise da contratacao identificou apenas riscos operacionais inerentes ao servigo, ja
contemplados nas obrigagdes das partes. Assim, ndo se justifica a elaboracdo de matriz de
risco especifica.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.10 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 A contratada devera implantar integralmente o servigo e disponibilizar a plataforma
operacional no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos apos a assinatura do contrato.
Este prazo inclui a configuragdo dos acessos, integragdo com os servicos de saude do
municipio, cadastramento de profissionais junto as Plataformas necessarias e informadas pela
Secretaria de Saude e realizagao do treinamento inicial.

5.1.2 Caso a empresa vencedora referente ao Atendimento médico em clinica geral, fornecido
por vidas, ndo seja a mesma prestadora atual do servigo, sera encaminhado para a empresa
vencedora uma relagdo de pacientes para que estes sejam cadastrados na nova plataforma de
atendimento de modo a n&o prejudicar o atendimento ja existente.

5.1.3 Os atendimentos especializados deverdo ocorrer conforme agenda disponivel no
SISREG, no periodo das 07h30 as 18h30, de segunda a sexta-feira.

5.11 Local e horario da prestacao dos servigos

5.2.1 Os atendimentos especializados deverao ocorrer conforme agenda disponivel no
SISREG, no periodo das 07h30 as 18h30, de segunda a sexta-feira.

5.2.2 A teleconsulta em Clinica Geral, contratada na modalidade por vidas, sera executada
exclusivamente por meio do aplicativo fornecido pela empresa prestadora do servico,
garantindo acesso direto e facilitado aos usuarios devidamente cadastrados pela Secretaria
Municipal de Saude. Essa modalidade permite atendimento individual, continuado e orientado a
Atencgao Primaria, assegurando agilidade, resolutividade e acompanhamento longitudinal dos
pacientes. Os servigos serao prestados 24 horas por dia, todos os dias da semana.

5.12 Rotinas a serem cumpridas

5.3.1 Integragao plena com o sistema de prontuario eletrénico utilizado pelo municipio;

5.3.2 Acesso ao servico pelos setores responsaveis pelos encaminhamentos,
acompanhamento e gestao do fluxo assistencial,
5.3.3 Operacionalidade completa da plataforma, assegurando  seguranga,

confidencialidade e continuidade dos atendimentos;

5.3.4 A contratada devera oferecer suporte técnico e manutengao do aplicativo durante 24h por
dia.

5.13 Materiais a serem disponibilizados

5.41 Para a adequada execugao dos servicos de teleconsultas em Medicina, Nutrigdo,
Psicologia e Fonoaudiologia, a Contratada devera disponibilizar todas as plataformas, sistemas,
equipamentos tecnoldgicos, softwares, ferramentas digitais e demais recursos necessarios ao
pleno funcionamento do atendimento remoto. Esses materiais e recursos deverédo atender as
especificacbes técnicas do objeto, garantindo estabilidade, seguranga da informagéo,
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qualidade da transmisséao e usabilidade para os profissionais e usuarios.

5.4.2 A Contratada devera assegurar a atualizacdo e a substituicdo imediata de quaisquer
recursos que apresentem falhas, desatualizagdes ou comprometimento da qualidade do
servigo, mantendo a continuidade e a resolutividade dos atendimentos prestados.

5.14 Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de
2021)

5.5.1 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.10 Fiscais do Contrato

6.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial. Para esta contratagcao serao nomeados
como “Fiscais do contrato” os servidores:

Servidor Camila Dal Santo Longhi
Matricula 33303

Cargo Enfermeiro/Coordenador da eMulti
Lotacéo Secretaria de Saude

Servidor Cleonice Alves llha

Matricula 56209

Cargo Gerente de Atencgao Especializada
Lotacao Secretaria de Saude

Servidor Angelo Lafuente Ferreira
Matricula 39272

Cargo Coordenador de Tecnologia da Informagcao SESAU
Lotacao Secretaria de Saude

Servidor Laura Graciolli Ribeiro

Matricula 86672
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Cargo Médica

Lotacéo Secretaria de Saude

6.1.2 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim;

6.1.3 Apds assinatura do contrato, o(s) fiscal(is) podera convocar representante da empresa
para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato, através de reunido para
detalhamento das informag¢des acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagéo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros;

6.1.4 O(s) fiscal(is) do contrato acompanhara a execugao do contrato, inclusive se diligenciar a
residéncias dos pacientes e servicos de saude se necessario, a fim de garantir que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao;

6.1.5 O(s) fiscal(is) do contrato devera manter registro de todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados;

6.1.6 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal(is) do contrato emitira
notificagdes para a corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao;
6.1.7 O(os) fiscal(is) do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil e de maneira
formal (por escrito) a situagao que demandar decisdo ou adogédo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.1.8 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o(os) fiscal(is) do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;
6.1.9 O(os) fiscal(is) do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao
contratual;

6.1.10 O(os) fiscal(is) do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato;

6.1.11 O(os) fiscal(is) do contrato verificara a manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios
pertinentes, caso necessario;

6.1.12 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o(os) fiscal(is) do contrato
atuara tempestivamente na solugado do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.11 Gestor do Contrato
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6.2.1 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugcdo do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da Administragéo;

6.2.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

6.2.3 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais;

6.2.4 Caso haja necessidade, o gestor do contrato emitira documento comprobatorio da
avaliacdo realizada pelo(os) fiscal(is) quanto ao cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

6.2.5 administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso;

6.2.6 O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O critério de medigao e pagamento ocorrera em dois formatos distintos:
710 Teleconsultas em Clinica Geral (por vidas/ usuario ativo):
7.1.1 O pagamento sera calculado proporcionalmente ao numero de usuarios cadastrados e
atendidos ao longo do periodo contratado. Cada vida tera direito a atendimentos conforme
necessidade clinica, respeitando o limite anual definido no contrato. A medicdo ocorrera
mensalmente, mediante relatorio fornecido pela contratada, contendo a relagdo de
pacientes atendidos, com registros de datas e horarios das consultas realizadas.
7.11 Teleconsultas Especializadas (Medicina, Psicologia, Fonoaudiologia e Nutricao —
por consulta):
7.2.1 O pagamento sera realizado por consulta efetivamente realizada. Cada teleconsulta
devera ser registrada na plataforma da contratada, incluindo identificacdo do paciente,
profissional responsavel, data, hora e contrarreferéncia ao final do atendimento. A medi¢ao e
validacdo das consultas ocorrerao mensalmente pela Secretaria Municipal de Saude, que
aprovara os servigos prestados antes da emissdo do pagamento.
7.2.2 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.
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Podera ser realizada retengcao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada
no recebimento do objeto deste edital.

7.2.3 A periodicidade das medi¢des sera sempre na entrega da comprovacéo da prestagao de
servico. Quando da contratagdo de servigos ficara a cargo do fiscal de contrato a escolha da
frequéncia em que realizara as medicoes.

8 DO RECEBIMENTO

8.1 Os servigos/bens serdo recebidos, pelos fiscais de contrato, quando os mesmos terdo
prazo de até 7 (sete) dias consecutivos para finalizar a verificagdo do cumprimento das
exigéncias do edital, do termo de referéncia, contrato e demais documentos que fazem parte
deste processo.

8.2 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.3 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug&o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima
e/ou unica medi¢ao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas pelos fiscais.

8.4 Cabe ao fiscal comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigco nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucéo do contrato.

9 LIQUIDAGAO

9.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o setor competente dara o
correto andamento para a liquidagdo no prazo maximo de até 5 (cinco) dias consecutivos.

9.2 Para fins de liquidacédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

9.3 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstadncia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, sem 6nus a contratante.

10 PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa. A mora ocorrida entre a data fixada para o pagamento
(vencimento da obrigacao) até o efetivo pagamento, sera calculada tomando-se por base a
variagcado do INPC/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.

11 FORMA DE PAGAMENTO
11.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
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conta corrente indicados pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos
apos entrega da nota fiscal.

12 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.10 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

12.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, julgamento MENOR PRECO POR LOTE;
12.2 Para fins de julgamento, o valor do lote correspondera a soma dos valores finais dos
itens que o compdem, observados os precos unitarios ofertados;

12.3 Os lances e os descontos ofertados deverao incidir obrigatoriamente sobre cada item
individualmente, sendo vedada a apresentacado de desconto global aplicado de forma genérica
sobre o valor total do lote;

12.4 O preco unitario de cada item, apds a aplicacdo do desconto correspondente, sera
considerado preco final para fins de contratacao, faturamento e execucéo contratual.

13 EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

13.10 Quanto a Habilitagao Juridica

13.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

13.1.2 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
13.11 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual,

c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

d) Prova de regularidade junto ao FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas perante a Justica do Trabalho, através da
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

14 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.10 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

14.11 A habilitagcdo econémico-financeira visa demonstrar a aptiddo econémica do licitante
para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato.

15 QUALIFICAGAO TECNICA

15.10 Todos os profissionais contratados para a prestacao de servigos de teleconsulta deverao
estar regularmente inscritos em seus respectivos Conselhos de Classe (CRM, CRP, CRFa,
CRN), com situacgéo ativa e em conformidade com as normas de habilitagao profissional.

15.11 Para meédicos especialistas (Reumatologia, Endocrinologia, Neurologia, Geriatria,
Psiquiatria e suas modalidades pediatricas), sera obrigatoéria a apresentacdo do Registro de
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Qualificagao de Especialista (RQE) valido na area especifica objeto da contratagédo, garantindo
que a prestagao do servico seja realizada por profissional habilitado, legalmente reconhecido e
capacitado para atuar na especialidade correspondente. O ndo cumprimento desta exigéncia
implicara na desqualificacdo da proposta ou na aplicacdo das sang¢des previstas no contrato,
assegurando a Administracéo a legalidade, seguranca e qualidade no atendimento a populagéo.
15.12 A obrigatoriedade de comprovagado de inscricdo ativa nos respectivos Conselhos de
Classe (CRM, CRP, CRFa, CRN) assegura que os profissionais estejam legalmente habilitados
para o exercicio da profissdo, atendendo ao disposto nas legislacbes de regéncia e as
normativas especificas de cada area. Tal medida garante a observancia dos padrdes éticos,
técnicos e legais indispensaveis para a oferta de servigos de saude com qualidade e seguranca.
Da mesma forma, a exigéncia de apresentacdo do Registro de Qualificacdo de Especialista
(RQE) para médicos que atuardo nas especialidades contratadas — como Reumatologia,
Endocrinologia, Neurologia, Geriatria, Psiquiatria e suas respectivas areas pediatricas — é
condigdo essencial para assegurar que o atendimento seja realizado por profissionais
devidamente capacitados e reconhecidos oficialmente em suas especialidades. A atuacdo em
teleconsultas nessas areas demanda conhecimento aprofundado e atualizagdo continua, sendo
inadmissivel a execugéo por profissionais sem formacao especifica ou sem o devido registro de
especialidade.

16 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

16.10 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 5.897.718,00 (Cinco milhdes,
oitocentos e noventa e sete mil, setecentos e dezoito reais).

16.11 A contratagdo de servigos de teleconsultas em Medicina, Psicologia, Fonoaudiologia e
Nutricdo € necessaria para suprir a insuficiéncia da capacidade instalada da rede municipal de
Chapecd, visto que ha aumento expressivo de encaminhamentos, demanda reprimida e
quantitativo insuficiente de profissionais na Atencao Primaria e Especializada. Com 76 equipes
de ESF distribuidas em 27 unidades e uma populagdo estimada em 270 mil habitantes, o
municipio enfrenta crescimento continuo de casos que ultrapassam a oferta disponivel,
especialmente em saude mental, condi¢bes cronicas, reumatologia, endocrinologia e
fonoaudiologia. Nesse contexto, as teleconsultas surgem como estratégia eficiente para
ampliar o acesso, reduzir filas, qualificar condutas, apoiar a Atencdo Primaria a Saude,
melhorar a integragao entre os niveis de atengao e otimizar recursos publicos.

16.12 Considerando o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, utilizou-se o inciso | para a realizacdo dos
orgamentos com base em editais e contratagcbes similares disponiveis no Portal Nacional de
Contratacées Publicas (PNCP). Em seguida, procedeu-se a analise da média de precos obtida,
a qual foi comparada com os valores praticados pelo Consoércio CIS AMOSC, com o qual a
Administracdo ja possui contrato vigente. Preconizando o principio da economicidade, os
valores estimados para a contratacdo foram definidos priorizando- se, para cada item, o menor
valor unitario identificado entre a média dos orcamentos pesquisados e o valor correspondente
do Consorcio.

16.13 A selecdo dos fornecedores utilizados para compor o valor de referéncia fundamenta-se
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na realizagdo de pesquisa de precos junto a editais publicados por consorcios publicos e
municipios da regiao Sul, considerando objetos de natureza semelhante, prazos recentes e
condigcbes compativeis com a contratagao pretendida. Os valores unitarios refletem os precos
atualmente praticados, constituindo-se em estimativa adequada e alinhada ao principio da
selegéo da proposta mais vantajosa previsto na Lei n°® 14.133/2021.

17 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.10 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos vinculados consignados no Orgamento do Fundo Municipal de Saude;

17.11 A contratagao sera atendida pelas seguintes dotagdes:

Gestao/Unidade: 2-Fundo Municipal de Saude

Fonte de Recursos: 1020 — 02 Receitas de Imp. E Transf. De Imp. Saude - 1.500.1002
Despesa: 210

Elemento de Despesa:3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Gestao/Unidade: 2-Fundo Municipal de Saude

Fonte de Recursos: 1381 — 38 Transferéncias do Sus — Ateng¢ao Basica - 1.600.7000
Despesa: 211

Elemento de Despesa:3.3.90.00.00 Aplica¢gdes Diretas

Gestao/Unidade: 21021 - Fundo Municipal de Saude - FMS Fonte de Recursos: 1382-38
Transferéncias do SUS - MAC Despesa: 217
Elemento de Despesa: 2.21021.10.302.103.2113.0 . 39000- Aplicacdes diretas

17.12 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Chapecdé/SC,10 de dezembro de 2025.
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