ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO
TERMO DE REFERENCIA - TR
SECRETARIA DE EDUCAGAO
1 — DEFINIGAO DO OBJETO
1.1 Aquisicao de Chromebooks em conformidade com as condigbes, especificagbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacdo do Objeto Und. De medida | Quant. Valor Unt. Valor Total

01 CHROMEBOOK COM LICENCA Unidade 4000 R$ 3428,10 R$ 13.712.400,00

CEU E DASHBOARD -

Especificagdes minimas:
Chromebook com licengas de
gerenciamento; Sistema

Operacional Google Chrome OS,
PT-BR, instalado e com licenga
permanente de uso; Webcam
integrada; Tela de 11,6 polegadas e
resolugdo nativa HD (1366 x 768);
Processador de 2 nucleos e 2
threads; Frequéncia nominal de
110 GHz; Memodria de 4GB
LPDDR4; Armazenamento e MMC
com capacidade de 32 GB; Wi-Fie
Bluetooth; Conector de fone de
ouvido/microfone; No minimo 1
porta USB tipo C e 1 USB 3.0 ou
superior; Teclado padrdao ABNT-2;
Cor predominantemente
prata/cinza ou preta; Devera
acompanhar  carregador  bivolt
automatico com plugue de energia
padrdo compativel com NBR14136;
Os equipamentos deverdo ser
entregues ja provisionados;
Garantia minima: 12 meses.

a) Os equipamentos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, necessarios para
a manutengdo da atividade administrativa do 6rgdo, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

b) O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 12 meses, na forma do artigo 84 da Lei
n°® 14.133, de 2021, podendo, em caso de prorrogacao da Ata, ser renovado o quantitativo
originalmente registrado, conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar, desde que mantida a
vantajosidade para a Administragdo, conforme entendimento doutrinario e precedentes que

reconhecem a possibilidade de renovagao dos quantitativos em prorrogagdes.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
2.1 A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em

tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, conforme descrito no
ETP.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
a) A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Prazo para entrega
4.1.1 A entrega dos objetos deverdo se dar no prazo de 120 dias corridos apos a solicitagdo da
secretaria.
4.1.2 O prazo de entrega superior ao usual decorre dos prazos informados pelas empresas
consultadas no levantamento de mercado, os quais refletem as atuais restricbes na cadeia de
fornecimento de equipamentos de tecnologia. Tais restricbes estdo associadas, sobretudo, as
dificuldades na obtencdo de componentes eletrébnicos, a volatilidade na producdo de
semicondutores e as oscilagbes logisticas observadas no cenario internacional.

Esse contexto tem impactado diretamente os prazos de fabricagdo e entrega dos
equipamentos, razado pela qual se justifica a adogdo de prazo mais dilatado, compativel com as
condicbes efetivamente praticadas no mercado, a fim de assegurar a viabilidade da contratagéo e

evitar riscos de descumprimento contratual.

4.2 Local para entrega
4.2.1 A entrega dos Chromebooks sera realizada conforme a necessidade da Secretaria Municipal
de Educacao, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, na sede da Secretaria, devendo o
fornecedor cumprir as orientacbes e prazos estabelecidos pela area demandante.

Atualmente a Secretaria Municipal de Educacao se encontra no endereco: R. Jonas
Rauen, 53-E - Centro, Chapecé - SC, 89801-000. Contudo a Secretaria encontra-se em processo
de mudanca, podendo, até a data do término do processo licitatério, se encontrar no novo

endereco, sendo: Av. Sdo Pedro 130 D, bairro Sao Pedro.

4.3 Da Subcontratacao
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4.3.1 Sera permitida a subcontratacdo para a entrega dos produtos, devendo contudo, a
DETENTORA DA ATA se responsabilizar pela integralidade dos produtos durante a carga,
transporte e descarga dos mesmos, substituindo aos seus custos, os que apresentarem danos ou

avarias, mesmo que de pequena monta.

4.4 Sera solicitado garantia
4.4.1 A Detentora da Ata devera fornecer garantia minima de 12 (doze) meses, contada a partir do
recebimento definitivo dos equipamentos, abrangendo integralmente quaisquer defeitos de
fabricagcdo, funcionamento ou desempenho dos dispositivos, incluindo todos os seus
componentes, acessorios e softwares embarcados.
4.4.2 A garantia devera ser prestada na modalidade on-site (no local) ou, alternativamente, com
logistica reversa integralmente custeada pela Detentora da Ata, assegurando o recolhimento e
devolugao dos equipamentos sem 6nus adicional a Administracao.
4.4.3 Durante o periodo de garantia, a Detentora da Ata devera:
e Realizar atendimento técnico em prazo maximo de 48 horas apds a abertura do chamado;
e Providenciar a solugédo do problema em até 10 dias uteis, contados do atendimento inicial;
e Substituir o equipamento por outro equivalente ou superior, em caso de impossibilidade de
reparo no prazo estabelecido;
e Disponibilizar canal de atendimento técnico (telefone, e-mail ou sistema online) em lingua
portuguesa.
4.4.4 Justifica-se a exigéncia de garantia estendida e com niveis minimos de servigo (SLA) em
razado da natureza essencial dos equipamentos para o ambiente educacional, bem como da
necessidade de assegurar continuidade das atividades pedagodgicas e administrativas, evitando

prejuizos decorrentes de indisponibilidade dos dispositivos.

4.5 Das Especificagoes do Objeto
ITEM PRODUTO

CHROMEBOOK COM LICENCA CEU E DASHBOARD - Especificagdes minimas:
Chromebook com licengas de gerenciamento; Sistema Operacional Google Chrome OS,
PT-BR, instalado e com licenga permanente de uso; Webcam integrada; Tela de 11,6
polegadas e resolugédo nativa HD (1366 x 768); Processador de 2 nucleos e 2 threads;
01 Frequéncia nominal de 1.10 GHz; Memdéria de 4GB LPDDR4; Armazenamento e MMC
com capacidade de 32 GB; Wi-Fi e Bluetooth; Conector de fone de ouvido/microfone; No
minimo 1 porta USB tipo C e 1 USB 3.0 ou superior; Teclado padrdo ABNT-2; Cor
predominantemente prata/cinza ou preta; Devera acompanhar carregador bivolt
automatico com plugue de energia padrdo compativel com NBR14136; Os equipamentos
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deveréo ser entregues ja provisionados; Garantia minima: 12 meses.

4.5.1 Para garantir a qualidade nos produtos ofertados, levantou-se algumas caracteristicas
importantes, observando outras aquisicbes semelhantes e didlogos com fornecedores
especializados, sendo elas:
4.5.1.1 TECLADO E TOUCHPAD: O equipamento ofertado deve possuir teclado em
portugués com a tecla “¢”; Dispositivo de apontamento sensivel ao toque (touchpad) com
suporte a fungdo multi - toque; Teclado e Touchpad resistentes a derramamento acidental
de liquidos;
4.5.1.2 LICENCA PARA USO DE SOFTWARE: Todos os Chromebooks deverdo possuir
licenca para o Chrome Education Upgrade - CEU. O acesso gerenciado oferece controle
de tudo que pode ser acessado pelos alunos. Por meio do controle de login, somente
contas autorizadas podem acessar seus Chromebooks gerenciados.
4.5.1.3 DASHBOARD: A solugdo devera contemplar acesso ao dashboard de
gerenciamento disponibilizado no ambiente do Chrome Education Upgrade — CEU, por
meio do portal de administracdo correspondente, ndo sendo exigido dashboard adicional,
customizado ou apartado da solugao nativa do fabricante.
4.5.1.4 GABINETE/CARCACA: Devera ser nas cores preto, prata e/ou cinza, sendo
obrigatério a mesma cor/modelo para todo o lote; O Gabinete devera ser resistente a
quedas.
4.5.1.5 BATERIA: A bateria deve ser internal/integrada com duracdo de no minimo 11
(onze) horas de uso.
4.5.1.6 CERTIFICACOES E SEGURANCA: O modelo ofertado devera possuir certificado
da ANATEL e ROHS (ou certificacdo equivalente).
4.5.1.7 PROVISIONAMENTO: Os equipamentos devem ser entregues provisionados, com
a licenga e qualquer aplicativo necessario instalado e configurado, devendo estar

totalmente preparados para o uso.

4.6 Das Obrigacoes Da Detentora da Ata

4.6.1 Manter as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo e comprovar a
regularidade fiscal e trabalhista;

4.6.2 Emitir Nota Fiscal dos produtos/servigos entregues, discriminando-os individual e

pormenorizadamente, especificando quantitativos, marcas e modelos;
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4.6.3 Formar o quadro de pessoal necessario a execugdo do objeto contratado, bem como
assumir as responsabilidades por todos os encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios e
pagamento salarial;
4.6.4 Responsabilizar-se pelos danos que possam afetar o MUNICIPIO ou terceiros em qualquer
caso, durante a execucao do objeto contratado, bem como realizar as suas expensas a reparagéo
dos mesmos;
4.6.5 Permitir que os prepostos do Municipio inspecionem a qualquer tempo e hora o fornecimento
dos materiais e servicos;
4.6.6 Responsabilizar-se por todas as despesas/custos oriundas das entregas bem como de suas
eventuais trocas durante a garantia;
4.6.7 Submeter-se a todas as diligéncias e fiscalizacdes efetuadas pelo ORGAO GERENCIADOR,
fornecendo informagdes e documentos (que digam respeito ao objeto do presente) requeridos;
4.6.8 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, atuar em conformidade com a legislacao vigente sobre protecdo de dados relativos a
uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagcbes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°13.709/2018 (LGPD), e incluindo,
entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal
8.771, de 11 de maio de 2016, a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiado instituida pelo Ato TRT5 n. 468/2022, no que couber,
e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situagbes nao definidas nesta clausula
aplica-se o disposto na Lei n® 13.709/2018.
4.6.9 A Detentora da Ata devera cumprir o prazo de entrega e realizar o fornecimento do objeto,
de forma parcelada, de acordo com as necessidades da Secretaria de Educagdo, devendo
proceder a entrega, sem a exigéncia de valor ou quantitativo minimo, na quantidade e no local
determinado, sem custos adicionais;
4.6.10 Os itens licitados deverdo possuir garantia minima de doze meses, incluindo a bateria, em
consonancia com o item 4.5 deste Termo de Referéncia, assegurando a durabilidade e o bom
funcionamento dos equipamentos;
4.6.11 Responsabilizar-se pela integralidade dos produtos durante a carga, transporte e descarga
dos mesmos, substituindo os que apresentarem danos ou avarias mesmo que de pequena monta;
4.6.12 Entregar os produtos acondicionados de forma compativel com sua conservagdo, em
embalagens proprias e lacradas pelo fabricante, bem como limpos e sem avarias nas

embalagens;
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4.6.13 Sendo reprovados os produtos na entrega, a Detentora da Ata tera prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis para efetivar a troca, sendo que as despesas decorrentes da mesma ocorrerao
por conta da Detentora da Ata; estando ainda, de outro modo, sujeita as sang¢des previstas;

4.6.14 Os produtos fornecidos devem atender as normas técnicas e regulamentagées vigentes no
Brasil, incluindo, mas ndo se limitando, as normas de seguranga, qualidade e eficiéncia
estabelecidas por 6rgdos competentes. A conformidade com essas normas podera ser verificada
através de certificagbes validas emitidas por entidades reconhecidas e autorizadas, garantindo
que os produtos sdo seguros, eficientes e de qualidade adequada para o uso previsto e poderéao
ser solicitados pelo Orgdo Gerenciador no momento da entrega caso haja a necessidade. Além
disso, a Detentora da Ata deve assegurar que todos os produtos possuem as devidas

homologagdes e aprovagdes necessarias para comercializagao e utilizagao no pais.

4.7 Das Obrigagées Do Orgio Gerenciador

4.7.1 Fornecer a Detentora da Ata todas as informagdes necessarias para a correta execugao do
objeto, incluindo enderecgos, prazos, especificacdes e condigdes de entrega;

4.7.2 Realizar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato, por meio de servidor
ou comissao designada, anotando em registro préprio todas as ocorréncias verificadas e
determinando as providéncias cabiveis para a corre¢ao de falhas ou irregularidades;

4.7.3 Efetuar os pagamentos devidos a Detentora da Ata nos prazos estipulados, desde que
cumpridas todas as condi¢cbes contratuais e legais, mediante apresentagcdo da documentacao
fiscal;

4.7.4 Comunicar formalmente a Detentora da Ata qualquer irregularidade verificada na execugéo

do objeto, concedendo prazo razoavel para sua corregao, nos termos da legislacao vigente;

4.8 Da Matriz de Risco

4.8.1 Nos termos do art. 22, §§ 3° e 4°, da Lei n°® 14.133/2021, a Administragéo deve identificar,
ainda na fase de planejamento, os principais riscos capazes de comprometer a execucao
contratual, definindo de forma clara a responsabilidade por seu tratamento. A matriz de risco
constitui, assim, instrumento de gestao preventiva, voltado a antecipacao de situagdes adversas e
a definicao de medidas de mitigagao que assegurem maior equilibrio, previsibilidade e eficiéncia a
execugao do objeto contratado.

4.8.2 Para a presente contratagcido, que contempla a aquisicdo de Chromebooks, foi elaborado um

mapeamento de riscos contemplando os principais eventos que podem impactar o desempenho
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contratual e a continuidade das atividades pedagdgicas. Foram identificados riscos de natureza
logistica, técnica, operacional, e patrimonial. Entre os mais relevantes destacam-se o risco de
atraso na entrega dos equipamentos, o risco de incompatibilidade entre os valores estimados pela
Administracdo e os precos efetivamente praticados no mercado, especialmente em razdo da
volatilidade observada no setor de equipamentos de tecnologia. Tal risco ja se materializou em
processo licitatério anterior, que restou fracassado em relacdo ao item Chromebooks,
evidenciando a necessidade de maior aderéncia dos parametros estimativos a realidade
mercadoldgica, sendo este um risco de natureza externa.
4.8.3 A Matriz de Riscos completa, o detalhamento dos riscos identificados, suas causas,
consequéncias, classificacdo e respectivas medidas mitigadoras, encontra-se apresentada no
Anexo | deste Estudo Técnico Preliminar.
4.8.4 O processo de aquisicdo de Chromebooks apresenta riscos gerenciaveis e mitigaveis
mediante a adog¢do das medidas preventivas e administrativas propostas. Com base na analise
realizada, o nivel de risco global da contratagdo é classificado como Médio, compativel com a
natureza e complexidade do objeto.
4.8.5 Como principal medida mitigadora, vistas ao risco de incompatibilidade de valores estimados
foi prevista a realizagdo de novo levantamento de mercado, com ampliagdo das fontes de
pesquisa, atualizacdo dos valores de referéncia e analise critica das cotagbes obtidas, de modo a

assegurar maior fidedignidade aos precos estimados e viabilizar a contratacéo.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 O fornecimento dos Chromebooks devera ocorrer conforme as especificagbes constantes no
edital e seus anexos, respeitando rigorosamente os prazos estabelecidos e as condi¢gbes de
entrega definidas pela Secretaria Municipal de Educacao.

5.2 No preco proposto para cada item deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e
indiretas relacionadas a execucgao do fornecimento, tais como impostos, taxas, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e fiscais, bem como frete, embalagem, transporte, carga, descarga,
seguro e entrega no endereco indicado pela Administracéo.

5.3 Os Chromebooks deverao ser entregues devidamente embalados e identificados, de modo a
garantir sua integridade durante o transporte e 0 manuseio, contendo etiquetas com informagdes
do lote, marca, modelo, numero de série e quantidade.

5.4 Os equipamentos deverdo ser novos, originais, completos e em perfeitas condi¢cdes de

conservacao, isentos de riscos, trincas, amassados, manchas, sinais de uso, auséncia de
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componentes ou qualquer outro dano fisico ou funcional.
5.5 O transporte e a entrega deverao ser realizados de forma a assegurar o acondicionamento
adequado dos equipamentos, evitando exposigdo a umidade, calor excessivo, impactos ou
empilhamento inadequado que possa comprometer o funcionamento e a integridade dos produtos.
5.6 A conferéncia e o recebimento provisério serdo realizados por servidores designados pela
Secretaria Municipal de Educacdo, que verificardo a conformidade entre os Chromebooks
entreques e as especificagbes do contrato, podendo rejeitar total ou parcialmente os
equipamentos que nao atendam as condicdes estabelecidas.
5.7 Havendo inconformidades, defeitos de fabricacdo, falhas técnicas ou danos fisicos, a
Detentora da Ata devera proceder a substituicdo dos equipamentos no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da notificagao formal, sem 6nus para a Administracao.
5.8 Os Chromebooks fornecidos deverao estar em conformidade com as normas legais e técnicas
vigentes, especialmente com as certificagcées exigidas pela ANATEL, sendo vedada a entrega de
equipamentos recondicionados, usados, falsificados ou sem procedéncia comprovada.
5.9 A Detentora da Ata devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados
técnicos, devendo informar, no ato da entrega, os meios de contato (telefone, e-mail ou sistema
online), bem como orientagdes para acionamento da garantia pelos servidores da Administragao.
5.10 Os atendimentos em garantia deverao observar os prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, sendo de responsabilidade da Detentora da Ata toda a logistica necessaria para
reparo ou substituicdo dos equipamentos, incluindo coleta, transporte e devolugdo, sem énus

adicional para a Administracao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 A Ata de Registro de Precos devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial. O cumprimento integral das obrigacoes
contratuais visa assegurar a adequada aquisi¢cdo dos chromebooks destinados a Rede Municipal
de Ensino de Chapeco, em conformidade com as especificacbes técnicas definidas pela
Secretaria Municipal de Educacao.

6.2 A execucdo da Ata de Registro de Pregos sera acompanhada e fiscalizada pela fiscal
designada, JULIANA PAULA WERLANG, que atuara conforme a legislagéo vigente e as normas

internas da Administracdo, garantindo o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela
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Detentora da Ata. Compete ao fiscal zelar pela correta entrega dos chromebooks, observando a
qualidade dos materiais, a correspondéncia com as quantidades contratadas, e o cumprimento
dos prazos estabelecidos.
6.3 A fiscal da Ata devera acompanhar a execugdo para assegurar que todas as condigbes
pactuadas sejam rigorosamente observadas, de modo a garantir a entrega dos equipamentos em
conformidade com as especificagbes contratuais. A fiscalizacdo ocorrera a cada entrega dos
produtos, mediante verificacdo fisica e documental do material recebido, de forma a certificar-se
da conformidade entre o fornecido e o previsto na contratacéo.
6.4 A fiscal da Ata de Registro de Precos sera responsavel pelo gerenciamento operacional do
contrato, registrando todas as ocorréncias relacionadas a execugdo e adotando as medidas
necessarias a regularizagcao de eventuais faltas ou inconsisténcias verificadas. Cabera ao fiscal
emitir notificacbes e adverténcias quando necessario, solicitar a abertura de processos
administrativos relacionados a execucgdo contratual, comunicar o término dos prazos com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, bem como solicitar prorrogagdes contratuais dentro do
mesmo prazo, quando tecnicamente justificadas. Também devera prestar informagdes ao gestor
da Ata e aos setores competentes sempre que solicitado, adotar medidas corretivas para sanar
irregularidades, respeitando os limites de sua competéncia, e assegurar que todas as agbes
realizadas sejam devidamente documentadas, com emissdo e arquivamento de registros

comprobatdrios que evidenciem a efetiva fiscalizagao e gestao do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1 Do Critério de Medicao e Pagamento

7.1.1 A medicédo e o pagamento dos servigos e fornecimentos contratados observarao a natureza
do objeto e o cumprimento efetivo das obrigagbes previstas neste Termo de Referéncia. A
medicdo sera realizada com base na quantidade de Chromebooks efetivamente entregues,
conforme as especificacbes técnicas definidas e os quantitativos estabelecidos na Ata de Registro
de Precos.

7.1.2 O pagamento sera efetuado mediante ordem bancaria, por crédito em conta corrente
indicada pela Detentora da Ata, apds a verificacdo e aprovacao do recebimento definitivo dos
produtos, devidamente atestado pelo fiscal designado. O valor pago correspondera a quantidade
de unidades aceitas pela Administracdo, observadas as condi¢gdes contratuais, os prazos de
entrega e a apresentacao da nota fiscal correspondente.

7.2 Das Glosas e Retencgoes
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7.2.1 Caso sejam verificadas irregularidades no fornecimento ou na prestacido dos servicos, tais
como divergéncias nas especificagdes técnicas, atraso nos prazos de entrega, auséncia de
componentes, descumprimento das condi¢cdes de garantia, a Administracdo podera efetuar glosas
ou retengdes proporcionais ao valor da irregularidade identificada.
7.2.2 As medi¢cdes e os pagamentos serdo processados conforme as demandas efetivamente
atendidas pela Secretaria de Educagado, respeitando o cronograma fisico-financeiro da
contratacéo e as condicdes previstas neste Termo de Referéncia.
7.2.3 O pagamento somente sera liberado apos a conferéncia, aceite e ateste formal do fiscal do
contrato, assegurando a conformidade entre os produtos ou servigos entregues e as exigéncias

técnicas estabelecidas pela Administragdo Publica.

8. DO RECEBIMENTO

8.1 Do Recebimento dos Equipamentos

8.1.1 Os Chromebooks, objeto da Ata de Registro de Precos serdo recebidos pelos fiscais
designados pela Secretaria de Educagao, que terédo o prazo de até 7 (sete) dias consecutivos para
realizar a verificacdo do cumprimento integral das exigéncias estabelecidas no edital, neste Termo
de Referéncia, na Ata e nos demais documentos que compdem o processo.

8.1.2 Durante esse periodo, sera conferida a conformidade das especificacbes técnicas dos
equipamentos, considerando-se modelo, configuragdo, desempenho, integridade fisica,
funcionamento, compatibilidade com o sistema Google for Education, e demais requisitos
definidos nos Estudos Técnicos Preliminares e neste Termo.

8.1.3 O prazo sera contado a partir do recebimento da comunicacdo de cobranga encaminhada
pela Detentora da Ata, acompanhada da documentagcdo comprobatéria da entrega efetiva dos
equipamentos que compdem a parcela a ser paga. Somente apdés a conferéncia e aceitagéao
formal do material, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, sera autorizado o processamento
do pagamento.

8.1.4 A Detentora da Ata devera substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, total ou
parcialmente, quaisquer equipamentos que apresentarem defeitos de fabricacdo, falhas de
funcionamento, vicios de qualidade ou inconformidades em relagcao as especificacdes técnicas
exigidas no edital, no Termo de Referéncia ou na proposta vencedora. Serdo consideradas
inconformidades, entre outras, a entrega de equipamentos danificados, com componentes
ausentes, incompativeis ou com desempenho inferior ao especificado.

8.1.5 Enquanto perdurarem pendéncias identificadas pela fiscalizagao, nao sera efetuado o ateste
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definitivo nem autorizado o pagamento, devendo a Detentora da Ata realizar a substituicdo dos
itens irregulares no prazo fixado pela Administracdo, sem qualquer 6nus adicional para o
Municipio.

8.1.6 Compete ao fiscal do contrato comunicar formalmente a Detentora da Ata para que emita a
Nota Fiscal correspondente ao valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, observando-se as
quantidades efetivamente aceitas. O recebimento provisério ou definitivo dos equipamentos nao
exime a Detentora da Ata da responsabilidade civil, técnica e contratual pela qualidade,
integridade e conformidade do material fornecido, nem pelo cumprimento integral das obrigacdes

assumidas perante a Administragdo Publica.

9. LIQUIDAGAO

9.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, o setor competente dara o
correto andamento para a liquidagdo no prazo maximo de até 5 (cinco) dias consecutivos. Para
fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

9.2 Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas

saneadoras, sem 6nus ao 6rgao gerenciador;

10. PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizacao
da liquidagao da despesa.

10.2 A mora ocorrida entre a data fixada para o pagamento (vencimento da obrigacdo) até o
efetivo pagamento, sera calculada tomando-se por base a variagdo do INPC/IBGE ou outro indice

que venha a substitui-lo.

11. FORMA DE PAGAMENTO
11.1 O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos apos

entrega da nota fiscal.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1 Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta
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O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade REGISTRO DE PRECOS, sob a forma ELETRONICA, julgamento MENOR PRECO
POR ITEM.
12.2 A Administragdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
das propostas apresentadas, podendo solicitar ao licitante a apresentagdo de planilha de
composicdo de custos e formagao de precos, bem como documentos complementares que
comprovem a viabilidade econémica da proposta.

Caso identificados indicios de inexequibilidade, o licitante devera demonstrar, de forma
fundamentada, a compatibilidade dos precos ofertados com os custos de mercado, sob pena de

desclassificagao.

13. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

13.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Contrato social e suas alteragdes ou documento equivalente;

b) Cartdao CNPJ;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de regularidade junto ao FGTS;

g) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas perante a Justica do Trabalho, através da

apresentacéo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

14. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Obs. A habilitagdo econbmico-financeira visa demonstrar a aptiddo econdmica do licitante para

cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato

15. QUALIFICAGAO TECNICA
15.1 Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) o fornecimento anterior de bens compativeis em caracteristicas com o
objeto desta licitacdo, evidenciando a aptiddo do licitante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel, especialmente envolvendo:
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a) fornecimento de equipamentos de tecnologia da informacdo, tais como notebooks,

Chromebooks, tablets ou equipamentos equivalentes;

b) entrega de equipamentos com garantia, assisténcia técnica ou suporte, quando aplicavel;

c) logistica de fornecimento, incluindo transporte, entrega e disponibilizacdo dos

equipamentos ao Orgao Gerenciador.

15.1.1 Os atestados supracitados devem representar o quantitativo de fornecimento de no

minimo 10% (dez por cento) dos quantitativos do objeto licitado, sendo admitida a somatéria

de atestados, desde que comprovada a execugao satisfatéria;
15.2 A exigéncia de qualificacdo técnica para o presente fornecimento fundamenta-se na
necessidade de mitigar riscos associados a execugdo contratual, tendo em vista as
particularidades do objeto.

Embora se trate de aquisi¢do de bens, os equipamentos demandam ndo apenas a entrega
fisica, mas também a garantia de regularidade na cadeia de fornecimento, procedéncia dos
produtos, suporte técnico e adequada ativagdo e gerenciamento por meio de licenciamento
especifico (Chrome Education Upgrade — CEU).

Adicionalmente, observa-se que o mercado de equipamentos de tecnologia apresenta
volatilidade relevante, com frequentes oscilagdes na disponibilidade de componentes e nos prazos
de entrega, o que exige do fornecedor capacidade operacional comprovada para cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Nesse contexto, a exigéncia de comprovacdo de aptiddo para fornecimento de bens
similares visa assegurar que a empresa licitante possui experiéncia minima na execugao de
contratos compativeis, reduzindo o risco de inexecugao, atrasos ou fornecimento inadequado, em
atencao aos principios do planejamento, da eficiéncia e da selecdo da proposta mais vantajosa.

Ressalta-se que as exigéncias foram definidas de forma proporcional e sem restringir
indevidamente a competitividade, limitando-se ao minimo necessario para garantir a adequada

execugao do objeto.

15.2 Da apresentaciao de amostras na fase de habilitagcao

15.2.1 Sera solicitado amostra ao vencedor provisorio para verificagdo das especificacdes
técnicas e qualidade dos itens desta contratacdo, considerando ainda o provisionamento. A
mesma devera ser entregue, no prazo de 15 dias Uteis, na Secretaria Municipal de Educacgao de
Chapeco, situada na Rua Jonas Rauen, 53-E, Centro, Chapec6/SC, CEP 89801-000 ou em outro

do mesmo municipio, informado no momento da solicitagcdo, considerando provavel mudanca da
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Secretaria.
15.2.2 Caso a amostra seja aprovada pela Administracdo, o respectivo item sera considerado
valido e ja integrara o quantitativo da aquisicao final.
15.2.3 No caso de reprovacao da amostra, a empresa fornecedora devera solicitar a devolugdo do

item e realizar o recolhimento no mesmo no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos.

16. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO
16.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$13.712.400,00 (treze milhdes, setecentos e

doze mil e quatrocentos reais)

16.2 Metodologia da pesquisa de pregos
16.2.1 Fundamentagao Legal

A elaboragao da memodria de calculo, anexa a este Termo de Referéncia, baseia-se na Lei n°
14.133/2021 e demais normas correlatas que disciplinam o processo de formacdo do valor
estimado nas contratacdes publicas. Nos termos do art. 6°, inciso XL, considera-se valor estimado
da contratacdo aquele apurado a partir de pesquisa de mercado em fontes confiaveis e
atualizadas. O art. 18, inciso |V, estabelece que a fase preparatodria deve conter a estimativa de
valores acompanhada da respectiva memoria de calculo e documentagao comprobatéria,
assegurando transparéncia e fundamentacao técnica ao processo. Ja o art. 23, §1°, dispde que a
apuragao do prego pode ser realizada com base em contratagdes anteriores, bancos de precos,
portais oficiais ou consultas diretas a fornecedores, desde que as fontes sejam idbneas e
atualizadas. Ademais, conforme o art. 6°, inciso XllII, os livros literarios enquadram-se na categoria
de bens comuns, uma vez que suas especificacées e padrées de qualidade podem ser definidos
de forma objetiva.

Além da legislacao federal, foram observadas as orientagdes da Nota Técnica n° 01/2022 do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC) e as disposi¢oes do Decreto Municipal
n® 46.564/2024, que regulamenta os procedimentos de pesquisa de pregcos e estimativas no
ambito do Municipio de Chapec6. Também se consideraram os entendimentos consolidados nos
Acordaos n°® 1.639/2016 e n°® 1.850/2020 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), os quais tratam
das metodologias recomendadas para a apuragdo do valor estimado em contratagdes publicas,
reforcando a necessidade de adocao de critérios técnicos e de multiplas fontes de pesquisa para

garantir a fidedignidade e a economicidade do processo.
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16.2.2 Cenario atual

Registra-se que foi realizado processo licitatorio anterior com o objetivo de aquisicado dos
referidos equipamentos (031/2026), o qual restou fracassado em relagdo ao item Chromebooks,
tendo em vista que os valores de referéncia adotados ndo se mostraram compativeis com os
precos praticados no mercado a época da disputa.

Tal situagdo ndo se configura como fato isolado, mas reflete um contexto mais amplo de
instabilidade no mercado global de tecnologia. Nos ultimos anos, a cadeia de suprimentos de
equipamentos eletronicos tem sido impactada por oscilacdes relevantes nos custos de insumos
estratégicos, especialmente semicondutores, memodrias e metais utilizados na fabricacdo de
componentes. Relatérios recentes de instituicbes como a S&P Global' e a SemiMedia? apontam
que a crescente demanda por infraestrutura tecnolégica, impulsionada, entre outros fatores, pela
expansao da inteligéncia artificial, tem pressionado a disponibilidade e os pregcos de
matérias-primas essenciais, como o cobre, gerando efeitos diretos sobre o custo final de
dispositivos eletrénicos.

Adicionalmente, analises de mercado divulgadas por entidades especializadas como a
TrendForce® indicam que o setor de memorias, componente critico em equipamentos como
Chromebooks, tem passado por ciclos de alta de precos em decorréncia de ajustes na produgao
global e retomada da demanda, especialmente a partir de 2025. Esse movimento contribui para a
elevacao dos custos de fabricacéo e, consequentemente, dos precos ofertados ao setor publico.
Corrobora esse cenario o fato de que a industria de semicondutores continua sujeita a restrigdes
estruturais, incluindo concentragcao produtiva em regides especificas, tensdes geopoliticas e
reorganizacado das cadeias globais, conforme apontado por publicagbes especializadas do setor.
Tais fatores ampliam a volatilidade dos pregos e dificultam a previsibilidade necessaria para a
adequada formacgao de valores de referéncia em processos licitatorios.

Diante desse contexto, verifica-se que o insucesso do certame anterior decorreu, em grande
medida, da defasagem entre os valores estimados pela Administragdo e os precos efetivamente
praticados no mercado, influenciados por variaveis externas e dindmicas globais que extrapolam o
controle do ente publico. Assim, evidenciou-se a necessidade de reavaliacao dos parametros de
precificagdo, com base em levantamento de mercado atualizado e aderente as condicoes
vigentes, a fim de assegurar a viabilidade da contratagao pretendida.

Assim, como demonstrado abaixo, houve um esforco maior na aquisicido de orgamentos diretos,
buscando uma grande quantidade de empresas para a realizacdo das cotagdes, através do
didlogo, compreendeu-se que, além do valor, o prazo de entrega necessitaria ser ajustado, pelos
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mesmos motivos.
' https://lwww.spglobal.com/en/research-insights/special-reports/copper-in-the-age-of-ai
2 https://www.semimedia.cc/20977.html

3 https://www.trendforce.com/presscenter/news/20260120-12887.html

16.2.3 Metodologia da Pesquisa de Pregos

Em conformidade com o art. 23, §1°, da Lei n° 14.133/2021, que cita que o valor estimado
sera definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizagdo dos seguintes parametros,
adotados de forma combinada ou n3o:

“Il - contratacdes similares feitas pela Administracao Publica, em execuc¢ao ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante
sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagcdo de pregos
correspondente;”

“IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacao formal de
cotacao, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
nao tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgagao do edital;”

Considerou-se a utilizagao exclusiva dos dois parametros citados, havendo ainda um maior
foco na pesquisa direta com fornecedores, em razao do fracasso do processo anterior e do
cenario atual descrito no item 3 deste documento.

A adogao do pardmetro de contratagcdes similares como principal fonte de pesquisa de
precos, como realizado anteriormente, poderia ocasionar a reducéo artificial do valor de referéncia
e, consequentemente, aumentar o risco de novo fracasso do certame. Tal situagado geraria custos
administrativos desnecessarios a Administracdo Publica, em desacordo com os principios da
eficiéncia, da economicidade, da razoabilidade e da selecdo da proposta apta a atender ao
interesse publico.

Dessa forma, a opcéo pela pesquisa direta com fornecedores mostra-se mais adequada ao
caso concreto, por refletir de maneira mais fidedigna as condi¢gbes atuais de mercado e contribuir
para a definicido de preco estimado compativel com a realidade da contratacdo, as pesquisas por

contratagdes similares foram realizadas mas seguindo alguns critérios como mencionados abaixo.

16.2.3.1 Consultas a Contratagées Publicas Analogas
Foram analisadas contratagcdes recentes publicadas no Portal Nacional de
16
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Contratagdes Publicas (PNCP), envolvendo a aquisicdo de Chromebooks, contudo,
considerando apenas as contratagbes encontradas com no maximo 30 (trinta) dias para a
obtencdo de valores que representem com maior exatiddo o cenario atual. Além disso,
alguns processos encontrados s&o de quantidades consideravelmente menores que os
buscados por esta administragdo, podendo ser assim fornecidos com algum quantitativo
remanescente em estoque, ndo representando assim o valor fidedigno com o cenario atual
que, com o quantitativo visado necessitara ser produzido, com isso, buscou-se contratacbes
publicas com quantitativos minimos de ao menos trés dezenas de equipamentos.

Outro aspecto considerado importante e que ndo esta presente em alguns processos
licitatérios refere-se a licenga CEU importante para esta contratagdo e que influencia no
valor de fornecimento dos itens.

Considerando os critérios supracitados estabelecidos para a obtencao de valores o
mais fidedignos possiveis, considerando o cenario atual, utilizou-se apenas duas
contratacbes publicas semelhantes como referéncia, de acordo como demonstrado na
tabela.
16.2.3.2 Pesquisa Direta com Fornecedores

Com o objetivo de obter valores atuais e representativos de mercado, foram
encaminhadas solicitacdes de orgcamento a empresas especializadas no fornecimento de
equipamentos de informatica, sendo ainda realizada nova pesquisa por empresas regionais
e nacionais de maior porte, além da solicitacido de cotacdes atualizadas com as empresas
que orcaram anteriormente e que também com as que participaram da licitacido que restou
fracassado, com o objetivo de obter valores o mais proximos possivel do cenario atual. As
consultas foram realizadas por meio eletrénico, contendo descri¢cdes detalhadas dos itens,
quantidades e condigbes de entrega. As empresas consultadas e suas respectivas
respostas encontram-se pormenorizadas na memoéria de calculo, anexa a este Termo de

Referéncia.

16.2.3 Consolidagao e Analise Estatistica dos Dados

Os precos coletados nas diferentes fontes foram organizados em planilha e apresentados na

Memoéria de Calculos, anexa a este Termo de Referéncia indicando a origem e o valor unitario.

Para a determinacdo do valor de referéncia, foi calculado o coeficiente de variagcao (CV),

conforme férmula:
CV=( desvio padrao/ média)*100
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Foram adotados os seguintes critérios:
CV = 25% — média aritmética simples;
CV > 25% — mediana, para eliminar distor¢cdes por valores extremos.

A partir dessa consolidagdo, apuraram-se o valor unitario de referéncia e o valor total
estimado da contratacdo. No caso em analise, o coeficiente de variacao foi de apenas 17,24%,
indicando baixa dispersao entre os precos obtidos.

Dessa forma, adota-se como referéncia o valor resultante do calculo da média, por se tratar
de medida adequada e representativa diante da homogeneidade dos valores coletados.

Assim, o valor estimado mostra-se compativel com as condicbes especificas da contratagao,
especialmente considerando o quantitativo demandado, as caracteristicas técnicas dos

equipamentos e o cenario de fornecimento descrito neste documento.

16.2.4 Comparativo do valor de referéncia com as propostas recebidas no processo
fracassado

Apods andlise estatistica dos dados, procedeu-se a verificagdo da aderéncia dos valores as
propostas do processo n® 031/2026, fracassado quanto ao item Chromebooks. Foi apurada a
média dos valores, desconsiderando-se o maior deles (R$ 2.000.000,00), por apresentar indicio
de erro material. Obteve-se o valor médio de R$ 3.014,68, apenas cerca de 12% inferior ao valor
de referéncia adotado no presente processo. Destaca-se, ainda, que 7 das 9 propostas
apresentadas naquele certame situaram-se abaixo do referido valor de referéncia, evidenciando
sua compatibilidade com os precos praticados no mercado. Ressalta-se, por fim, que, apds a
realizagdo do referido processo fracassado, podem ter ocorrido novos ajustes de mercado,

reforcando a adequacgao da atualizagcdo dos paradmetros de precificacdo adotados.

16.2.5 Resultado da Estimativa

O processo de definicdo do valor estimado observou rigor técnico, transparéncia e
conformidade legal, garantindo que os precos de referéncia estejam compativeis com as praticas
do mercado editorial e com as exigéncias da Administragdo Publica. A pesquisa diversificada e o
tratamento estatistico dos dados asseguram consisténcia, rastreabilidade e vantajosidade a
estimativa, em consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia e publicidade
previstos nos arts. 5° e 11 da Lei n° 14.133/2021.

17. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA
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A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgao:
Gestao/Unidade: [5005 - Secretaria de Educagao - SEDUC];
Fonte de Recursos: [550 - Transferéncia do Salario-Educacgao];
Elemento de Despesa: [519 - 4.4.90.00.00 Aplicagdes Diretas].

A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Chapecd/SC, 12 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b DIEGO BARD
g Data: 12/05/2026 11:03:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Bard - Setor de Compras

Documento assinado digitalmente

ub LIDIANE DE COL
g Data: 12/05/2026 11:14:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lidiane de Col - Setor de Compras
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