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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO

TERMO DE REFERENCIA - TR

SECRETARIA DA FAMILIA E PROTEGAO SOCIAL DO MUNICIPIO DE CHAPECO/SC

- SEFASO

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para realizagdo de capacitagcdo “Cuidando de quem

cuida: capacitagdo para Familias Acolhedoras de pessoas ldosas” dos Projetos Aprovados pela
Resolugcédo 006/2028 do CMDPI.

Valor Total

item Material/Servigo Unidade | Quanti Valor
medida | dade unitario

1 |Capacitacdo para cuidadores de idoso das| servigo 01 R$10.000,00 | R$10.000,00

Familias Acolhedoras, com 12 mddulos, de forma
mensal e presencial, com 25 familias (2 pessoas
por familia), sem adicional de coffee break nem
material auxiliar/ apostila.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO R$10.000,00

Da-se o valor total anual para o processo de R$10.000,00 (Dez mil reais).

a) O objeto da contratagcdo é caracterizado como comum, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacées usuais
de mercado: conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, nos termos do art.
6°, inciso XIII, da Lei n.° 14.133/2021.

b) O prazo da contratagdo sera de 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragao Municipal, nos termos do art. 105, da Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

a) A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

b) O municipio de Chapecé realizou seu plano de contratagbes anuais e esta contratacao

esta prevista nele.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
a) A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Do objeto a ser contratado:
A capacitagao ocorrera em Chapecd/SC (datas a combinar), com carga horaria de 36 horas, com o

seguinte conteudo programatico:

ATIVIDADE
PERIODICI| CARGA MESES
DADE | HORARIA
Modulo 1 — Envelhecimento e suas Transformagdes: Mensal 2h Més 1
e Mudangas fisicas, cognitivas, emocionais €
comportamentais;
e Perda progressiva da autonomia e estratégias de
adaptacao;
Modulo 2 — Fundamentos do Cuidado ao Idoso: Mensal 3h Més 2

e Envelhecimento no contexto social brasileiro;

e Direitos da pessoa idosa e principais legislagcdes (Estatuto
do Idoso, LOAS, etc.)

e Papel da familia, da comunidade e do Estado no cuidado
ao idoso

Modulo 3 — Servigo de Acolhimento Mensal Sh Més 3

e Familiar para Idosos;

e Funcionamento do servigo e responsabilidades das
familias acolhedoras;

e Aspectos legais, éticos e afetivos: tutela, protecao, sigilo,
privacidade e respeito;

e A importancia de um ambiente acolhedor: vinculo
afetivo, rotina estavel e constancia nos cuidados;

e (Chegadas e partidas: como trabalhar as transi¢des;

Adaptagdo do idoso ao novo ambiente: escuta,

paciéncia e respeito ao tempo individual;

Modulo 4 — Avaliagao e Planejamento Individual do Cuidado Mensal 2h Més 4

e [Levantamento das necessidades individuais

e Registro de informagdes e construgao do plano de
cuidado personalizado

Modulo 5 — Rotinas e Assisténcia Diaria Mensal 3h Més 5

e Higiene pessoal, vestuario e cuidados com a aparéncia;

e Alimentacao saudével, distirbios da degluticdo e nutricao
na terceira idade;

Modulo 6 — Cuidados com a Saude do Idoso Acompanhamento Mensal 4h Més 6
de doencas cronicas e deficiéncias;

e Administra¢ao segura de medicamentos e uso de
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equipamentos de apoio;
e Saude emocional e suporte psicologico

Modulo 7 — Adaptagdes e Seguran¢a no Ambiente Mensal 3h Meés 7
Doméstico
* Organizagao e higiene do espago para conforto e
mobilidade;

* Prevenc¢do de quedas, transferéncias seguras e
posicionamento adequado;

Modulo 8 — Convivéncia Familiar e Comunitaria  Definicao de| Mensal 3h Més 8

papéis, prote¢ao, responsabilidades;

» Estimulo a participagdo em atividades sociais e
comunitarias;

* Comunicag¢do com a familia de origem e rede de apoio;

* Respeito a cultura, religido e individualidade do idoso;

Modulo 9 — Atividades de Vida Diaria e Estimulo Cognitivo Mensal 2h Més 9
» Tarefas cotidianas de lazer e entretenimento
* Atividades ludicas e de estimulagdo cognitiva
Modulo 10 — Prevencao de Acidentes e Primeiros Socorros Mensal 3h Meés 10
e Identificacdo de riscos no ambiente interno e externo
e Primeiros socorros em situacdes de emergéncia
Modulo 11 — Economia Doméstica e Gestao de Recursos Mensal 2h Meés 11
e Compreensdo de renda familiar, subsidio, beneficios
sociais e aposentadoria
e Planejamento e uso consciente dos recursos e

responsabilidades
Modulo 12 — Satide e Bem-Estar do Cuidador Mensal 2h Més 12
e Autocuidado, suporte emocional e preven¢ao da
sobrecarga

e Rede de apoio e capacita¢do continua

4.2 Do prazo da Prestacao do Servigo
4.2.1 Os servigcos deverao ser prestados no municipio de Chapecdé/SC, com data, local e horarios

a serem definidos, mensalmente.

4.3 Da Vigéncia do Contrato
4.3.1 O prazo da contratagdo sera de 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao Municipal, nos termos do art. 105, da Lei 14.133/2021.

4.4 Da Subcontratagao
4.4.1 A empresa devera possuir o profissional habilitado para a realizacdo da capacitagao,
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cabendo a mesma todas as obrigagdes envolvidas trabalhistas, previdenciarias e fiscais. A
subcontratacéo é permitida a empresa desde que a responsabilidade da exceléncia da atividade

seja de responsabilidade da mesma.

4.5 Das obrigagoes da Empresa

4.5.1 A Contratada devera manter durante a execugao contratual, preposto no municipio, sendo

que este devera possuir autonomia para solucionar todas as ocorréncias relativas ao objeto;

4.5.2 A contratada devera desenvolver as atividades previstas quanto ao conteudo programatico e
dindmica da atividade com todos os critérios e qualidade técnica exigida para a realizagdo dos
servigos, responsabilizando-se tecnicamente pelos mesmos, quanto informagdes e orientagdes da

tematica.

4.5.3 Prestar os servicos conforme cronograma de atividade no item 4.1.Podera ser solicitado
ajuste de data e horario desde que seja realizada formalmente e com antecedéncia minima de 15
dias e aceita pelo fiscal de contrato. O ente publico podera também justificar alteragdo de

programacao desde acordado entre as partes.

4.5.4 Responsabilizar-se pelos encargos ftrabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE e nado podera onerar o objeto do CONTRATO, sendo que eventual pessoal
alocado ao CONTRATO nao tera qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

4.5.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a

descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos danos sofridos.

456 Submeter-se a todas as diligéncias e fiscalizacao efetuadas pela CONTRATANTE,
fornecendo informacgdes e documentos (que digam respeito ao objeto do presente) requeridos;

4.5.7 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragao, inerentes ao objeto da presente
contratacéo.

4.5.8 E da CONTRATADA a responsabilidade pelos danos que possam afetar o MUNICIPIO ou
terceiros em qualquer caso, durante a execu¢ao do objeto contratado, bem como realizar as suas

expensas a reparagdo dos mesmos;
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4.5.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO, ressalvadas as
hipéteses de subcontratagcado autorizada no ETP e TR.

4.5.10 Comunicar a CONTRATANTE, em tempo habil e por escrito, a superveniéncia de fatos que
venham a prejudicar a adequada prestacdo os servicos, de modo a se viabilizar a corregcdo da
situacao apresentada;

4.5.11 Emitir documento fiscal com a discriminagcao expressa dos percentuais tributarios.

4.5.12 Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificacao exigidas para a execucgao da prestacao de servico.

4.5.13 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5.14 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.5.15 Responsabilizar-se, de forma solidaria, por possiveis acidentes de trabalho envolvendo a

equipe colocada a disposicao para a execucao dos servigos;
4.5.16 Executar os servigos com profissional qualificado para desenvolver as atividades;

4.5.17 A contratada é responsavel pelas despesas de transporte, alimentagao e hospedagem de
todos os envolvidos que realizardo a prestagao de servico. Despesas administrativas, incidéncias
fiscais, tributarias e previdenciaria.

4.5.18 Emitir certificado de participagcado valida em todo territério nacional aos participantes que

atingirem os critérios normativos necessarios;

4.5.19 Observar as normas contidas na Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD), em relagéo ao tratamento de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da

execucdo do presente instrumento de contrato.

4.6 Da responsabilidade do Municipio

4.6.1 Esclarecer as duvidas que |Ihes forem apresentadas
4.6.2 Fiscalizar a execucéo dos servicos;

4.6.3 Emissao da Nota de Empenho e Ordem de Servigo;
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4.6.4 Cumprir as condi¢cdes de pagamento
4.6.5 Disponibilizar local para as atividades de acordo com o publico alvo.

4.6.6 Fornecer todas as informagdes necessarias ao desempenho do trabalho da contratada,
dentro de prazo viavel a realizagdo das atividades.

4.7 Justificativa da auséncia da matriz de risco
Nao foi realizada analise de riscos, aprofundada, em virtude de que nao se percebeu nenhum risco
extraordinario, existindo aqueles decorrentes da atividade que sera desempenhada e, portanto, de

conhecimento dos interessados e atribuiveis as partes através das obrigacoes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 A execugao contratual devera ocorrer no municipio de Chapecd6/SC, com local e horarios a
serem definidos, mensalmente.

5.2 A CONTRATADA facilitara o acompanhamento e a fiscalizagao permanente, a ser realizado
pela CONTRATANTE dos servigos objeto do contrato, prestando todos os esclarecimentos que Ihe
forem solicitados pelos auditores ou fiscais designados para tal fim;

5.3 A programacgao fisico orcamentaria acordada podera ser revista por iniciativa do Gestor

Municipal.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/ ATA

6.1 Fiscal do Contrato

a) O contrato devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato Aline Fatima

do Nascimento Magro

O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, a fim de garantir que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracao;
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A periodicidade das medigdes sera sempre na entrega dos produtos. Quando da contratagdo de

servicos ficara a cargo do fiscal de contrato a escolha da frequéncia em que realizara as medicoes.

O(s) fiscal(is) de contrato fara(do) o gerenciamento do contrato e todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo
das faltas ou dos defeitos observados. Deverdo também responsabilizar se por notificacoes,
adverténcias, solicitacdo de abertura de processos administrativo, comunicacdo de término de
prazos com no minimo 30 dias de antecedéncia, assim como as corregcdes a contratada, prestar
informacdes ao gestor e a quem se fizer necessario, adotar medidas para sanar irregularidades,
desde que essas medidas ndo ultrapassem sua competéncia, solicitar com no minimo 30 dias de
antecedéncia prorrogagdes contratuais. Todas as atribuicdes do fiscal de contrato deverdao ser

realizadas com emissado de documentos comprobatérios de que foram executadas.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1 O critério de medicdo sera por servico. O pagamento sera realizado através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.2 Estando de acordo o relatério com servigcos efetuados e valores devidos, precedera a
solicitagdo da nota fiscal de servicos.

7.3 Podera ser realizada retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada
no recebimento do objeto deste edital.

7.4 Quando da contratacao de servigos ficara a cargo do fiscal de contrato a escolha da frequéncia

em que realizara as medigdes.

8. DO RECEBIMENTO PROVISORIO

8.1 O fiscal do contrato revisara os dados recebidos da CONTRATADA e seus respectivos
documentos e devera atestar o cumprimento das obrigacbes e o valor devido; cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a medicdo do servigo até que sejam sanadas eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas pelos fiscais.

8.2 Cabe ao fiscal comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execugao do contrato;
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9. LIQUIDAGAO

9.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o setor competente dara o
correto andamento para a liquidagao no prazo maximo de até 5 (cinco) dias consecutivos;

9.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento;

9.3 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas

saneadoras, sem 6nus a contratante.

10. PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizagao
da liquidagao da despesa.

10.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgao,

mediante aplicagédo do indice INPC/IBGE de corre¢gdo monetaria.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pela empresa contratada ainda na fase de celebracdo do contrato, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos apds entrega da nota fiscal.

11.2 A data do pagamento correspondera ao dia em que for emitida a ordem bancaria para

pagamento.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
O fornecedor sera selecionado por meio de Dispensa de Licitacdo conforme previsto no Art. 75, Il

da Lei 14.133/2021, por meio do menor valor cotado.

12.1- O critério de escolha dos fornecedores foram qualidade dos servigcos, capacidade de
atendimento imediato, inovagdo e tecnologia, regularidade fiscal, regionalidade e expertise na
realizacao de capacitagdes.

A selecao da empresa fora considerando sua vasta experiéncia, com notoria especializagdo na
area em questao, sendo reconhecida no mercado como detentora de conhecimento e experiéncia

relevantes. A referida empresa comprovou sua competéncia na execucao de projetos nas mais
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diversas aéreas para inumeros 6rgaos publicos, conseguindo atender com exceléncia os objetivos

buscados, conforme demonstrado por seu portfélio e outras contratacdes.

12.2 - Da justificativa do preco
Conforme os orgamentos obtidos com fornecedores e servicos similares contratados por outros
municipios extraidos de editais anexas a este TR, o valor contratado esta de acordo com o prego

de mercado.

13. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

13.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Cartao CNPJ;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal;

c¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual,

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

e) Prova de regularidade junto ao FGTS;

f) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas perante a Justica do Trabalho, através da

apresentacéo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

g) Declaragado que ndo emprega menor de idade.

14. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Distribuidor da sede do
contratante, dentro do prazo indicado no documento, ou com data de emissdao de até 60
(sessenta) dias antes da sessao.

A exigéncia da Certiddo Negativa de Feitos sobre Faléncia e Recuperagao Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede do contratante, justifica-se como medida de protegéo ao interesse publico e
mitigacado de riscos contratuais, especialmente em uma licitagdo para fornecimento de alimentos,

insumo essencial cuja interrupcao pode gerar prejuizos significativos.

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
15.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$10.000,00 (Dez mil reais).

15.2 DA METODOLOGIA APLICADA PARA ORGAMENTAGCAO

A orgamentacao da presente contratacao foi realizada em conformidade com o disposto no Art. 23,
9
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da Lei n® 14.133/2021, que trata da estimativa de valores com base em parametros compativeis
com os praticados no mercado. Considerando o art. 23 utilizei para compor a meméria de calculos
o inciso IV que trata de orcamentos com 03 fornecedores e ainda utilizei o inciso Il para realizar os
orcamentos baseados nos editais. Por fim, utilizei o critério de menor preco para chegar aos

valores desta contratagao

17. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

l. Gestao/Unidade: 9009 — Secretaria da Familia e Protecédo Social - SEFASO
Il. Fonte de Recursos: 27592 — 759 — Recursos Vinculados a Fundos - FMI

Il. Elemento de Despesa: 533 - 3.3.90.00.00 — Aplicacdes Diretas;

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Chapecd, 06 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b DANIELA KEMMERICH
g » Data: 03/02/2026 08:59:28-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Daniela Kemmerich
Responsavel pelo TR

10



	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

		2026-02-03T08:59:28-0300




