ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO

TERMO DE REFERENCIA - TR
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO, TECNOLOGIA E INOVAGAO

1 DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licenga de uso de Plataforma de
Dados Empresariais, Inteligéncia Territorial, Georreferenciamento e Analise de Informagées
Econdmicas, disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem (Software as a Service —
SaaS), incluindo implantagéo, treinamento, suporte técnico continuado, atualizagdo periddica de
dados e observancia integral a legislacdo de protecédo de dados pessoais, para atendimento as
necessidades institucionais das Secretarias Municipais do Municipio de Chapecd/SC, conforme

especificagdes, quantitativos e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

atd Preco Unt.

Item Descrigao servigcos/material UN Max.

Prego Total Max.

Contratagao de empresa
especializada no fornecimento de
licenga de uso de Plataforma de
Dados Empresariais, Inteligéncia
Territorial, Georreferenciamento e
Analise de Informacgoes
Econdémicas, disponibilizada em
ambiente de computacdo em nuvem

(Software as a Service — SaaS),
01 lincluindo implantagdo, treinamento,| SERV| 12 | R$ 5.440,43 R$ 65.285,19
suporte técnico continuado,

atualizacdo periddica de dados e
observancia integral a legislagdo de
protecdo de dados pessoais, para

atendimento as necessidades
institucionais das Secretarias
Municipais do Municipio de
Chapeco/SC
VALOR TOTAL R$ 65.282,19

a) O servigo objeto desta aquisicdo sao caracterizados como item de fornecimento comuns, necessario
para manutengao da atividade do 6rgao, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

b) O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/2021.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
a) A Fundamentagcdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em toépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

b) O objeto da contratagao ja tem previsao no Plano de Contratagdes Anual, conforme descrito no ETP.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
a) A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Do Objeto

Item Und. | Quant Especificagcdo do Objeto

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licenga de
uso de Plataforma de Dados Empresariais, Inteligéncia Territorial,
Georreferenciamento e Anadlise de Informagbées Econdmicas,
disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem (Software as a
Service — SaaS), incluindo implantagdo, treinamento, suporte técnico
continuado, atualizagdo peridédica de dados e observancia integral a
legislacdo de protecdo de dados pessoais, para atendimento as
necessidades institucionais das Secretarias Municipais do Municipio de
01 SERV | 12 | Chapecd/SC.

4.2 Da Entrega e Recebimento

A entrega do objeto dar-se-a mediante a disponibilizacdo da Plataforma de Dados Empresariais,
Inteligéncia Territorial, Georreferenciamento e Analise de Informacdes Econbémicas em ambiente
de computacdo em nuvem (SaaS), conforme as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a plataforma, realizar a implantagéo, configuragéo
do ambiente e liberagdo de acessos aos usuarios indicados pela CONTRATANTE, observando os
prazos e etapas definidos no cronograma de execugéo constante na tabela apresentada abaixo.
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ACOES / MES 01 |02 (03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 (10|11 | 12
Assinatura do contrato X
Reunido de Kick-off X
Integracdo e Homologacao X
Treinamento da Equipe X
Planejamento X X X X
Reunidao de Monitoramento X | X X X X X X X X X
Reunido de Encerramento X

4.3 JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA DA MATRIZ DE RISCO

Nao foi realizada analise de riscos, aprofundada, em virtude de que nao se percebeu nenhum ris-
co extraordinario, existindo aqueles decorrentes da atividade que sera desempenhada e, portanto,
de conhecimento dos interessados e atribuiveis as partes através das obrigacgées.

4.4 Das Especificagdes da Contratagao

4.4.1 Componentes da Solucgao
A solucao devera contemplar, de forma integrada:

a) Médulo de Inteligéncia Empresarial

Plataforma de dados empresariais com informagdes qualificadas sobre pessoas juridicas,
permitindo analise econdmica, setorial e territorial;

b) Médulo de Inteligéncia Territorial e Geomarketing

Ferramentas de visualizagdo espacial, mapas tematicos, delimitagdo de areas de interesse,
cruzamento territorial de dados econdémicos e urbanos;

c) Médulo de Monitoramento de Obras

Sistema especializado para monitoramento continuo de obras publicas e privadas, com
identificagdo de novas obras, status de execugéo, localizagdo georreferenciada e informacoes
estratégicas associadas.
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4.4.2 Funcionalidades do Médulo de Monitoramento de Obras

O médulo de monitoramento de obras devera permitir, no minimo:

- Identificacdo de obras publicas e privadas em andamento ou recentemente iniciadas;
- Atualizacao continua das informagdes de obras;

- Classificagédo das obras por tipo (residencial, comercial, industrial, infraestrutura);

- Georreferenciamento das obras;

- Associacao de obras a empresas, responsaveis técnicos ou setores econdmicos, quando
disponiveis;

- Filtros avancgados por localizacao, tipo de obra, periodo e status;
- Exportacéo de dados relacionados as obras em formatos abertos;
- Apoio as atividades de planejamento urbano, fiscalizagdo, desenvolvimento econémico e

prospeccao de investimentos.

4.4.3 Integragao entre Médulos
A solugdo devera permitir o cruzamento inteligente entre: - Dados empresariais; - Dados
territoriais; - Informacdes de obras.

Essa integracdo devera possibilitar andlises como: - Concentracdo de obras por territério; -
Impacto econdmico setorial; - Identificagdo de cadeias produtivas relacionadas as obras; - Apoio
ao planejamento de infraestrutura urbana.

4.4.4 Tratamento, atualizagao e origem dos dados
- Atualizagdo minima mensal da base de dados;

- Higienizacao periédica com identificacdo de empresas baixadas ou inativas;
- Possibilidade de cruzamento com bases internas do Municipio;

- Utilizagao exclusiva de fontes publicas e legais, em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacéo;

- Vedacéao expressa a coleta ou uso de dados por meios ilicitos ou restritos.

4.4.5 Abrangéncia Territorial

A solugcao devera contemplar integralmente o territério do Municipio de Chapecé/SC, podendo ser
ampliada mediante justificativa técnica e interesse publico devidamente motivado.

4.4.6 Prazo de implantacido e cronograma

A implantacao devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados da emissao da ordem de
servigo, observando:
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Homologacéo e integracdo de dados;

Configuracao da plataforma e perfis de usuarios;

Capacitagcao técnica dos servidores;

Acompanhamento assistido inicial.

4.4.7 Treinamento e suporte técnico

- Treinamento para, no minimo, 10 (dez) servidores municipais;
- Suporte técnico em horario comercial, de segunda a sexta-feira;
- Atendimento remoto por canais oficiais;

- Registro e acompanhamento de chamados.

4.4.8 Quantitativos e parametros nao direcionadores

Os quantitativos estabelecidos constituem parametros minimos operacionais, ndo configurando
direcionamento:

- Usuarios simultdneos minimos: 5 (cinco);
- Exportacao de registros (empresas/obras): até 12.000 por ano;

- Possibilidade de ampliagao mediante termo aditivo, conforme interesse publico.

4.5 Das Obrigag¢oes do Contratado

Executar o objeto conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia;

Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes;

Manter conformidade integral com a LGPD;

Disponibilizar suporte técnico;

Arcar com todos os encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

4.6 Das Obrigagoes do Municipio
- Designar gestor e fiscal do contrato;
- Fornecer informacdes necessarias a execugao;

- Atestar a execugao dos servigos;
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- Efetuar os pagamentos conforme pactuado.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execugao do objeto dar-se-a por meio da disponibilizagdo de Plataforma de Dados Empresariais,
Inteligéncia Territorial, Georreferenciamento e Analise de Informacdes Econémicas em ambiente de
computacdo em nuvem (Software as a Service — SaaS), observadas as condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

5.1 Implantagdo da Solugao:

A CONTRATADA devera realizar a implantagdo da plataforma, incluindo a configuragdo do ambiente,
parametrizagao inicial, liberagao de acessos e adequacao as necessidades da CONTRATANTE, conforme
cronograma estabelecido.

5.2 Disponibilizagado e Acesso a Plataforma:
A solugao devera estar disponivel em ambiente web, com acesso remoto, de forma continua, durante toda a
vigéncia contratual, garantindo estabilidade, seguranca e desempenho adequado aos usuarios autorizados.

5.3 Atualizag¢ao de Dados:

A CONTRATADA devera assegurar a atualizagao periodica das bases de dados empresariais, econdmicas e
territoriais, conforme periodicidade definida contratualmente, garantindo a confiabilidade e atualidade das
informacdes.

5.4 Suporte Técnico:
Devera ser disponibilizado suporte técnico continuo aos usuarios, para resolugdo de duvidas, problemas
operacionais e eventuais falhas na plataforma, conforme niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

5.5 Treinamento de Usuarios:
A CONTRATADA devera realizar treinamento inicial e, quando necessario, treinamentos complementares,
visando capacitar os servidores para a plena utilizagdo da plataforma.

5.6 Manutencgao e Evolugdo da Plataforma:
A solucdo devera contemplar atualizagbes tecnoldgicas, corregdes de falhas e melhorias evolutivas, sem
custos adicionais, garantindo a continuidade e modernizag&o do servigo.

5.7 Seguranca da Informacgiao e Protegao de Dados:

A execugao do objeto devera observar as normas de seguranga da informacéo e a legislagao vigente de
protecdo de dados pessoais, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
tratadas.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéao total

ou parcial.

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato: Junior Assis
Strello.

O fiscal de contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a administragao.

A periodicidade das medigbes ficara a critério do fiscal do contrato, que definira a frequéncia com que elas

serao realizadas.

O fiscal de contrato fara o gerenciamento do contrato e todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados.
Deverao também responsabilizar se por notificagdes, adverténcias, solicitagdo de abertura de processos
administrativo, comunicagéo de término de prazos com no minimo 24 horas de antecedéncia, assim como
as corregdes a contratada, prestar informacdes ao gestor e a quem se fizer necessario, adotar medidas
para sanar irregularidades, desde que essas medidas ndo ultrapassem sua competéncia. Todas as
atribuicbes do fiscal de contrato deverdo ser realizadas com emissdo de documentos comprobatorios de

que foram executadas.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

O critério de medigao sera por servico entregue e aprovadas pelo contratante. O pagamento sera realizado
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicada pelo contratado.
Podera ser realizada retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada no
recebimento do objeto deste edital.

A periodicidade das medi¢des sera sempre na entrega dos produtos. Quando da contratagdo de servigos

ficara a cargo do fiscal de contrato a escolha da frequéncia em que realizara as medigdes.

8. DO RECEBIMENTO

Os servigos serao recebidos, pelos fiscais de contrato, quando os mesmos terdo prazo de até 7 (sete) dias
consecutivos para finalizar a verificagdo do cumprimento das exigéncias do edital, do termo de referéncia,

contrato e demais documentos que fazem parte deste processo.
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O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobrancga oriunda do

contratado com a comprovagéao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas pelos fiscais.

Cabe ao fiscal comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao

do contrato.

9. LIQUIDAGAO

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o setor competente dara o correto
andamento para a liquidagao no prazo maximo de até 5 (cinco) dias consecutivos.
Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa

os elementos necessarios e essenciais do documento.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, sem 6nus a

contratante;

10. PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa.

A mora ocorrida entre a data fixada para o pagamento (vencimento da obrigacdo) até o efetivo pagamento,

sera calculada tomando-se por base a variagao do INPC/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.

11. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicada pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos apds entrega da nota fiscal.
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12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, julgamento MENOR PRECO POR ITEM.

13. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

13.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Contrato social e suas alteragdes ou documento equivalente;

b) Cartdo CNPJ;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de regularidade junto ao FGTS;

g) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas perante a Justica do Trabalho, através da apresentacao de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

14. QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Obs. A habilitagcao econdmico-financeira visa demonstrar a aptidao econémica do licitante para cumprir as

obrigacdes decorrentes do futuro contrato

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
O custo estimado total da contratagdo é de R$ 65.285,19 (Sessenta e cinco mil, duzentos e oitenta e cinco

mil e dezenove centavos).

16. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Elemento de Despesa:
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A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestdo/Unidade: 10010-Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Tecnologia e
Inovacgao — SETEC;

Elemento de Despesa: 252 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas.

A dotagédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Chapecdé/SC, 14 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b FRANCYELLE DONDE REHBEIN
g Data: 15/05/2026 16:17:48-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Responsavel pelo TR
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