ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO -
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

MATRIZ DE RISCO

Risco Probabilidade Impacto Medidas Preventivas/Mitigadoras Responsavel

Definicao de prazo contratual, acompanhamento da
execucao e aplicacdo das sancdes cabiveis em caso de

Atraso na entrega do equipamento Baixa Alto descumprimento. Contratada
Entreqa de equipamento em Conferéncia técnica no recebimento e exigéncia de
9 quip o , substituigdo do equipamento em caso de n&o
desacordo com as especificagdes Baixa Alto . Contratada
. conformidade.
técnicas
Exigéncia de garantia minima, suporte técnico

Falha de funcionamento durante o - especializado e manutengao corretiva sem énus para a

] : Média Alto L ~ Contratada
periodo de garantia Administracéo.

o . o Previsdo contratual de capacitagao inicial e
Auséncia ou insuficiéncia de ferénci heci i indicad
treinamento para utilizagao do Média Médio trans erencia de con ecimento aos servidores indicados Contratada

. pela Administracao.
equipamento
Dificuldade de utilizagao dos Disponibilizacdo de documentacgao técnica, materiais de
softwares e interfaces de Média Médio apoio e suporte técnico durante o periodo de garantia. = Contratada
programagao
Indisponibilidade de pegas, Exigéncia de suporte técnico e disponibilidade de
componentes ou assisténcia Média Alto manutencgao durante o periodo de garantia. Contratada
técnica
Danos a0 equivamento Capacitacao dos usuarios, observancia dos

quip Média Médio procedimentos operacionais e utilizagao supervisionada. Contratante

decorrentes de uso inadequado



Risco Probabilidade Impacto Medidas Preventivas/Mitigadoras Responsavel

Obsolescéncia tecnolégica

Baixa
prematura

Interrupgéo de atividades

pedagdgicas por indisponibilidade Baixa
do equipamento

Falhas de segurancga relacionadas

ao uso do equipamento por Baixa
estudantes

Médio

Médio

Alto

Especificagcao de equipamento com arquitetura aberta,
compatibilidade com plataformas de desenvolvimento e

possibilidade de atualizagdo de software. Contratada

Planejamento das atividades e acionamento tempestivo Contratante e
do suporte técnico quando necessario. Contratada

Treinamento dos operadores, supervisdo das atividades Contratante e
e observancia das orientagdes técnicas do fabricante.  Contratada
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