MUNICIPIO DE CHAPECO
SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS E ZELADORIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. OBJETO RESUMIDO
1.1 Necessidade da realizacdo dos servicos de limpeza e manutengdo em vias e espacgos

publicos.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Prefeitura Municipal de Chapecd enfrenta um problema significativo na gestdo da
limpeza publica, devido a insuficiéncia de mdo de obra qualificada e disponivel para atender as
demandas crescentes de manuteng¢do e limpeza urbana. Essa caréncia impacta diretamente a
qualidade de vida dos cidaddos, a saude publica e a imagem da cidade, uma vez que a limpeza
urbana € essencial para a preven¢do de doengas, a promocdo do bem-estar e a atragdo de turismo e
investimentos.

2.2 Os principais envolvidos nesse cenario sdo 0s gestores municipais, responsaveis por
garantir a eficiéncia dos servicos publicos, e a populagdo de Chapecd, que sofre com a inadequagdo
dos servicos de limpeza. A percepgdo geral é de que a cidade ndo estd conseguindo manter os
padroes desejaveis de limpeza, o que gera insatisfacdo e reclamacdes por parte dos moradores e
visitantes.

2.3 Resolver esse problema ¢ de interesse publico, pois a melhoria na limpeza urbana traz
beneficios diretos, como a reducdo de riscos a saide, a diminui¢do de custos com emergéncias
sanitarias ¢ o aumento da satisfagdo dos cidaddos. Além disso, uma cidade mais limpa e bem
cuidada pode atrair mais turistas e investidores, contribuindo para o desenvolvimento econdmico
local. Portanto, ¢ crucial identificar solu¢des que permitam a alocacdo eficiente de recursos
humanos para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos de limpeza publica, sempre

considerando o custo-beneficio e a transparéncia nas contratagdes.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
3.1 O municipio de Chapeco realizou seu plano de contrata¢cdes anuais e esta contratagdo

esta prevista nele.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Definir requisitos claros e objetivos é essencial para garantir que a solug¢do contratada
atenda as necessidades de manuten¢do da limpeza publica de forma eficiente e continua. A seguir,
estdo os requisitos propostos:

4.1.1 Capacidade de Atendimento: A solucdo deve garantir a disponibilidade de méao
de obra suficiente para cobrir todas as areas designadas para limpeza publica, sem interrupgdes nos
Servigos.

4.1.2 Qualificacdo da Mao de Obra: Os trabalhadores alocados devem possuir
treinamento adequado em  técnicas de limpeza publica, incluindo o manuseio seguro de
equipamentos e produtos.

4.1.3 Flexibilidade Operacional: A solugdo deve permitir ajustes na aloca¢do de
pessoal conforme a demanda, incluindo a capacidade de aumentar ou reduzir a equipe em resposta a
eventos ou necessidades sazonais.

4.1.4 Equipamentos Adequados: A mio de obra deve ter acesso a equipamentos
modernos e eficientes que atendam as normas de seguranca e qualidade, garantindo a execugéo
eficaz das tarefas.

4.1.5 Monitoramento e Avaliagdo: A solugdo deve incluir mecanismos de
monitoramento continuo e avaliagdo de desempenho, com relatdrios periddicos que permitam
ajustes e melhorias no servigo.

4.1.6 Sustentabilidade Ambiental: As praticas de limpeza devem seguir diretrizes de
sustentabilidade, minimizando o impacto ambiental e promovendo a reciclagem e o uso responsavel
de recursos.

4.1.7 Cumprimento de Normas de Seguranca: Todas as operagdes devem estar em
conformidade com as normas de seguranca do trabalho, garantindo a protecdo dos trabalhadores e
da comunidade.

4.1.8 Comunicagdo Eficiente: Deve haver um sistema de comunicagéo eficaz entre a
equipe de limpeza e a administracdo municipal para rapida resolugdo de problemas e coordenagéo

de atividades.
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4.1.9 Custos Compativeis: A solucdo deve apresentar uma estrutura de custos que

seja compativel com o orcamento municipal, sem comprometer a qualidade e a eficiéncia dos

servigos prestados.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO
ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Lote 1
Item Descri¢ao Unid. | Quant. RS Unid.
Equipe padrdo I - conforme projeto ) RS
1 d 04
basico o 250.000,00
5 Equipe de apoio I - conforme projeto d 01 R$
ni
bésico ! 150.000,00
Equipe de apoio II - conforme projeto ) R$
3 d 01
basico o 150.000,00
Equipe de apoio III - conforme projeto ) RS
4 d 05
basico o 150.000,00
Equipe servigos gerais (Usina de ) R$
5 . .. unid 01
Asfalto) - conforme projeto basico 220.000,00
Equipe servigos gerais (Posto de i R$
6 : . unid 01
Lavagem) - conforme projeto basico 40.000,00
Equipe servigos gerais (Bocas de lobo, RS
laga a i - i 1
7 tubulagdo e 'manu’te.nc;ao de vias) unid 0 120.000.00
conforme projeto basico
Equipe servigos gerais (Jardinagem e
conservagdo de canteiros florais - ) R$
8 . . unid 01
Horto Botanico ) - conforme projeto 100.000,00
basico
Equipe servicos gerais (Poda e RS
9 supFessa({ .de arvores) - conforme | unid 01 100.000.00
projeto basico
10 Equipe servigos ge.rais ,((?aminhﬁo unid 01 R$
muck) - conforme projeto basico 20.000,00
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Equipe servicos gerais (Limpeza unid 0 R$ RS
urbana) - conforme projeto basico 100.000,00 = 200.000,00

Eaui . . P
quipe  servicos gerais (Pragas, RS RS

P 1bli - i 1
arques e outros espagos publicos) unid 0 250.000.00 | 250.000.00

conforme projeto basico

Equipe servigos gerais (Coleta de

d Anicos) P ot i 01 R$ R$

re’51. uos organicos) - conforme projeto | uni 100.000.00 | 100.000,00
bésico
Equipe servigos gerais (Coleta de RS
residuos organicos) - conforme projeto | unid 01 R$ 50.000,00

. 50.000,00
basico

qulpe' ) s.ervu;os. gerais . RS RS
(Superintendéncia Efapi) - conforme | unid 01

projeto bésico 120.000,00 ' 120.000,00

Equipe Servicos gerais RS
(Superintendéncia Efapi) - conforme & unid 01 R$ 80.000,00
. . 80.000,00
projeto basico
Equipe servigos gerais (Secretaria de RS
Seguranca Publica) - conforme projeto | unid 01 R$ 50.000,00
. 50.000,00
basico
Equipe  técnico-administrativa - ) RS
d 01 R$ 80.000,00
conforme projeto basico i 80.000,00 $
Valor Total RS 3.445.000,00

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E COMPARATIVO DAS SOLUCOES

6.1 TERCEIRIZACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA

6.1.1 Descricdo: Contratagdo de empresas especializadas para fornecer médo de obra e

servi¢os de limpeza publica, abrangendo varri¢do, coleta de residuos e manuteng@o de areas

publicas.

Vantagens:
» Reducdo de custos com pessoal e encargos trabalhistas.

* Flexibilidade na gestéo de equipes conforme a demanda.
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* Acesso a equipamentos e tecnologias modernas sem necessidade de aquisigdo.
* Rapidez na implementacdo e inicio dos servigos.

* Possibilidade de clausulas contratuais para garantir qualidade e eficiéncia.

Desvantagens:

* Dependéncia de fornecedores externos.

* Risco de descontinuidade em caso de problemas contratuais.
* Menor controle direto sobre a execugdo dos servigos.

* Possiveis custos adicionais em caso de necessidade de servigos extras.

6.2 PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS (PPP)

6.2.1 Descricgdo: Estabelecimento de parcerias com empresas privadas para a gestdo e

operagdo dos servi¢os de limpeza publica, compartilhando riscos e investimentos.

Vantagens:

» Compartilhamento de riscos e responsabilidades.

* Incentivo a inovag@o e eficiéncia por parte do parceiro privado.

* Possibilidade de investimentos em infraestrutura sem impacto direto no orgamento publico.

* Contratos de longo prazo que garantem continuidade e estabilidade.

Desvantagens:

» Complexidade na elaboragdo e gestdo dos contratos.

* Necessidade de monitoramento constante para garantir cumprimento das obrigagdes.
* Possivel resisténcia politica ou social a privatizacdo de servigos publicos.

* Risco de dependéncia excessiva do parceiro privado.

6.3 COOPERACAO COM COOPERATIVAS DE CATADORES

6.3.1 Descricdo: Estabelecimento de convénios com cooperativas de catadores para a

realizacdo de parte dos servigos de limpeza, como coleta seletiva e reciclagem.

Vantagens:

* Promogdo da inclusdo social e gera¢do de renda para catadores.
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* Reducdo de custos operacionais com coleta e destinagdo de residuos.
* Incentivo a sustentabilidade e reciclagem.

» Flexibilidade e adaptabilidade as necessidades locais.

Desvantagens:

* Necessidade de capacitagdo e estruturacdo das cooperativas.

* Limita¢des na capacidade operacional para atender grandes demandas.
* Risco de informalidade ou falta de profissionalismo.

* Dependéncia de incentivos e apoio continuo do poder publico.

6.4 AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS AUTOMATIZADOS
6.4.1 Descrigdo: Investimento em equipamentos automatizados, como varredeiras e
compactadores, para otimizar a limpeza publica e reduzir a necessidade de méo de obra.
Vantagens:
» Aumento da eficiéncia e rapidez na execug¢@o dos servigos.
* Reducdo da dependéncia de méao de obra humana.
» Melhoria na qualidade do servigo prestado.

» Menor impacto ambiental com tecnologias mais limpas.

Desvantagens:

* Alto custo inicial de aquisi¢do e manutenc¢do dos equipamentos.
* Necessidade de treinamento especializado para operagao.

* Risco de obsolescéncia tecnoldgica.

* Dependéncia de fornecedores para pecas e manutengao.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1 A contratacdo de empresas especializadas para fornecer mio de obra e servigos de
limpeza publica ¢ uma solugdo técnica que visa garantir o desempenho eficiente e continuo das
atividades de varricdo, coleta de residuos e manutengdo de areas publicas. Essa abordagem permite

que a Prefeitura Municipal de Chapecd conte com equipes treinadas e experientes, assegurando a
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qualidade e a regularidade dos servigos prestados. A compatibilidade com a infraestrutura existente
¢ garantida, pois as empresas contratadas trazem expertise e equipamentos adequados, alinhando-se
aos objetivos de manter a cidade limpa e bem cuidada. A facilidade de implementagéo € um ponto
forte, uma vez que a terceirizagdo permite uma rapida mobilizagdo de recursos humanos e materiais.

7.2 Do ponto de vista operacional, a solugdo oferece manutengdo e suporte continuos,
fundamentais para a confiabilidade e continuidade dos servigos. As empresas especializadas
possuem estrutura para atender a demandas emergenciais e rotineiras, garantindo que a limpeza
publica ndo seja interrompida. A adaptabilidade ao contexto local ¢ um diferencial, pois as empresas
podem ajustar suas operagdes as caracteristicas especificas da regido, como clima e densidade
populacional, otimizando os resultados.

7.3 Economicamente, a solugdo apresenta um excelente custo-beneficio em comparagio
com alternativas como a contratacdo direta de funcionarios. A terceirizagdo elimina custos indiretos
associados a encargos trabalhistas e gestdo de pessoal, além de permitir flexibilidade orcamentaria.
O retorno sobre o investimento ¢ evidente na melhoria da eficiéncia administrativa € na redugédo de
custos operacionais, ja que a Prefeitura pode focar em atividades estratégicas enquanto as empresas
contratadas cuidam da execucdo dos servicos de limpeza.

7.4 No que diz respeito ao interesse publico, a contratacdo de empresas especializadas
contribui significativamente para a eficiéncia e eficicia dos servigos prestados a populagdo. A
melhoria na limpeza publica impacta diretamente a qualidade de vida dos cidaddos, promovendo
saude e bem-estar. Essa alternativa se mostra mais adequada em relacdo a outras op¢des do
mercado, pois alia expertise técnica, efici€éncia operacional e viabilidade econdmica, atendendo de

forma abrangente as necessidades da Prefeitura Municipal de Chapeco.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1 A contratacdo ndo sera parcelada.

8.2 A contratagdo global justifica-se pela natureza integrada e continua dos servigos de
limpeza urbana, os quais demandam planejamento centralizado, coordenagdo operacional unificada
e execu¢do simultdnea de diversas atividades para garantir a adequada manutencdo dos espacos

publicos.
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8.3 A adoc¢do da contratagdo global permite que a empresa contratada gerencie de forma
conjunta os recursos humanos, equipamentos, veiculos e insumos necessarios a execucdo dos
servigos, promovendo maior eficiéncia operacional, melhor aproveitamento dos recursos e reducéo
de custos decorrentes da fragmentagdo contratual. Além disso, a gestdo unificada facilita o controle,
a fiscalizagdo e a afericdo dos resultados pela Administragdo Publica, uma vez que concentra a
responsabilidade pela execug@o dos servigos em um tnico contratado.

8.4 A contratagdo global também contribui para a padronizagdo dos procedimentos, dos
niveis de qualidade e dos métodos de trabalho empregados, assegurando maior uniformidade na
prestacdo dos servicos em todas as areas atendidas. Tal modelo reduz riscos de descontinuidade,
conflitos de atribui¢des e dificuldades de coordenagdo que poderiam ocorrer caso 0s Servigos
fossem executados por multiplos contratados.

8.5 Sob a ¢6tica da economicidade, a contratagdo global possibilita ganhos de escala e maior
competitividade na formagdo dos precos, uma vez que o contratado pode otimizar a utilizagdo de
sua estrutura operacional e administrativa. Dessa forma, a solugcdo atende aos principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico, previstos na legislagdo aplicavel as
contratacdes publicas, garantindo a prestagdo adequada e continua dos servigcos essenciais de

limpeza publica a populagao.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1 A contratacdo de empresas especializadas para fornecer mio de obra e servigos de
limpeza publica visa alcangar os seguintes resultados:

9.1.1 Economicidade: a solugdo proposta maximiza o custo-beneficio ao permitir a
contratacdo de servigos especializados, reduzindo gastos com treinamentos e equipamentos
proprios. A terceirizagdo possibilita a negociagdo de contratos com valores competitivos,
aproveitando a economia de escala das empresas contratadas.

9.1.2 Otimizagdo de recursos: a alocacdo de recursos humanos é otimizada ao utilizar
equipes treinadas e experientes, garantindo maior eficiéncia no uso de materiais e equipamentos. A
contratacdo de empresas especializadas evita o desperdicio de recursos financeiros com manutengéo

e aquisi¢do de equipamentos proprios.
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9.1.3 Eficiéncia e eficacia: a prestagdo dos servigos de limpeza publica sera
aprimorada, garantindo maior regularidade e qualidade. A racionalizag¢do dos processos ocorre por
meio da utilizagdo de técnicas e tecnologias avangadas pelas empresas contratadas, assegurando o
alcance dos objetivos de limpeza e manutencéo urbana.

9.1.4: Indicadores ou metas mensuraveis: reducdo do tempo médio de resposta para
limpeza de areas publicas em 20% no primeiro ano.

9.1.5 Diminui¢éo do custo médio por metro quadrado de area limpa em 15% ao final
do contrato.

9.1.6 Aumento da produtividade das equipes de limpeza em 25% através de
treinamentos e uso de equipamentos adequados.

9.1.7 Melhoria na satisfacdo dos cidaddos com os servigos de limpeza, medida por

ui inid ingi u vaca % OU mais.
pesquisas de opinido, atingindo uma aprovagéo de 85% ou mais

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

10.1 Para viabilizar a contratacdo, ¢ crucial a capacitagdo técnica dos servidores
responsaveis pela fiscaliza¢do dos servigos contratados. Esses servidores devem ser treinados para
monitorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, garantindo que as empresas contratadas
cumpram com os padrdes estabelecidos. Isso pode incluir o desenvolvimento de protocolos de
inspe¢do e a utilizagdo de tecnologias de monitoramento, que permitam um acompanhamento em
tempo real das atividades de limpeza.

10.2 Por fim, é importante obter todas as licengas e autorizagdes ambientais necessarias para
a operacdo dos servigos de limpeza publica, especialmente no que diz respeito a coleta e destinacdo
de residuos. Isso assegura que as atividades sejam realizadas de acordo com as normas ambientais
vigentes, evitando penalidades e garantindo a sustentabilidade das operagdes. Além disso, deve-se
considerar a aquisi¢do de materiais especificos, como uniformes e equipamentos de protecdo
individual (EPIs) para os trabalhadores, garantindo a seguranca e a eficiéncia no desempenho das

atividades.

11. IDENTIFICAR A NECESSIDADE DE CONTRATACAO CORRELATAS OU
INTERDEPENDENTES
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11.1 A solucdo escolhida para a contratagdo de empresas especializadas em fornecer méo de
obra e servigos de limpeza publica é autossuficiente. A contratacdo abrange todas as atividades
necessarias para a execugdo eficiente dos servigos de varri¢do, coleta de residuos e manutengdo de
areas publicas.

11.2 As empresas contratadas sdo responsaveis por disponibilizar a médo de obra qualificada
e 0s equipamentos necessarios para a realizagdo das atividades, garantindo que todos os aspectos
operacionais sejam cobertos. Isso inclui a gestdo dos recursos humanos e materiais, sem a
necessidade de contratagdes adicionais para suprir lacunas operacionais.

11.3 Portanto, ndo ha necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes, pois a
solu¢do proposta ja contempla todos os elementos essenciais para o funcionamento pleno e eficiente

dos servicos de limpeza publica.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
12.1 Impactos ambientais identificados
12.1.1 Consumo energético: o uso de equipamentos elétricos para limpeza pode
aumentar o consumo de energia.
12.1.2 Emiss@o de poluentes/ residuos gerados: a opera¢do pode gerar residuos
solidos, como sacos plasticos e outros materiais descartaveis.
12.1.3 Uso de 4gua: a limpeza de certas areas pode demandar um consumo

significativo de agua.

12.2 Medidas mitigadoras propostas
12.2.1 Priorizar o uso de equipamentos com selo de eficiéncia energética.
12.2.2 Utilizar veiculos com tecnologia de baixa emissdo ou combustiveis
alternativos.
12.2.3 Implementar programa de reciclagem e logistica reversa para materiais
utilizados.
12.2.4 Adotar praticas de economia de agua, como o uso de sistemas de reuso ou

limpeza a seco quando possivel.
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12.2.5 Avaliar a possibilidade de consdrcios regionais para otimizagdo de recursos e

infraestrutura.

12.2.6 Responsabilidade do contratado em obter licenciamento ambiental necessario

para operacdes especificas, se aplicavel.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE
13.1 Pelas razdes apresentadas e com base na necessidade dos servigos, declara-se viavel a

contratagdo dos mesmos.

Chapeco, 17 de junho de 2026.
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