MUNICIPIO DE CHAPECO
SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS E ZELADORIA

MAPA DE RISCO

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para execucdo de servicos de limpeza urbana,
manutengdo e conserva¢do de areas publicas do Municipio, incluindo o fornecimento de mao de
obra, equipamentos, veiculos e insumos necessarios para a adequada prestacdo dos servigos,
conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento

1.2 A descricdo completa dos itens e quantitativos, além das formas de execugdo dos
servigos, estdo descritos no anexo Projeto Bdsico para Contratag¢do de Servigos e Limpeza Urbana
e Manutencdo de Areas Publicas.

1.3 O objeto desta contratacdo se caracteriza como comum, decorrente de necessidade
continua e permanente da realiza¢do do servigo apresentado, conforme justificativa constante no
Estudo Técnico Preliminar.

1.4 O prazo de vigéncia do contrato de pregos sera de 12 (doze) meses, contado da sua

ultima assinatura, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°®. 14.133/2021.

2. MAPA DE RISCO

2.1 O presente gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento,
organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do
planejamento da contratagdo, da sele¢do do fornecedor e da gestdo contratual.

2.2 O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificacdo e a andlise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a
combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo a ser contratada.

2.3 Para cada risco identificado, definiu-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), bem como o registro e o acompanhamento das acdes de tratamento dos

riscos.

Rua: 7 de Setembro n°2063-D — Pres. Médici - Chapecé-SC - CEP:89.806-150
1



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO
SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS E ZELADORIA

2.4 Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo recomendada no Referencial
Basico de Gestdo de Riscos do TCU.

ESCALA DE PROBABILIDADES
PROBABILIDA | DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO PESO
DE OS CONTROLES
Muito Baixa Improvavel. Em situa:;ée.s e.xce'pcionais, 0 e‘Vc?r%to podera até ocorrer, 1
mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento poderd ocorrer, pois ,
ix
as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
.. Possivel. De alguma forma, o evento poderd ocorrer, pois as
Média ) N . 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as
Alta : . oy r 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade
Muito Alta P.raticalAnel.lte .certa. De forma inequivoc?,. (? evento ocorrera, as 10
circunstancias indicam claramente essa possibilidade
ESCALA DE CONSEQUENCIAS
DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO
IMPACTO PESO
OS CONTROLES
Muito Baixo 'Minimo ) impacto' n0~s 9bjetiv0~s (estratégicos, . operacionais, de )
informag¢do/comunicac¢do/divulgacdo ou de conformidade).
Baixo IPequeno impacto nos objetivos (idem) 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel.
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo
Muito Alto  |Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

MATRIZ DE RISCO

1 101 4o NS ol RISCO MEDIO RISCO MEDIO

RISCO RISCO

EXTREMO EXTREMO

ALTO

RISCO BAIXO RISCO MEDIO

RISCO

EXTREMO

MEDIO

BAIXO

RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO _

RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO MEDIO

1100400 8:Nb:(s] RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO
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MEDIA

MUITO
BAIXA

BAIXA

ALTA ‘ MUITO ALTA
PROBABILIDADE

2.5 Em atendimento ao inciso X do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento visa

analisar os riscos que possam comprometer o sucesso da licitagcdo e a boa execugéo contratual.

Risco Alto - Utiliza¢ao de méao de obra inadequada ou niio capacitada para as atividades de

limpeza
Etapa Impacto Probabilidade
Selecdo do Fornecedor Alto Média
Dano

Baixa qualidade dos servigos prestados, riscos de acidentes de trabalho e possivel

descumprimento da legislagdo trabalhista.

Acodes Preventivas

Exigir comprovagdo de qualificagdo e treinamento dos profissionais na fase de habilitagéo.
Prever a obrigatoriedade de capacitacdo continua na contratagéo.

Acgdes de Contingéncia

Fiscalizar periodicamente a presenga e habilitacdo dos trabalhadores.

Permitir substituicdo imediata de profissionais inadequados mediante notifica¢do a contratada.

Risco Alto - Auséncia ou inadequacio de equipamentos e materiais necessarios para

execucio dos servicos
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Média
Dano

Comprometimento da eficiéncia da limpeza publica, podendo gerar acumulo de residuos,

insatisfacdo da populagdo e riscos a saude publica.

Acdes Preventivas
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Especificar detalhadamente, no termo de referéncia, os equipamentos e materiais minimos
exigidos para execugdo dos servigos.

Consultar experiéncias anteriores e padrdes de servigos semelhantes em outros municipios.
Realizar visitas técnicas para dimensionamento adequado das necessidades.

Ac¢des de Contingéncia

Aplicar sang¢des contratuais em caso de descumprimento dos requisitos previstos.

Substituir imediatamente equipamentos ineficazes, exigindo adequagdo da contratada.

Risco Médio - Paralisacao dos servicos por greve, atraso ou inadimpléncia trabalhista do

contratado
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Muito Alto Baixa
Dano

Suspensdo ou grave reducdo dos servigos essenciais, com prejuizo direto & populagdo e risco

ambiental.
Acoes Preventivas

Exigir apresentacdo regular das comprovagdes de pagamentos salariais, trabalhistas e

previdenciarios.

Prever no contrato mecanismos de retengdo de pagamentos em caso de inadimpléncias

identificadas.
Ac¢des de Contingéncia
Acionar garantias contratuais em caso de paralisacdo.

Avaliar contratagdo emergencial ou temporaria de outra empresa para manter a limpeza publica.

Evento de risco Responsavel
Varia¢do ordinaria dos custos operacionais Contratada

Descricio
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Oscilagoes previsiveis nos custos de combustiveis, insumos, manutencéo e mao de obra dentro da
normalidade do mercado.

Medida de mitigacao

Planejamento financeiro, manutengéo preventiva e gestéo eficiente dos recursos.

Possibilidade de revisao contratual/ reequilibrio

Sim, desde que comprovados os requisitos legais.

Evento de risco Responsavel
Aumento extraordinario e imprevisivel de custos Contratante
Descricio

Alteracdes excepcionais e imprevisiveis que impactem significativamente os custos da execugao

contratual.

Medida de mitigacao

Aplicacdo dos mecanismos legais de revisdo contratual, mediante comprovagao.
Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

Sim, desde que comprovados os requisitos legais.

Evento de risco Responsavel
Chuvas intensas ou eventos climaticos excepcionais Compartilhado
Descricio
Situagdes que provoquem aumento extraordinario da demanda por servigos de limpeza.
Medida de mitiga¢ao
Reprogramagdo das equipes e eventual refor¢o operacional mediante autorizagdo da

Administragao.
Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

Sim, quando caracterizado evento extraordinario e imprevisivel que altere substancialmente a

execucao.
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Evento de risco Responsavel
Casos fortuitos ou for¢a maior Compartilhado
Descricio
Enchentes, vendavais, calamidades publicas, pandemias ou outros eventos imprevisiveis.
Medida de mitiga¢ao
Plano de contingéncia e comunicagdo imediata entre as partes.
Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

Sim, conforme legislagédo vigente.

Evento de risco Responsavel
Alteracdo unilateral do escopo dos servigos Contratante
Descricio
Inclusdo, exclusdo ou modificagdo dos servigos por iniciativa da Administragao.
Medida de mitigacao
Formalizagao por termo aditivo e adequag@o dos quantitativos.
Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

Sim, mediante aditivo contratual.

Evento de risco Responsavel
Atraso nos pagamentos Contratante
Descricio
Descumprimento dos prazos de pagamento pela Administracéo.
Medida de mitigacao
Observancia do cronograma financeiro e atualizacdo monetaria quando cabivel.
Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

Sim, conforme legislagdo vigente.
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Evento de risco Responsavel
Falha na execug¢do dos servicos Contratada
Descricio
Descumprimento das especificagdes técnicas, baixa produtividade ou execug¢éo inadequada.
Medida de mitiga¢ao
Fiscalizagdo, treinamento das equipes ¢ aplicagdo de penalidades quando necessario.
Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

N3o. O risco é da contratada.

Evento de risco Responsavel
Quebra ou desgaste de maquinas e equipamentos Contratada
Descricio
Necessidade de manuteng@o corretiva ou substitui¢do de equipamentos utilizados na execugao.
Medida de mitigacao
Manuteng¢do preventiva e disponibilidade de equipamentos reserva.
Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

Nao. Constitui risco operacional da contratada.

Evento de risco Responsavel
Acidentes de trabalho Contratada
Descricio
Ocorréncias envolvendo empregados durante a prestacdo dos servicos.
Medida de mitigacao
Cumprimento das normas de seguranga, fornecimento de EPIs e treinamentos.
Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

N3o. O risco é da contratada.
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Evento de risco Responsavel
Alteragdes legislativas tributérias Compartilhado
Descricio
Mudangas na legislacdo tributria que afetem diretamente os custos do contrato.
Medida de mitiga¢ao
Adequacio contratual conforme impacto efetivamente comprovado.
Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

Sim, quando houver repercussdo economica direta prevista em lei.

Evento de risco Responsavel

Greves ou paralisa¢des dos empregados da
Contratada
contratada

Descricio

Interrupgdo dos servigos por questdes trabalhistas internas da empresa.
Medida de mitiga¢ao

Plano de contingéncia e gestdo de pessoal.

Possibilidade de revisio contratual/ reequilibrio

Nao. Trata-se de risco empresarial.

Evento de risco Responsavel

Determinag¢des da Administracdo que interrompam
i Contratante
ou suspendam os servigos

Descricio
Suspensdo temporaria por interesse publico.
Medida de mitigacao

Comunicag¢do formal e reprogramagio da execugao.
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Possibilidade de revisao contratual/ reequilibrio

Sim, quando houver impactos financeiros comprovados.

Chapeco6/SC, 23 de junho de 2026.

Documento assinado digitalmente
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ELIS REGINA BURGEL XAVIER

Auxiliar de Administracao
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