ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO

DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Orgao: Secretaria de Saude
Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Secretaria de Saude

Secretario responsavel pela pasta: Ana Paula Gava

1. Objeto:
Transporte terrestre individual de passageiros, por meio de aplicativo mobile, para
deslocamento que possibilite a operagao e a gestao dos atendimentos via portal web, para

atendimento das demandas de pacientes e servidores a servigo da Secretaria Municipal de

Salde.

1.2 Classificagao do objeto:

Servigcos e fornecimentos continuos: Contratagdes dessa natureza sdo atendidas pelo art.
106 e 107, da Lei n°® 14.133/2021. A definicdo de servigo continuo consta no art. 6°, XV, da
Lei n° 14.133/2021, sendo os “servicos contratados e compras realizadas pela
Administragdo Publica para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de

necessidades permanentes ou prolongadas”.

2. Justificativa da necessidade da contratagao

A presente contratacido visa atender a necessidade da Secretaria Municipal de Saude
em dispor de servigco de transporte terrestre individual de passageiros, por meio de
aplicativo mobile, com funcionalidade de gestao operacional e administrativa via portal web.
O servigo sera utilizado para viabilizar o deslocamento de servidores publicos em atividades
externas, bem como o transporte de pacientes assistidos pela rede municipal de saude.

A demanda é motivada pela natureza dindmica das acdes desenvolvidas no ambito da
saude publica, que frequentemente exigem deslocamentos ageis, seguros e controlados
entre unidades de saude, residéncias de pacientes, instituicbes conveniadas, bem como
em acdes de campo, visitas domiciliares, campanhas de vacinagdo, fiscalizagcdo e
atendimento emergencial.

A utilizagdo de solugao tecnoldgica baseada em aplicativo mobile com gestéo via portal
web permitird a administragdo maior controle, rastreabilidade, economicidade e eficiéncia

na alocagcdao dos recursos destinados ao transporte. A ferramenta possibilita o
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acompanhamento em tempo real das corridas, relatérios gerenciais, parametrizacao de
usuarios, definicdo de rotas, centros de custo e controle de gastos por unidade requisitante,
promovendo maior transparéncia e aderéncia aos principios da administragao publica.
Dessa forma, a contratagao do referido servico se mostra imprescindivel para garantir
a continuidade e a qualidade dos atendimentos, a efetividade das agdes da Secretaria e a
otimizagao dos recursos publicos, alinhando-se as diretrizes de modernizacgao, eficiéncia e

controle estabelecidas pela gestdo municipal.

3. Descrigoes e quantidades

N° de ltem Especificagdo do Objeto  Unid. De medida Quant.
1 Transporte por aplicativo - perimetro Urbano KM 240.000
2 Transporte por aplicativo - perimetro Rural KM 60.000
3 Transporte por aplicativo — fora do domicilio até 200 KM 60.000

4. Observagoes gerais
4.1 Os servigcos serao solicitados por meio de aplicativo celular, de forma ininterrupta, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com disponibilidade de veiculos

para atender as solicitacoes;

4.2 Os servigcos de intermediacao e agenciamento de transporte a serem prestados sao de
deslocamento de usuarios e servidores entre os diversos destinos dentro do municipio de

Chapeco;

4.3 A execugao dos servigos devera ter inicio efetivamente em até 20 (vinte) dias uteis, a

partir da assinatura do Contrato, nos seguintes termos:

* Implantagao e/ou acesso ao aplicativo de celular: até 5 (cinco) dias uteis;

 Treinamento do uso do aplicativo de celular para os GESTORES E FISCAIS DO
CONTRATO: até 10 (dez) dias uteis;

« O treinamento devera ser realizado em Chapecd, em local a ser definido pela
Administracio, sendo de responsabilidade da empresa todos os equipamentos e materiais
necessarios para o treinamento, devendo as despesas com deslocamento e estada serem

custeadas pela contratada;
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« O treinamento devera possuir carga horaria minima de 04 (quatro) horas;
* Inicio da operacao: até 5 (cinco) dias uteis.

* 4.4. Prazo para pagamento: 30 dias apos emissao da nota fiscal

Chapecé, 08 de setembro de 2026.
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Ana Paula Gava

Secretaria de Saude

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade
competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais

providéncias cabiveis.
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