MUNICIPIO DE CHAPECO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1 - OBJETO RESUMIDO

Transporte terrestre individual de passageiros, por meio de aplicativo mobile, para
deslocamento que possibilite a operagéo e a gestdo dos atendimentos via portal web, para
atendimento das demandas de pacientes e servidores a servigo da Secretaria Municipal de

Salde.

2 —- DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacao visa atender a necessidade da Secretaria Municipal de Saude
em dispor de servigo de transporte terrestre individual de passageiros, por meio de aplicativo
mobile, com funcionalidade de gestao operacional e administrativa via portal web. O servigo
sera utilizado para viabilizar o deslocamento de servidores publicos em atividades externas,
bem como o transporte de pacientes assistidos pela rede municipal de saude.

A demanda é motivada pela natureza dindmica das a¢des desenvolvidas no ambito da
saude publica, que frequentemente exigem deslocamentos ageis, seguros e controlados entre
unidades de saude, residéncias de pacientes, instituicdes conveniadas, bem como em agdes
de campo, visitas domiciliares, campanhas de vacinacao, fiscalizacdo e atendimento

emergencial.

A utilizagao de solucao tecnoldgica baseada em aplicativo mobile com gestéo via portal
web permitira a administragdo maior controle, rastreabilidade, economicidade e eficiéncia na
alocacéao dos recursos destinados ao transporte. A ferramenta possibilita o acompanhamento
em tempo real das corridas, relatérios gerenciais, parametrizagdo de usuarios, definicdo de
rotas, centros de custo e controle de gastos por unidade requisitante, promovendo maior

transparéncia e aderéncia aos principios da administragao publica.

Dessa forma, a contratagéo do referido servigo se mostra imprescindivel para garantir
a continuidade e a qualidade dos atendimentos, a efetividade das agdes da Secretaria e a
otimizagao dos recursos publicos, alinhando-se as diretrizes de modernizacio, eficiéncia e

controle estabelecidas pela gestdao municipal.



3 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

O municipio de Chapeco realizou seu plano de contratagdes anuais e esta contratacao

esta prevista nele.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Do objeto a ser contratado

N° de e . Unid. De
Item Especificacao do Objeto medida Quant.
Transporte por aplicativo - perimetro Urbano
1 KM 240.000
Transporte por aplicativo - perimetro Rural
2 KM 60.000
Transporte por aplicativo — fora do domicilio até
3 200 km KM 60.000

4.2 Das especificagoes do Objeto

4.2.1 Os servigos serao solicitados por meio de aplicativo celular, de forma ininterrupta, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com disponibilidade de veiculos para

atender as solicitagoes;

4.2.2 Os servigos de intermediacado e agenciamento de transporte a serem prestados sao de
deslocamento de usuarios e servidores entre os diversos destinos dentro do municipio de

Chapecd;

4.2.3 A empresa contratada devera disponibilizar, obrigatoriamente, no minimo 01 (um)
profissional para atuar presencialmente nas dependéncias da Secretaria requisitante, durante
o horario de expediente e nos sabados de forma de plantdo ou sobre aviso, conforme escala
acordada. Esse profissional sera responsavel pelo cadastro dos usuarios do servico,
gerenciamento operacional do sistema/aplicativo de transporte e agendamento dos
deslocamentos, de acordo com as demandas encaminhadas pelas equipes técnicas e
administrativas da Secretaria. O referido colaborador devera estar devidamente treinado para

operar a plataforma de gestdo dos servigos de transporte, realizar atendimentos com



cordialidade, zelar pela organizagédo dos dados e garantir a fluidez no processo de solicitagéo
e execucao dos servicos, observando os critérios definidos pela Administracdo Publica;

4.2.4 O aplicativo de celular para as solicitagbes de atendimento efetuadas pelos usuarios
devera possuir as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

» Ser compativel com as plataformas Android e iOS e estar disponivel para download no site
Google Play e na App Store:

* Possibilitar a solicitacdo imediata dos atendimentos;

* |dentificar o veiculo que ira realizar o atendimento informando a sua localizagdo em tempo
real,

» Apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizara o atendimento;

* Identificar o motorista que realizara o atendimento;

« Identificar o veiculo que realizara o atendimento por modelo e numero de placa,;

« Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real,

» Fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino, hora da solicitagao,
embarque e tempo total da viagem e distancia percorrida;

 Fornecer avaliagéo do atendimento com, no minimo, 5 (cinco) niveis de classificagao;

* Criar perfis especificos para o uso dos usuarios do 6rgao contratante;

» Estar hospedado em site com certificado SECURE SOCKET'S LAYER,;

* Ser resistente a ataques CROSS-SITE REQUEST FORGERY, CROSS-SITE SCRIPTING e
SQL INJECTION.

4.2.5 O aplicativo de celular devera permitir o cadastramento de usuarios e de outros dados,
conforme segue:

* Permitir o cadastro do Contratante com, no minimo, os seguintes dados: nome do 6rgao,
sigla, telefone e e-mail corporativo;

* Permitir o cadastro do GESTOR DO CONTRATO com, no minimo, os seguintes dados: nhome,
CPF, telefone celular e e-mail corporativo;

« Permitir o cadastro dos USUARIOS com, no minimo, os seguintes dados: nome, CPF,
telefone celular e e-mail.

» Permitir a alteragado e a exclusdo logica dos usuarios cadastrados, sem que o histérico de

atendimentos seja afetado.

4.2.6 No caso de bloqueio do Contratante, todos os usuarios a ele vinculados deverao ser

suspensos automaticamente;



4.2.7 Em caso de tentativa de acesso, devera ser exibida uma mensagem informando sobre

a suspensao;
4.2.8 O acesso ao aplicativo de celular devera ser efetuado por intermédio de senha individual,

4.2.9 O aplicativo de celular devera permitir ainda:

* Permitir o cadastro da senha pelo proprio usuario;

» Permitir a alteracéo e a recuperacao da senha pelo proprio usuario, conforme seu interesse
e conveniéncia, com encaminhamento de informagdes e validagdes por e-mail;

» Disponibilizar ao usuario, sempre que houver necessidade, a possibilidade de troca

periédica ou a validacado de senha pessoal.

4.2.10 Proceder ao atendimento das solicitagdes, da aprovagédo, do acompanhamento e da
finalizacdo dos atendimentos, de modo a permitir aos USUARIOS REQUISITANTES a
solicitacdo imediata de atendimentos, exigindo:

* Enderecgos de origem e destino;

» Data e horario de atendimento;

« Permitir aos USUARIOS REQUISITANTES o cancelamento da solicitagdo, desde que o
atendimento ndo tenha sido iniciado;

« Permitir que o USUARIO REQUISITANTE acompanhe, em tempo real, o tempo estimado
para a chegada do veiculo no endereco de origem, a identificacdo do veiculo (modelo, cor e
placa) e do motorista (nome) que prestara o servigo, bem como a imagem geo processada
do percurso;

« Avisar ao USUARIO REQUISITANTE sobre a chegada do veiculo no endereco de destino
pelo aplicativo de celular;

« Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real durante todo
o percurso, fornecendo dados georreferenciados com origem e destino, trajeto, hora do
embarque, tempo de viagem e distancia percorrida;

« Permitir ao USUARIO REQUISITANTE a avaliacdo do atendimento;

« Enviar as informacdes do atendimento ao USUARIO REQUISITANTE, por e-mail contendo
enderegos de origem e destino, distancia total percorrida, data e horario de inicio e de fim da
viagem, tempo total de viagem, valor total do atendimento, identificagdo do motorista (nome);
* Armazenar historico dos atendimentos executados, especialmente os dados relacionados

na alinea anterior durante toda a vigéncia do Contrato.

4.2.11 Os usuarios do servigo de intermediagdo e agenciamento de transporte realizardo as
chamadas pelos canais disponiveis, devendo ser atendidos no prazo maximo de 25 (vinte e

4



cinco) minutos, pelo veiculo e motorista mais proximos que n&o estejam prestando o servigo
no momento ou que ndo estejam em deslocamento para realizagado de outro atendimento,
cabendo a Contratada a gestdo mais adequada para viabilizar os atendimentos no menor

prazo possivel;

4.2.12 A solucao devera possibilitar a solicitagdo imediata do servigo e/ou 0 agendamento de

futuros atendimentos, por meio do aplicativo do usuario e/ou do portal do gestor;

4.2.13 Possibilidade de limitar o numero de solicitagdes mediante quantidade de Créditos
liberados para o usuario pelo gestor. Ex.: Usuario tem Crédito de 10 viagens liberados pelo
Gestor, portanto, ndo conseguira solicitar a 112 viagem ou fazer o 11° agendamento. Somente
sera possivel solicitar ou agendar os deslocamentos mediante a quantidade de

deslocamentos disponiveis;

4.2.14 Em quaisquer dos meios de recebimento do pedido de atendimento, a CONTRATADA
devera criar meios de autenticar o usuario com o objetivo de coibir fraudes e/ou a utilizagao

por pessoas nao autorizadas, ou estranhas a relagcédo contratual;

4.2.15 O aplicativo de celular devera possuir funcionalidades de fiscalizagdo e ateste,
conforme a seguir:

» Listar para 0o GESTOR DO CONTRATO todos os atendimentos pendentes de finalizagao;
» Agrupamento por unidade requisitante/centro de custo;

* Filtro por unidade/centro de custo;

* Filtro por perfil de acesso;

* Filtro por usuario;

* Filtro por periodo;

* Possibilitar a exportacdo dos dados dos relatérios para os formatos XLS e XLSX;

» Constar o horario da solicitagdo e do atendimento;

* Constar informacdes sobre a indisponibilidade do aplicativo;

* Constar informacdes sobre solicitagdes nao atendidas.

4.2.16 Os veiculos a serem disponibilizados para a prestacdo dos servigos deverao ter idade

maxima de 10 anos contados a partir do ano de fabricagao;

4.2.17 Os veiculos deverao ser equipados com ar condicionado e quatro portas. Deverao

possuir capacidade de ocupacao de, no minimo 04 passageiros, além do motorista;



4.2.18 Os veiculos utilizados na prestacao dos servigos deverao estar em perfeitas condi¢oes
de uso, atendendo as normas e leis de transito, inclusive aquelas editadas pelos organismos

municipais, estaduais e federais, de controle de poluentes, DENATRAN e DETRAN;

4.2.19 Os veiculos disponibilizados para a execugéo dos servigos deverao possuir seguro de

Acidentes Pessoais a Passageiros (APP).

4.3 Do prazo de Entrega do Objeto/ Prestagao do servico

4.3.1 A execugao dos servigos devera ter inicio efetivamente em até 20 (vinte) dias uteis, a
partir da assinatura do Contrato, nos seguintes termos:

* Implantagédo e/ou acesso ao aplicativo de celular: até 5 (cinco) dias uteis;

* Treinamento do uso do aplicativo de celular para os GESTORES E FISCAIS DO
CONTRATO: até 10 (dez) dias uteis;

* O treinamento devera ser realizado em Chapecd, em local a ser definido pela
Administracdo, sendo de responsabilidade da empresa todos os equipamentos e
materiais necessarios para o treinamento, devendo as despesas com deslocamento e
estada serem custeadas pela contratada;

* O treinamento devera possuir carga horaria minima de 04 (quatro) horas;

* Inicio da operagao: até 5 (cinco) dias uteis.

4.4 Da vigéncia do contrato

4.4.1 A duragao do contrato sera de 01 (um) ano, prorrogavel por igual periodo, a critério da

Administracdo Municipal, nos termos do art. 105, da Lei 14.113/2021.

4.5 Da Manutengao e Assisténcia técnica
4.5.1 O sistema devera ficar disponivel em tempo integral durante a vigéncia do contrato;

4.5.2 Os servicos devem estar disponiveis 24h nos 7 dias da semana. O servi¢o de suporte
técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta-feira, das 07:00h (sete)
as 11:30h (onze e trinta) e das 13:30h (treze e trinta) as 17:30h (dezessete e trinta).

4.5.3 O atendimento as solicitacbes de suporte devem ser providas presencialmente, na
Secretaria de Saude de Chapecdé ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro
de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo
de:



» Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo da solugéo;
* Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos

maodulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

4.5.4 Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e
devera ser atendido conforme os itens abaixo:

« Sistema inoperante: em até 03 horas;

* Problema ou duvida, restringindo a operagao dos sistema: em até 12 horas;

* Problema ou duvida, prejudicando a operagao do sistema: em até 24 horas;

* Problema ou duvida, que nao afeta a operagao do sistema: em até 48 horas;

4.6 Da garantia

4.6.1 O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de
11 de Setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

4.7 Da Subcontratagao

4.7.1 Nao sera permitida a subcontratagao

4.8 Das obrigagoes da Contratada

4.8.1 Os servigos serdo solicitados por meio de aplicativo de celular a ser disponibilizado pela

Contratada e utilizado pelos usuarios, visando a realizagao do transporte de pessoas;

4.8.2 O Usuario do servigo em hipotese alguma efetuara qualquer tipo de pagamento ao
servico, cabendo este dnus ao Contratante. Também é proibida cobranga de quaisquer taxas
adicionais ao valor do servigo contratado, tais como: transporte de bagagem, retorno,
quantidade de passageiros (quando se tratarem de servidores);

4.8.3 Independente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela Contratante, a
Contratada é responsavel por toda execugao, de forma que seja garantido o cumprimento de

todas as condi¢oes estabelecidas neste documento;

4.8.4 A Licitante arrematante dara ao Municipio total garantia de qualidade dos servigos
prestados, e ficara obrigada a arcar com o 6nus, quando forem constatadas irregularidades,

de acordo com os termos da Lei 14.133/2021;



4.8.5 Manter, durante a execucdo do presente, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato

impeditivo da manutencao dessas condicdes;

4.8.6 Nomear preposto para representa-la na execugao dos servigos contratados;

4.8.7 Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados e motoristas
credenciados, por todas as despesas decorrentes da execucédo do objeto e por outras
correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale refei¢cdo, vale

transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas;

4.8.8 Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais envolvidos na

execucao dos servigos contratados;

4.8.9 Executar os servigos, conforme especificacbes estabelecidas no edital e anexos da
licitacdo que deu origem a presente contratagdo e proposta vencedora do certame, com a
alocacdo dos empregados, motoristas credenciados e demais recursos necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

4.8.10 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando tenham sido

causados por seus profissionais durante a execucao dos servigos;

4.8.11 Comunicar a Administracdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e

prestar os esclarecimentos solicitados;

4.8.12 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela CONTRATANTE, os servigcos executados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

4.8.13 Fiscalizar regularmente os seus empregados e/ou motoristas credenciados designados
para a prestacao do servico, com o intento de verificar as condigdes em que o servico esta

sendo prestado;

4.8.14 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados e/ou motoristas credenciados quando da execugao do servigo objeto deste

contrato;



4.8.15 Planejar, desenvolver, implantar e executar os servigos objeto deste contrato, de
acordo com os requisitos estabelecidos nas especificacbes técnicas constantes do edital e

anexos da licitagao que deu origem a presente contratacao;

4.8.16. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

contratacao;

4.8.17 Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou

irregularidades que possam comprometer a execug¢ao dos servigos;

4.8.18 Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao contrato, que eventualmente venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE;

4.8.19 Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das

atribuicbes de seus empregados e/ou motoristas credenciados;

4.8.20 Treinar seus empregados e/ou motoristas credenciados quanto aos principios basicos
de postura no ambiente de trabalho, tratamento de informacdes recebidas e manutengao de
sigilo, comportamento perante situagdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores
e usuarios da CONTRATANTE;

4.8.21 Assegurar que o preposto designado pela contratada mantenha contato permanente
com a fiscalizacédo do contrato, adotando prontamente as providéncias solicitadas, no que se
refere a adequada execugao dos servigos por parte dos empregados e/ou motoristas

credenciados;

4.8.22 Assumir todas as responsabilidades e tomar, por meio do preposto, as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados e/ou motoristas credenciados acidentados

ou acometidos de mal subito;

4.8.23 Instruir os seus empregados e/ou motoristas credenciados quanto a prevencao de

acidentes e de incéndios;

4.8.24 Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
vez que os seus empregados e/ou motoristas credenciados ndo manterdao nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;



4.8.25 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados e/ou motoristas credenciados durante a execugédo deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

4.8.26 Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou

penal, relacionada a execugao deste contrato;

4.8.27 Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasiao
da contratacdo. So6 divulgar informagdes acerca da prestagcdo dos servigos objeto deste
contrato que envolvam o nome da CONTRATANTE mediante sua prévia e expressa

autorizacao;

4.8.28 Cumprir com todas as regulamentagdes que disciplinem ou afetem a prestacao de

servicos;

4.9 Da Prova de Conceito

4.9.1 A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugao
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que

tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho:

%

Item| Critério Avaliado Descrigcao do Requisito a
o atende pendéncias

1 |Disponibilidade do Aplicativo funcional para
Aplicativo Android e iOS . 100% das
funcionalidades acessiveis
nas plataformasTestes com
diferentes modelos de
smartphones..
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Cadastro dos
usuarios/passageiros

Permitir o cadastro dos
usuarios para uso dos
servigos por meio de login e
senha pessoal, vinculados a
centros de custos. Acesso
para gerenciamento, pela
Unidade Contratante, dos
usuarios cadastrados,
podendo incluir e excluir
usuarios do sistema.

O aplicativo de celular
devera permitir o]
cadastramento de usuarios
e de outros dados, conforme

segue:
 Permitir o cadastro do
Contratante com, no

minimo, os seguintes dados:
nome do orgdo, sigla,
telefone e e-mail
corporativo;

* Permitir o cadastro do
GESTOR DO CONTRATO
com, no minimo, ©0S
seguintes dados: nome,
CPF, telefone celular e e-
mail corporativo;

* Permitir o cadastro dos
USUARIOS com, no
minimo, os seguintes dados:
nome, CPF, telefone celular
e e-mail.

* Permitir a alteragdo e a
exclusao légica dos usuarios
cadastrados, sem que o
histérico de atendimentos
seja afetado.
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Acesso ao usuario

O acesso ao aplicativo de
celular devera ser efetuado
por intermédio de senha
individual.

O aplicativo de celular,
devera permitir ainda:

* Permitir o cadastro da
senha do proprio
usuario;

* Permitir a alteracéo e
a recuperagao da
senha pelo proprio
usuario, conforme
seu interesse e
conveniéncia, com
encaminhamento de

informacgdes e
validagdes por e-mail;
* Disponibilizar ao

usuario, sempre que
houver necessidade,
a disponibilidade de
troca periddica ou a
validagdao de senha
pessoal.

Aprovagao de
Corridas

Mecanismo para aprovagao
prévia de corridas.
Possibilidade de limitar o
numero de solicitagdes
mediante quantidade de
Créditos liberados para o
usuario pelo gestor.

Acesso para
gerenciamento, pela
Unidade Contratante,
dos usuarios
cadastrados,
podendo incluir e
excluir usuarios do
sistema.

Estabelecimento de perfis
individuais dos usuarios com
definigho dos limites de
utilizagdo de cada um.

Registro de avaliacao
dos servigos pelos
usuarios

Registro de avaliacdo dos
servigos pelos usuarios que
funcione como filtro para a
exclusao do condutor
reprovado  dos  futuros
atendimentos.

Acesso a solugao
tecnolégica por meio
de aplicativo instalado
em smartphone — no

O aplicativo de celular para
as solicitacées de
atendimento efetuadas
pelos usuarios devera
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minimo, para 0S
sistemas

operacionais Android
e i0OS — e através de
sistema customizavel
web por meio de
desktop, ultrabook,
notebook ou tablet,
com utilizacdo de
login e senha pessoal

possuir as seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:

» Ser compativel com as
plataformas Android e iOS e
estar disponivel para
download no site Google
Play e na App Store;

* Possibilitar a solicitagao
imediata dos atendimentos;
» |dentificar o veiculo que ira
realizar o  atendimento

informando a sua
localizacdo em tempo real,
. Apresentar tempo

estimado para a chegada do
veiculo que realizara o
atendimento;

* |dentificar o motorista que
realizara o atendimento;

* Identificar o veiculo que
realizara o atendimento por
modelo e numero de placa;

+ Utilizar mapas digitais
para que o trajeto possa ser
monitorado em tempo real;

. Fornecer dados
georreferenciados com
origem, trajeto e destino,
hora da solicitacao,
embarque e tempo total da
viagem e distancia
percorrida;

» Fornecer avaliacdo do
atendimento com, no
minimo, 5 (cinco) niveis de
classificagao;

» Criar perfis especificos
para o uso dos usuarios do
orgao contratante;

» Estar hospedado em site
com certificado SECURE
SOCKET'S LAYER;

» Ser resistente a ataques
CROSS-SITE REQUEST
FORGERY, CROSS-SITE
SCRIPTING e SQL
INJECTION.

Acompanhamento
pelo USUARIO da
solicitacdo e da

Aplicativo para o solicitante
monitorar a corrida desde o
instante da  solicitacédo
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corrida pela aplicagao
web/  mobile, em
tempo real, e
incluindo imagem
geoprocessada do
percurso

(mapa de acompanhamento
do chamado), pelo qual seja
possivel identificar a
estimativa do tempo de
espera e a propria chegada
do veiculo, por meio do
envio de uma notificagao ao
celular do
usuario/passageiro.  Além
disso, devera constar o
nome e telefone do
motorista, e identificacdo e
caracterizacao
(especificacdo) do veiculo.

Geragao de relatério
de faturamento das
corridas realizadas

O Processamento do valor
da corrida devera ocorrer
somente apos a validagao
do usuario por meio do uso
de login e senha pessoal,
previamente  cadastrados
pelo usuario e gerenciado
pela Unidade Contratante.
Os relatérios  deverao
permitir a visualizacdo dos
dados das corridas por meio
de, no minimo, os seguintes
acessos:

* Corridas e gastos por
usuario/passageiro;

* Corridas e gastos por
centro de custos;

* Corridas e gastos por
periodo de tempo.

10

Geracado de relatorio
de Gerenciamento

Os relatorios de
gerenciamento deverao
permitir a visualizacdo do
histérico de todas as
corridas realizadas.

O sistema com relatorios de
gerenciamento devera
permitir, para cada perfil de
usuario, O acesso as
funcionalidades a seguir:

« Pelo préprio usuario:
acesso ao historico de suas
proprias corridas.

» Gestor de area: acesso aos
relatérios de todos os
usuarios/autorizados de sua
propria unidade/centro de
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custo, desde o inicio da
vigéncia do contrato.

* Pelo fiscal de contrato:
acesso completo a todos os
centros de custos, e
relatérios de utilizacdo do
servico de todos os
autorizados/usuarios da
Unidade Contratante
cadastrados no sistema,
desde o inicio da vigéncia do
contrato.

O sistema web devera
disponibilizar relatério em
formato digital,
preferencialmente com as
informagdes em formato de
tabulagdo, com no minimo,
os seguintes dados sobre a
corrida:

* Identificagao do veiculo;

* Identificagdo da placa do
carro; < ldentificacdo do
condutor;

* Origem;

* Destino;

*  Quilometragem total
percorrida; « Data da corrida;
. Horario da
solicitagcdo/chamada,; .
Identificacdo do usuario que
solicitou a chamada;

« Centro de Custo da
Unidade Contratante;
 Valor da corrida;

» Tempo de espera entre a
solicitacdo da corrida e a
chegada do veiculo ao local
solicitado.

11 |Faturamento e|Modelo  pds-pago com
Pagamento relatério  detalhado  por
centro de custo. Relatoérios
fechados mensais com

dados auditaveis.
12 |Suporte e O atendimento as
Atendimento solicitacbes de suporte
devem ser providas
presencialmente, na

Secretaria de Saude de
Chapecé ou remotamente
via telefone, e-mail,
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ferramenta de registro de
chamados e chat, por
técnico apto a prover o
devido suporte ao sistema,
com o objetivo de:

» Esclarecer duvidas
que possam surgir
durante a operagéo e
utilizacao da
solucao;

 Sugerir e apoiar
métodos e praticas
visando a correta e
adequada utilizacao

dos modulos,
possibilitando obter o
maximo de

aproveitamento de
Seus recursos;
Os prazos de atendimento
serdo determinados em
funcdo do nivel de
severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento
comeca a contar a partir da
abertura do chamado e
devera ser atendido
conforme os itens abaixo:
* Sistema inoperante:
em até 03 horas;
« Problema ou duvida,

restringindo a
operagao dos
sistema: em até 12
horas;

* Problema ou duvida,
prejudicando a

operacgao do sistema:
em até 24 horas;

* Problema ou duvida,
que nao afeta a
operacgao do sistema:
em até 48 horas.

13 |Seguranca e
Privacidade

Protecdo de dados dos
usuarios e transacdoes em
conformidade com a LGPD.

4.9.2 A realizagdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada

provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de pregcos. Apenas se convocara as
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licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja inabilitada pelo n&o atendimento aos requisitos aferidos pela Administragéo;

4.9.3 Para a realizagéo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a

fim de que se mantenha a ordem na sessao;

4.9.4 A demonstracao devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados
pela Administragdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipotese
em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia

imediatamente posterior;

4.9.5 A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:
* Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;

» Demonstracao da funcionalidade em questao.

4.9.6 A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualqguer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar

questionamentos acerca do objeto demonstrado;

4.9.7 O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejara a inabilitagdo da licitante, situagao que sera manifestada no Relatério de concluséo

da avaliacao técnica;

4.9.8 Na hipotese de recusa da solucdo pela Administragdo, a licitante sera declarada
inabilitada, situacdo em que sera convocada a préxima licitante para realizar a prova de

conceito, na ordem de classificagao das propostas.

4.9.9 Os critérios para aprovacao serao:

* Pontuacdo minima para aprovagao: 70% dos itens atendidos integralmente.

* Prazo para readequacgao dos itens reprovados: 07 (sete) dias uteis ap6s divulgagéo do
resultado da PoC.

* Forma de comprovacao: Demonstracao pratica supervisionada pela equipe técnica da
Prefeitura de Chapeco, incluindo simulag¢des de atendimento.

5 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATAGAO

5.1 Dos itens propostos
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Considerando a crescente e continua demanda por servigos de transporte no ambito da Ad-
ministracdo Publica, especialmente no que se refere ao deslocamento de servidores e paci-
entes para o cumprimento de atividades institucionais e assistenciais, torna-se necessaria a
contratagao de servigo de transporte por aplicativo, com pagamento por quilometragem efeti-

vamente percorrida.

Diante da diversidade de trajetos, finalidades e publicos atendidos, identificou-se a necessi-
dade de segmentar o servigo em trés categorias distintas, de modo a permitir maior preciséo

na estimativa de quilometragem e maior adequagéo das condi¢gdes de execugao:

1. Deslocamentos em perimetro urbano: referem-se aos deslocamentos realizados no am-
bito urbano do Municipio de Chapecd, contemplando o transporte de servidores para ativida-
des administrativas, reunides, visitas técnicas e apoio logistico entre unidades, bem como o
transporte de pacientes, quando necessario. Cada solicitagado correspondera a uma viagem
entre o ponto de embarque e o ponto de desembarque, sem inclusao automatica de retorno

Ou espera.

2. Deslocamentos em perimetro rural: compreendem os deslocamentos realizados nas
areas rurais do Municipio, inclusive em vias ndo pavimentadas e estradas vicinais. A previsao
decorre da necessidade de ampliar a cobertura dos servigos de saude e garantir o desloca-
mento de pacientes e servidores em regides mais afastadas. Cada solicitagdo correspondera

ao percurso entre origem e destino, sendo eventual retorno objeto de nova solicitagao.

3. Deslocamentos fora do domicilio até 200 km: compreendem viagens intermunicipais
destinadas principalmente ao transporte de pacientes para consultas, exames, procedimentos
e tratamentos n&o disponiveis na rede municipal, bem como deslocamentos eventuais de
servidores. Para este item, considera-se a viagem completa de Chapecé ao municipio de

destino e o respectivo retorno a Chapecbé.

5.2 Estimativa dos quantitativos

O quantitativo foi definido com base no histérico de execugao dos servigos e nas demandas

atuais levantadas pelo Setor de Transporte da Secretaria Municipal de Saude.

A contratacao anterior contemplava o servigo de intermediagao e agenciamento de transporte
terrestre individual de passageiros por aplicativo, tendo como principal referéncia histérica o

deslocamento urbano.
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Ano |Quilometragem executada|Valor executado
2022(216.016 km R$ 677.243,98
2023|239.850 km R$ 844.579,54
2024(222.337 km R$ 822.099,84

A média histérica corresponde a aproximadamente 226.068 km/ano. Assim, a previsao de
240.000 km para o perimetro urbano mostra-se adequada e prudente, contemplando mar-

gem para oscilagdes de demanda durante a vigéncia da contratagao.

Para os servicos em perimetro rural e fora do domicilio, inexistem séries histéricas equiva-
lentes suficientemente detalhadas, razdo pela qual os quantitativos foram definidos a partir
das necessidades atuais informadas pelo Setor de Transporte e da expectativa de ampliacéao

da utilizagédo da solugéo.

Dessa forma, sao estimados:

Uni- Quantidade esti-
Item|Especificagao
dade mada

1 Transporte por aplicativo — perimetro urbano KM 240.000
2 Transporte por aplicativo — perimetro rural KM 60.000
Transporte por aplicativo — fora do domicilio até 200
3 . KM 60.000
m

5.3 Estimativa do valor da contratacao

Para definigdo dos precos estimados, foi realizada pesquisa direta junto a fornecedores es-
pecializados e consulta a contratagdes publicas similares disponibilizadas no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas — PNCP.

Na pesquisa direta foram consideradas as propostas das empresas MuvCity Transporte e

Turismo Ltda., MOP Tecnologia e Negécios Ltda. e XAPP Driver.

A pesquisa foi complementada com contratagdes publicas consideradas comparaveis, sele-
cionadas de acordo com as caracteristicas especificas de cada item, especialmente quanto
ao transporte individual por quildmetro rodado, utilizagao de aplicativo e plataforma de geren-

ciamento, circulagdo em area rural e deslocamentos intermunicipais.
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Item 1 — Perimetro urbano

Fonte Valor por km
MuvCity R$ 6,00
MOP Tecnologia R$ 3,99
XAPP Driver R$ 5,20

Hortolandia/SP — PNCP  |R$ 4,50

Ribeirao Preto/SP — PNCP|R$ 4,56

Cordisburgo/MG — PNCP |R$ 5,23

Média aritmética: R$ 4,9133/km
Mediana: R$ 4,88/km
Valor de referéncia adotado: R$ 4,91/km.

Item 2 — Perimetro rural

Fonte Valor por km
MuvCity R$ 6,50
MOP Tecnologia R$ 4,52
XAPP Driver R$ 5,70
Cordisburgo/MG — PNCP - vias ndo pavimentadas|R$ 6,23

Média aritmética: R$ 5,7375/km

Mediana: R$ 5,9650/km

Valor de referéncia adotado: R$ 5,74/km.

A referéncia de Cordisburgo/MG mostra-se especialmente pertinente para este item por con-
templar veiculo de passeio em estradas vicinais e vias nao pavimentadas, condi¢gdes mais

proximas da execucgao esperada no interior do Municipio.

Item 3 — Fora do domicilio até 200 km

Fonte Valor por km
MuvCity R$ 5,00

MOP Tecnologia R$ 3,46
XAPP Driver R$ 4,00
Mococa/SP — PNCP R$ 5,876
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Fonte Valor por km

Ministério Publico de Pernambuco — PNCP||R$ 4,26

Média aritmética: R$ 4,5192/km

Mediana: R$ 4,26/km

Valor de referéncia adotado: R$ 4,52/km.

A contratacdo de Mococa/SP possui especial pertinéncia por envolver transporte intermunici-

pal de pacientes do SUS em veiculo de passeio e remuneragao por quildmetro rodado.

Para formacéo dos valores de referéncia foi utilizada a média aritmética das fontes consi-
deradas validas e comparaveis, sendo a mediana utilizada como instrumento complementar

para avaliagao da consisténcia da amostra.

Nao foram utilizados indiscriminadamente todos os pregcos encontrados. Foram afastadas re-
feréncias cujas estruturas tarifarias ou condigbes de execugdo ndo apresentavam compara-

bilidade suficiente com o objeto, conforme detalhado na respectiva pesquisa de precos.

5.4 Valor estimado

it Quanti- Valor unitario de referén-|Valor total esti-
em
dade cia mado
1 — Perimetro urbano 240.000 km||R$ 4,91 R$ 1.178.400,00
2 — Perimetro rural 60.000 km |R$ 5,74 R$ 344.400,00
3 — Fora do domicilio até 200
60.000 km |R$ 4,52 R$ 271.200,00
km
TOTAL 360.000 km|— R$ 1.794.000,00

O valor total estimado para a contratagéo é, portanto, de R$ 1.794.000,00 (um milhao, sete-

centos e noventa e quatro mil reais).

Os documentos utilizados para formacgao dos precos e a respectiva memoria de calculo inte-

gram a instrucédo do processo administrativo.
6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO E COMPARATIVO DAS SOLUGCOES
Para atendimento da necessidade administrativa foram avaliadas as seguintes alternativas:

a) Plataforma de transporte por aplicativo com gestao corporativa
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Consiste na contratagéo de solugdo de transporte individual sob demanda, integrada a apli-
cativo mobile e portal web de gerenciamento.

Vantagens: implantacdo célere; pagamento conforme utilizagdo; possibilidade de atendi-
mento 24 horas; controle por usuario e centro de custo; rastreabilidade das viagens; relatérios
gerenciais; menor necessidade de manutencéo de frota prépria; flexibilidade para absorgao

das oscilagcdes de demanda.

Desvantagens: dependéncia da disponibilidade de rede de motoristas e de conectividade;

necessidade de fiscalizagdo dos niveis de atendimento e disponibilidade da plataforma.

b) Contratagao de frota com motorista

Consiste na disponibilizagao de veiculos e motoristas dedicados ou disponibilizados sob de-

manda.

Vantagens: maior previsibilidade quanto aos veiculos disponiveis e possibilidade de padro-

nizacao da frota.

Desvantagens: possibilidade de pagamento por periodos de ociosidade; menor flexibilidade
para absorc¢ao de picos de demanda; maior custo de disponibilizagado de veiculos e motoris-

tas.

c) Ressarcimento de despesas de transporte

Consiste na utilizacao, pelos servidores, de meios proprios ou servigos contratados individu-

almente, com posterior ressarcimento.

Vantagens: simplicidade para ocorréncias pontuais.

Desvantagens: menor controle centralizado, maior dificuldade de rastreabilidade, aumento
de procedimentos administrativos para prestagcao de contas e inadequacgao para o transporte
regular de pacientes.

d) Utilizagao ou ampliagao da frota prépria

Consiste na utilizagao de veiculos do Municipio, mediante ampliagao da frota e disponibiliza-

cao de motoristas.
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Vantagens: controle direto dos veiculos e possibilidade de atendimento de demandas espe-
cificas.

Desvantagens: necessidade de aquisi¢gao ou locagéo de veiculos, combustivel, manutengao
preventiva e corretiva, seguros, motoristas, gestado de frota e substituicdo de veiculos, além

do risco de ociosidade.

ApOs a avaliacdo das alternativas, conclui-se que a contratagao de transporte por aplica-
tivo com gestao corporativa apresenta a melhor relagéo entre flexibilidade, controle, rastre-

abilidade e custo operacional.

O levantamento de mercado demonstrou ainda a existéncia de contratacdes publicas com
caracteristicas semelhantes em diferentes entes da Administracao, inclusive solugdes base-
adas em aplicativo mobile, portal web, cobranca por quildmetro rodado, transporte intermuni-

cipal e deslocamentos em vias rurais.

A existéncia dessas contratacoes, aliada as propostas obtidas diretamente de empresas do
segmento, demonstra a disponibilidade da solu¢gdo no mercado e sua adequagao a necessi-

dade da Secretaria Municipal de Saude.
7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratacao de empresa especializada em transporte terrestre indivi-
dual de passageiros sob demanda, com utilizagdo de aplicativo mobile e plataforma web
de gestao, destinada ao atendimento de pacientes e servidores da Secretaria Municipal de

Salde.

A contratagcdo compreendera deslocamentos em perimetro urbano, perimetro rural e fora do

domicilio até 200 km, conforme demanda efetivamente apresentada.

A plataforma devera permitir o gerenciamento dos usuarios, acompanhamento das solicita-
¢Oes, rastreamento das viagens, identificagdo de motoristas e veiculos, controle por unidade

ou centro de custo, emissao de relatorios e fiscalizagao das corridas executadas.

A remuneragéao ocorrera de acordo com a quilometragem efetivamente percorrida, limitada

aos valores unitarios contratados e aos quantitativos maximos estimados.

A solugao permite substituir custos fixos associados a manutencgao de frota dedicada por mo-

delo flexivel e variavel, com pagamento proporcional a efetiva utilizagdo do servigo.
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8 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Nos termos do art. 47, inciso ll, da Lei Federal n° 14.133/2021, nas licitacbes de servigos
deve ser observado o principio do parcelamento quando tecnicamente viavel e economica-

mente vantajoso.

No presente caso, embora tenham sido estabelecidos trés itens para fins de diferenciagéo
dos tipos de deslocamento e respectivos pregos por quildmetro, a adjudicagao devera ocor-
rer de forma conjunta, considerando a necessidade de utilizagdo de uma unica solugéo tec-

noldgica e de gestao.

A contratacdo de empresas distintas para os diferentes tipos de percurso resultaria na utiliza-
cao simultanea de plataformas diversas, cadastros separados, multiplos sistemas de fatura-
mento e relatérios, além da necessidade de o usuario selecionar previamente diferentes pres-

tadores conforme o destino da viagem.
A solugéo integrada permite:

e gerenciamento centralizado dos usuarios e centros de custo;
e consolidacao dos dados e relatdrios;

e padronizagao dos procedimentos;

o rastreabilidade integral dos deslocamentos;

« fiscalizagdo uniforme da execucgao;

« simplificagdo da gestado contratual e do faturamento; e

o maior facilidade de utilizacao pelos pacientes e servidores.

Dessa forma, embora os pregos sejam individualizados por tipo de deslocamento, nado se
mostra tecnicamente conveniente o parcelamento da execug¢ao entre diferentes contra-

tadas, justificando-se a contratacao integrada dos trés itens.
9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagao do servigo de transporte terrestre individual de passageiros, por meio de
aplicativo mobile com gestao via portal web, a Secretaria Municipal de Saude pretende alcan-

¢ar os seguintes resultados:
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a) Aprimoramento da logistica operacional, garantindo maior agilidade, pontualidade e
confiabilidade nos deslocamentos de servidores em atividades externas e de pacientes assis-

tidos pela rede municipal de saude.

b) Melhoria na eficiéncia da gestao publica, por meio do uso de ferramenta digital que
permita o controle centralizado, monitoramento em tempo real e geragéo de relatorios geren-

ciais para analise de desempenho, controle de gastos e prestacéo de contas.

c) Reducgao de custos operacionais, em comparagcdo a modelos tradicionais de trans-
porte, como taxis convencionais, frota propria ou ressarcimento por quilometragem, mediante

a adogao de solugcdo sob demanda e com pagamento exclusivamente por uso.

d) Ampliagcéo do acesso ao atendimento em saude, viabilizando o transporte de pacientes
com dificuldade de locomog¢ao ou sem recursos proprios para deslocamento até unidades de

saude, especialmente para exames, consultas especializadas e procedimentos de referéncia.

e) Maior controle e transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos, com base na ras-
treabilidade das corridas, identificagcdo dos usuarios, locais de origem e destino, horarios e

justificativas de uso.

f) Atendimento continuo e adaptavel a demanda, com disponibilidade de veiculos 24 ho-
ras por dia, inclusive em finais de semana e feriados, em todas as regides do municipio e em

trajetos previamente definidos para municipios vizinhos, quando necessario.

10 — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Antes do inicio da execucéao contratual, a Administracao devera designar formalmente
o gestor e os fiscais do contrato, definir os usuarios e unidades que terdo acesso a plataforma,
organizar os respectivos centros de custo e indicar os servidores que participarao do treina-

mento para utilizagdo do sistema.

Devera, ainda, ser disponibilizada estrutura necessaria para realizacao da prova de
conceito prevista no Termo de Referéncia e, apds a contratacdo, para implantacéo e parame-
trizacdo da solugéo.
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11 — CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Nao se identificam contratagdes correlatas ou interdependentes indispensaveis a viabilidade

da presente solugao.
12 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A execucdo do objeto envolve utilizagdo de veiculos automotores e, consequente-
mente, consumo de combustiveis, emissdo de gases e geragao indireta de residuos decor-
rentes da manutencao veicular. Como medidas de mitigacéo, deverao ser utilizados veiculos
devidamente licenciados, em boas condi¢cdes de conservacdo e manutengao e em conformi-
dade com as normas aplicaveis de controle de emissao de poluentes. A utilizagao de trans-
porte sob demanda também contribui para evitar a manutencao de frota propria ociosa e per-

mite melhor racionalizagao dos deslocamentos.

13 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base nas necessidades identificadas, no levantamento de mercado, nas alterna-
tivas analisadas, na estimativa dos quantitativos, na pesquisa de precos e nas especificacoes
técnicas estabelecidas, conclui-se que a contratagao de servigo de transporte terrestre indivi-
dual de passageiros por aplicativo, com gestdo por plataforma web, mostra-se técnica e
economicamente viavel para atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Sa-
ude.

A solucao possibilita atendimento flexivel e sob demanda, controle dos deslocamentos,
rastreabilidade, gerenciamento dos custos, ampliagdo da cobertura territorial e pagamento
vinculado a efetiva utilizacdo dos servicos.

Diante do exposto, a equipe de planejamento declara viavel a contratagao, com valor

global estimado de R$ 1.794.000,00 (um milhao, setecentos e noventa e quatro mil reais).

Chapecd6/SC, 04 de setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b CLEBER EBERHART
g L Data: 08/09/2026 11:14:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Cleber Eberhart

26



		2026-09-08T11:14:24-0300




