ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICiP10O DE CHAPECO

MAPA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente contratagdo a contratacdo de empresa especializada em transporte terrestre
individual de passageiros, por meio de aplicativo mobile, com funcionalidade de operacdo e gestdo dos
atendimentos via portal web, destinada ao atendimento das demandas de deslocamento de pacientes assistidos
pela rede municipal de satde e de servidores a servico da Secretaria Municipal de Saude de Chapecé/SC.

2. FASE DE ANALISE

2.1 Planejamento da Contratagao:

RISCO 01

Estimativa de Quantitativos sem Lastro Histdrico Suficiente para os Itens de Perimetro Rural e Fora do Domicilio

Probabilidade: | Baixa Média X Alta

Impacto: Baixa Média X | Alta

A estimativa do item 1 (perimetro urbano) apoia-se em série histdrica de trés exercicios (2022 a 2024, com
média aproximada de 226.068 km/ano), ao passo que os itens 2 (perimetro rural) e 3 (fora do domicilio
até 200 km) constituem categorias novas de contratagdo, cujos quantitativos (60.000 km cada) foram
definidos a partir da expectativa de ampliagdo da utilizagdo da solugdo e das necessidades atuais
informadas pelo Setor de Transporte, sem série histérica equivalente que permita aferir sua consisténcia,
conforme reconhecido no item 5.2 do ETP.

CAUSA

® Superestimag¢do ou subestimagdo da demanda real dos itens 2 e 3, gerando ociosidade de
recursos empenhados ou insuficiéncia de quantitativo contratado;

DANO ® Necessidade de aditivos contratuais de acréscimo, nos termos do art. 125 da Lei n® 14.133/2021,
para adequacdo dos quantitativos a demanda real;

® Prejuizo ao planejamento orcamentdrio da Secretaria para os exercicios seguintes.

® Monitorar mensalmente a execugdo dos itens 2
e 3 desde o inicio do contrato, comparando-a
com a estimativa constante do Termo de

Referéncia; ) )
Equipe de Planejamento

da Contratagdo / Gestor do
Contrato.

AGCAO ® Estabelecer alerta ao gestor do contrato quando i
RESPONSAVEL

PREVENTIVA o consumo acumulado atingir 75% do

guantitativo anual de qualquer item;

® Reavaliar as estimativas por ocasido de eventual
prorrogacdo contratual, a luz do histdrico ja
formado durante a execugao.

RISCO 02

Descontinuidade Orgcamentaria nos Exercicios Subsequentes ao Primeiro Ano de Vigéncia

Probabilidade: | Baixa X Média Alta

Impacto: Baixa Média Alta X
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O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo nos termos do art. 105
da Lei n214.133/2021, sendo que a dotagdo orcamentdria relativa aos exercicios financeiros subsequentes

CAUSA o . L. . . ~ -
depende da aprovagdo da Lei Orgamentaria Anual (LOA) respectiva e da liberagdo dos créditos
correspondentes, a serem formalizados por apostilamento, conforme item 16 do Termo de Referéncia.

® Risco de descontinuidade do servico em caso de ndo aprovagao orgamentaria tempestiva para o
exercicio seguinte;

DANO ® Interrupgdo do transporte de pacientes e servidores, com impacto direto na continuidade dos

atendimentos de saude;
® Necessidade de rescisao contratual por insuficiéncia de recursos, com possiveis questionamentos
por parte da Contratada.
® Incluir, na proposta orgamentdria dos exercicios
seguintes, a previsdo dos créditos necessarios a
continuidade do contrato, com antecedéncia
AcRO minima em relagdo ao inicio do novo exercicio; Secretaria Municipal de
PREVENTIVA ® Formalizar o apostilamento do crédito | RESPONSAVEL | Saude / Setor de
orgamentario tdo logo aprovada a LOA; Orgamento e Finangas.
® Comunicar a Contratada, com antecedéncia, a

decisdo quanto a prorrogagdo contratual, nos
termos do art. 105 da Lei n® 14.133/2021.

RISCO 03

Dependéncia da Disponibilidade de Rede de Motoristas Credenciados e de Conectividade da Solugdo Tecnoldgica

Probabilidade: | Baixa Média X |Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
Conforme reconhecido no préprio levantamento de mercado do ETP (item 6, alternativa "a"), a solugdo de
transporte por aplicativo com gestdo corporativa apresenta, como desvantagem inerente ao modelo, a
CAUSA dependéncia da disponibilidade de rede de motoristas credenciados e de conectividade de dados, fatores
gue nao estdo sob o controle direto da Administragcdo e apenas parcialmente sob o controle da prépria
Contratada.
® Indisponibilidade ou insuficiéncia de motoristas credenciados em determinadas regides
(especialmente na zona rural e em deslocamentos intermunicipais) ou horarios, comprometendo
o atendimento no prazo maximo de 25 minutos estabelecido no Termo de Referéncia;
DANO ® Descontinuidade do atendimento em caso de falha de conectividade do aplicativo ou da
plataforma web de gestdo;
® Atrasos no transporte de pacientes com necessidade de atendimento em saude, incluindo
situa¢Oes que demandem celeridade.
® Exigir, na fase de habilitagdo técnica e na prova
de conceito, comprovacdo de rede de motoristas
credenciados compativel com a extensdo
territorial do Municipio, incluindo a zona rural;
ACAO i a Comissdo de Contratacio
C ° Estabglecer, nol . instrumento con'FratuaI, RESPONSAVEL : gdo/
PREVENTIVA penalidades especificas para o descumprimento Fiscal do Contrato.
reiterado do prazo de atendimento de 25
minutos;
® Manter, como alternativa de contingéncia,

procedimento simplificado para acionamento de
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meios de transporte préprios do Municipio em
caso de indisponibilidade prolongada da solugao
contratada.

2.2 Selegao do Fornecedor:

RISCO 04

Restri¢do a Competitividade Decorrente da Adjudicag¢do Conjunta dos Itens em Lote Unico

Probabilidade: | Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X |Alta
O ETP (item 8) justificou tecnicamente a ndo realizagdo do parcelamento da contratagdo, exigindo que a
adjudicagdo ocorra de forma conjunta para os trés itens (perimetro urbano, rural e fora do domicilio), sob
CAUSA o fundamento de que solugdes distintas para cada tipo de deslocamento inviabilizariam a gestdo
integrada, o faturamento Unico e a padronizacdo dos procedimentos. Essa exigéncia, contudo, reduz o
universo de licitantes aptos a atender simultaneamente as trés modalidades de deslocamento com a
mesma solugdo tecnoldgica.
® Reducdo do numero de licitantes participantes, com possivel impacto sobre a competitividade do
certame e sobre os pregos ofertados;
DANO ® Risco de licitagdo deserta ou fracassada caso poucas empresas disponham de rede de motoristas
credenciados suficiente para as trés categorias simultaneamente;
® (Questionamentos administrativos quanto a motivacdo da vedacdo ao parcelamento.
® Manter no processo administrativo a motivagao
técnica detalhada da ndo realizacdo do
parcelamento, tal como ja consta do item 8 do
ETP;
ACAO ici a Comissdo de Contratagdo
c ° Agsegurar prazo de publlc!dade adequai:lo do RESPONSAVEL _ ¢do /
PREVENTIVA edital, de modo a ampliar a captagdo de Pregoeiro.

licitantes, inclusive de outras regides;

® Monitorar o resultado do certame e, em caso de
licitagdo deserta, reavaliar a viabilidade técnica
do parcelamento antes de nova tentativa.

RISCO 05
Insucesso ou Inconclusio da Prova de Conceito (PoC)
Probabilidade: | Baixa Média X |Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta
O Termo de Referéncia exige a realizagdo de prova de conceito com demonstracdo pratica de 13 (treze)
funcionalidades obrigatdrias, sendo exigido o atendimento integral de, no minimo, 70% dos itens avaliados
CAUSA para aprovacdo (item 4.8.9), com inabilitacdo da licitante em caso de ndo atendimento a qualquer

funcionalidade nele constante (item 4.8.7). A limitacdo a, no maximo, dois representantes por licitante
(item 4.8.3) e a possibilidade de a demonstragdo se estender por mais de um dia elevam a complexidade
logistica do procedimento.
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® Inabilitacdo sucessiva de licitantes classificadas provisoriamente em primeiro lugar, com
necessidade de convocagdo de licitantes remanescentes na ordem de classificacdo;
DANO ® Prorrogac¢do do prazo para conclusdo do certame, adiando o inicio da prestagdo do servigo;
® Questionamentos quanto a objetividade dos critérios utilizados pela Comissdo durante a
demonstragdo.
® Elaborar, previamente a sessdo, roteiro objetivo
e checklist detalhado para cada um dos 13 itens
da prova de conceito, com critérios de
atendimento claramente definidos;
® Assegurar a participagdo de servidores
tecnicamente capacitados na Comissdao de
ACAO fa\vfallagao: com a}::jmo de eqL,JIF)e' de tecnologia da RESPONSAVEL Comiss3o de Contratag3o /
PREVENTIVA Informagao quando necessarlo; Equipe Técnica de Apoio.
® Documentar formalmente, por meio de
Relatério de Conclusdo da Avaliagdo Técnica,
todas as etapas e resultados da prova de
conceito, inclusive eventuais itens reprovados e
o prazo de 7 (sete) dias Uteis concedido para
readequacdo, conforme item 4.8.9 do Termo de
Referéncia.
RISCO 06
Proposta de Prego Inexequivel ou Desalinhada da Pesquisa de Mercado
Probabilidade: | Baixa Média X |Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
Os valores de referéncia unitédrios (RS 4,91/km no perimetro urbano, RS 5,74/km no perimetro rural e RS
4,52/km fora do domicilio) foram obtidos por meio de pesquisa direta junto a fornecedores especializados
e de contratagdes publicas comparaveis extraidas do Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP),
CAUSA . ~
apresentando dispersdo relevante entre as fontes consultadas (por exemplo, de RS 3,46 a RS 5,876 no
item 3, conforme item 5.3 do ETP), cenario de mercado ainda pouco padronizado para o objeto especifico
que pode induzir a propostas com precos artificialmente baixos.
® Inexequibilidade da proposta vencedora, com risco de descontinuidade da presta¢do do servigo
logo apds a assinatura do contrato;
DANO ® Degradagdo da qualidade do servigo (frota, motoristas, suporte técnico) como forma de a
Contratada compensar prego inexequivel;
® Necessidade de nova licitagdo em caso de rescisdo contratual por inexecucao.
® Realizar, na fase de julgamento, diligéncia para
verificagdo de exequibilidade das propostas com
valores muito inferiores a média de referéncia,
na forma do art. 59 da Lei n2 14.133/2021;
ACAO ° E.xigi.r-, quando Acall)l'vel, a comprovg(;éo. de | RESPONSAVEL Pregoeiro / Equipe de
PREVENTIVA viabilidade econémica da proposta, incluindo Apoio.
composicdo de custos da rede de motoristas
credenciados;
® Prever, no instrumento convocatdrio, garantia

contratual proporcional ao risco de inexecucao.
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RISCO 07

Comprovacgdo Inadequada da Regularidade Fiscal, Trabalhista e Econdmico-Financeira da Licitante

Probabilidade: | Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
As exigéncias de habilitag¢do (item 13 do Termo de Referéncia) abrangem regularidade perante as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, FGTS, CNDT e certidao negativa de faléncia, aplicadveis a um segmento de
CAUSA mercado — plataformas de transporte por aplicativo — que conta, na praga, com fornecedores de porte
e maturidade juridica variados, conforme evidenciado pelas proprias empresas consultadas na pesquisa
de pregos do ETP.
® Habilitacdo de empresa sem efetiva capacidade financeira ou operacional para sustentar a rede
de motoristas credenciados durante toda a vigéncia contratual;
DANO ® Risco de inadimpléncia de obrigagGes trabalhistas e previdenciarias dos motoristas credenciados,
com possiveis reflexos de responsabilidade subsidiaria ao Municipio;
® Necessidade de rescisdo contratual por perda superveniente das condi¢Ges de habilitacdo.
® Verificar rigorosamente toda a documentacado
de habilitagdo antes da adjudicacdo, incluindo
consulta a cadastros de sangdes (CEIS, CNEP);
® Monitorar periodicamente, durante a execugdo,
ACAO a n;anutengac? d.asN condi¢bes de hafpllltTgao, RESPONSAVEL Comiss3o de Contrataco /
PREVENTIVA con orme. atribuicdo expressa do fiscal do Fiscal do Contrato.
contrato (item 6.1, "I", do TR);
® Exigir, quando aplicavel, comprovacdo de

regularidade  trabalhista  especifica  dos
motoristas credenciados vinculados a operagao
em Chapecd.

RISCO 08

Desequilibrio na Composi¢ao de Pregos Unitarios entre os Itens do Lote

Probabilidade:

Baixa

Média X Alta

Impacto:

Baixa

Média X Alta

CAUSA

O julgamento sera realizado pelo critério de menor preco por lote, considerando o valor global dos trés
itens (item 12 do TR). Esse formato permite que a licitante distribua estrategicamente os pregos unitarios
entre os itens — ofertando valores baixos no item de maior quantitativo (perimetro urbano) e valores mais
elevados nos itens de menor previsibilidade de uso —, desde que o somatodrio global permaneca
competitivo.

DANO

Desequilibrio na composicdo de custos ao longo da execuc¢do, especialmente se o consumo real
do item de prego unitario mais elevado superar a estimativa;

Dificuldade da Administracdo em avaliar a real economicidade da proposta por item,
isoladamente;

Elevacdo do valor efetivamente pago em relagdo ao inicialmente estimado, sem correspondente
vantagem para a Administragao.
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® Estabelecer, no edital, limites maximos de prego
unitario por item, com base nos valores de
referéncia levantados na pesquisa de mercado
(item 5.3 do ETP);

ACAO ® Analisar a planilha de composicdo de precos | pEcPONSAVEL Pregoeiro / Gestor do

PREVENTIVA unitdrios de cada item na fase de julgamento, e Contrato.
ndo apenas o valor global do lote;

® Acompanhar, durante a execugdo, a proporgao
de consumo entre os itens, cotejando-a com a
proporg¢do orgada.

2.3 Gestao Contratual:

RISCO 09

Caracterizagdo de Vinculo Empregaticio entre Motoristas Credenciados e a Administra¢cao ou a Contratada

Probabilidade: | Baixa Média X Alta

Impacto: Baixa Média Alta X

O modelo de execugdo baseia-se em motoristas credenciados operando por meio de aplicativo que
determina, em tempo real, a atribuicdo de corridas, o roteamento e o prazo de atendimento (25 minutos),
além de exigir da Contratada o treinamento desses profissionais quanto a postura, sigilo e conduta perante
servidores e usuarios (item 4.7.20 do TR). Tais caracteristicas, no entendimento de parte da jurisprudéncia

CAUSA ) .. . S
trabalhista sobre plataformas de transporte por aplicativo, podem ser interpretadas como indicios de
subordinagdo, pessoalidade e habitualidade — elementos caracterizadores da relagdo de emprego —, a
despeito da cldausula contratual (item 4.7.24 do TR) que expressamente afasta qualquer vinculo
empregaticio com a Contratante.
® Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de motoristas credenciados com a Contratada,
com reflexos financeiros (verbas rescisorias, FGTS, horas extras);
DANO ® Reconhecimento de responsabilidade subsididaria ou soliddria do Municipio nas demandas
trabalhistas, por se tratar de tomador de servigos;
® Passivo trabalhista superveniente ndo dimensionado no valor estimado da contratagdo.
® Exigir da Contratada comprovacdo de que a
relagdo com os motoristas credenciados observa
os requisitos de autonomia (liberdade de
horarios, auséncia de exclusividade,
possibilidade de recusa de corridas)
considerados pela jurisprudéncia para afastar a
relacdo de emprego;
ACAO ® Incluir cldusula de responsabl!lzagao |ntegral~da RESPONSAVEL Gestor do Contrato /
PREVENTIVA Contrat'ada por e'vejr?tuals conden?goes Assessoria Juridica.
trabalhistas, com possibilidade de retencdo de
valores;

® Acompanhar a evolugdo jurisprudencial sobre a
matéria, inclusive eventual posicionamento dos
tribunais superiores quanto a natureza juridica
dos vinculos em plataformas de transporte,
reavaliando periodicamente a exposicio do
Municipio.
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RISCO 10
Subcontrata¢ao Ndo Autorizada do Objeto
Probabilidade: | Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
O ETP veda expressamente a subcontratagdo (item 4.7.1), mas a propria natureza da solugdo, baseada em
CAUSA rede de motoristas credenciados — e ndo em empregados diretos da Contratada —, pode gerar zona de
ambiguidade entre o modelo de credenciamento previsto no Termo de Referéncia e eventual
transferéncia de responsabilidades a terceiros configuradora de subcontratagao de fato.
® Execucdo do objeto por empresa diversa da contratada, sem a habilitacdo e a qualificagdo técnica
avaliadas na licitagao;
DANO ® Diluicdo da responsabilidade contratual e dificuldade de responsabilizacdo em caso de falhas na
prestacao do servico;
® Possivel rescisdo contratual por descumprimento de clausula essencial.
® Esclarecer, previamente a contrata¢do, que o
modelo de "motoristas credenciados" adotado
pela Contratada ndo se confunde com
subcontratacdo, documentando tal
entendimento nos autos;
AGAO iscali 3 . ,
c ° Flscallgar a nlwanutengao . do cadastro de RESPONSAVEL Fiscal do Contrato.
PREVENTIVA motoristas e veiculos remetido pela Contratada
(item 5.1.1 do TR), verificando eventual vinculo
com terceiras empresas de transporte;
® Aplicar as sangdes cabiveis, incluindo rescisdo
contratual, em caso de constatagio de
subcontratagdo nao autorizada.
RISCO 11
Falha na Protecdo de Dados Pessoais e de Satide dos Usuarios (LGPD)
Probabilidade: | Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
A solucdo processa dados pessoais de servidores e, especialmente, de pacientes (nome, CPF,
geolocalizagdo, origem e destino de deslocamentos vinculados a atendimentos de salde) que podem
CAUSA revelar, ainda que indiretamente, informacgGes sensiveis relacionadas a condicdo de saude do titular, nos
termos do art. 59, Il, da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n2 13.709/2018). O item 13 da prova de
conceito exige apenas a comprovacgdo genérica de prote¢do de dados e transagées em conformidade com
a LGPD, sem detalhamento de controles técnicos especificos para dados sensiveis.
® Vazamento ou uso indevido de dados pessoais e de geolocalizagdo de pacientes e servidores;
® Aplicacdo de sang¢Bes administrativas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ao
DANO Municipio, na qualidade de controlador dos dados;
® Dano aimagem institucional e exposi¢cdo de pacientes vulnerdveis (idosos, gestantes, pessoas em

tratamento de saude).
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ACAO
PREVENTIVA

® Exigir da Contratada, previamente ao inicio da
operagdo, evidéncias de controles técnicos de
seguranga ja previstos no Termo de Referéncia
(certificado SSL e resisténcia a ataques CSRF, XSS

e SQL Injection, item 4.2.7); Gestor do Contrato /

Encarregado de Protegdo
de Dados (DPO) do
Municipio.

® Formalizar, no contrato, cldusula especifica de
tratamento de dados pessoais, com definicio de | RESPONSAVEL
papéis (controlador/operador), nos termos da
LGPD;

® Restringir o acesso aos relatérios de
gerenciamento por perfil de usuario, conforme
ja previsto tecnicamente na solugdo (itens 9 e 10
da prova de conceito).

RISCO 12

Disponibilizacdo de Veiculos e Motoristas em Desconformidade com as Especificacdes Técnicas

Probabilidade: | Baixa Média X |Alta
Impacto: Baixa Média X |Alta
Diferentemente de uma frota fixa e previamente cadastrada, o modelo de rede de motoristas
credenciados permite rotatividade de veiculos e condutores vinculados a plataforma, o que dificulta a
fiscalizagdo continua do atendimento aos requisitos minimos exigidos (idade maxima de 10 anos, ar-
CAUSA condicionado, quatro portas, capacidade minima de 4 passageiros, seguro de Acidentes Pessoais a
Passageiros — APP, itens 4.2.19, 4.2.20 e 4.2.22 do TR). O envio do cadastro de veiculos e motoristas esta
previsto para o dia de inicio da presta¢do dos servigos, com dever genérico de manté-lo atualizado (item
5.1.1 do TR), mas sem prazo especifico definido para a atualizacdo a cada inclusdo de novo motorista.
® Prestacdo do servico por veiculos inadequados ou sem seguro vigente, expondo pacientes e
servidores a risco sem a devida cobertura em caso de acidente;
DANO ® Dificuldade de responsabilizagdo em caso de sinistro envolvendo motorista ndo constante do
cadastro oficial;
® Descumprimento das exigéncias técnicas do Termo de Referéncia sem possibilidade de deteccdo
tempestiva pela fiscalizagao.
® Exigir da Contratada a atualizagdo do arquivo
digital de veiculos e motoristas credenciados
sempre que houver inclusdo ou exclusdo,
fixando prazo objetivo para tanto em reunido
inicial de alinhamento (item 6.1, "c", do TR);
® Realizar fiscalizagdo amostral periédica, com
AGA icitaca < :
CAO solicitagdo dNe comprovant/es de seguro APE € | RESPONSAVEL Fiscal do Contrato.
PREVENTIVA documentagdo dos veiculos em efetiva

operagao;

® Utilizar os dados de identificagdo do motorista e
do veiculo constantes dos relatérios de
gerenciamento (item 10 da prova de conceito)
para cruzamento com o cadastro oficial
informado.

RISCO 13
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Indisponibilidade ou Instabilidade do Aplicativo e da Plataforma Web de Gestao

Probabilidade: | Baixa Média X |Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
O servigo deve estar disponivel ininterruptamente 24 horas por dia, 7 dias por semana (item 5.2.1 do TR),
CAUSA com prazos de atendimento a chamados técnicos que variam de 3 a 48 horas conforme a severidade da
ocorréncia (item 4.5.4 do TR). Trata-se de solugdo de tecnologia fornecida e hospedada por terceiro,
sujeita a falhas de infraestrutura, de conectividade ou a incidentes de seguranga.
® Impossibilidade de solicitagdo de atendimentos durante o periodo de indisponibilidade, com
prejuizo a pacientes que necessitem de transporte para atendimento de saude;
DANO ® Prazos de atendimento a chamados (em especial os de 24 e 48 horas) potencialmente
incompativeis com a urgéncia de determinadas situa¢Ges de saude;
® Perda ou inconsisténcia de dados de corridas realizadas durante a instabilidade, prejudicando a
medigdo e o faturamento.
® Exigir da Contratada plano de contingéncia e
continuidade operacional, incluindo canal
alternativo (telefone) para solicitacio de
atendimento em caso de indisponibilidade do
aplicativo;
® Fiscalizar o cumprimento dos prazos de
A Ao . ; . , . .
c atend.lmento a chamédosNtecnlcos por ~nlvel de RESPONSAVEL Fiscal do Contrato.
PREVENTIVA severidade, com aplicacdo de reten¢io/glosa
proporcional (item 7.6 do TR) em caso de
descumprimento;
® Manter registro de todas as ocorréncias de

indisponibilidade, conforme funcionalidade de
fiscalizacdo e ateste prevista no Termo de
Referéncia.

RISCO 14

Fraude ou Uso Irregular do Sistema de Créditos e de Solicitagdao de Corridas

Probabilidade:

Baixa

Média X Alta

Impacto:

Baixa

Média X Alta

CAUSA

O controle de utilizagdo do servigo depende de mecanismo de créditos liberados pelo gestor a cada usuario
(item 4.2.16 do TR), de autenticac¢do individual por login e senha, e de regras especificas de cobranga em
caso de cancelamento (taxa minima apds 10 minutos de espera, item 5.1.5 do TR). A auséncia de aprovagao
prévia obrigatéria de cada corrida por centro de custo, associada a possibilidade de uso indevido de
credenciais, cria oportunidade de utilizagdo do servigo fora das finalidades institucionais ou de cobranga
indevida de taxas de cancelamento.

DANO

Utilizacdo do servigo para finalidades estranhas ao interesse publico, com custo indevido ao
erario;

Cobranca de taxas de cancelamento sem a efetiva ocorréncia da espera minima de 10 minutos,
gerando pagamento indevido a Contratada;

Dificuldade de auditoria posterior caso os relatérios ndo sejam analisados tempestivamente pelo
gestor.
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® Parametrizar o nimero de créditos liberados por
usuario de forma compativel com a real
necessidade de cada unidade, revisando
periodicamente os perfis cadastrados;

® Auditar mensalmente, por amostragem, os

registros de cancelamento com cobrancga de taxa
ACAO mllnlma, comparar,\cfo o horéario de chegada do RESPONSAVEL Gestor do Contrato / Fiscal
PREVENTIVA veiculo com o horério do cancelamento; do Contrato.

® Exigir da Contratada o cumprimento da
obrigacdo de notificagdo automatica (item
5.5.10 do TR) sempre que houver cancelamento
por motorista apdés o periodo de espera,
permitindo contraditério do usuario quando
pertinente.

RISCO 15

Divergéncias na Medicdo, no Faturamento e na Aplicagao do Valor Minimo por Corrida

Probabilidade: | Baixa Média X Alta

Impacto: Baixa Média X | Alta

A remuneracdo é calculada por quilometro efetivamente percorrido, com valor minimo por corrida
equivalente a duas vezes o valor do quilometro contratado (item 7.3 do TR), modelo que pode gerar
CAUSA interpretacGes divergentes entre contratada e fiscalizagdo quanto ao cémputo de corridas de curtissima
distancia, ao inicio e ao término da contagem (itens 5.1.3 e 5.5.8 do TR) e a correta segregacdo dos valores
entre os trés itens contratados.

® Pagamento a maior ou a menor em relacdo ao efetivamente devido, por divergéncia no critério
de apuragao da quilometragem ou do valor minimo;

DANO ® Retrabalho da fiscalizacdo na conferéncia mensal dos relatérios de faturamento, com risco de
atraso no cronograma de liquidacdo e pagamento (prazos de 5 e 30 dias, respectivamente, itens
9.1e10.1do TR);

® Glosas ou questionamentos da Contratada que impactem o relacionamento contratual.

® Detalhar, em manual operacional complementar
ao contrato, os critérios objetivos de
inicio/término da contagem da corrida e de
aplicagdo do valor minimo, com exemplos
praticos;

® Realizar a conferéncia do relatério mensal

AcAo detalhado (item 8.1 do TR) com base nos dados

PREVENTIVA brutos exportaveis em XLS/XLSX, e ndo apenas

no relatério consolidado apresentado pela

Contratada;

RESPONSAVEL | Fiscal do Contrato.

® Sobrestar o pagamento de itens divergentes até
a devida justificativa ou correcdo pela
Contratada, conforme item 9.3 do Termo de
Referéncia.

RISCO 16
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Insuficiéncia de Fiscalizagdo Presencial e Sobrecarga do Profissional Dedicado da Contratada

Probabilidade: | Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta
O Termo de Referéncia exige apenas 1 (um) profissional da Contratada atuando presencialmente nas
CAUSA dependéncias da Secretaria, em regime de expediente e plantdo/sobreaviso aos sdbados (item 4.2.6 do
TR), para cadastro de usudrios, gerenciamento operacional e agendamento de todos os deslocamentos de
pacientes e servidores do Municipio, volume que tende a crescer ao longo da vigéncia contratual.
® Atrasos no cadastramento de novos usudrios ou no agendamento de deslocamentos em periodos
de maior demanda;
DANO ® Sobrecarga operacional que compromete a qualidade do atendimento e a fluidez do processo de
solicitacdo, contrariando o item 4.2.6 do TR;
® Dependéncia excessiva de um unico profissional, com risco de descontinuidade em caso de
auséncia ou substituicdo.
® Exigir da Contratado plano de contingéncia para
substituicdo imediata do profissional dedicado
em caso de afastamento;
® Monitorar, por meio dos relatdrios gerenciais, o
ACAO tempo médio entre a solicitacdo de
ivacdo, | RESPONSAVEL | Gestor do Contrato.
PREVENTIVA cad.as.tro/ag.en(.iamento e sua efetivacdo,
definindo indicador de desempenho a ser
cobrado da Contratada;
® Avaliar, em caso de aumento relevante da

demanda, a necessidade de refor¢o da equipe
dedicada, mediante negociagao contratual.

RISCO 17

Necessidade de Reequilibrio Econdmico-Financeiro por Varia¢do de Custos ndo Coberta pelo indice de Reajuste

Probabilidade: | Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X |Alta
O contrato prevé reajuste exclusivamente pela variagdo do INPC, com periodicidade minima de 12 meses
CAUSA (item 7.7 do TR), indice que pode ndo refletir adequadamente eventuais variagGes expressivas de custos
especificos da atividade (combustivel, seguros, manutencdo veicular) ao longo da vigéncia contratual de
até 24 meses (12 meses de vigéncia inicial mais eventual prorrogacao).
® Pedido de reequilibrio econdmico-financeiro pela Contratada fundamentado em fato
superveniente e imprevisivel (art. 124, 1l, "d", da Lei n? 14.133/2021), gerando negociacdo e
ST possivel majoragao de custos além do inicialmente orgado;
® Degradacdo da qualidade do servico por parte da Contratada, como forma de compensar a
defasagem de pregos, caso o pedido de reequilibrio ndo seja atendido tempestivamente;
® Inseguranca juridica quanto aos critérios de comprovacdo do desequilibrio alegado.
® Analisar tecnicamente qualquer pedido de
ACAO reequll!brlo a luz de Ilnt.:llcadores setorleils RESPONSAVEL Gestor dg Con,tr'ato/
PREVENTIVA especificos (combustiveis, manutengao Assessoria Juridica.

veicular), além do INPC;
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® Manter atualizada a memdria de calculo dos
custos que compdem o valor de referéncia,
permitindo comparagdo objetiva em caso de
pedido de revisado;

® Formalizar tempestivamente, por termo aditivo,
eventual reequilibrio reconhecido como devido,
evitando a informalidade na alteragédo de valores
contratuais.

Escala de Probabilidade Escala de Impacto

Podera comprometer o alcance total do

Baixa Pequena possibilidade de ocorrer. Alta L
objetivo do processo.

Provavel que ocorra em varias Média Podera comprometer o alcance de parte

Média . A e
circunstancias. relevante do objetivo do processo.

Podera comprometer o alcance de parte ndo

Alta Deve ocorrer em algum momento. Baixa .
relevante do objetivo do processo.

3. DEMONSTRATIVO GERAL DA AVALIAGAO DOS RISCOS

3.1 Os riscos identificados foram considerados administraveis e compativeis com a natureza, as caracteristicas e a
complexidade da contratacdo de servigo de transporte terrestre individual de passageiros por aplicativo, destinado
ao atendimento de pacientes da rede municipal de saude e de servidores da Secretaria Municipal de Saude de
Chapecd/SC, ndo representando impedimento a sua viabilidade. Sua adequada gestdo depende da observancia e
da efetiva implementacdo das medidas preventivas e mitigatdrias previstas neste Mapa, bem como do
acompanhamento continuo da execuc¢do contratual pela Administracdo Municipal.

3.2 A presente analise contemplou os principais fatores capazes de impactar o planejamento, a selecdo do
fornecedor e a execugdo contratual, incluindo a consisténcia das estimativas de quilometragem, a continuidade
orcamentdria plurianual, a disponibilidade e a seguranca da plataforma tecnolégica e do aplicativo, a qualificagcdo
e a regularidade dos motoristas credenciados e dos veiculos disponibilizados, e a correta medi¢do e faturamento
dos servigos, abrangendo aspectos técnicos, operacionais, tecnolégicos, financeiros, legais, trabalhistas,
contratuais e de fiscalizacdo, de forma a assegurar a regular execucdo do objeto e a continuidade do atendimento
de saude a populagao.

3.3 Foram avaliados eventos que possam comprometer a continuidade da prestagdo dos servigos, o cumprimento
dos prazos de implanta¢do e de atendimento estabelecidos, a qualificagdo dos motoristas credenciados e a
conformidade dos veiculos, a disponibilidade e a seguranca da plataforma tecnolégica e do aplicativo — inclusive
quanto a protecdo de dados pessoais e de salde dos usudrios, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados —, a
observancia da Lei Federal n? 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis, bem como fatores capazes de afetar a
seguranca dos pacientes e servidores transportados, a eficiéncia administrativa e a vantajosidade da contratacéo.

3.4 Também foram considerados riscos relacionados a possibilidade de reconhecimento de vinculo empregaticio
entre os motoristas credenciados e a Administracdo ou a Contratada, a ocorréncia de subcontratagdo nao
autorizada, a falhas ou indisponibilidade do aplicativo e da plataforma web de gestao, a fraudes no uso do sistema
de créditos e de solicitacdo de corridas, a divergéncias na medicdo e no faturamento mensal dos servicos, e a
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manutengdo das condig¢bes de habilitagao fiscal, trabalhista e econdmico-financeira da Contratada durante toda a
vigéncia contratual.

3.5 Com base na avaliagdo realizada, foram definidas medidas preventivas e mitigatérias destinadas a reduzir a
probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados e a minimizar seus impactos, incluindo o monitoramento
continuo da execucdo dos itens sem lastro histdrico, a exigéncia de comprovacdo de rede de motoristas
credenciados compativel com a extensao territorial do Municipio, a realizacdo de prova de conceito prévia a
contratacdo com critérios objetivos de avaliacao, a fiscalizacdo permanente da disponibilidade da plataforma e da
conformidade de veiculos e motoristas, a definicdo de controles especificos de protecdo de dados pessoais e o
acompanhamento continuo das condi¢Ges de regularidade contratual, trabalhista e orcamentaria. Tais medidas
contribuem para assegurar a continuidade do atendimento de transporte aos pacientes e servidores, a seguranca
juridica e o alcance dos resultados esperados pela Secretaria Municipal de Saude.

4. CONCLUSAO DA ANALISE DE RISCOS

4.1 Diante da andlise realizada, conclui-se que a presente contratacdo apresenta riscos inerentes as fases de
planejamento, selecdo do fornecedor e execuc¢do contratual, os quais foram devidamente identificados, avaliados
e tratados por meio de medidas preventivas e corretivas adequadas.

4.2 Verifica-se que a maioria dos riscos apresenta probabilidade baixa a média, com impacto predominantemente
alto em caso de ocorréncia, o que refor¢a a necessidade de monitoramento continuo e atuagdo preventiva por
parte dos responsaveis designados, especialmente quanto a disponibilidade e a seguranca da plataforma
tecnoldgica, a conformidade dos motoristas e veiculos credenciados, e a natureza juridica da relagdo entre os
motoristas e a Administragao.

4.3 Entretanto, observa-se que tais riscos sdo mitigdveis e controldveis, desde que observadas as ag¢bes de
prevencdo estabelecidas no Mapa de Riscos, especialmente quanto a:

e adequada elaboracdo e revisdo dos documentos da contrata¢do, com especial atencdo as estimativas de
quilometragem dos itens sem lastro histérico;

e realizacdo de pesquisa de pregos consistente e andlise de exequibilidade das propostas;

® observancia dos requisitos legais da Lei n® 14.133/2021, inclusive quanto a motivacdo da adjudicacdo
conjunta dos itens em lote Unico;

e realizagdo de prova de conceito da plataforma e do aplicativo previamente a contratagdo, com critérios
objetivos de avaliagao;
® exigéncia de comprovacdo de qualificagdo dos motoristas credenciados e de conformidade dos veiculos
disponibilizados;
e atuacdo efetiva da fiscalizagdo e da gestdo contratual, inclusive quanto a prote¢do de dados pessoais e a
natureza juridica da prestacdo dos servigos.
4.4 Assim, conclui-se que o nivel de risco residual da contratagao é aceitavel, ndo sendo identificado impedimento
técnico ou juridico para a continuidade do processo, desde que mantidas as medidas de governanca e controle
previstas.

4.5 Dessa forma, recomenda-se o prosseguimento da contratagdo, com a implementagdo e o monitoramento das
acles de mitigacao definidas, assegurando-se a eficiéncia, a economicidade e a adequada execugdao do objeto
contratual, em beneficio da continuidade dos servicos de satde prestados a populagido de Chapecd/SC.
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Chapecé-SC, 08 de setembro de 2026.
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