PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021

PN Unidade Requisitante
H Secretaria Municipal de Administracdo, 83.021.808/0001-82
,QOQ Equipe de Planejamento

&

Cleber Eberhart

Objeto Detalhado
D@) Aquisicao de cadeiras para escritério e apoios para os pés, destinados a composicao e adequacao
ergonomica dos postos de trabalho das unidades administrativas do Municipio de Chapecé

O presente gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizagdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da contratacao, da
selecao do fornecedor e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificacdo e a andlise dos principais riscos, consistindo
na compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de
suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacao, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucao a ser contratada.

Para cada risco identificado, definiu-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), bem como o
registro e o acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo recomendada no Referencial Basico de Gestdo
de Riscos do TCU.

ESCALA DE PROBABILIDADES
PROBABILIDADE DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO

. . Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada
Muito Baixa . . - 1
nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 5
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
- Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
Média [ fere 5
indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as
Alta . NN - 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade
. Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias
Muito Alta - . 10
indicam claramente essa possibilidade
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ESCALA DE CONSEQUENCIAS

IMPACTO DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO
Muito Baixo !Vllnlmo |[npacto no.s olzjetlv.os (est[ateglcos, operacpnals, de 1
informacao/comunicacdo/divulgacido ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem) 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao 8
Muito Alto Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

MATRIZ DE RISCO
MIMIRAGITIO RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO EXTREMO  RISCO EXTREMO
ALTO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO EXTREMO
MEDIO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO
BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO MEDIO
MUITO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
PROBABILIDADE

Em atendimento ao inciso X do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento visa analisar os riscos
gue possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execucao contratual.

Risco Alto - Recebimento de produtos em desacordo com especificagdes ergonémicas
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média
Dano
Fornecimento de cadeiras e apoios para os pés que ndo atendem aos requisitos técnicos e normas ergonémicas, comprometendo o
objetivo da contratacdo e colocando em risco a satide dos servidores.
Acoes Preventivas Responsavel

Inclusao criteriosa dos requisitos ergondmicos nas especificacdes técnicas do edital
Definicdo de critérios objetivos de aceitacdo e amostras

Capacitacio da equipe para fiscalizacdo do recebimento
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Acoes de Contingéncia Responsavel
Rejeicao e devolucao dos itens ndo conformes

Aplicacio de penalidades contratuais previstas

Solicitacdo de reposicao dos produtos, conforme clausulas contratuais

Risco Alto - Aquisicao de produtos incompativeis com a necessidade ergonémica do usuario
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Média
Dano
As cadeiras e apoios adquiridos podem nado proporcionar os beneficios ergonémicos esperados, resultando em desconforto para os
servidores e possivel aumento no afastamento por problemas de satde.
Acoes Preventivas Responsavel
Consulta a profissionais especializados em ergonomia na elaboracao das especificacoes

Pesquisa detalhada de mercado sobre equipamentos ergonémicos
Revisao das especificacdes por equipe multidisciplinar

Acoes de Contingéncia Responsavel

Revisao das especificacdes para futuras aquisicoes
Capacitacao dos responsaveis pelo planejamento

Solicitacdo de ajustes emergenciais nos postos mais criticos, se possivel

Risco Alto - Dificuldade na fiscalizacio e aceitacao dos produtos
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média
Dano
Equipe de recepcao e fiscalizagdo pode ter dificuldade em conferir a conformidade dos itens entregues, causando possiveis aceites
indevidos ou rejeicao injustificada.
Acoes Preventivas Responsavel

Definigao de critérios objetivos para inspecdo e recebimento no edital

Capacitacao da equipe de recebimento quanto aos parametros técnicos

Elaboracado de checklist detalhado para conferéncia dos itens

Acoes de Contingéncia Responsavel
Solicitacdo de laudos técnicos ou consultoria externa em caso de divida

Registro detalhado das ndo conformidades nos processos administrativos

Reconducio do processo de recebimento, conforme previsto no contrato

Risco Alto - Aquisicao de quantidade inferior a necessidade real
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Média
Dano
Postos de trabalho permanecem desatendidos, prejudicando a adequacao ergonémica e a satde dos servidores, além de possivel
insatisfacao dos setores.
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Acoes Preventivas Responsavel
Realizacao de levantamento detalhado junto as unidades demandantes

Validacio dos quantitativos com base em dados histéricos e ocupacionais

Previsao de margem de ajuste para eventuais contratacdes adicionais (adesdo ou
registro de precos)
Acoes de Contingéncia Responsavel

Abertura de nova contratacdo para suprir necessidades remanescentes
Redistribuicao dos itens conforme prioridade dos setores

Avaliacdo emergencial das necessidades nio atendidas

Risco Alto - Superestimativa do valor de referéncia
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Média
Dano
Gasto excessivo de recursos publicos devido a adocao de preco de referéncia acima do praticado no mercado para itens de
caracteristicas inferiores ou distintas, prejudicando a economicidade da contratacéo.
Acoes Preventivas Responsavel
Realizacao de pesquisa de precos detalhada e segmentada por modelo, qualidade e
certificagdes do produto
Consulta a fontes variadas, como contratacoes recentes, portais de compras,
fabricantes e distribuidores autorizados
Desconsideracdo de orcamentos de produtos com caracteristicas divergentes das
especificadas
Acodes de Contingéncia Responsavel
Revisdo do processo de pesquisa de precos e do termo de referéncia

Realizacdo de nova pesquisa e republicacio do edital, se necessario

Implementacéo de auditorias internas para apuracao e correcao de sobreprecos

Risco Alto - Paralisacdo do atendimento a parte dos postos de trabalho por falta de itens essenciais
Etapa Impacto Probabilidade
Selecao do Fornecedor Alto Média
Dano

Impossibilidade de adaptar ergonomicamente todos os postos necessarios, prejudicando a salide ocupacional e a satisfacdo dos
servidores.

Acoes Preventivas Responsavel
Divisao adequada dos lotes e itens para favorecer ampla participacao do mercado

Realizacao de estudos de mercado prévios para identificar fornecedores aptos
Utilizacdo de cadastro de reserva ou registro de pregos para maior flexibilidade

Acoes de Contingéncia Responsavel
Realizagao de nova licitagdo apenas para os itens desertos ou fracassados

Avaliacdo de contratacao direta em casos previstos em lei

Redistribuicao temporaria de itens existentes enquanto ndo concluida nova aquisicao
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Risco Médio - Atraso na entrega dos produtos
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Baixa
Dano

Postos de trabalho permanecem inadequados por tempo prolongado, podendo causar reclamagdes, risco de adoecimentos e prejuizo

a rotina administrativa.
Acoes Preventivas Responsavel

Definicao de prazos contratuais realistas e bem detalhados
Avaliacao da capacidade logistica dos fornecedores durante a fase de habilitacdo
Previsdo de penalidades proporcionais no edital

Acoes de Contingéncia Responsavel
Aplicacdo de multas por atraso

Notificacdo formal para solugdo imediata

Rescisao e acionamento dos demais classificados, se possivel

Risco Médio - Fornecimento de produtos de baixa durabilidade ou facil desgaste
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Médio Média
Dano
Ap0s curto periodo de uso, cadeiras e apoios se deterioram rapidamente, gerando necessidade de novas aquisicoes e possivel
aumento de custos, além de insatisfacdo e problemas de ergonomia.
Acoes Preventivas Responsavel
Inclusdo de exigéncia de garantia minima no edital

Solicitagdo de laudos ou certificagdes que atestem qualidade e durabilidade
Exigéncia de apresentacao de amostras para avaliacao prévia

Acoes de Contingéncia Responsavel

Acionamento da garantia para substituicdo ou conserto
Monitoramento do desempenho dos itens fornecidos

Registro de ocorréncias para possivel restricao futura de fornecedores

Risco Médio - Risco de contestacao por parte dos fornecedores participantes
Etapa Impacto Probabilidade
Selecao do Fornecedor Médio Média
Dano
Especificacdes vagas ou abertas podem gerar questionamentos, impugnacgdes e recursos administrativos, atrasando o andamento do
processo licitatério.
Acoes Preventivas Responsavel

Detalhamento claro e objetivo das especificagdes técnicas no edital

Consulta pablica ou audiéncia prévia, quando possivel, para colher opinides do
mercado

Analise juridica prévia das condicoes técnicas descritas
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Acoes de Contingéncia Responsavel
Resposta tempestiva e fundamentada aos questionamentos ou impugnagoes

Revisio e republicacdo do edital, se necessario

Adocao de novo procedimento licitatério, em ultimo caso

Risco Médio - Aquisicao de quantidade superior a necessidade
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Médio Baixa
Dano
Ocorre gasto desnecessario de recursos publicos e possivel armazenamento inadequado, elevando o risco de deterioracao dos
materiais adquiridos.
Acoes Preventivas Responsavel
Revisao criteriosa dos quantitativos solicitados por cada setor

Conferéncia transparente dos pedidos pelos gestores das unidades
Utilizacdo de ferramentas de gestao para projecao de necessidades futuras

Acoes de Contingéncia Responsavel

Realocacao dos itens excedentes para outras unidades que possam necessitar
Registro de saldo para uso em futuras demandas

Adocao de politicas para evitar novos estoques excessivos

Risco Médio - Utilizacao de precos de produtos tecnologicamente defasados ou fora de linha
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Médio Baixa
Dano
Inadequacao dos valores praticados, pois precos antigos ou de itens descontinuados podem n3o refletir a realidade de mercado,
levando a erros no orcamento e dificuldades no processo licitatério.
Acoes Preventivas Responsavel

Verificacdo da atualizacdo dos modelos cotados durante a pesquisa de precos

Negociacao com fornecedores para apresentacao de orcamentos com equipamentos

atuais no mercado

Acompanhamento continuo das tendéncias de mercado por parte da equipe de

planejamento

Acoes de Contingéncia Responsavel
Nova pesquisa de precos antes da publicacdo do aviso de licitacdo

Reformulacdo do termo de referéncia para adequar valores e produtos

Consulta adicional a associacdes e entidades do setor para validacdo dos orcamentos

Risco Médio - Aquisicao parcial e consequente despadronizacio dos postos de trabalho
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Média
Dano

Suprimento incompleto gera postos atendidos com equipamentos distintos, comprometendo padrdes técnicos e ergonémicos e
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podendo gerar reclamacoes.
Acoes Preventivas Responsavel

Padronizacao detalhada dos itens em edital e projeto basico para facilitar substituicbes
Composicao de lotes que minimizem a chance de fracasso/deserto de itens criticos

Acompanhamento do processo de aquisicao para pronta resposta caso haja
fracasso/deserto

Acoes de Contingéncia Responsavel

Padronizacao futura dos demais postos na proxima aquisicao
Priorizacdo de lotes essenciais em futuras contratacoes

Comunicacao transparente aos servidores sobre a situacdo temporaria

Risco Médio - Recusa no recebimento e atraso na disponibilizacao dos itens as unidades
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Média
Dano
A nio aceitacio dos produtos em desacordo pode resultar em atraso na entrega e na adequacado ergonémica dos postos de trabalho,
afetando as atividades administrativas e a satisfacdo dos servidores.
Acoes Preventivas Responsavel

Capacitacao da equipe de fiscalizacio para conferéncia das especificacoes
Definicao minuciosa dos critérios de qualidade e conformidade no edital
Solicitacdo de amostras ou protétipos antes da entrega total

Acoes de Contingéncia Responsavel
Rejeicdo formal dos produtos nao conformes

Aplicacdo de multas e outras penalidades contratuais

Solicitacdo documentada de reposicao no prazo estabelecido

Risco Médio - Utilizacao indevida de itens fora das especificagdes em postos de trabalho
Etapa Impacto Probabilidade

Gestdo Contratual Médio Baixa
Dano
Produtos entregues fora do padrdo podem ser utilizados por engano, prejudicando a salide e o bem-estar dos servidores, além de
gerar insatisfacao e possiveis questionamentos futuros.
Acoes Preventivas Responsavel
Realizacao de checklist rigoroso no momento do recebimento

Treinamento e orientacio da equipe de almoxarifado, distribuicdo e usuarios finais
Identificacdo clara dos itens ndo conformes para evitar seu uso

Acoes de Contingéncia Responsavel
Recolhimento imediato dos produtos divergentes

Nova distribuicio apenas apds conferéncia dos lotes corretos

Abertura de processos internos para responsabilizacio, se houver dano
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Risco Médio - Controvérsias na interpretacao das exigéncias técnicas
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Médio Baixa
Dano
Divergéncias na analise técnica podem levar a processos administrativos demorados para dirimir davidas sobre o atendimento ou
nao das especificacdes pelo fornecedor.

Acdes Preventivas Responsavel

Redacao precisa e objetiva das exigéncias técnicas no termo de referéncia
Disponibilizacdo de laudos ou documentos comprobatérios dos produtos entregues
Participacao de profissionais qualificados na comissao de recebimento

Acoes de Contingéncia Responsavel
Solicitacdo de avaliacao de perito ou consultor externo

Negociacao para substituicido ou melhoria dos produtos, se viavel

Registro detalhado das analises e decisdes para respaldo administrativo

ETP n°® 7992/2026 - Aquisicao de Mobilidrio Ergondmico Ajustavel

Chapecé - SC, 16 de Setembro de 2026

Cleber Eberhart
Consultor Administrativo
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