PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021
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Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Administracdo, 83.021.808/0001-82

Equipe de Planejamento
Cleber Eberhart

Objeto Detalhado
Locacao de Banheiros Quimicos

O presente gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizagdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da contratacao, da

selecao do fornecedor e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificacdo e a andlise dos principais riscos, consistindo
na compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de
suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacao, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucao a ser contratada.

Para cada risco identificado, definiu-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), bem como o
registro e o acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo recomendada no Referencial Basico de Gestao
de Riscos do TCU.

ESCALA DE PROBABILIDADES

PROBABILIDADE DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO
Muito Baixa Imprt')vaveI.AEm. S|t'ua<%oes excepcpnf’;\!s, o evento podera até ocorrer, mas nada 1
nas circunstancias indica essa possibilidade.
. Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as
Baixa . a . . - 2
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
- Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
Média [ fere 5
indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as
Alta . NN - 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade
Muito Alta !Dra'tlcamente certa. De forma' |r.1(.equwoca, 0 evento ocorrera, as circunstancias 10
indicam claramente essa possibilidade
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ESCALA DE CONSEQUENCIAS
IMPACTO DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO
Muito Baixo !Vllnlmo |[npacto no.s olzjetlv.os (est[ateglcos, operacpnals, de 1
informacao/comunicacdo/divulgacido ou de conformidade).

Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem) 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao 8
Muito Alto Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

MATRIZ DE RISCO

MIPARARITTO RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO EXTREMO  RISCO EXTREMO

ALTO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO EXTREMO

MEDIO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO

BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO MEDIO

MUITO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO

MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

PROBABILIDADE

Em atendimento ao inciso X do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento visa analisar os riscos
gue possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execucao contratual.

Risco Alto - Baixa Qualidade dos Banheiros Fornecidos
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média
Dano
Fornecimento de banheiros inadequados, sujos ou com manutencao insuficiente, ocasionando insatisfacdo dos usuarios e potenciais
problemas sanitarios.
Acoes Preventivas Responsavel

Estabelecer critérios técnicos minimos detalhados no termo de referéncia/edital.
Realizar visitas técnicas aos fornecedores antes da contratacao.

Acoes de Contingéncia Responsavel
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Prever substituicio imediata de banheiros inadequados.

Prever penalidades contratuais para ndo conformidade.

Risco Alto - Entrega Tardia dos Banheiros Quimicos
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Muito Alto Média

Dano

Falta de banheiros quimicos disponiveis para o publico no inicio do evento, causando desconforto, reclamacdes e possiveis autuagoes
sanitarias.

Acoes Preventivas Responsavel

Estipular claramente, em contrato, a obrigatoriedade de entrega antes do inicio do

evento, com prazos bem definidos.

Solicitar ao fornecedor cronograma detalhado de instalagdo com confirmacao de

cumprimento prévio.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Aplicar penalidades por descumprimento de prazo.

Acionar fornecedor reserva ou empresa local para suprir emergéncia.

Risco Alto - Falta de Fiscalizacao Prévia da Instalacao
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média
Dano
Administracao publica apenas identifica a auséncia ou mal posicionamento dos equipamentos apés o inicio do evento, inviabilizando
correcao tempestiva.
Acoes Preventivas Responsavel

Designar equipe de fiscalizacdo para acompanhar a instalacdo no local, antes da
abertura ao publico.

Exigir relatério fotografico e checklist de instalacdo com antecedéncia minima.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Realizar ajustes emergenciais na localizacdo dos banheiros.

Contatar fornecedores alternativos para suprimento rapido, se possivel.

Risco Alto - Entrega de Banheiros Sem Higienizacao Adequada
Etapa Impacto Probabilidade

Gestao Contratual Muito Alto Média
Dano
Usuarios expostos a riscos sanitarios e desconforto, possibilidade de autuacoes por 6rgaos de fiscalizacdo e imagem negativa da
administracao publica.
Acoes Preventivas Responsavel
Exigir no contrato padrdo minimo de limpeza e higienizacdo comprovado por laudo ou
relatério de entrega.

Determinar inspecao in loco dos banheiros antes de sua liberagdo ao publico.

Acoes de Contingéncia Responsavel
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Solicitar higienizacdo emergencial imediata pelo fornecedor.

Aplicar penalidades contratuais e, em caso de reincidéncia, substituir o fornecedor.

Risco Alto - Auséncia de Rotina de Limpeza Durante o Evento
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média

Dano

Apesar de uma entrega inicial adequada, falta de manutencao periddica prejudica as condicdes sanitarias durante o uso, afetando a
experiéncia dos usuarios e expondo-os a riscos.

Acoes Preventivas Responsavel

Incluir no contrato cronograma de limpeza periédica, com frequéncia adequada ao

volume esperado de usuarios.

Solicitar registro fotografico e assinaturas em comprovante de cada acio de limpeza.

Acdes de Contingéncia Responsavel

Solicitar higienizacao extra durante o evento sem custo adicional.

Previsao de substituicdo dos banheiros se condi¢des insalubres persistirem.

Risco Alto - Acimulo Excessivo de Sujidade e Residuos
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Muito Alto Média
Dano
Banheiros tornados inutilizaveis, proliferacao de odores fortes, reclamacgdes do publico, risco sanitario e potencial autuagao por
o6rgaos fiscalizadores.
Acoes Preventivas Responsavel
Exigir definicdo contratual de periodicidade minima de limpeza/higienizacao durante o
evento.
Planejamento baseado no volume de publico para dimensionar a frequéncia das
limpezas.
Acoes de Contingéncia Responsavel

Acionamento imediato do fornecedor para providenciar limpeza emergencial.

Provisao de banheiros reservas, se possivel, para substituicdo temporaria.

Risco Alto - Falta de Insumos para Higienizacao
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média
Dano

Indisponibilidade de papel higiénico, sabao, alcool gel ou outros insumos necessarios, comprometendo o conforto e a satide dos
usuarios.

Acoes Preventivas Responsavel

Incluir clausulas contratuais que prevejam reposi¢ao periddica de insumos durante
todo o evento.

Fiscalizagao ativa com checklist de insumos presentes nos banheiros.

Acoes de Contingéncia Responsavel
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Solicitar entrega emergencial dos insumos ao fornecedor.

Providenciar insumos emergenciais pela prépria administracdo em caso de
descumprimento.

Risco Alto - Falta de Fiscalizacdao Sobre a Rotina de Limpeza
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Alto Média

Dano

A auséncia ou falha na fiscalizacdo impede a identificacdo imediata de higienizacao insuficiente, permitindo agravamento das
condicoes dos banheiros.

Acoes Preventivas Responsavel

Designacao de equipe responsavel pela inspecao periddica dos banheiros durante o

evento.

Exigir do fornecedor apresentacao de registros de limpeza assinados e com horario.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Implementar fiscalizagdo emergencial ao detectar reclamacdes.

Comunicacao imediata com a empresa responsavel para ajuste na rotina de limpeza.

Risco Alto - Subdimensionamento dos Banheiros Locados
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Muito Alto Média
Dano
Filas excessivas, insatisfacao e desconforto dos usuarios, aumento do risco sanitario e de autuacdes por descumprimento de normas.
Acoes Preventivas Responsavel
Utilizar critérios técnicos baseados na previsao de publico, tempo de evento e normas
sanitarias para o calculo da quantidade de banheiros.
Consultar experiéncias anteriores e recomendacdes de 6rgaos especializados ao
estimar a demanda.

Acdes de Contingéncia Responsavel

Acionar fornecedor reserva para fornecimento adicional de banheiros.

Avaliar remanejamento de equipamentos entre dreas menos criticas e areas
superlotadas.

Risco Alto - Falta de Previsao de Reserva Técnica
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Média
Dano
Impossibilidade de atendimento a situacdes imprevistas, como publico acima do esperado ou equipamentos inoperantes, agravando
o problema de insuficiéncia.
Acoes Preventivas Responsavel
Incluir reserva técnica de banheiros no contrato, proporcionais ao publico estimado.

Estipular, em edital, margem de seguranca para atendimento de demandas adicionais.

Acoes de Contingéncia Responsavel
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Solicitar mobilizacdo emergencial de equipamentos extras junto ao fornecedor
contratado.

Formalizar acordo prévio com fornecedores locais para eventual fornecimento
suplementar.

Risco Alto - Transbordamento pelo Uso Acima da Capacidade
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média

Dano
Equipamentos tornam-se inoperantes, gerando risco sanitario, espalhamento de efluentes e reclamagdes dos usuarios.
Acoes Preventivas Responsavel

Calcular e contratar niimero adequado de unidades para o publico.

Exigir frequéncia minima de recolhimento e esvaziamento dos tanques durante o
evento.
Acoes de Contingéncia Responsavel

Solicitar recolhimento e limpeza emergencial ao fornecedor.

Providenciar reforco de banheiros caso o uso exceda a capacidade prevista.

Risco Alto - Aciimulo de Residuos e Odor Pés-Evento
Etapa Impacto Probabilidade

Gestao Contratual Alto Média
Dano
Permanéncia dos banheiros quimicos no local implica em acimulo de residuos, odor intenso, proliferacdo de pragas e insatisfacao
dos usudrios ou da comunidade local.
Acoes Preventivas Responsavel
Definir, em contrato, prazo maximo de retirada dos equipamentos ao término do
evento.

Fiscalizar o cumprimento do cronograma de desmontagem e retirada.

Acdes de Contingéncia Responsavel

Aplicar penalidades contratuais por atraso na retirada.

Acionar fornecedores reserva para remogao emergencial, caso necessario.

Risco Médio - Inadimpléncia na Entrega ou Retirada dos Banheiros
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Baixa
Dano
Atrasos na entrega ou retirada dos banheiros quimicos, impactando eventos, obras ou locais onde sdo necessarios, com risco de
multas e transtornos operacionais.
Acoes Preventivas Responsavel

Definir cronograma claro e clausulas contratuais de SLA (nivel de servico).
Exigir plano logistico detalhado na proposta do fornecedor.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Aplicar penalidades por atraso.
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Manter fornecedor reserva homologado para emergéncias.

Risco Médio - Auséncia de Licencas Sanitarias Obrigatdrias
Etapa Impacto Probabilidade
Selecdo do Fornecedor Muito Alto Baixa

Dano

Locacao de banheiros de empresas que ndo possuem licenciamento sanitario regular, expondo a administracao e usuarios a riscos
legais e de salde publica.
Acoes Preventivas Responsavel

Exigir apresentacao de todas as licencas sanitarias e ambientais na habilitacao.
Verificacdo documental durante o julgamento das propostas.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Rescindir o contrato e acionar fornecedora reserva, se identificada irregularidade.

Comunicar o 6rgao de fiscalizagdo competente.

Risco Médio - Problemas Operacionais no Transporte e Instalacao
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Alto Baixa
Dano
Atrasos devido a imprevistos logisticos, como trafego intenso, bloqueios ou falhas nos veiculos de transporte, impactando o
cumprimento do prazo de entrega.
Acoes Preventivas Responsavel

Exigir plano logistico do fornecedor, incluindo itinerario, horarios e veiculos de reserva.
Alinhar com érgaos publicos locais possiveis restricdes de acesso no dia do evento.

Acdes de Contingéncia Responsavel

Solicitar transporte alternativo imediato por parte do fornecedor.

Realocar pontos de entrega conforme prioridade do evento.

Risco Médio - Produtos e Equipamentos de Limpeza Inadequados
Etapa Impacto Probabilidade
Selecao do Fornecedor Alto Baixa
Dano
Utilizacdo de materiais ou processos de higienizagcdo incompativeis com normas sanitarias, deixando residuos, odores ou
contaminantes nos banheiros quimicos.
Acoes Preventivas Responsavel
Exigir ficha técnica dos produtos de limpeza a serem utilizados e comprovacao de
conformidade com normas sanitarias.

Solicitar treinamento ou certificacdo dos profissionais responsaveis pela higienizagao.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Suspender o uso dos banheiros até a realizacdo de limpeza adequada.

Comunicar 6rgao sanitario responsavel para fiscalizacio adicional, se necessario.
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Risco Médio - Erro ou Falta de Fiscalizacao na Entrega da Quantidade Contratada
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Alto Baixa
Dano
Entrega de nimero de banheiros inferior ao previsto em contrato, comprometendo as condi¢ées sanitarias do evento e gerando
riscos legais e de imagem.

Acoes Preventivas Responsavel

Elaborar checklist detalhado de conferéncia durante a entrega.
Nomear responsavel para realizagdo da conferéncia dos equipamentos na montagem.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Registrar formalmente as faltas e aplicar penalidades previstas em contrato.

Acionar fornecedor para suprimento imediato dos equipamentos remanescentes.

Risco Médio - Vazamento de Efluentes
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Muito Alto Baixa
Dano

Contaminacao do solo e risco de exposicido dos usuarios a agentes patogénicos, sujeitando a administragdo a sangdes ambientais e
sanitarias.

Acoes Preventivas Responsavel

Exigir manutencao preventiva dos equipamentos antes da entrega e durante o evento.
Verificar integridade dos tanques e conexdes na montagem.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Isolar imediatamente o equipamento afetado.

Substituir o banheiro avariado e acionar empresa para limpeza e descontaminacio do
local.

Risco Médio - Falta de Equipamento de Contencao para Vazamentos
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Baixa
Dano
Dificuldade para controlar vazamentos inesperados, com potencial para ampliar a drea contaminada e dificultar a limpeza adequada.
Acoes Preventivas Responsavel
Incluir, no termo de referéncia, exigéncia de barreiras ou kits de contencao para
situacdes de vazamento.

Treinar equipe local para identificacdo e resposta rapida em caso de incidente.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Acionar imediatamente equipe de resposta do fornecedor para contencéo e limpeza
especializada.

Notificar 6rgdos ambientais e sanitarios, se necessario, para apoio técnico.

Risco Médio - Prejuizo a Liberagao de Espacos Publicos e Eventos Subsequentes
Etapa Impacto Probabilidade
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Gestdo Contratual Alto Baixa
Dano

Atraso na liberacido do espaco impede a realizacdo de outros eventos, manutencdo ou uso normal do local, podendo acarretar perdas
financeiras ou administrativas.

Acoes Preventivas Responsavel

Planejar cronograma de retirada de acordo com o calendario de ocupacao do local.

Avisar previamente 6rgaos gestores dos espacos quanto aos prazos acordados com
fornecedores.
Acoes de Contingéncia Responsavel

Notificar formalmente o fornecedor ao primeiro sinal de atraso.

Requisitar servicos emergenciais a terceiros nos casos de extrema urgéncia.

Risco Médio - San¢oes Ambientais ou Sanitarias por Permanéncia Indevida
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Muito Alto Baixa
Dano
Prolongamento injustificado dos banheiros quimicos pode gerar sancdes dos 6rgaos ambientais e sanitarios, além de danos
reputacionais a administracao publica.
AcOes Preventivas Responsavel
Exigir, em contrato, clausulas especificas para retirada imediata ao término do evento.

Comunicar 6rgaos ambientais e sanitarios sobre o cronograma de desmontagem para

eventual fiscalizacao.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Providenciar retirada emergencial e, se necessario, acionar 6rgdos competentes para

apoio.

Registrar e encaminhar documentacdo do ocorrido aos 6rgaos fiscalizadores.

Risco Médio - Descarte de Efluentes em Local Nao Licenciado
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Muito Alto Baixa
Dano
Contaminacdo ambiental de solo, corpos d’agua e risco a satide publica, além de sancdes legais e multas a administracao.
Acoes Preventivas Responsavel
Exigir, em contrato, comprovacdo de destinacao final ambientalmente adequada
realizada em estacao de tratamento licenciada.
Solicitar toda documentacao de transporte e descarte dos residuos, como MTR
(Manifesto de Transporte de Residuos) ou equivalente.
Acoes de Contingéncia Responsavel
Rescindir contrato e acionar érgaos ambientais caso se confirme a destinacdo
inadequada.
Aplicar sancdes maximas previstas contratualmente e reportar o ilicito as autoridades
competentes.

Risco Médio - Falsificacao ou Auséncia de Documentacao de Destinacao

Prefeitura Municipal de Chapecé - SC | CNPJ: 83.021.808/0001-82
Av. Getulio Vargas, n° 957, Centro, Chapecé, Santa Catarina, Brasil
www.chapeco.sc.gov.br

Documento assinado eletronicamente por CLEBER EBERHART, em 06/10/2026 - 16:45:12, conforme horério oficial de Brasilia. Com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Autenticidade do documento pode ser verificada em https://www.bid.startgov.com.br/validacao, informando o cédigo verificador: c86f14a5-3b7d-4476-ab36-35f22110dd4e

=

l';:’

t.r —— Pagina 9 de 10


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Baixa
Dano
Risco de responsabilizacdo do gestor publico e do 6rgdo contratante por destinacao irregular e fraude documental.
Acoes Preventivas Responsavel

Conferir a autenticidade dos documentos de destinacio apresentados (certificados,
MTR, notas fiscais do tratamento) junto aos 6rgaos licenciadores.

Auditar periodicamente a destinacdo dos residuos com visitas em campo e checagem
de registros.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Abrir processo administrativo para apuracao de responsabilidade.

Comunicar 6rgaos ambientais para fiscalizacdo especial.

Risco Médio - Subcontratacao Irregular de Empresas para Destinacao
Etapa Impacto Probabilidade
Selecao do Fornecedor Muito Alto Baixa

Dano

Empresas terceirizadas sem licenciamento ambiental adequado podem dar destino incorreto aos residuos, ampliando o risco de

crimes ambientais e sancoes.
Acdes Preventivas Responsavel

Exigir identificacdo e documentos de regularidade das empresas subcontratadas ainda
no processo de habilitagao.

Vedar, em edital e contrato, subcontratacdo sem autorizacdo expressa do érgao
contratante.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Suspender imediatamente a prestacio do servico e convocar a proxima empresa
habilitada.

Denunciar a irregularidade a fiscalizacdo ambiental para adocao das providéncias
cabiveis.

ETP n° 8811/2026 - Locacao de Banheiros Quimicos

Chapeco - SC, 6 de Outubro de 2026
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