
 
 

ESTADO DE SANTA CATARINA 
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Matriz de Risco  

A matriz de riscos da presente contratação, contendo a identificação dos principais eventos que podem impactar a 

execução do objeto, bem como as respectivas responsabilidades e medidas de mitigação, encontra-se detalhada a 

seguir:  

Risco  Probabilidade Impacto Responsável Medidas 
Preventivas 

Medidas 
Corretivas  

Apresentação de 
proposta com 
veículo 
incompatível 
com o descritivo 
técnico  

Média  Alto  Contratada  Exigir 
documentação 
técnica completa 
na proposta  

Diligência 
técnica e 
desclassificação 
da proposta  

Entrega de 
veículo em 
desacordo com 
as especificações  

Média  Alto  Contratada  Conferência 
técnica no 
recebimento  

Recusar e exigir 
substituição ou 
correção  

Atraso na 
entrega dos 
ônibus  

Média  Alto  Contratada  Definir prazos 
claros e 
planejamento 
logístico  

Aplicar 
penalidades e 
avaliar 
prorrogação  

Não 
atendimento às 
normas de 
acessibilidade  

Baixa Alto  Contratada  Exigir PEV e 
dispositivos de 
acessibilidade  

Recusar até 
regularização  

Falha no 
funcionamento 
da plataforma 
elevatória  

Média  Alto  Contratada  Teste funcional e 
exigência de 
manual  

Acionar garantia 
e exigir reparo  

Divergência na 
capacidade de 
passageiros  

Média  Alto  Contratada  Exigir 
comprovação 
técnica da 
capacidade  

Recusar e exigir 
adequação  

Problemas na 
garantia e 
assistência 
técnica  

Média  Médio  Contratada  Exigir 
documentação 
de garantia e 
rede autorizada  

Acionar 
contratada e 
aplicar sanções  

Defeitos ocultos 
após 
recebimento  

Média  Alto  Contratada  Recebimento 
provisório com 
conferência 
detalhada  

Acionar garantia 
e exigir correção  

Incompatibilidad
e documental  

Baixa  Alto  Contratada  Exigir 
documentação 
completa na 

Suspender 
recebimento até 
regularização  
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entrega  

Os riscos identificados são inerentes à natureza do objeto e foram devidamente considerados no planejamento da 

contratação. As medidas preventivas e corretivas previstas buscam conferir maior segurança à execução contratual, 

especialmente quanto à conformidade técnica dos veículos, ao atendimento das especificações exigidas, à 

acessibilidade, à capacidade de passageiros, à regularidade documental, à garantia e à assistência técnica. 

Dessa forma, a matriz de riscos contribui para orientar a fiscalização e o recebimento dos ônibus escolares, 

minimizando eventuais impactos à Administração e assegurando que os veículos sejam entregues em condições 

adequadas de uso, segurança, acessibilidade e trafegabilidade para atendimento dos estudantes da rede pública 

municipal de ensino 

 

Chapecó, 20 de julho  de 2026 

 

 

_________________________________________________ 

Lidiane De Col  
Setor de compras – SEDUC  
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