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TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS — DISPENSA DE LICITACAO (ART. 75, 1), LEI 14.133/2021.

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de licenca de uso mensal, suporte
técnico remoto e manutencdo legal e corretiva do sistema de Gestdo do PROCON, plataforma
multifuncional online, em ambiente web, destinada a atender os fluxos e procedimentos operacionais da
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON de Chapecd/SC, pelo periodo de 3 (trés)
meses, conforme as condicoes, quantidades e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto caracteriza-se como servico comum, de natureza continuada, prestado de forma mensal,
ndo se enquadrando como bem ou servigo de luxo, nos termos do art. 20 da Lei n? 14.133/2021.
2. ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DE CONSUMO

2.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 22.308,81 (vinte e dois mil, trezentos e oito reais e
oitenta e um centavos), conforme quantitativo e valores maximos descritos na tabela abaixo.

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Ite Descri¢do Unidade | Quant. RS Unit. RS total

LICENCA DE USO MENSAL, SUPORTE TECNICO
REMOTO E MANUTENGCAO LEGAL E CORRETIVA DO
SISTEMA DE GESTAO DO PROCON - CONFORME
TERMO DE REFERENCIA

Més 3 RS 7.436,27 RS 22.308,81

Valor Total RS 22.308,81

2.2. O valor constante da tabela constitui o preco maximo aceitdvel pela Administracdo, nos termos do
art. 59, inciso Ill, da Lei n? 14.133/2021, nele incluidas todas as despesas necessarias a execucdo integral
do objeto.

2.3. ESPECIFICACOES TECNICAS MiNIMAS DO SERVICO

2.3.1. Item 01 - Licenga de uso mensal, suporte técnico remoto e manutencdo legal e corretiva do
sistema de Gestao do PROCON

2.3.1.1. Licenca de uso mensal da plataforma web de gestdo do PROCON, hospedada em nuvem (cloud)
pela Contratada, sem limitacdao de nimero de usuarios ou de acesso as funcionalidades disponibilizadas.

2.3.1.2. Acesso por meio dos principais navegadores de mercado, sem necessidade de instalagao de
programas acessoérios, em lingua portuguesa (PT-BR) e compativel com dispositivos moveis.
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2.3.1.3. Manutencdo do médulo especifico do PROCON, com o tramite completo de atendimentos,
reclamacdes, agendamentos, audiéncias, intimacdes, notificacdes, despachos padronizados e demais
procedimentos definidos pelo érgao.

2.3.1.4. Manutencgdo das funcionalidades de assinatura digital de documentos no padrao ICP-Brasil, de
geracdo automatica de documentos com cddigo de autenticidade e QR-Code, de consulta publica de
autenticidade e de relatdrios e indicadores gerenciais.

2.3.1.5. Manutencdo das integracdes, webservices, setores, permissdes de usudrios, formularios e
parametrizagdes ja configurados no sistema em uso.

2.3.1.6. Suporte técnico remoto, no hordrio de expediente do PROCON, por chat, telefone, e-mail ou
plataforma de chamados (help desk), com registro e acompanhamento das solicitacdes.

2.3.1.7. Manutencdo legal, compreendendo as adequacdes do sistema as alteracdes na legislacdo e nas
normas aplicaveis as atividades do PROCON publicadas durante a vigéncia.

2.3.1.8. Manutencgdo corretiva, compreendendo a correcao de erros, falhas e inconsisténcias, inclusive
atualiza¢Oes de seguranca.

2.3.1.9. Estdo incluidos no valor mensal a hospedagem, a infraestrutura, o suporte, a manutencgao, os
tributos e quaisquer outras despesas necessarias a execuc¢do do objeto.

3. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. O PROCON Municipal de Chapecd/SC utiliza plataforma multifuncional online, em ambiente web,
para registrar, controlar, acompanhar e gerir os atendimentos, as reclamagdes, o agendamento e a
conducgdo de audiéncias e os processos administrativos de defesa do consumidor, operada diretamente
por 17 (dezessete) servidores.

3.2. O contrato que atualmente assegura a utilizacdo do sistema encontra-se em fase de encerramento,
enguanto o processo licitatdrio regular destinado a contratacdo definitiva da solucdo, que contemplard
madulo especifico destinado ao PROCON, ainda se encontra em tramitagao.

3.3. A auséncia de cobertura contratual implicaria a suspensao do acesso ao sistema e a base de dados
em que tramitam as reclamagbes e os processos administrativos, com risco de interrup¢do do
atendimento a populacdo, perda de prazos processuais e comprometimento das obrigacdes legais do
orgdo previstas na Lei n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

3.4. Assim, a contratagdo pelo periodo de 3 (trés) meses destina-se a assegurar a continuidade dos
servicos essenciais de defesa do consumidor até a conclusdo do processo licitatério regular, atendendo
ao interesse publico.
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4. DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ORGANIZAGAO

4.1. A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do Municipio de
Chapecd/SC referente ao exercicio de 2026, em conformidade com o disposto no art. 12, inciso VII, e no
art. 18 da Lei n? 14.133/2021.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1. A descricdo da solucdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto, encontra-se
detalhada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar —ETP, que integra este Termo de Referéncia
como apéndice.

5.2. A solugdo consiste na continuidade da utilizacdo do sistema de Gestdo do PROCON ja implantado,
mediante licenga de uso mensal, suporte técnico remoto e manutencao legal e corretiva, pelo periodo de
3 (trés) meses, preservando-se a base de dados, os histéricos e as parametrizacdes existentes, sem
necessidade de implantacdo ou migracdo, cabendo ao Municipio disponibilizar os equipamentos e o
acesso a internet necessarios a utilizacdo do sistema.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. REQUISITOS GERAIS

6.1.1. A Contratada devera ser titular dos direitos sobre o software ou deter autorizacdo do titular para
seu licenciamento, suporte e manuteng¢dao, mediante documento comprobatério ou declaracao do
proprietario.

6.1.2. A Contratada devera possuir objeto social compativel com o servico contratado e manter, durante
toda a execucdo, as condicoes de habilitacdo exigidas.

6.1.3. O sistema deverd permanecer disponivel de forma continua durante a vigéncia, ressalvadas as
paradas programadas para manutencgdo, previamente comunicadas ao PROCON.

6.2. REQUISITOS ESPECIFICOS

6.2.1. O suporte técnico remoto devera ser prestado nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as
11h45 e das 13h15 as 17h30, por chat, telefone, e-mail ou plataforma de chamados (help desk).

6.2.2. A Contratada devera observar a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), sendo vedado o uso dos dados para
finalidades diversas do objeto, bem como sua venda, cessao, transferéncia ou doacdo a terceiros.

6.2.3. Os dados registrados no sistema sdo de propriedade do Municipio. Ao término da vigéncia, a
Contratada devera disponibilizar a integra da base de dados e dos documentos em formato estruturado
e aberto, que ndo dependa de licengas onerosas, e colaborar ativamente com a transicdo para a solucdo
que vier a ser contratada.

6.2.4. O sistema devera atuar sob o paradigma de ndo exclusdo ou substituicdo de informagdes,
preservando a integridade do histdrico dos processos e o registro do usuario e da data de cada ato.
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7. DAS AMOSTRAS

7.1. N3do serd exigida a apresentacdo de amostras ou prova de conceito, considerando que o sistema ja se
encontra implantado e em utilizagao pelo PROCON.

8. DA GARANTIA DE PROPOSTA E DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. N3o serd exigida garantia de proposta nem garantia da contratacdo de que tratam os arts. 58 e 96 da
Lei n2 14.133/2021, considerando o valor e o curto prazo de execugdo do objeto.

9. DA SUBCONTRATAGAO

9.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto.

9.2. E vedada a participa¢do, em qualquer forma de atuacdo indireta na execucdo do objeto, de pessoa
fisica ou juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo contratante ou com agente publico que atue na contratacdo, na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente até o terceiro
grau, nos termos do art. 14, inciso 1V, da Lei n? 14.133/2021.

10. DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

10.1. A presente contratagdo observara as disposi¢cdes da Lei Complementar n2 123/2006, no que couber,
guanto ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte.

11. DO REGIME E DAS CONDICOES CONTRATUAIS

11.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL E VIGENCIA

11.1.1. A contratacdo sera formalizada por meio da emissdo da Nota de Empenho, que substituird o
instrumento de contrato, nos termos do art. 95, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, observadas as disposi¢des
deste Termo de Referéncia e demais normas aplicaveis.

11.2. REGIME DE EXECUCAO

11.2.1. A execucdo ocorrera sob o regime de empreitada por preco unitario, nos termos do art. 69, inciso
XXVIII, da Lei n2 14.133/2021, sendo remunerados os meses de licenca efetivamente disponibilizados e
atestados pela fiscalizagao.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

12.1. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio de DISPENSA DE LICITACAO EM RAZAO DO VALOR, com
fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, com valor inferior a RS 65.492,11 (sessenta e cinco
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mil, quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), conforme atualizacdo promovida pelo Decreto
Federal n2 12.807, de 29 de dezembro de 2025.

12.1.2. Para aferi¢cdo do limite de dispensa, foram observados o somatério do que for despendido no
exercicio pela unidade gestora e o somatdrio da despesa realizada com objetos de mesma natureza, nos
termos do art. 75, § 12, da Lei n? 14.133/2021, vedado o fracionamento da despesa.

12.1.3. O ato que autorizar a contratacdo direta sera divulgado e mantido a disposicao do publico em sitio
eletrdnico oficial, nos termos do paragrafo Unico do art. 72 da Lei n2 14.133/2021, e a contratagdo sera
divulgada no Portal Nacional de Contratac¢des Publicas — PNCP, no prazo do art. 94, inciso Il, da mesma
Lei.

12.2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO DIRETA

12.2.1. A contratacao tem por finalidade assegurar a continuidade dos servicos de defesa do consumidor
prestados pelo PROCON Municipal, mediante a manutenc¢ao do acesso ao sistema de gestao em uso, com
suporte técnico e manutencdo legal e corretiva, pelo periodo necessario a conclusdo do processo
licitatério regular, conforme as necessidades descritas no DFD e no ETP.

12.2.2. Ovalor estimado da contratacdo é de RS 22.308,81 (vinte e dois mil, trezentos e oito reais e oitenta
e um centavos), inferior ao limite de RS 65.492,11 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa e dois
reais e onze centavos), indicado para a dispensa de licitacgdo com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei
n2 14.133/2021. Assim, a contrata¢do podera ser realizada por dispensa de licitacdo, desde que atendidos
os requisitos legais e observadas as condi¢Oes de instrucdo processual, justificativa de preco e demais
exigéncias aplicaveis. A medida mostra-se compativel com o carater transitério da demanda e com o
interesse publico envolvido, observados os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e
razoabilidade.

12.3. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

12.3.1. A escolha da empresa PUBLICA TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ: n° 95.836.771/0001-20, com
sede em Blumenau/SC, fundamenta-se na adequacgdo da proposta as necessidades da Administracdo,
considerando os seguintes aspectos:

I. Continuidade da solugdo em uso: a empresa é fornecedora do sistema de Gestdo do PROCON
atualmente utilizado, ja implantado e parametrizado conforme os fluxos do 6rgdo, detendo a base
de dados e o conhecimento técnico necessdrios a sua manutencao.

Il. Auséncia de custos de transi¢ao: a contratagao de fornecedor distinto exigiria implantagao,
migracao de dados e treinamento, incompativeis com o carater transitério e com o curto prazo da
demanda.

lll. Compatibilidade da proposta com a necessidade administrativa: o Orcamento n? 106/2026, de
20 de outubro de 2026, contempla licenga de uso mensal, suporte técnico remoto e manutencao
legal e corretiva pelo periodo de 3 (trés) meses.
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IV. Compatibilidade do prego: o valor mensal proposto, de RS 7.436,27, corresponde ao valor
atualmente praticado pela fornecedora, devendo sua compatibilidade com o mercado ser
demonstrada no Memorial de Calculo, nos termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021.

12.3.2. Dessa forma, a escolha do fornecedor decorre da necessidade de assegurar a continuidade do
servico sem interrup¢ao ou custos de transicdo, condicionada a comprovacao da regularidade da empresa
e a regular instrucao do processo de contratagdo direta.

12.4. FORMA DE FORNECIMENTO

12.4.1. O objeto caracteriza-se como servico continuado, prestado de forma mensal durante a vigéncia
contratual, com disponibilizacdo ininterrupta do sistema e prestacdo de suporte e manutencdo sob
demanda.

13. PROPOSTA DE PRECOS

13.1. O preco proposto deverd incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do
objeto, inclusive licenciamento, hospedagem, infraestrutura, suporte técnico, manutencao, tributos e
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais.

13.2. A proposta devera indicar o valor mensal e o valor total do servico, a descricdo do objeto, o periodo
de execucgdo, os dados bancarios da Contratada e a validade, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias.

14. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

14.1. HABILITAGAO JURIDICA

14.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado de todas as altera¢des ou da
respectiva consolidacao.

14.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
14.2.1. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

14.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da
Contratada, pertinente ao seu ramo de atividade;

14.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta expedida pela RFB e
pela PGFN, abrangendo inclusive as contribui¢des sociais;

14.2.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada;
14.2.5. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

14.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Prefeitura Municipal de Chapecé — SC | CNPJ: 83.021.808/0001-82
Av. Getulio Vargas, n2 957, Centro, Chapecd, Santa Catarina, Brasil
www.chapeco.sc.gov.br
Pagina 6 de 11



ESTADO DE SANTA CATARINA
p PREFEITURA DE B 3!
PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO CHAPECOIi&I

14.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.3.1. Certid3ao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Contratada, nos termos do
art. 69, inciso I, da Lei n? 14.133/2021.

14.4. QUALIFICACAO TECNICA

14.4.1. Nao sera exigida documentacdo especifica de qualificacdo técnica, considerando que a solucdo ja
se encontra implantada e em utilizacdo pelo PROCON, sem prejuizo da comprovagdo da titularidade ou
da autoriza¢do de comercializagdo do software, conforme os requisitos gerais deste Termo de Referéncia.

15. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

15.1. INICIO DA EXECUCAO

15.1.1. A execucdo terd inicio a partir da emissdao da Nota de Empenho, ou em outra data nela indicada,
de forma a evitar a descontinuidade do acesso ao sistema, devendo a Contratada manter disponiveis
todos os usuarios, dados e parametrizacGes existentes.

15.1.2. A recusa injustificada em assinar o contrato ou em executar o servi¢o sujeitara a Contratada as
sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

15.2. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

15.2.1. Os chamados serdo registrados pelos servidores do PROCON nos canais disponibilizados pela
Contratada, devendo permitir o acompanhamento da ocorréncia até sua conclusao.

15.2.2. Os incidentes que impe¢am a utilizacdo do sistema deverao ser tratados com prioridade, com
atendimento iniciado no mesmo dia util da abertura do chamado e solu¢ao no menor prazo possivel, sem
prejuizo da glosa prevista neste Termo de Referéncia.

15.2.3. As paradas programadas para manutencdo deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas e realizadas, preferencialmente, fora do horario de expediente do PROCON.

15.3. LOCAL DE EXECUGAO

15.3.1. Os servigos serao prestados de forma remota, em ambiente web, com hospedagem em
infraestrutura da Contratada, para utilizacdo pela Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor —
PROCON, no Municipio de Chapecd/SC.

15.3.2. Eventuais deslocamentos de técnicos da Contratada, quando necessarios, serdo de sua
responsabilidade integral, sem 6nus adicional a Administracao.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Executar o servico em estrita conformidade com as especificacées e condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no contrato e na proposta.
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16.2. Manter o sistema disponivel, com todos os dados, histdricos e parametrizacGes existentes, durante
toda a vigéncia contratual.

16.3. Prestar suporte técnico remoto e realizar as manutencgdes legal e corretiva, sem custo adicional.

16.4. Garantir sigilo e seguranca das informacdes, observando a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), vedada a
divulgacdo de dados e relatérios a terceiros.

16.5. Assegurar ao Municipio a posse, o acesso e o controle de todas as informacdes registradas no
sistema e disponibiliza-las, ao término do contrato, em formato estruturado e aberto, colaborando com
a transicao para a nova solugao.

16.6. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo de seus prepostos.

16.7. Designar preposto para representd-la durante a execucdo, com poderes para tomar decisdes
relativas ao servigo.

16.8. Comunicar a Contratante, imediatamente, qualquer anormalidade que possa comprometer o
funcionamento do sistema.

16.9. Manter, durante toda a execugdo, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacgao.

16.10. N3o transferir a terceiros as obrigacdes assumidas.

16.11. Cumprir as demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
17.1. Formalizar o contrato e emitir a nota de empenho correspondente.

17.2. Disponibilizar os equipamentos e o acesso a internet necessarios a utilizagdo do sistema pelos
servidores do PROCON.

17.3. Fornecer as informac¢Ges necessarias a manutencdo e as parametrizacées do sistema.

17.4. Designar formalmente os responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato, nos termos do art.
117 da Lei n2 14.133/2021.

17.5. Comunicar a Contratada, por escrito, as imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas.

17.6. Receber o objeto e efetuar o pagamento nas condicOes e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

17.7. Prestar os esclarecimentos necessarios a execucao do objeto.

17.8. A Administragao ndao respondera por compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
gue vinculados a execucdo do objeto, nem por danos causados a terceiros por ato da Contratada ou de
seus prepostos.
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18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

18.2. As comunicac¢les entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim, conforme
endereco eletrénico informado pela contratada na sua proposta comercial.

18.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

18.4. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

18.4.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais de contrato ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

18.5. DA FISCALIZAGAO TECNICA

18.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

18.5.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados (art. 117, § 12, da Lei n2 14,133, de 2021).

18.5.1.2. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia.

18.5.1.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato na data aprazada, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

18.6. DA FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

18.6.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢dao das condi¢cdes de habilitagao da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento e as glosas, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

18.7. DO GESTOR DO CONTRATO

18.7.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢ado no histdrico de gerenciamento do contrato.

18.7.1.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento.
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18.7.1.2. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

18.7.1.3. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

19. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte dotagao
orcamentdria do exercicio de 2026 e, quanto as parcelas executadas no exercicio seguinte, da dotagao
correspondente:

a) Gestdo/Unidade: Gabinete do Prefeito — Manuten¢do do PROCON;
b) Fonte de Recursos: 1001 — Outros Recursos nao vinculados de impostos — 1.501.7000;

c) Elemento de Despesa: 3.3.90.00.00 — Aplicagdes Diretas.

20. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO

20.1. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, mensalmente, mediante verificacdo da
disponibilizacdo do sistema e da prestacdo do suporte e da manutencao no periodo, nos termos do art.
140, inciso |, alinea “a”, da Lei n2 14.133/2021.

20.2. O objeto serd recebido definitivamente mediante termo circunstanciado ou atesto no documento
fiscal, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds a verificagdo do cumprimento das obrigacdes do periodo,
nos termos do art. 140, inciso |, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021.

20.3. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

21. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

21.1. A medicdo sera mensal, e o pagamento correspondera ao valor mensal contratado, proporcional
aos dias de efetiva disponibilizacdo do sistema no periodo, vedado o pagamento antecipado.

21.2. Podera ser realizada glosa no pagamento, proporcional a indisponibilidade do sistema ou ao
descumprimento das obrigacoes verificados pela fiscalizacao.

21.3. A Contratada deverd emitir nota fiscal mensal com a descricdo do servico, o periodo de referéncia
e o valor correspondente.

21.4. Recebida a nota fiscal, a liquidacdo ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, mediante verificagdo dos elementos essenciais do documento e da regularidade fiscal, social e
trabalhista da Contratada, nos termos do art. 68 da Lei n2 14.133/2021.
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21.5. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao, esta ficara sobrestada até a
regularizacdo, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao, sem 6nus a Contratante.

21.6. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da finaliza¢do da liquidagao
da despesa, por meio de ordem bancdria para crédito na conta de titularidade da Contratada.

21.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel. A
Contratada optante pelo Simples Nacional ndo sofrera reten¢cdo quanto aos tributos abrangidos por
aquele regime, mediante comprovac¢ao documental.

21.8. Considerando o prazo de execugao inferior a 12 (doze) meses, ndao havera reajuste de precos.

22. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

22.1. O valor estimado total da contratacdo é de RS 22.308,81 (vinte e dois mil, trezentos e oito reais e
oitenta e um centavos), correspondente a 3 (trés) meses ao valor mensal de RS 7.436,27 (sete mil,
quatrocentos e trinta e seis reais e vinte e sete centavos), inferior ao limite de RS 65.492,11 (sessenta e
cinco mil, quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos) previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n2
14.133/2021.

22.2. METODOLOGIA DE ORGAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DE PRECO

22.2.1. A metodologia de orcamentacdo e a justificativa do preco adotado encontram-se detalhadas no
Memorial de Calculo, anexo ao processo, elaborado nos termos do art. 23, § 49, da Lei n2 14.133/2021.

Chapecd/SC, 21 de outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b CLEBER EBERHART
g L Data: 22/10/2026 09:00:10-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Cleber Eberhart
Consultor Administrativo
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