PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021

PN Unidade Requisitante
H Secretaria Municipal de Administracdo, 83.021.808/0001-82
,QOQ Equipe de Planejamento

&

Cleber Eberhart

Objeto Detalhado
Aquisicao de veiculos automotores novos, destinados ao atendimento das necessidades de
D transporte institucional da Prefeitura Municipal de Chapec6/SC e dos 6rgaos contemplados,
@ incluindo demandas administrativas, operacionais, técnicas, esportivas e de apoio institucional,
compreendendo o transporte de servidores, equipes de trabalho, representantes institucionais e
demais pessoas autorizadas.

O presente gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da contratacao, da
selecao do fornecedor e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificacio e a analise dos principais riscos, consistindo
na compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de
suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucao a ser contratada.

Para cada risco identificado, definiu-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), bem como o
registro e o acompanhamento das acoes de tratamento dos riscos.

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo recomendada no Referencial Basico de Gestao
de Riscos do TCU.

ESCALA DE PROBABILIDADES
PROBABILIDADE DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO

Muito Baixa Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada 1
nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 9
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
- Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
Média [ e 5
indicam moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade
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. raticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrerd, as circunstancias
Muito Alta . - 10
indicam claramente essa possibilidade
ESCALA DE CONSEQUENCIAS |
IMPACTO DESCRI(;AO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO
Muito Baixo Mlnlmo |[npacto nc?s ob~jet|v.os (esttateglcos, operacpnals, de 1
informacao/comunicacdo/divulgacdo ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem) 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo 8
Muito Alto Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10
MATRIZ DE RISCO
MUNIRAGITD RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO EXTREMO = RISCO EXTREMO
ALTO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO EXTREMO
MEDIO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO
BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO MEDIO
MUITO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO

MUITO BAIXA

BAIXA

MEDIA

ALTA MUITO ALTA

PROBABILIDADE

Em atendimento ao inciso X do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento visa analisar os riscos
gue possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execucao contratual.

Risco Alto - Entrega de veiculos com especificagdes técnicas divergentes do edital
Etapa Impacto Probabilidade
Selecao do Fornecedor Alto Média

Dano

Aquisicao de veiculos que ndo atendam as exigéncias técnicas pode comprometer as demandas institucionais e gerar insatisfacdo dos
usuarios, além de possiveis conflitos contratuais e oneracao de recursos publicos.
Acoes Preventivas Responsavel
Determinada verificacdo detalhada das especificagdes no recebimento mediante

checklist baseado no edital.
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Solicitacdo de amostras técnicas ou visita prévia aos veiculos ofertados para

conferéncia.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Previsdo contratual de devolucao imediata dos veiculos em desconformidade e

aplicagao de penalidades.

Constituicdo de comissao de recebimento especializada para rapida tomada de decisao

em caso de nao conformidade.

Risco Alto - Divergéncia entre especificagoes técnicas do edital e os veiculos efetivamente entregues
Etapa Impacto Probabilidade

Gestao Contratual Alto Média

Dano

Veiculos entregues em desconformidade com as especificacdes previstas podem ndo atender as necessidades institucionais, causar

reclamacdes dos usuarios e gerar questionamentos de 6rgaos de controle.

Acoes Preventivas Responsavel

Inclusdo de procedimento de vistoria técnica rigorosa no recebimento dos veiculos,

conferindo todas as caracteristicas especificadas.

Previsao contratual de obrigatoriedade de apresentacao de certificados e manuais

técnicos.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Recusa formal dos veiculos e notificacao imediata ao fornecedor para correcao.

Aplicacdo de penalidades contratuais e, se mantida a desconformidade, rescisao
contratual seguindo rito legal.

Risco Alto - Aquisicao de veiculos com alto custo ou baixa disponibilidade de manutenc¢ao na regiao
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Média
Dano
Dificuldades para manutencao resultam em tempo de frota parada, maiores custos operacionais e possivel indisponibilidade
prolongada dos veiculos, prejudicando o atendimento das demandas institucionais.
Acdes Preventivas Responsavel

Andlise prévia do mercado local para garantir a existéncia de fornecedores e oficinas

habilitadas a manutencao dos veiculos pretendidos.

Insercdo, no termo de referéncia, de exigéncia de rede de assisténcia técnica

autorizada na regido.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Contratacdo emergencial de manutencao especializada, mesmo que com custo

superior, para nao prejudicar o servico.

Realocacao temporaria dos veiculos de maior disponibilidade enquanto os outros

estido em manutencao.

Risco Alto - Atraso na entrega total ou parcial dos veiculos adquiridos
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média
Dano

O atraso compromete o cronograma de atendimento das demandas institucionais, podendo gerar prejuizos as atividades
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administrativas, técnicas e operacionais, além de comprometer a imagem da gestao publica.

Acoes Preventivas Responsavel
Definicao e negociacao clara dos prazos contratuais, com detalhamento por lote ou

etapa, se aplicavel.

Exigéncia de garantia de fiel cumprimento, tais como caucio ou seguro-garantia, para

reforcar o compromisso do fornecedor.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Aplicacdo imediata de penalidades previstas em contrato, como multas por dia de
atraso.

Avaliacdo de alternativas emergenciais, como locagao temporaria de veiculos, para
suprir as demandas até a entrega definitiva.

Risco Alto - Recebimento de veiculo com caracteristicas técnicas inferiores as especificadas
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média
Dano
A falta de aderéncia prejudica a utilizacdo plena do veiculo, podendo inviabilizar tarefas para as quais foi adquirido, gerar insatisfacao
dos usudarios e implicar em questionamentos dos 6rgaos de controle.
Acoes Preventivas Responsavel
Elaboracao de checklist detalhado baseado nas especificacdes do edital para inspe¢ao
no ato do recebimento.
Capacitacio da equipe de recebimento e, se possivel, envolvimento de servidores com
conhecimento técnico.
Acoes de Contingéncia Responsavel
Recusa formal do recebimento dos veiculos em ndo conformidade e notificacao
imediata ao fornecedor para retificacao ou substituicao.
Aplicacdo de penalidades contratuais previstas e registro detalhado da nao
conformidade para embasar eventuais processos administrativos.

Risco Alto - Entrega de veiculos sem documentacdo completa (CRV, CRLV, notas fiscais, etc.)
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média
Dano
Impossibilidade de registro, licenciamento e uso imediato dos veiculos, com paralisacdo das atividades que dependeriam deles e risco
de autuacdes em fiscalizagoes.
AcOes Preventivas Responsavel
Definir, no edital e contrato, a obrigatoriedade de entrega de toda documentacéo
exigida como condigao para o recebimento dos veiculos.
Checklist documental detalhado a ser utilizado na conferéncia durante o ato de
recebimento.
Acoes de Contingéncia Responsavel
Recusa formal dos veiculos entregues sem a documentacao exigida e notificacdo
imediata ao fornecedor.

Aplicacdo de penalidades contratuais e registro do ocorrido para eventual indenizacao.

Risco Alto - Instalacdo de equipamentos ou acessorios ndo homologados pelos 6rgaos competentes
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Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média
Dano
Pode acarretar em reprovacao nas vistorias, impossibilidade de uso legal dos veiculos, riscos de seguranca e autuagdes em
fiscalizages, além de invalidar garantias de fabrica.

Acoes Preventivas Responsavel

Incluir, no edital e contrato, exigéncia expressa de que todos os acessoérios e

adaptacdes sejam homologados pelos 6rgaos de transito e fabricantes.

Requerer apresentacdo de comprovantes de homologacao e certificagcdo junto com o

veiculo.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Recusa formal do recebimento dos veiculos até completa regularizacao ou substituicdo

dos equipamentos/acessorios.

Notificacdo ao fornecedor para regularizacio imediata, sob pena de aplicagao de

sancdes contratuais e eventual rescisio.

Risco Alto - Falta ou auséncia de acessérios essenciais (macaco, tridngulo, chave de rodas, estepe, etc.)
Etapa Impacto Probabilidade

Gestao Contratual Alto Média
Dano
A auséncia destes itens inviabiliza a circulacao legal dos veiculos, compromete a seguranca e impede a utilizacao imediata, podendo
resultar em multas e paralisacdo das atividades.
AcOes Preventivas Responsavel
Elaboracido de checklist de todos os acessorios obrigatérios no ato do recebimento,
com verificacdo detalhada.

Insercao no edital e contrato de clausula condicionando o aceite dos veiculos a entrega

de todos os acessorios previstos.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Recusa formal do veiculo até a entrega integral dos acessoérios em conformidade com o

edital.

Comunicacao ao fornecedor para regularizacao imediata e aplicacido de penalidades
contratuais, se cabivel.

Risco Alto - Aceite definitivo de veiculos com defeitos, avarias ou especificacoes divergentes
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Alto Média
Dano
A incorreta conferéncia permite a entrada de veiculos inadequados na frota, gerando despesas com ajustes, paralisacoes, exposicao a
responsabilizacdo dos gestores e insatisfacao das areas usuarias.
Acoes Preventivas Responsavel

Elaboracédo de checklist detalhado, baseado nas exigéncias do edital e contrato, para

ser utilizado obrigatoriamente no recebimento.

Capacitacao dos servidores responsaveis pelo recebimento, incluindo treinamento

técnico especifico para identificacdo de ndo conformidades.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Abertura de processo administrativo para apuracao de responsabilidade, buscando
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ressarcimento eventual ao erario.

Acionamento formal do fornecedor para correcao dos problemas identificados, mesmo
apos o recebimento, dentro do prazo de garantia.

Risco Alto - Uso dos veiculos para fins pessoais ou nao institucionais
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Média

Dano

Desvio de finalidade, desgastes excessivos dos veiculos, custos indevidos a Administracao e possibilidade de responsabilizacdo legal
de servidores e gestores.

Acoes Preventivas Responsavel

Instituicdo de normas claras sobre o uso dos veiculos, registradas em regulamento

préprio do érgio.

Implantacéo de sistema de controle de frota (rastreamento, controle de

quilometragem, relatérios de viagens).

Acoes de Contingéncia Responsavel

Apuracao de irregularidades por meio de sindicancia e aplicacido de sancoes
administrativas aos responsaveis.

Comunicacao aos 6rgaos de controle e, se necessario, instauracio de processo
disciplinar.

Risco Médio - Atraso na entrega dos veiculos dentro do prazo contratado
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Médio Média
Dano
O atraso pode prejudicar o atendimento das demandas administrativas e operacionais, afetando o planejamento das atividades do
municipio.
Acoes Preventivas Responsavel
Definicao clara de prazos no contrato e aplicacdo de cronograma detalhado de
entrega.
Exigéncia de documentacao que comprove disponibilidade dos veiculos no ato da
contratagao.
Acdes de Contingéncia Responsavel

Aplicacao de penalidades contratuais por atraso, previstas em clausulas especificas.

Acionamento de garantias contratuais e/ou contratacdo emergencial de veiculos
substitutos, caso necessario.

Risco Médio - Dificuldade na obtencao de assisténcia técnica e garantia dos veiculos adquiridos
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Baixa
Dano
A indisponibilidade de servicos de assisténcia apropriada pode levar a paralisacdo dos veiculos e prejuizos operacionais, além do
aumento dos custos de manutencao.
Acdes Preventivas Responsavel

Insercao de exigéncia de rede credenciada de assisténcia técnica na regido no termo
de referéncia.
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Verificacdo, durante a pesquisa de mercado, da estrutura de pés-venda oferecida pelos
fornecedores.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Abertura imediata de chamados junto ao fornecedor para solucao do problema.

Avaliacdo de processos sancionatérios e registro de ocorréncia para resguardar a
Administracao.

Risco Médio - Superdimensionamento do niimero de veiculos adquiridos
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Baixa
Dano
Aquisicao de veiculos além da necessidade real gera ociosidade de recursos, custos excessivos com manutencao, seguro, depreciacao
e ocupacdo de espaco fisico inadequado nos érgdos municipais.
Acoes Preventivas Responsavel

Realizacao de estudo detalhado de demanda com levantamento histérico de uso,
quantitativo real e projecao de necessidades futuras.

Consulta formal as secretarias e setores demandantes para validacdo dos quantitativos
estimados.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Redistribuicao dos veiculos ociosos entre outros setores ou projetos.

Desfazimento dos veiculos excedentes por meio de alienacao conforme legislacdo
vigente.

Risco Médio - Subdimensionamento do nimero de veiculos adquiridos
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Médio Baixa
Dano
Numero de veiculos inferior ao necessario compromete o atendimento das demandas administrativas, operacionais, técnicas e
esportivas dos 6rgaos, resultando em prejuizos a execucao dos servigos publicos.
Acoes Preventivas Responsavel
Planejamento participativo incluindo todos os setores interessados para levantamento
preciso da demanda.

Previsao de aquisicdo complementar ou aditivo no edital, se permitido.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Locacao ou contratacdo emergencial de veiculos para suprir a demanda n3o atendida.

Revisdo do planejamento e abertura de novo processo para aquisicdo complementar,
se necessario.

Risco Médio - Distribuicao ineficiente dos veiculos adquiridos entre os 6rgaos contemplados
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Média
Dano
Ineficiéncia na distribuicdo pode levar a sobrecarga ou subutilizacdo em determinados setores, prejudicando o atendimento
institucional de forma desigual.
Acoes Preventivas Responsavel
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Elaboracao de plano de distribuicdo com critérios objetivos, baseados em andlise de

uso e prioridades definidas pelo 6rgao central.

Monitoramento continuo da utilizacido dos veiculos nos primeiros meses apés a

entrega.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Realocacao interna dos veiculos entre os setores conforme uso efetivo registrado.

Estabelecimento de canal de comunicagao para requisicoes e ajustes na alocacao,
conforme demanda real.

Risco Médio - Especificagoes técnicas abaixo das necessidades institucionais
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Baixa

Dano

A aquisicao de veiculos com capacidade, poténcia ou equipamentos insuficientes pode inviabilizar o uso em determinadas demandas,

prejudicando a prestacao dos servigos previstos no objeto da contratacao.
Acdes Preventivas Responsavel

Consulta aos setores demandantes para levantamento detalhado das necessidades
técnicas.

Realizacdo de benchmarking com outras prefeituras ou érgaos que possuam demandas

semelhantes.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Adocao de veiculos para funcdes compativeis ou redistribuicdo para setores de menor

exigéncia.

Abertura de novo processo de aquisicao ou aditamento para adequacao do parque

veicular.

Risco Médio - Especificagoes técnicas excessivamente restritivas, limitando a competitividade
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Médio Baixa
Dano
Especificagdes muito detalhadas ou restritivas podem limitar a participacio de fornecedores no certame, prejudicando a
competitividade e possivelmente resultando em precos mais altos.
Acoes Preventivas Responsavel
Redacao de especificacdes pautada em desempenho e necessidade funcional, evitando
referéncia a marcas ou modelos especificos.
Consulta ao mercado e envolvimento de equipe multidisciplinar para validacdo das
caracteristicas técnicas.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Revisao imediata do Termo de Referéncia e, se necessario, republicacdo do edital.

Justificativa técnica documentada e, caso adequado, ajuste das especificacdes em nova
licitagao.

Risco Médio - Superestimacao dos precos de referéncia
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Médio Baixa

Dano
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Adocao de precos de referéncia superiores ao praticado no mercado pode resultar em custos acima dos necessarios para a
administracdo, afetando a economicidade e sujeitando o processo a questionamentos de 6rgaos de controle.

Acoes Preventivas Responsavel
Realizacdo de ampla pesquisa de precos junto a diferentes fontes: painéis oficiais,
fornecedores regionais, contratos similares e bases publicas.

Revisdo dos critérios e fontes utilizadas na formacao da estimativa, evitando a selecao

apenas de precos maximos de mercado.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Revisdo da pesquisa de precos e readequacao dos valores antes da publicacdo do

edital.

Abertura de procedimento de ajuste e, em casos necessarios, republicacdo do edital
com nova estimativa.

Risco Médio - Subestimacao dos precos de referéncia
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Baixa
Dano
Definir precos de referéncia abaixo dos praticados no mercado pode inviabilizar a selecao de fornecedores qualificados, gerar
licitacbes desertas ou frustradas e comprometer o atendimento da demanda institucional.
Acoes Preventivas Responsavel
Atualizacdo constante do banco de dados de precos e consulta a 6rgdos e entidades
que realizaram aquisi¢coes recentes.
Consideracao de varidveis como inflacdo, variacdo cambial e custos logisticos na
apuracao dos precos.
Acoes de Contingéncia Responsavel

Adocao de mecanismo de justificativa e revisdo do valor estimado com republicacdo do
certame.

Avaliacdo da possibilidade de negociacdo com os fornecedores para adequacdo dos
valores, observando a legalidade.

Risco Médio - Desatualizacao da estimativa de precos devido a oscilagcées do mercado
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Médio Média
Dano
Mudancas significativas de pregos entre o levantamento e a contratacdo podem comprometer a aderéncia dos valores estimados a
realidade de mercado, causando necessidade de revisao do processo e atrasos.
Acoes Preventivas Responsavel
Definicdo de prazo maximo para validade da pesquisa de precos (ex: 60 dias) entre a
apuracao e a publicacio do edital.
Previsdo de atualizacio da estimativa em caso de alteracdes sibitas no mercado, antes
da assinatura do contrato.
Acoes de Contingéncia Responsavel
Realizacao de nova pesquisa de precos e readequacao formal da estimativa.

Suspensao do certame até que os valores reflitam a realidade de mercado, com
transparéncia e justificativa técnicas.
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Risco Médio - Aquisicao de veiculos incompativeis com as instalacoes fisicas para guarda e manutencao
Etapa Impacto Probabilidade
Planejamento Alto Baixa
Dano

Veiculos que nio se adequam ao espaco fisico disponivel (garagens, oficinas, estacionamentos) podem ficar expostos, dificultando a

guarda, manutencao e gerando riscos de danos, furtos ou aumento de custos operacionais.

Acoes Preventivas Responsavel
Levantamento prévio das dimensdes e caracteristicas dos espacos disponiveis para

guarda e manutencao dos veiculos.

Inclusdo de critérios de compatibilidade fisica como requisito nas especificacoes

técnicas.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Adocao de solucdes emergenciais de locacdo ou adaptacao de espacos adequados.

Redistribuicao dos veiculos incompativeis para setores com infraestrutura apropriada.

Risco Médio - Aquisicao de veiculos incompativeis com a infraestrutura de abastecimento e manutencao
Etapa Impacto Probabilidade

Planejamento Alto Baixa

Dano

A falta de compatibilidade com tipos de combustivel disponiveis ou equipamentos de manutencao pode inviabilizar o uso adequado

dos veiculos, gerando atrasos, custos adicionais ou indisponibilidade na frota.

Acoes Preventivas Responsavel

Mapeamento da infraestrutura de abastecimento e manutencao disponivel

atualmente no municipio.

Definigao técnica, no termo de referéncia, de veiculos compativeis com combustiveis e

equipamentos existentes.

Acbes de Contingéncia Responsavel

Contratacao emergencial de servicos de abastecimento ou manutencido compativeis.

Avaliacao da possibilidade de adequacao/upgrade na infraestrutura local em caso de
beneficio operacional comprovado.

Risco Médio - Aquisicao de veiculos com tecnologia incompativel com sistemas de gestao e controle do municipio
Etapa Impacto Probabilidade

Planejamento Médio Baixa

Dano

Veiculos com sistemas eletronicos ou de rastreamento nao integraveis as plataformas de controle institucional poderao prejudicar o

monitoramento, a gestao e a seguranca da frota.

Acoes Preventivas Responsavel

Consulta aos setores de tecnologia e transportes para levantamento dos sistemas

utilizados no monitoramento e gestao da frota.

Exigéncia contratual de integracdo dos novos veiculos aos sistemas ja existentes no

municipio.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Aquisicdo de moédulos de integracao/software compativeis ou contratacdo de servico
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terceirizado de monitoramento.

Uso dos veiculos em atividades que ndo demandem integracao tecnoldgica até a
adequacao dos sistemas.

Risco Médio - Aquisicao de veiculos incompativeis com o tipo de combustivel majoritario disponivel no municipio
Etapa Impacto Probabilidade

Planejamento Alto Baixa
Dano
A dificuldade para abastecimento regular pode resultar em interrupcao do uso dos veiculos, gastos adicionais com logistica de
abastecimento e atrasos nas operacoes.
Acoes Preventivas Responsavel

Mapeamento prévio dos postos e tipos de combustiveis disponiveis no municipio.

Definicao, nas especificacdes técnicas, de aceitacdo apenas de veiculos compativeis

com combustiveis amplamente disponiveis.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Identificacdo de postos alternativos de abastecimento ou contratacdo emergencial de

fornecimento.

Alteracao do plano operacional para garantir o abastecimento em pontos especificos.

Risco Médio - Auséncia de logistica estruturada para manutencao preventiva e corretiva apos a aquisicao

Etapa Impacto Probabilidade

Gestdo Contratual Médio Média

Dano
Falta de planejamento para manutencdes pode levar a atrasos, recorréncia de falhas, reducao da vida util dos veiculos e aumento
nao planejado das despesas publicas com reparos.
Acoes Preventivas Responsavel
Elaboracdo de cronograma anual de manutencao preventiva para cada veiculo da
frota.

Treinamento dos responsaveis pela frota sobre rotinas de inspecao e manutencao.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Contratacgdo pontual de servicos de manutencao corretiva em caso de falhas nao

previstas.

Adocio de sistema informatizado de controle de manutencao para otimizar o

acompanhamento e as respostas corretivas.

Risco Médio - Atraso devido a dificuldades logisticas do fornecedor
Etapa Impacto Probabilidade
Selecdo do Fornecedor Médio Baixa
Dano
Imprevistos logisticos do fornecedor, tais como problemas no transporte, documentacao, ou indisponibilidade de estoque, podem
atrasar a entrega, impactando o funcionamento regular dos érgaos publicos.
Acoes Preventivas Responsavel

Avaliacao, durante a habilitacdo, da capacidade logistica e comprovacio de estoque
disponivel junto aos fornecedores.

Solicitacdo de apresentacao de plano logistico detalhado como critério de pontuacao
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técnica.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Monitoramento frequente da situacao logistica e comunicacédo diaria com o

fornecedor até a resolucao.

Substituicdo do fornecedor em caso de descumprimento grave, conforme previsao

contratual de rescisdo e contratacado com o segundo colocado, se possivel.

Risco Médio - Atraso devido a tramites administrativos internos para recebimento e conferéncia dos veiculos
Etapa Impacto Probabilidade

Gestao Contratual Médio Baixa

Dano

Burocracias e lentidao nos procedimentos internos para recebimento, inspecéo e registro dos veiculos podem postergar a data

efetiva de disponibilizacdo a frota municipal.

Acoes Preventivas Responsavel

Elaboracéo de fluxo interno detalhado com responsabilidades e prazos para cada etapa

dos tramites apds a chegada dos veiculos.

Capacitacio e designacao prévia de equipe responsavel por recebimento e inspecao.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Adocao de plano emergencial para priorizacao dos tramites relacionados a frota.

Revisdo dos procedimentos internos e fortalecimento do acompanhamento gerencial
dos processos.

Risco Médio - Entrega de veiculos com acessorios, equipamentos ou documentacio incompletos
Etapa Impacto Probabilidade

Gestao Contratual Médio Média
Dano
A auséncia de itens previstos pode impedir o uso imediato do veiculo, gerar demandas administrativas e atrasar a disponibilizacao a
frota institucional.
Acoes Preventivas Responsavel
Listagem dos itens obrigatorios e verificagdo minuciosa no ato da entrega.

Definicdo de pontos de verificacdo de documentacio (licenciamento, manual, garantia,
etc.) antes do aceite.
Acoes de Contingéncia Responsavel

Comunicacao formal ao fornecedor exigindo regularizacao imediata.

Registro do fato e, em caso de descumprimento, inicio de processo sancionatério ou
aplicacdo de multa.

Risco Médio - Descumprimento de requisitos ambientais ou normativos
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Alto Baixa
Dano
Veiculos em desacordo com leis ambientais ou normas técnicas podem gerar autuacdes, danos ambientais ou restricoes de uso, além
de prejuizos a imagem da Administracao.

Acoes Preventivas Responsavel
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Exigéncia de comprovantes de conformidade ambiental e de certificacdes obrigatorias
no processo de recebimento.

Verificacdo prévia das exigéncias legais e atualizagdo constante das normas no termo
de referéncia.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Imediata recusa do recebimento e comunicacdo formal ao fornecedor para
substituicdo por veiculo compativel.

Comunicacao ao setor juridico e érgaos de controle para adequacao das providéncias
cabiveis.

Risco Médio - Entrega de veiculo com avarias visiveis (amassados, arranhées, vidros trincados, etc.)
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Média
Dano
Veiculos avariados podem gerar custos adicionais com reparos, comprometer a imagem institucional e impactar negativamente a
aceitacao dos usuarios internos.
Acoes Preventivas Responsavel
Inspecao rigorosa no ato do recebimento, com registro fotografico e checklist
detalhado por servidor designado.
Previsao contratual de recusa imediata em caso de avarias e obrigatoriedade de
substituicdo ou reparo pelo fornecedor.
Acoes de Contingéncia Responsavel
Registro formal do dano, recusa do bem e notificagdo ao fornecedor para reparo
imediato ou substituicao.

Acionamento das penalidades contratuais previstas por descumprimento.

Risco Médio - Entrega de veiculo com defeito mecanico ou elétrico
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Baixa
Dano
A presenca de problemas mecéanicos ou elétricos impossibilita o uso imediato do veiculo, gera custos e paralisa o atendimento das
demandas institucionais previstas.
Acoes Preventivas Responsavel
Teste funcional dos principais sistemas do veiculo (mecéanico, elétrico, eletronico) no
ato da entrega.
Participacao de servidor ou técnico especializado durante a conferéncia dos veiculos
recebidos.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Acionamento imediato da garantia contratual para substituicao ou reparo.

Registro da ocorréncia e, se reiterado, abertura de procedimento administrativo para
aplicacdo de sancodes.

Risco Médio - Entrega de veiculo com defeito oculto identificado apés a aceitacao
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Médio Baixa

Dano
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Defeitos que se manifestam apds o uso podem aumentar os custos de manutencao, causar interrupcao dos servicos e gerar litigio
com o fornecedor.

Acoes Preventivas Responsavel
Previsao de garantia contratual estendida e critérios claros para aceitacao e devolucido
em caso de vicio oculto.

Registro sistematico do desempenho operacional dos veiculos nos primeiros meses de
uso.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Solicitacdo formal de ativacio da garantia para resolucio do problema.

Abertura de processo administrativo para responsabilizar o fornecedor caso ndo haja
solucdo adequada.

Risco Médio - Entrega de veiculos com restricdes administrativas ou pendéncias fiscais
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Alto Baixa
Dano
Veiculos com bloqueios administrativos ou pendéncias fiscais ndo podem ser registrados ou circular legalmente, trazendo riscos de
multas e sangdes ao 6rgao publico.
Acoes Preventivas Responsavel
Exigéncia, no edital, de que os veiculos estejam livres de 6nus e pendéncias junto aos
6rgaos de transito e fiscais.
Solicitacdo de certiddes negativas e consulta a bases oficiais antes do aceite dos
veiculos.
Acoes de Contingéncia Responsavel
Notificacdo ao fornecedor para regularizacdo imediata das pendéncias, sob pena de
sancgoes.
Comunicacao aos 6rgaos de controle e registro do incidente em processo
administrativo préprio.

Risco Médio - Irregularidade ou falsidade nos dados dos documentos apresentados
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Baixa
Dano
Risco de fraude, processos legais, impossibilidade de transferéncia, uso ilegal dos veiculos e prejuizo reputacional a Administracao.
Acoes Preventivas Responsavel

Conferéncia minuciosa da autenticidade e regularidade da documentacao apresentada
através de consulta em sistemas oficiais (DETRAN, Sefaz, etc.).

Capacitacao da equipe responsavel para identificar inconsisténcias documentais.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Recusa formal do recebimento, abertura de processo administrativo e comunicacdo ao
juridico.

Acionamento de érgaos policiais em caso de indicios de fraude documental.

Risco Médio - Adaptagoes incompativeis com a finalidade institucional dos veiculos
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Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Baixa
Dano

Modificagbes inadequadas podem inviabilizar a utilizacdo dos veiculos para o uso previsto, comprometer a seguranca dos servidores

e usuarios e trazer responsabilidades legais para o municipio.

Acoes Preventivas Responsavel
Descrever detalhadamente, no termo de referéncia, as caracteristicas e finalidades dos

equipamentos e adaptacdes permitidas.

Submeter previamente eventuais projetos de adaptacio ou customizagao a aprovacao

da equipe técnica da Prefeitura.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Solicitar adequacao imediata dos veiculos para atendimento das finalidades previstas,

com regularizacao formal.

Avaliacao juridica para eventual rescisdo parcial/total do contrato se as adaptacoes

restarem inviaveis.

Risco Médio - Fornecimento de veiculos adaptados sem cobertura de garantia do fabricante
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Baixa
Dano
A auséncia de cobertura de garantia para veiculos modificados pode transferir o risco de custos futuros de reparos para a
Administracao, além de dificultar a manutencao especializada.
AcOes Preventivas Responsavel
Exigir declaracdo formal do fabricante confirmando a manutencao da garantia mesmo
ap6s adaptacoes previstas no contrato.
Rejeitar veiculos cujas modificacdes impliquem perda da garantia de fabrica, salvo
justificativa técnica aceita pela Administragao.
Acoes de Contingéncia Responsavel
Negociacdo com o fornecedor para obtencao da garantia ou substituicdo do veiculo.

Registro do ocorrido e acionamento do fornecedor para responder por eventuais
prejuizos futuros, inclusive judicialmente se necessario.

Risco Médio - Entrega de equipamentos opcionais previstos no edital em quantidade inferior a contratada
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Baixa
Dano

0O nao fornecimento completo de itens tecnolégicos, kits especificos ou outros equipamentos pode limitar a utilizacao integral do

veiculo para o fim pretendido, prejudicando atividades técnicas ou operacionais do érgao.
Acoes Preventivas Responsavel

Definir de forma clara e individualizada todos os equipamentos opcionais obrigatérios

no termo de referéncia e no contrato.

Realizar conferéncia minuciosa de cada item no ato da entrega, com registro

documental e fotografico.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Notificacdo formal ao fornecedor exigindo o fornecimento imediato dos itens faltantes.
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Registro do descumprimento e aplicacdo das penalidades previstas até a plena
regularizacao.

Risco Médio - Recebimento de veiculos com acessorios ou itens de qualidade inferior aquelas especificadas
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Baixa

Dano

Itens de ma qualidade comprometem a seguranca dos usuarios, a durabilidade e a funcionalidade dos veiculos, trazendo custos
futuros com manutencao e reposicao.

Acoes Preventivas Responsavel
Exigir, no edital e contrato, padrées minimos de qualidade e marcas referéncia para

acessorios e equipamentos.

Incluir no termo de referéncia a obrigatoriedade de apresentacao de certificados de

garantia e qualidade para cada item entregue.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Recusa dos itens de qualidade inferior com registro formal e exigéncia de substituicdo

imediata.

Acionamento de fornecedores alternativos, se necessario, e abertura de procedimento
administrativo para responsabilizacao do fornecedor original.

Risco Médio - Registro indevido do recebimento dos veiculos na contabilidade e patriménio do 6rgao antes de
conferéncia
Etapa Impacto Probabilidade

Gestdo Contratual Médio Baixa
Dano
A inclusao indevida pode prejudicar o controle de bens, dificultar auditorias e resultar em responsabilidade dos gestores, além de
mascarar possiveis fraudes ou inconsisténcias.
Acoes Preventivas Responsavel

Instituir norma interna que vincule o registro patrimonial apenas apds conferéncia e
aceite formal dos veiculos.

Designar equipe de controle patrimonial para atuar conjuntamente com a comissao de
recebimento.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Revisdo do registro patrimonial e correcdo dos lancamentos ap6s conferéncia
adequada.

Comunicacao ao controle interno e ao setor juridico para adocao das providéncias
legais cabiveis.

Risco Médio - Falhas na documentacio de recebimento (atas, laudos, termos de aceite)
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Médio Baixa
Dano
A falta ou inadequacao dos registros formais prejudica a rastreabilidade, dificulta fiscalizagées e pode comprometer a defesa do
6rgao em eventuais contestacdes de 6rgaos de controle.
Acoes Preventivas Responsavel

Padronizacdo dos documentos de recebimento, exigindo assinatura de todos os
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membros da comissdo e detalhamento dos itens conferidos.

Adocao de sistema eletronico para registro e guarda dos documentos de aceite.

Acodes de Contingéncia Responsavel
Regularizacao imediata dos documentos e reconstrucao dos registros conforme padrao

exigido.

Capacitacao periddica da equipe responsavel sobre a importancia e procedimentos de

documentacao.

Risco Médio - Locacao ou empréstimo dos veiculos para terceiros sem autorizacao
Etapa Impacto Probabilidade

Gestao Contratual Médio Baixa
Dano
Exposicao do patrimonio publico a danos, extravios ou utilizagdo em atividades incompativeis, além de possivel responsabilizagdo
funcional e riscos juridicos a Administracao.
Acoes Preventivas Responsavel
Registro obrigatério de todo deslocamento e autorizacdo prévia para cedéncia de
veiculo a terceiros.

Capacitacdo dos responsaveis quanto aos riscos e responsabilidades pelo uso indevido.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Responsabilizagdo administrativa dos agentes envolvidos na cessao irregular do
veiculo.

Conduta registrada em relatério a chefia imediata e ao controle interno.

Risco Médio - Utilizacao dos veiculos em condicoes inadequadas de conservagao, seguranca ou documentacao
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Média
Dano
Aumento do risco de acidentes, multas, maiores custos de manutencio e exposicao da Prefeitura a danos materiais, corporais e
reputacionais.
Acoes Preventivas Responsavel
Estabelecimento de vistorias regulares nos veiculos e exigéncia de manutencio
preventiva em cronogramas periédicos.

Verificagdo documental periédica quanto a regularidade de licenciamento e seguros.

Acoes de Contingéncia Responsavel

Afastamento imediato de veiculos em situacdo irregular até sua regularizacao.

Adocio de medidas corretivas urgentes, comunicacao a chefia e responsabilizacido do
responsavel pela negligéncia.

ETP n° 5393/2026 - Aquisicao de Veiculos de 7 e 9 Lugares

Chapec6 - SC, 5 de Outubro de 2026
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Cleber Eberhart
Consultor Administrativo
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