ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PINHALZINHO
Av. Sao Paulo, 1615, Centro - CEP 89870-000 - Pinhalzinho - SC
Fone: (0**49) 3366-6600 - CNPJ: 83.021.857/0001-15

PROCESSO LICITATORIO N° 0112/2026 - PMP
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 036/2026 — PMP

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Pinhalzinho, pessoa
juridica de direito publico interno, com sede na Avenida Sao Paulo, 1615, Bairro Centro, na cidade
de Pinhalzinho/SC, CEP 89870-000, por meio do Secretario de Administracdo e Planejamento, Sr.
Jo&o Paulo Gubert, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, para
REGISTRO DE PRECOS, com critério de julgamento MAIOR PORCENTAGEM DE
DESCONTO, modo de disputa Aberto, conforme Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei
Complementar n° 123/2006, Decreto Municipal n® 170/2026, demais legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Data da Sesséao Publica: 20 de julho de 2026

Plataforma eletrénica: https://elicita.atende.net/

Cadastro das Propostas: até as 08:30min

Inicio da sessédo: 09:00h

Conducéo: A conducao do certame sera realizada pela pregoeira designada pelo Decreto Municipal
n° 123/2026: JOSIMARA FUSQUEIRA ANTUNES.

Documentos do processo disponivel em:
https://pinhalzinho.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-licitacoes/detalhar/1
https://pinhalzinho.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais

O critério de julgamento sera MAIOR PORCENTAGEM DE DESCONTO incidente sobre o valor
das tarifas das passagens aéreas e terrestres praticadas pelas respectivas companhias aéreas,
empresas de transporte rodoviario, consolidadoras ou plataformas autorizadas de comercializacao.

O desconto percentual ofertado incidir4 exclusivamente sobre o valor da tarifa da passagem, ndo
abrangendo taxas de embarque, pedagios, tributos, seguros, franquias adicionais de bagagem e
demais encargos cobrados pelas transportadoras ou operadores dos terminais, quando aplicaveis,
0S quais serdo pagos pelos seus valores nominais.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € o REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO
COTACAO, RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCAGCAO, CANCELAMENTO,
REEMBOLSO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS,
E PASSAGENS RODOVIARIAS URBANAS, ESTADUAIS E INTERESTADUAIS, VISANDO
ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE PINHALZINHO/SC E
FUNDO DE SAUDE, CONFORME CONDIQ@ES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

1.1.1. A presente licitagdo visa a contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos
de agenciamento de viagens, compreendendo cotacao, reserva, emissdo, marcagao, remarcagao,
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cancelamento, reembolso e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, e
passagens rodoviarias urbanas, estaduais e interestaduais para agentes publicos, servidores,
colaboradores eventuais, bem como para municipes, usuarios de servigos publicos, beneficiarios de
programas sociais, educacionais, esportivos ou culturais, e demais cidaddos que representem ou
necessitem de atendimento do Municipio, mediante ato motivado e justificativa da necessidade da
Administracéo, visando atender as necessidades das Secretarias do Municipio de Pinhalzinho/SC,
1.2. A licitacdo sera realizada em itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse. As quantidades
constantes do Anexo “A” sdo estimativas de consumo, ndo se obrigando a Administracéo a aquisicéo
total dos itens.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto da licitacao.
2.2. Esta licitacdo destina-se a ampla concorréncia, com o objetivo de ndo limitar a participacéo de
interessados, ndo sendo possivel a reserva de percentual para beneficiarias da LC n.° 123/2006,
tendo em vista a indivisibilidade do objeto, conforme previsto no art. 48, inciso lll, da Lei
Complementar n.° 147/2014. Devendo respeitar o disposto no art. 4°, § 1°, [ e ll, da Lei 14.133/2021,
com relagdo ao valor estimado individual dos itens da licitagdo e a receita bruta maxima admitida
parafins de enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de aplicacdo ou ndo dos
beneficios da Lei 123/2006.
2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas, e, eventualmente, seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas utilizados e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou
agueles se tornem desatualizados.
2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.
2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.
2.7. Nao poderéo disputar esta licitacdo:
2.7.1.Aquele que ndo atenda as condi¢cfes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2.Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;
2.7.3.Empresas estrangeiras que ndo tenham representacédo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citac@o e responder administrativa ou judicialmente;
2.7.4.Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
2.7.5.Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
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responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;
2.7.6.Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;
2.7.7.Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;
2.7.8.Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.7.9.Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condic6es andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
2.7.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;
2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugdo do contrato agente
publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6. serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.7.4. e 2.7.5. poderé&o participar no apoio das atividades de planejamento
da contratagdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgéao ou entidade.
2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
2.12. O disposto nos itens 2.7.4. e 2.7.5. ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.
2.13. Em licitagBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n® 14.133/2021.
2.14. A vedacédo de que trata o item 2.8. estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica;
2.15. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem participar deste certame
usufruindo os beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006, deverdo observar o
disposto nos subitens seguintes.
2.16. A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, deverd ser comprovada, mediante
apresentacdo da seguinte documentacao:
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2.16.1. Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante onde conste
0 seu enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As sociedades
simples, que néo registram seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar certiddo do
Registro Civil de Pessoas Juridicas atestando seu enquadramento nas hipoteses do art. 3° da
Lei Complementar n° 123/2006. A Certiddo deve estar atualizada, ou seja, emitida a menos
de 30 (trinta) dias da data marcada para a abertura da presente Licitacao.
2.16.2. Declaracdo de enguadramento em conformidade com o art. 3° da Lei Complementar
n® 123/2006, afirmando ainda que ndo se enquadram em nenhuma das hipéteses do § 4° do
art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.
2.16.3. Declarac&o que, no ano-calendario de realizagdo da licitacéo, ainda ndo celebrou
contratos com a Administracdo Puablica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, ou
seja, que ainda ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem 4,8 milhdes/ano;
2.17. Nas contratagbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano sera considerado o valor anual
do contrato na aplicacéo dos limites previstos no art. 4°, 88§ 1° e 2° da Lei n°® 14.133/2021.
2.18. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao
referente a regularidade fiscal do item 8.18, mesmo que esta apresente alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal.
2.19. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, cujo termo inicial correspondera ao momento em
gue o proponente for declarado o vencedor do certame, para a regularizagcdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.
2.20. A néo regularizagdo da documentagcdo, no prazo previsto no § 1° do artigo 43, da Lei
Complementar n° 123/2006, implicard na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no artigo 155 da Lei n°® 14.133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.
2.21. Em decorréncia do principio do formalismo moderado, havendo a declaragéo, via sistema, do
enquadramento na referida lei, sem a apresentagdo dos documentos dispostos no item 2.16, abrir-
se-a prazo de diligéncia para a comprovagcao necessaria.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral, devendo ser realizado na plataforma
do elicita, que permitird a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2. Para participar do Pregdo, o licitante devera se credenciar através do site
https://elicita.atende.net/, para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do
pregao deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel.

3.3. O Pregao, na forma Eletrénica seré realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Concorréncia, na Forma Eletronica (licitacdes) na Plataforma Compras Publicas.

3.4. Eventuais duavidas para obtencdo da senha, deverdo ser solicitadas pelo email
atende.elicita@ipm.com.br ou telefone (47) 3531-1500.

3.5. As pessoas juridicas ou empresarios individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
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apresentacao de procuracado por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacBes no
https://elicita.atende.net/.

3.6. Em sendo sdcio, proprietério, dirigente (ou assemelhado) do interessado proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

3.7. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio de Pinhalzinho
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.8. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizacédo
das transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

3.9. Todos os representantes deveréo identificar o tipo do segmento de atividade que representam.
3.10. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracao, podera representar mais de uma empresa
nesta Concorréncia/Pregao, sob pena de exclusdo sumaria de ambos os licitantes representados.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.1. Na presente licitacdo, iniciaremos com a apresentagdo das propostas precos, seguindo para a
fase de lances e de julgamento, e, sucessivamente a fase de habilitacdo, seguindo, assim, o rito
procedimental comum.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0s

percentuais de desconto ofertados, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data

e 0 horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
4.3.1.Esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacéo definidos no instrumento convocatorio;
4.3.2.ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;
4.3.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
4.3.4.Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é

manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no

Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

4.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da

Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:
4.6.1.De cujo capital participe outra pessoa juridica;
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4.6.2.Que sejafilial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;
4.6.3.De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°®
123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art.
3° da referida lei;
4.6.4.Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
4.6.5.Cujo s6cio ou titular seja, administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3°
da referida lei;
4.6.6.Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.6.7.Que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.6.8.Que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa
de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagcdo ou de previdéncia
complementar;
4.6.9.Resultante ou remanescente de cisdo ou qualguer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
4.6.10. Constituida sob a forma de sociedade por acdes.
4.6.11. Cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacédo de pessoalidade, subordinagéo e habitualidade.
4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 sujeitard o licitante as sancdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente ap0s os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de julgamento.
4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de julgamento.
4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras, quando aplicavel:
4.11.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e
4.11.2. Os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.12. O percentual final madximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado percentual inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema.
4.13. O valor final minimo ou o percentual final méaximo parametrizado na forma do
item 4.11. Podera possuir carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
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promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des nho
sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexéao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA E ENVIO DOS DOCUMENTOS

5.1. Os licitantes deverdo enviar sua proposta financeira mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:
5.1.1. do item;
5.1.2. fabricante;
5.1.3.descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;
5.2. Havendo divergéncia entre a sequéncia de itens existente no termo de referéncia e a disposta
na plataforma eletrénica utilizada pelo Municipio, prevalecera a disposta na plataforma, vez que, esta
sequéncia é a existente na requisicdo de compras do Sistema de gestdo Municipal.
5.3. Todas as especificagfes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.4. Sera adotado o modo _de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo propostas que
permanecerdo em sigilo até o inicio da sesséo publica, ficando disponiveis apGs a abertura.
5.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execuc¢do do objeto, assim como, todos os demais documentos descritos no objeto deste processo.
5.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, fase de lances ou no de desempate, sera de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
5.7. Se o regime tributéario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.
5.7.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a
gue corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a
qgualquer tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-
Contribuicbes) para o PIS/IPASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.
5.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
5.9. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributagcdo pelo Simples Nacional.
5.10. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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5.11. O prazo de validade da proposta nédo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacdo, sendo, porém, vicio sanavel por meio de diligéncia.
5.11.1. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocacao para contratacao, ficam
os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
5.12. Os licitantes devem respeitar o valor maximo do item ou percentual minimo de desconto
estabelecidos neste edital;
5.13. Os licitantes deverdo constar na proposta prazo de execucao dos servicos, se for o caso;
5.14. Os licitantes devem respeitar 0os pre¢cos maximos ou descontos minimos estabelecidos nas
normas de regéncia de contrata¢gdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;
5.15. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execugéo do contrato.
5.16. Nado serdo aceitas propostas sem a assinatura do representante legal do proponente
devidamente identificado, quando da convocacao para envio da proposta readequada, devendo:
5.16.1. Identificar o item ofertado, observadas as especificagbes constantes nos Anexos do
presente Edital, informando as caracteristicas e quaisquer outros elementos referentes ao bem
cotado, de forma a permitir gue o Agente de contratacbes possa facilmente constatar que as
especificagdes no presente Pregédo foram ou ndo atendidas;
5.16.2. O preco unitario e preco total deverdo ser cotados em Reais (R$) ou percentual,
conforme critério adotado, com no maximo 02 (duas) casas ap6s a virgula, e neles estarem
inclusas todas e quaisquer despesas, tais como, transportes, seguros, tributos diretos e
indiretos incidentes, encargos sociais, remuneragao e outros pertinentes ao objeto licitado;
5.17. Havendo divergéncia entre o valor ou percentual unitario e total, prevalecera o unitario.

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO
DOS LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-& automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizard& campo proprio para troca de mensagens entre o0 Agente de
Contratacdo/Comissao e os licitantes.

6.4. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos proponentes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.5. Serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar, sendo que, ficando empatada a disputa, abrir-se-& prazo complementar
para novos lances, através da disputa final.

6.6. Nao serdo admitidos lances que contiverem qualquer elemento que possibilite a identificacéo do
proponente.

6.7. Fica a critério do pregoeiro a autorizacdo da correcdo de lances com valores digitados errados
ou situagdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lance.

6.8. Fica a critério do pregoeiro a fixacdo de intervalos minimos de valores.
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6.9. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado.

6.10. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa ‘aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

6.12. A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrerda sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

6.13. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, se a diferenca em relagédo a proposta classificada em segunda lugar for de pelo menos
5% (cinco por cento), para a definicdo das demais colocacgoes.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

6.17. O Critério de julgamento adotado seré o de MAIOR PORCENTAGEM DE DESCONTO POR
ITEM, conforme definido neste Edital e seus anexos.

6.17.1. O critério de julgamento da presente contratacdo sera o MAIOR PERCENTAGEM DE
DESCONTO incidente sobre o valor das tarifas das passagens aéreas e terrestres praticadas
pelas respectivas companhias aéreas, empresas de transporte rodoviario, consolidadoras ou
plataformas autorizadas de comercializagdo, conforme definido no Termo de Referéncia.

6.17.2. O desconto percentual ofertado incidira exclusivamente sobre o valor da tarifa da passagem,
ndo abrangendo taxas de embarque, pedagios, tributos, seguros, franquias adicionais de bagagem
e demais encargos cobrados pelas transportadoras ou operadores dos terminais, quando aplicaveis,
0S quais serdo pagos pelos seus valores nominais.

6.17.3.A CONTRATADA sera remunerada exclusivamente por meio da aplicacdo do desconto
ofertado e/ou das comissdes eventualmente pagas pelas empresas transportadoras, devendo o
percentual proposto contemplar todos o0s custos operacionais, administrativos e logisticos
necessarios a execugao contratual.

6.17.4. Fica vedada a cobranca de quaisquer taxas adicionais da Administracdo Publica, tais como
taxas de emissao, reserva, agenciamento, intermediacdo, DU, RAV, SAV, repasses a terceiros, taxas
administrativas ou cobrancas similares ndo previstas expressamente no instrumento convocatorio e
no contrato.

6.17.5. ACONTRATADA devera assegurar que os valores das passagens emitidas correspondam as
tarifas efetivamente disponibilizadas pelas companhias aéreas, empresas de transporte rodoviario ou
plataformas autorizadas no momento da emissdo, observadas as condi¢cbes de conveniéncia
administrativa, economicidade e interesse publico.

6.17.6.Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar
documentos comprobatorios, espelhos de cotacdo, relatorios ou consultas emitidas pelos sistemas
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de comercializagao utilizados, demonstrando a composicdo tarifaria e a correta aplicacdo do
desconto contratado.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicagdo automatica para tanto.
6.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seréa realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.24. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagcdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.25. A ordem de apresentacao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacéo,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes diferentes das previstas neste
Edital. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, na qual serd aberto prazo de 10 (dez)
minutos, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.27. A negociacdo poderéa ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracéo.

6.28. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 01 (uma) hora, envie
a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, junto com
demonstracéo da composicdo do percentual ofertado, contendo a composi¢cdo dos custos do bem
elou servico, detalhando o valor correspondente aos materiais e/ou servi¢os, impostos incidentes e
lucro obtido naquele item, se for o caso, além de demais especificagcbes pertinentes para formacao
dos custos, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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6.29. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aguela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

6.30. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.31. Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.

6.32. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de agosto

de 2011, nao se aplicara o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

6.33. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os

percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em

razdo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacdo.

6.34. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco

maximo fixado (Acérddo n°® 1455/2018 -TCU - Plenério), desconto menor do gue o minimo exigido ou

gue apresentar preco manifestamente inexequivel.

6.35. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,

irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado,

acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

6.36. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade

e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a

suspeita;

6.37. Na hip6tese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacéo de diligéncias,

com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante

aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

6.38. O Agente de contratacdes/comissdo de contratacdo poderd convocar o licitante para enviar

documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02

(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.39. O Agente de contratacdo/Comisséo devera observar os percentuais de descontos finais, para:
6.39.1. Havendo proposta com valores/descontos superiores a 50% (cinquenta por cento)
do valor orgcado pela Administracdo, abrir prazo de diligéncia para comprovacdo da
exequibilidade.

6.39.2. O prazo sera de 1 (uma) hora, podendo ser prorrogado por igual periodo.

6.40. O Agente de Contratagdo/Comisséao verificara as condi¢des de participacdo no certame dos

participantes vencedores prévios, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacéo

correlata e no item 2.7. do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a

participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.40.1. Certiddes conjuntas do Tribunal de Contas da Unido (https:/certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

6.40.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unié&o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.41. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.41.1. A consulta no CNEP quanto as sancfes previstas na Lei n° 8.429, de 1992. , também
ocorrerd no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do
art. 12 da citada lei.
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6.42. Caso conste na Consulta de Situacgao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratacdo/Comisséao diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n° 3/2018, art.
29, caput).
6.42.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §19).
6.42.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29°).
6.42.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia,
o Agente de Contratacdo/Comissao verificara se faz jus ao beneficio.
7.1.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova
aplicacdo da margem de preferéncia.
7.2. Verificadas as condicdes de participagéo e de utilizag&o do tratamento favorecido, o Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital
€ em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
7.3. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.3.1. Contiver vicios insanaveis;
7.3.2. Nao obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto
Basico;
7.3.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratagéo;
7.3.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
7.3.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
7.4. No caso de compras e servicos comuns, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
superiores _a 50% (cinguenta por_cento) do valor orcado pela Administracdo, ja para obras e
servicos de engenharia, o percentual sera de 75% (setenta e cinco por cento).
7.5. Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apos diligéncia
do Agente de Contratacdo/Comissao, que comprove:
7.5.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.5.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.6. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicfes acima, a andlise de
exequibilidade e sobreprec¢o considerara o seguinte:
7.6.1.Nos regimes de execuc¢do por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao do valor
global estimado;
7.6.2.No regime de empreitada por preco unitério, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado.
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7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.
7.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéao de Precos elaborada pela Administracéo,
o licitante classificado em primeiro lugar seré convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nédo aceitacédo da
proposta.
7.8.1.Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por
preco global, empreitada integral, contratacdo semiintegrada e contratacdo integrada,
exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e
para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.
7.8.2.Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;
7.8.3.0s licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que néo alterem o objeto da contratagdo, n&o contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de
produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.
7.8.4.Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as
condi¢cBes para a justa remuneragdo do servico.
7.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta,
que poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Agente de Contratagdo/Comissao,
desde que ndo haja majoracédo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com
todos os custos da contratacao;
7.9.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;
7.9.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuic6es na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.
7.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢cdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
7.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execucdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nédo aceitacdo da proposta.
7.12. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Bésico exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresentéa-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de néo aceitacdo da proposta.
7.13. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.
7.14. Os resultados das avaliacfes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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7.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Agente de
Contratacao/Comissao analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7.17. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem (art. 60, caput da Lei n® 14.133/2021).

|.Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

Il.LAvaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgdes previstos na Lei n°® 14.133/2021;

Ill.Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho.

IV.Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle, quando existir.

7.18. Em igualdade de condi¢Bes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por (art. 60, § 1° da Lei n°
14.133/2021):

|.Empresas estabelecidas no territério do Estado de Santa Catarina;

Il.Empresas brasileiras;

lII.LEmpresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV.Empresas que comprovem a préatica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009 (Institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima - PNMC e da outras
providéncias).

7.19. Ainda, devem ser aplicadas as regras dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 (art.
60, 8 2° da Lei n°® 14.133/2021): se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 (ver tépico 7) e se houver
proposta igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, apresentada
por licitante que possa usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, se procedera da
seguinte forma:

I.O licitante coberto pelos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n°® 123/2006 mais bem classificado
podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do
licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicatério;

[I.N&o sendo adjudicatario na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se
enquadrem na condicdo prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

I11.0 convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado
pelo sistema eletrdnico, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

7.20. Definido o resultado do julgamento, a Administragdo Publica Municipal podera negociar
condi¢gbes mais vantajosas com o primeiro colocado.

7.21. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for
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desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

7.22. A negociacdo sera conduzida pela Comissdo de LicitagBes realizada por meio do sistema
eletrénico e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.23. Se a proposta for desclassificada a Comissédo de Licitagdes examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecao da proposta que melhor atenda a
este edital.

7.24. Finalizada esta fase, realizar-se-4 a_abertura de prazo, de 15 (quinze) minutos, para
manifestacdo de interesse de recorrer sobre a classificacdo, ou, eventual desclassificacdo de

proposta.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Apés o0 julgamento preliminar das propostas de precos, bem como da verificacdo da
conformidade destas, o Agente de Contratacdo/Comissao de Licitag&o solicitara, por meio do sistema
eletrbnico, os documentos para habilitagdo do licitante vencedor, para que este licitante, no_prazo
de 1 (uma) hora, os apresente, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n.° 14.133, de 2021.
8.2. Os documentos previstos no item 8.18, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.2.1.E possivel a prorrogacéo do prazo, desde que haja a solicitacdo fundamentada, antes de
findo o prazo inicialmente concedido, devendo o pedido ser realizado via chat, para que todos
0s participantes tenham ciéncia.
8.2.2.Em caso de envio por email, os documentos serdo aceitos somente se enviados dentro
do prazo de convocagéao, sendo disponibilizados para os demais participantes.
8.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.
8.4. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo
seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.
8.5. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.
8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poder&o ser apresentados em original ou por
copia.
8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagéo,
e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.
8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes
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coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.

8.10. A habilitacdo serd verificada somente ap6s o termino do prazo disposto ha convocacao.
8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nado-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados nos respectivos entes e

manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,

imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se
tornem desatualizados.
8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitag&o.

8.12. A verificagdo pelo Agente de Contratagdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e

entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.13. A verificagdo seré realizada somente em relagdo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentac@o de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item 10.18., podera ser admitida,

mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos

documentos de habilitagdo ou a complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 1 (uma) horas, para:
8.14.1. A afericdo das condi¢des de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;
8.14.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas;
8.14.3. Suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente
pelo licitante;
8.14.4. Suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido
por 6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presunc¢éo de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restard preclusa essa

oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

8.16. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o (a) agente de contratacdo/comissdo de

contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua

validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de

Contratacdo/Comissdo examinara& a proposta e documentacdo subsequente e assim

sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta e habilitacdo que

atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.1.

8.18. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA COMPROVACAO DE HABILITACAO:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e ultima alteracdo, devidamente registrado
em Junta Comercial ou em Cartério de Titulos e Documentos de Pessoas Juridicas, em se
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tratando de Sociedade Comercial e, no caso de Sociedades por A¢bes acompanhadas de
documento de eleicdo de seus administradores (Cépia Autenticada);

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ)

c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
(de acordo com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751 de 02/10/2014);

d) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

e) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais, relativa
ao Municipio da sede do licitante;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF do
FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais, instituidos por
Lei;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT (perante a Justica do Trabalho,
wWww.tst.jus.br);

h) Declaracdo Conjunta (Anexo “B”);

i) Certiddo Negativa de Efeitos de Faléncia, expedida pelo Distribuidor da sede da Licitante,
dentro do prazo indicado no documento, ou com data de emissao de até 90 (noventa) dias
antes da sessao;

j) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecidos por pessoas fisicas ou juridicas
de direito publico ou privado, que comprovem a aptiddo da empresa para o desempenho de
atividades de agenciamento de viagens, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste contrato, constando detalhadamente informagdes como CNPJ da licitante,
servicos realizados, reconhecimento e assinatura do emissor.

k) Comprovagéo de manutengéo de registro ativo e regular junto ao CADASTUR — Cadastro
de Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do Turismo, em plena validade, conforme
legislacao federal vigente, compativel com a prestagéo de servi¢cos de agenciamento, emissao,
remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens;

I) Declaracdo formal, devidamente assinada, de disponibilidade de sistema informatizado,
plataforma eletrénica ou ferramenta operacional apta a realizacdo de cotacdes, reservas,
emissdes, remarcacdes e cancelamentos de passagens, bem como a disponibilizacdo de
relatérios gerenciais e controle das solicitagbes realizadas pela Administracdo, conforme
especificacbes do Termo de Referéncia equipamentos (em modelo préprio da licitante,
informando os dados da empresa e 0 Processo Licitatorio n° 112/2026 e Pregdo Eletrénico n°
36/2026 — PMP).

m) Declaracdo, devidamente assinada, de disponibilidade de equipe técnica qualificada para
atendimento das demandas da Administracdo, inclusive em situacbes emergenciais,
contemplando suporte operacional em horario comercial e, quando necessério, em regime de
plantdo para atendimento fora do expediente, finais de semana e feriados (em modelo préprio
da licitante, informando os dados da empresa e 0 Processo Licitatério n° 112/2026 e Pregéo
Eletrénico n° 36/2026 — PMP).

8.19. Quando as certidbes apresentadas ndo tiverem prazo de validade estabelecido pelo
competente 6rgao expedidor, serd adotada a vigéncia de 90 (noventa) dias consecutivos, contados
a partir da data de sua expedicdo. Nao se enquadram nesse dispositivo os documentos que, pela
prépria natureza, ndo apresentam prazo de validade.

8.20. A data que servira de referéncia para verificagdo da validade dos documentos de habilitagédo &
sera a data de abertura da sesséo.
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8.21. As certiddes e certificados exigidos como condi¢cdo de habilitacdo poderdo, também, ser
apresentados em documento extraido diretamente da Internet, ficando, nesse caso, a sua aceitacédo
condicionada a verificacdo da sua veracidade pelo Agente de contratacdes ou sua Equipe de Apoio,
no respectivo site do 6rgao emissor.
8.22. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados, deverdo estar em nome da
licitante com o respectivo niumero do CNPJ, nas seguintes condic¢des:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial.
¢) Caso a obrigacéo venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz, ou vice-versa,
deverdo ser apresentados, na licitacdo, os documentos de habilitacdo de ambas, ressalvados
aqueles que, pela propria natureza ou em razdo de centralizacdo de recolhimentos,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
8.23. A empresa podera apresentar os documentos de comprovacgéo de regularidade fiscal, citados
no item 8.18., centralizados junto a matriz desde que apresente documento que comprove 0
Reconhecimento da Centralizacdo do Recolhimento expedido pelo 6rgdo respectivo, ou que conste
na certiddo a validade para a matriz e para as filiais.
8.24. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida no item 8.18, mesmo que os documentos relativos a regularidade fiscal, apresentem alguma
restricéo.
8.25. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Municipio, para a
regularizagdo da documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
8.25.1. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no Item 8.25., implicara
decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sang¢fes previstas no art. 155 da lei
14.133/2021, sendo facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.
8.26. Finalizado a andlise dos documentos de habilitacdo, realizar-se-a a abertura de prazo, de 15
(quinze) minutos, para manifestacdo de interesse de recorrer sobre a habilitacdo, ou, eventual
inabilitacdo dos participantes.

9. DOS RECURSOS E DA RECONSIDERACAO

9.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagéo
de licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitacao, observaré o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.
9.2. As fases de manifestagcéo de interesse de recorrer ocorrerdo em dois momentos:
9.2.1. Quando do julgamento da proposta;
9.2.2. Quando do julgamento dos documentos de habilitagéo;
9.2.3. Os interessados terdo o prazo de 15 (quinze) minutos para manifestar o interesse;
9.2.4. Havendo manifestacao, abrir-se-a o prazo para envio das pecas recursais.
9.3. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo, de lavratura da ata ou
da comunicacéo da abertura o prazo via plataforma de licitagéo.
9.4. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de habilitacdo
ou inabilitacéo do licitante:
9.4.1. Aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
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9.4.2. O prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer sera de 15 (quinze) minutos.
9.4.3. O prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado a contar da convocacéao
no sistema em que fora realiza a sessao publica.

9.5. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema, caso 0 envio sera

realizado por email, sera disponibilizado na Plataforma Eletrbnica e no Portal da Transparéncia

Municipal para acesso publico.

9.6. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a

gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,

encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10

(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.7. Os recursos interpostos fora do prazo n&o serdo conhecidos.

9.8. O prazo para apresentacado de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)

dias Uteis, contados automaticamente apds o encerramento do prazo das razfes, assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.9. O-recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida

até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.11. Os autos do processo permanecerdao com vista aos interessados no sitio eletrénico:

https://pinhalzinho.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais.

9.12. Cabe pedido de reconsideragéo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimag&o,

relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico

9.13. Da aplicacdo das sancdes previstas nos incisos I, Il e lll do caput do art. 156 da Lei n°

14.133/2021 cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o.
9.13.1. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se
ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao
a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.14. Da aplicagdo da sangéo prevista no inciso IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021 cabera

apenas pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu

recebimento.

9.15. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida

até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.16. Na elaboracdo de suas decisdes, a autoridade competente serd auxiliada pelo 6rgao de

assessoramento juridico, que devera dirimir dividas e subsidia-la com as informacdes necessarias.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. Realizadas as fases de julgamento e habilitacdo, o objeto da licitacdo sera adjudicado ao
licitante declarado vencedor, por ato da autoridade competente, apés a regular decisdo dos recursos
apresentados, podendo, ainda, determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade; proceder a anulacao da licitacdo, de
oficio ou mediante provocacéo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

10.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.
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10.3. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente 0s atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

10.4. O motivo determinante para a revogac¢ao do processo licitatério devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

10.5. Nos casos de anulacao e revogacao, sera assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.
10.6. A anulacéo do processo licitatorio induz a da ata de registro de precos e do contrato.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagdo, ter4 o adjudicatario o prazo de até 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar, através do Portal do Cidad&do do
Municipio de Pinhalzinho, a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
11.2. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera
ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o
seu transcurso, e desde que devidamente aceito.
11.3. Seréo formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quanto necessérias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagéo do licitante vencedor, a descri¢cao
dos itens, as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.
11.4. O Aceite da Nota do Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:
11.4.1. Referida Nota estd substituindo a ata, aplicando-se a relacdo de negdécios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n° 14.133 de 2021,
11.4.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsfes contidas no edital e seus
anexos;
11.5. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 137 e
subsequentes da Lei n° 14.133/2021.
11.6. A presente Ata de Registro de Precos terd validade de 01 (um) ano, podendo ser prorrogada
por igual periodo, desde que comprovado o0 preco vantajoso.
11.6.1. Havendo a prorrogagdo do prazo de vigéncia, renovar-se-4 0s quantitativos
estabelecidos para o primeiro ano, conforme previsdo disposta no Decreto Municipal
n°170/2026.
11.7. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Preco, o Municipio de Pinhalzinho ndo
sera obrigado a firmar as contratacbes que dela poderdo advir, facultando-se-lhe a realizacdo de
licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao(s) beneficiario(s) do registro
preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.
11.8. Da Ata de Registro de Precos pode originar-se contratos, onde manter-se-4& as mesmas
clausulas e condi¢Bes da ata, respeitando o prazo de vigéncia e prorrogagao total disposto na Lei n°
14.133/2021.
11.9. Os eventuais contratos assinados durante a validade da ata de registro de precos e dela
decorrentes, observardo os prazos de vigéncia e de prorrogacdo, se couber, estabelecidos na
correspondente minuta integrante do presente Edital.
11.10. Na assinatura da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacao das condi¢cbes de
habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia da ata
de registro de precos.
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11.11. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cbes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar a ata de registro de precos, a Administracao, sem
prejuizo da aplicacdo das sancbes das demais cominac¢des legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apdés a comprovacdo dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacdo, assinar a ata de registro de precos.

12. DO TERMO DE CONTRATO

12.1. Caso se verificar necessario, conforme previsto no Decreto Municipal 170/2026, as
contratagbes serdo efetivamente formalizadas com a emissdo do Contrato, total ou proporcional,
conforme minuta contratual, Anexo “F”.

12.2. O contratado tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagdao, para assinar o Contrato, através do Portal do Cidad&o do Municipio de Pinhalzinho,
sob pena de decair do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

12.3. Alternativamente a convocac¢ao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo poder4d encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso a sistema de
processo eletrénico para esse fim ou outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao
sistema de processo eletrbnico.

12.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada e aceita pela Administracao.

12.5. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

12.6. A contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da
Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

12.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

12.8. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condicbes de habilitacao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.9. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracao, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
das demais cominagfes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificacdo, para, apés a comprovacdo dos requisitos para habilitagcdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

12.10. O prazo de vigéncia dos contratos sera de, no maximo, 12 (doze) meses a contar da Ultima
assinatura do contrato, podendo este ser prorrogado por até 5 (cinco) anos, conforme art. 106 da Lei
Federal n® 14.133/2021, e, em caso de servicos e fornecimento continuos o prazo maximo de
prorrogacao podera sera de até 10 anos, nas hipoteses caso seja comprovado a vantajosidade para
a Administracdo Publica, e que haja disponibilidade orcamentaria.

13. DOS PRECOS, REAJUSTAMENTO, REEQUILIBRIO E DA PRORROGACAO
13.1. Os pregos, durante a vigéncia do contrato, poderdo ser alterados nas hipoteses devidamente

comprovadas, de ocorréncia de situagcao prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 124 da Lei
14.133/21 ou de reducgao dos precos praticados no mercado.
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13.2. Somente serédo concedidos reajustamento dos valores decorridos 12 meses de contrato, com
data-base vinculada a data do orcamento estimado, sendo este realizado em julho de 2026, com
base no indice oficial do municipio, sendo este o indice de Precos ao Consumidor — INPC, de acordo
com a Lei Complementar n° 188/2020, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, nos termos da
legislacao vigente.

13.3. Comrelagéo ao prazo de vigéncia, € admitida a prorrogacao por até 05 (cinco) anos, conforme
art. 106 da Lei Federal n® 14.133/2021, e, em caso de servi¢cos e fornecimento continuos o prazo
maximo de prorrogacdo podera serda de até 10 anos, desde que as condicdes e 0sS precos
permanecam vantajosos para a Administracdo, e que haja disponibilidade orcamentaria.

13.4. Os pedidos de reequilibrios devem ser feitos pela contratada;

13.5. A empresa devera comprovar seu pedido através da apresentacdo de notas de compra de data
proxima a homologacao do processo, e atuais para comprovar o aumento do pre¢o, ou embasar seu
pedido com planilhas de pregos.

13.6. O prazo de retorno dos pedidos seré de até 30 (trinta) dias.

13.7. Na hip6tese de o preco registrado tornar-se superior ao precgo praticado no mercado por motivo
superveniente, a administracdo municipal convocara o fornecedor para negociar a reducdo do preco
registrado.

14. CONDICOES DE PAGAMENTO E DOTACOES ORCAMENTARIAS

14.1. A Administragéo efetuara o pagamento do objeto desta licitagéo, ao (s) licitante (s) vencedor
(es) no prazo de até 30 (trinta) dias mediante apresentacdo das notas fiscais. Em caso de devolugéo
de documentacdo fiscal para correcéo, o prazo para pagamento fluird a partir de sua reapresentagéo,
sanada as irregularidades.

14.2. A nota fiscal devera ser emitida pelo proprio CONTRATADO, obrigatoriamente com o himero
de inscricdo no CNPJ com que foi indicado no certame e constante na Nota de Empenho, ndo se
admitindo notas fiscais emitidas com outro CNPJ.

14.3. Ficara a cargo da contratante a reteng&o do Imposto de Renda incidente sobre o fornecimento
de bens, prestacdo de servico ou obras que advirem deste processo, sendo assim, a retengéo
respeitara o disposto no Decreto Municipal n® 158/2023, e o procedimento aplicavel ao Imposto de
Renda Retido na Fonte da IN RFB n° 1.234/2012.

a) A aliquota aplicavel observard o Anexo | — Tabela de Retengéo da IN 1.234/2012 e suas
alteracdes, ou outra norma que venha a substitui-la;

b) Nao ocorrera a retencédo do imposto federal caso a contratada seja optante do Simples
Nacional, ou instituicdo de educacdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se
refere 0 art. 12 da Lei n® 9.532 de 1997, ou, ainda, instituicdo de carater filantropico,
recreativo, cultural, cientifico e as associacées civis, a que se refere o art. 15 da Lei n°® 9.532,
de 1997, em relacdo as suas receitas proprias;

14.4. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no orgamento do Municipio para o exercicio de 2026, e, eventualmente, para 0s
proximos anos, registradas através de apostilamento.

DOTACAO: 12, 47, 176, 427, 434, 427, 434, 447, 464, 472/2026
SUBELEMENTO:

33.01 — Passagens para 0 pais;

33.02 — Passagens para o exterior.
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15. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1.

15.2.

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
15.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Agente de Contratacdo/Comisséo/a durante o
certame;
15.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
15.1.2.1. N@o enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;
15.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
15.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
15.1.2.4. Deixar de apresentar amostra,
15.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;
15.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
15.1.4. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
15.1.5. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo
15.1.6. Fraudar a licitacéo;
15.1.7. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:
15.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.7.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
15.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
15.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.
Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

15.3.

15.2.1. Adverténcia;

15.2.2. Multa;

15.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

15.2.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sancdes seréo considerados:

15.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

15.3.2. As peculiaridades do caso concreto

15.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

15.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

15.3.5. A implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgaos de controle.

15.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéo
oficial.
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15.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa ser4 de 0.5%
a 15% do valor do contrato licitado.
15.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8 € 15.1.9, a
multa seré de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
15.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
15.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacé&o.
15.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 e 15.1.4, quando néo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo o qual pertencer o 6rgédo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
15.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infragcdes dispostas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7,
16.1.8 € 16.1.9, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3
gue justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.
15.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 16.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da
licitag&o.
15.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangfes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
15.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacédo das san¢fes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual ser& dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
15.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
15.13. Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
15.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hip6tese alguma, a obrigacao
de reparacéo integral dos danos causados.
15.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacfes serao enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou declaragéo
conjunta.
15.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou declaracdo conjunta
serdo considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegagéo de desconhecimento
das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.
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16. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

16.2. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

16.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica no
portal eletrdnico  utilizado, ou, alternativamente para 0sS seguintes meios: emalil
licitacaoOl@pinhalzinho.sc.qov.br e licitacac02@pinhalzinho.sc.gov.br.

16.4. As impugnacgfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

16.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

16.6. Acolhida a impugnacdao, seré definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.
17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sesséo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Agente de Contratacdo/Comissao.
17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardao o
horéario de Brasilia - DF.
17.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicaré direito a contratagao.
17.5. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
17.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.
17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.
17.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
17.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP) e Portal da Transparéncia do Municipio de Pinhalzinho.
17.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

17.11.1. Termo de Referéncia (Anexo A);

17.11.2. Declarac¢ao Conjunta (Anexo B);
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17.11.3. Modelo de Proposta (Anexo C);
17.11.4. Modelo de Declaracdo de Enquadramento ME e EPP (Anexo D);
17.11.5. Minuta da Ata de Registro de Precos (Anexo E);

Pinhalzinho, SC, 02 de julho de 2026

Assinado digitalmente por:
JOAO PAULO GUBERT
02/07/2026 15:21:32
SECRETARIO DE
ADMINISTRACAO

Jodo Paulo Gubert
Secretéario de Administragdo e Planejamento

Assinado digitalmente por:
ANA MARIA KROTH
02/07/2026 10:35:31
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PREGAO ELETRONICO N° 036/2026 - PMP
ANEXO “A”
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo cotacdo, reserva, emissdo, marcacao,
remarcacgdo, cancelamento, reembolso e fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, e passagens rodoviarias urbanas, estaduais e interestaduais para agentes
publicos, servidores, colaboradores eventuais, bem como para municipes, usuarios de
servicos publicos, beneficiarios de programas sociais, educacionais, esportivos ou culturais,
e demais cidadaos que representem ou necessitem de atendimento do Municipio, mediante
ato motivado e justificativa da necessidade da Administracdo, visando atender as
necessidades das Secretarias do Municipio de Pinhalzinho/SC, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, com fundamento no
Estudo Técnico Preliminar da Secretaria de Administracédo e Planejamento.

B % DE VALOR
ITEM DESCRICAO UN QUANT | DESCONTO TOTAL
MINIMO ESTIMADO

PRESTACAO DE SERVICOS DE
01 |AGENCIAMENTO DE VIAGENS: PASSAGENS SR 01 0% R$ 45.000,00
IAEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

PRESTACAO DE SERVICOS DE
IAGENCIAMENTO DE VIAGENS: PASSAGENS
RODOVIARIAS URBANAS ESTADUAIS E
INTERESTADUAIS

02 SR 01 0% R$ 20.000,00

TOTAL ESTIMADO: R$ 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais)

1.1. O desconto percentual ofertado pela CONTRATADA incidird sobre o valor das tarifas
das passagens aéreas e terrestres emitidas, excluidos os valores correspondentes a taxas
de embarque, tributos, pedagios, seguros, franquias adicionais de bagagem e demais
encargos cobrados diretamente pelas companhias aéreas, empresas de transporte
rodoviario ou operadores dos terminais, quando discriminados na composi¢ao do bilhete.

1.2. O percentual de desconto proposto devera contemplar integralmente a remuneracéo da
CONTRATADA pela execucédo dos servicos de agenciamento de viagens, sendo vedada a
cobranca adicional de quaisquer taxas administrativas, operacionais, de emissao, reserva,
agenciamento ou intermediacéo, inclusive DU, RAV, SAV, taxas de servigo, repasses a
terceiros ou cobrancas similares ndo previstas expressamente no instrumento contratual.

1.3. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a
composicao detalhada dos valores cobrados nos bilhetes emitidos, permitindo a verificacdo
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da correta aplicacdo do desconto contratual e da distincdo entre tarifa e encargos das
transportadoras.

1.2. REQUISITOS DE HABILITACAO
Seréa exigido os seguintes requisitos de HABILITACAO:

Habilitacao juridica:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e ultima alteragdo, devidamente
registrado em Junta Comercial ou em Cartério de Titulos e Documentos de
Pessoas Juridicas, em se tratando de Sociedade Comercial e, no caso de
Sociedades por Ac¢des acompanhadas de documento de eleicdo de seus
administradores (Copia Autenticada);

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (de acordo com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751 de 02/10/2014);

b) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

c) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais,
relativa ao Municipio da sede do licitante;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF
do FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais,
instituidos por Lei;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT (perante a Justica do Trabalho,
www.tst.jus.br);

f) Declaracdo Conjunta;

Qualificagdo econdmico-financeira

a) Certiddo Negativa de Efeitos de Faléncia, expedida pelo Distribuidor da sede da
Licitante, dentro do prazo indicado no documento, ou com data de emisséo de até
90 (noventa) dias antes da sessdo. Necessaria para garantir a capacidade
financeira da contratada para suportar operacdes de emissao de passagens.

Habilitacdo de qualificacéo técnica:
Para a execucdo do objeto contratual, a CONTRATADA devera manter, durante toda a
vigéncia do ajuste, a comprovacédo dos seguintes requisitos de qualificacéo técnica:

a) Capacidade Técnico-Operacional: Apresentacdo de um ou mais atestados de
capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que comprovem a aptiddo da empresa para o desempenho de atividades de
agenciamento de viagens, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste contrato;
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b) Regularidade perante os 6rgdos competentes do setor de turismo e agenciamento
de viagens: Comprovacdo de manutengdo de registro ativo e regular junto ao
CADASTUR — Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos do Ministério do
Turismo, em plena validade, conforme legislacao federal vigente, compativel com
a prestacdo de servicos de agenciamento, emissao, remarcacao, cancelamento e
reembolso de passagens;

c) Capacidade Tecnoldgica e Operacional: Declaracao formal de disponibilidade de
sistema informatizado, plataforma eletrénica ou ferramenta operacional apta a
realizacdo de cotacdes, reservas, emissoes, remarcacdes e cancelamentos de
passagens, bem como a disponibilizacdo de relatérios gerenciais e controle das
solicitacdes realizadas pela Administracdo, conforme especificacbes do Termo de
Referéncia.

d) Habilitacdo Profissional: Declaracdo de disponibilidade de equipe técnica
gualificada para atendimento das demandas da Administracdo, inclusive em
situacdes emergenciais, contemplando suporte operacional em horario comercial
e, quando necessario, em regime de plantdo para atendimento fora do expediente,
finais de semana e feriados.

1.3. JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA

A exigéncia dos requisitos técnicos de habilitacéo justifica-se pela necessidade de assegurar
gue a futura contratada possua regularidade perante os 6rgdos competentes, capacidade
operacional, estrutura técnica adequada e experiéncia comprovada para execucdo dos
servicos de agenciamento de viagens e emissdo de passagens aéreas e terrestres.
Considerando que o0 objeto envolve emissdo, reserva, remarcacdo, cancelamento,
reembolso e suporte continuo aos deslocamentos de servidores, agentes publicos,
pacientes, usudrios dos servicos publicos e municipes, inclusive em situagdes emergenciais,
faz-se necessaria a exigéncia de comprovacdo de registro ativo no CADASTUR,
credenciamento ou vinculo operacional junto a companhias aéreas, empresas de transporte
rodoviario, consolidadoras ou plataformas autorizadas, bem como atendimento em regime
de plantdo e apresentacdo de atestados de capacidade técnica, visando garantir seguranca,
eficiéncia, economicidade, continuidade e adequada execucao dos servi¢cos contratados.

2. FUNDAMENTO LEGAL
A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal, integralmente, na Lei
14.133/2021 e alteracdes posteriores.

3. DA CLASSIFICACAO
Os bens objeto desta contratagdo sé@o caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificacdes usuais de mercado, conforme Decreto n® 137, de 28 de abril de 2025.

3.1.DO ENQUADRAMENTO DOS ITENS

O objeto desta contratacdo é classificado como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso
XIll, da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.
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3.2.DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

A presente contratacdo sera realizada por itens, admitindo-se a participacéo e adjudicacao
individualizada para cada item do objeto, em observancia aos principios da competitividade,
economicidade e ampliacdo da disputa, previstos na Lei n°® 14.133/2021.

A adocéo do critério de julgamento por item justifica-se em razdo da possibilidade de
execucao independente dos servicos de agenciamento e emissdo de passagens aéreas e
terrestres, ndo havendo dependéncia técnica ou operacional que exija a contratacdo
conjunta em lote Unico.

A divisdo por itens possibilita maior participacdo de empresas especializadas em cada
segmento do mercado, amplia a competitividade do certame, favorece a obtencdo de
propostas mais vantajosas para a Administracao e assegura maior eficiéncia na aplicacao
dos recursos publicos, sem comprometer a gestao, fiscalizacdo ou execugao contratual.

4. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. A adocdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se, primordialmente, pela
impossibilidade de a Administracdo prever, com exatiddo, o quantitativo de passagens e
servicos correlatos que serdo utilizados ao longo do exercicio. A demanda por
deslocamentos de servidores e agentes publicos para cursos, treinamentos, reuniées
técnicas e representacdes institucionais, etc., € eventual e depende de agendas externas e
convocacdes que ocorrem de forma fragmentada.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO:

5.1. O critério de julgamento da presente contratacdo serd o MAIOR PERCENTUAL DE
DESCONTO incidente sobre o valor das tarifas das passagens aéreas e terrestres praticadas
pelas respectivas companhias aéreas, empresas de transporte rodoviario, consolidadoras ou
plataformas autorizadas de comercializacao.

5.2. O desconto percentual ofertado incidira exclusivamente sobre o valor da tarifa da
passagem, ndo abrangendo taxas de embarque, pedagios, tributos, seguros, franquias
adicionais de bagagem e demais encargos cobrados pelas transportadoras ou operadores
dos terminais, quando aplicaveis, os quais serdo pagos pelos seus valores nominais.

5.3. A CONTRATADA sera remunerada exclusivamente por meio da aplicacdo do desconto
ofertado e/ou das comissdes eventualmente pagas pelas empresas transportadoras,
devendo o percentual proposto contemplar todos os custos operacionais, administrativos e
logisticos necessarios a execugao contratual.

5.4. Fica vedada a cobranca de quaisquer taxas adicionais da Administracdo Publica, tais
como taxas de emisséo, reserva, agenciamento, intermedia¢cdo, DU, RAV, SAV, repasses a
terceiros, taxas administrativas ou cobrancas similares ndo previstas expressamente no
instrumento convocatério e no contrato.
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5.5. A CONTRATADA deverd assegurar que o0s Vvalores das passagens emitidas
correspondam as tarifas efetivamente disponibilizadas pelas companhias aéreas, empresas
de transporte rodoviario ou plataformas autorizadas no momento da emissao, observadas as
condi¢cBes de conveniéncia administrativa, economicidade e interesse publico.

5.6. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar
documentos comprobatérios, espelhos de cotacéo, relatorios ou consultas emitidas pelos
sistemas de comercializagdo utilizados, demonstrando a composigéo tarifaria e a correta
aplicacao do desconto contratado.

5.7. JUSTIFICATIVA PARA A NAO FIXACAO DE PERCENTUAL DE DESCONTO
MINIMO

A opcéo pela nao fixacdo de um percentual de desconto minimo inicial fundamenta-se na
busca pela ampliagcdo da competitividade e na observacéo do real dinamico do mercado de
agenciamento de viagens. Entende-se que as empresas do setor possuem estruturas de
custos e acordos comerciais variados, de modo que a imposi¢cao de um "piso" percentual
poderia restringir indevidamente a participacédo de potenciais licitantes.

Conforme verificado em pesquisas de Homologacdes de certames similares, como o da
Céamara Municipal de Chapeco, a disputa acirrada entre as empresas extrai descontos que
variam drasticamente conforme a estratégia comercial de cada player. Foi observado que,
em razao da natureza do servico e da busca pela reserva de mercado, os descontos
oferecidos frequentemente atingem o patamar de 100%, ocorrendo inclusive situacdes em
qgue o lance final ultrapassa esse valor, resultando em comisséo zero ou negativa para a
agéncia em troca do volume de vendas.

Tal comportamento de mercado € corroborado pela andlise de editais de municipios da
regido, onde a fixacado de percentuais meramente simbdlicos (como 0,01%) ou a auséncia
de limitadores rigidos permite que a dindmica de lances do Pregao Eletrbnico atinja a
proposta economicamente mais vantajosa.

Dessa forma, a Administracdo opta por ndo fixar um percentual minimo inicial, reservando-
se 0 dever de realizar a analise da exequibilidade da proposta apos a fase de lances,
garantindo a selecdo da proposta que assegure o melhor resultado para o erério e o
cumprimento fiel do Art. 11, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

O percentual de desconto ofertado na proposta vencedora sera fixo e irreajustavel durante
toda a vigéncia do contrato/ata, devendo ser aplicado inclusive sobre passagens
promocionais, conforme as condi¢bes de mercado no momento da reserva.

6. JUSTIFICATIVA

6.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade imperiosa de viabilizar o

deslocamento terrestre e aéreo de agentes publicos, servidores e colaboradores eventuais

no exercicio de suas atribui¢des institucionais, tais como a participacdo em representacoes

oficiais, eventos, capacitacdes e agendas de interesse do Municipio. Ademais, a medida

visa assegurar a plena execucao das politicas publicas locais, garantindo o transporte de

municipes, usuarios de servi¢os publicos e beneficiarios de programas integrados as areas

de assisténcia social, educacéo, esporte, cultura e saude, bem como de cidadaos que atuem
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em representacao oficial da municipalidade. A ampliacdo do rol de beneficiarios justifica-se
pela dinamicidade das demandas sociais e administrativas, condicionando-se cada emissao
a estrita demonstracdo do interesse publico e a prévia motivacdo do ato por parte da
Secretaria requisitante. Sob a égide dos principios da eficiéncia e da supremacia do
interesse publico, a centralizacdo desses servigos por meio de agenciamento especializado
garantira maior economicidade, celeridade, controle gerencial e padronizacdo nos
procedimentos de cotag&o, reserva e emissao de passagens.

7. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - ITEM 01:

7.1. PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS: PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS;

7.1.1. A execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia ocorrerd sob demanda,
durante toda a vigéncia contratual, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE,
conforme a necessidade administrativa de deslocamento de servidores, agentes publicos ou
colaboradores autorizados.

7.1.2. A contratacdo nao implica obrigatoriedade de utilizac&o integral do valor estimado,
tratando-se de mera previsdo orcamentaria, podendo a Administracao utilizar os servigos de
forma parcial, conforme sua conveniéncia e interesse publico.

7.1.3. As solicitagdes de servigos deverao ser formalizadas por meio de canais oficiais, tais
como:

a) e-mail institucional;
b) sistema informatizado de gestédo de viagens, quando disponivel,
c) ou outro meio formal previamente definido pela Administracao.

7.1.4. A CONTRATADA devera manter estrutura operacional apta ao pronto atendimento
dessas solicitagcdes, garantindo tempestividade, rastreabilidade e registro de todas as
demandas.
7.1.5. Fluxo Operacional da Prestacao dos Servigos
7.1.5.1. Solicitacao
7.1.5.1.1. A CONTRATANTE encaminhara solicitacdo contendo, no minimo:

a) destino (origem e destino final);

b) periodo da viagem (datas e horarios estimados);

¢) quantidade de passageiros;

d) identificacdo dos passageiros, quando disponivel;

e) eventuais preferéncias logisticas, tais como:

| — horérios;
Il — nUmero de escalas;
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[l — companhia aérea,;
IV — outras condi¢bes especificas.

7.1.5.2. Cotacgao

7.1.5.2.1. Recebida a solicitacdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de
01 (uma) hora, no minimo 03 (trés) opc¢des de voos, sempre que possivel, contendo:

a) companhia aérea;

b) horarios de embarque e desembarque;
c) tempo total de deslocamento;

d) quantidade de conexdes;

e) valor total da tarifa (incluindo taxas).

7.1.5.2.2. As opcdes apresentadas deverdo observar, obrigatoriamente, 0s seguintes
critérios:

a) menor custo global para a Administragéo;

b) menor tempo de deslocamento possivel;

c) reducdo do numero de conexdes, priorizando voos diretos.
7.1.5.3. Reserva
7.1.5.3.1. Apés a escolha da opgéo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré efetuar
a reserva da passagem no prazo maximo de 01 (uma) hora, garantindo a manutencao das
condi¢Oes ofertadas.
7.1.5.4. Emisséo de Bilhetes

7.1.5.4.1. A emissédo dos bilhetes devera ocorrer no prazo maximo de 02 (duas) horas apoés
a autorizacéo formal da CONTRATANTE.

7.1.5.4.2. Os bilhetes deverdao ser encaminhados:

a) ao solicitante da viagem;
b) com cépia ao gestor e/ou fiscal do contrato.

7.1.5.4.3. O envio devera conter:
a) localizador da reserva;
b) itinerario completo;
c) valores detalhados;
d) regras tarifarias aplicaveis.

7.1.5.4.4. O prazo maximo para disponibilizacdo dos bilhetes sera de até 08 (oito) horas
antes do embarque, ressalvadas situagdes emergenciais devidamente justificadas.

7.1.5.5. Atendimento ao Usuério
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7.1.5.5.1. A CONTRATADA devera prestar atendimento direto aos passageiros, incluindo:

a) coleta e conferéncia de dados pessoais necessarios a emissao;
b) orientac&o quanto a:

| — procedimentos de embarque;
Il — documentacéo exigida;
IIl — politicas de bagagem;
IV — horarios e check-in.
7.1.5.5.2. O atendimento devera ser claro, agil e prestado por profissionais capacitados.
7.1.5.6. Alteracdes e Cancelamentos
7.1.5.6.1. A CONTRATADA devera realizar, sempre que solicitado:
a) remarcacao de passagens;
b) cancelamento de bilhetes;
c) solicitacdo e acompanhamento de reembolsos.
7.1.5.6.2. Devera ainda:
a) comunicar imediatamente a CONTRATANTE sobre alteragbes operacionais;
b) informar eventuais custos adicionais ou créditos disponiveis;
c) adotar todas as medidas necessarias para reacomodacao do passageiro, quando
aplicavel.

7.1.5.7. Suporte Durante a Viagem

7.1.5.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte continuo ao passageiro durante
todo o periodo da viagem, abrangendo:

a) atrasos e cancelamentos de voos;
b) perda de conexdes;
c) problemas com reservas;
d) necessidade de reemissédo emergencial.
7.1.5.7.2. O atendimento devera estar disponivel:
a) em horario comercial;
b) em regime de plantdo, inclusive fora do horario comercial, finais de semana e
feriados.
7.1.6. Servicos Incluidos

7.1.6.1. A prestacédo dos servicos compreende, de forma ndo exaustiva:

a) cotacao, reserva e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais;
b) remarcacao, cancelamento e reemisséo de bilhetes;
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c) intermediacao junto as companhias aéreas;

d) solicitagdo e acompanhamento de reembolsos;

e) envio de bilhetes eletrénicos e documentos de viagem;
f) suporte operacional ao passageiro.

7.1.7. Critérios de Qualidade

7.1.7.1. A CONTRATADA deverad observar rigorosamente 0s seguintes critérios de
gualidade:

a) priorizacao do menor custo global, sem prejuizo da eficiéncia da viagem;

b) apresentacéo de alternativas viaveis sempre que houver indisponibilidade da opcéo
inicial;

¢) cumprimento integral dos prazos operacionais estabelecidos;

d) garantia de atendimento agil, eficiente e continuo;

e) precisao e confiabilidade das informacdes prestadas;

f) atuacao proativa na resolucao de problemas.

7.1.8. Relatérios e Controle

7.1.8.1. ACONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, mensalmente ou quando
solicitado, relatérios gerenciais contendo, no minimo:

a) relacédo de passagens emitidas, com identificacdo dos passageiros;
b) detalhamento dos valores pagos (tarifa, taxas e descontos);

C) registros de cancelamentos, remarcagdes e reembolsos;

d) controle de créditos disponiveis junto as companhias aéreas;

e) demonstrativo consolidado de valores utilizados no periodo;

f) saldo contratual atualizado.

7.1.8.2. Os relatérios deverdo ser apresentados em formato digital, de forma clara,
organizada e apta a conferéncia pela fiscaliza¢éo do contrato.

7.2. ESPECIFICACOES DOS MATERIAIS/SERVICOS - ITEM 02:

7.2.1. DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS RODOVIARIAS URBANAS,
ESTADUAIS E INTERESTADUAIS;

7.2.1.1. A prestacao dos servigos compreendera a emissao, reserva, alteracéo, remarcacao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens rodoviarias nacionais, para
passageiros adultos e infantis, em trechos de ida, volta ou ida e volta, conforme demanda da
Administragdo Municipal.

7.2.1.2. As passagens deverdo ser emitidas junto a empresas de transporte rodoviario

devidamente autorizadas e regularizadas perante os 6rgaos competentes, observando-se as
normas legais e regulamentares aplicaveis ao setor de transporte terrestre de passageiros.
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7.2.1.3. Os bilhetes deverdo contemplar, obrigatoriamente, taxa de embarque e franquia
minima de bagagem de mao inclusa, conforme regras da transportadora contratada, sendo
vedada a cobranca adicional ndo previamente autorizada pela Administracao.

7.2.1.4. A CONTRATADA devera realizar a emissdo das passagens conforme itinerario,
datas, horarios e demais informacdes fornecidas pela Administracdo, buscando sempre a
alternativa mais vantajosa em termos de custo-beneficio, horarios, conexdes e
disponibilidade.

7.2.1.5. A emissao das passagens devera ocorrer no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro)
horas apos a solicitacdo formal da Administracdo e, em situa¢cdes emergenciais devidamente
justificadas, de forma imediata, inclusive fora do horario comercial, finais de semana e
feriados.

7.2.1.6. Os servigcos deverdo compreender, quando solicitado:
a) reserva e emissao de passagens;
b) alteracéo e remarcacao de datas, horarios e itinerarios;
c) cancelamento de bilhetes;
d) solicitagdo e acompanhamento de reembolsos e créditos;
e) confirmacao e reconfirmacéo de viagens;
f) assessoramento quanto as melhores opc¢des disponiveis de rotas e horarios.

7.2.1.7. Em caso de cancelamento, alteracdo ou nao utilizacdo da passagem, a
CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessarias para obtencdo de
reembolso, crédito ou reaproveitamento do bilhete junto a transportadora, efetuando o
respectivo abatimento ou devolucdo dos valores ao Municipio, observadas as regras da

empresa transportadora.

7.2.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pela correcdo de quaisquer erros de emissao,
inconsisténcias de dados ou falhas operacionais, devendo providenciar a regularizagdo sem
onus adicional para a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou
imediatamente, quando caracterizada situacdo emergencial.

7.2.1.9. As passagens emitidas dever&o conter, no minimo:
a) nome completo do passageiro;
b) nimero do documento de identificagéo;
C) empresa transportadora;
d) itinerario completo;
e) data e horario de embarque;
f) localizador ou codigo da reserva;
g) valores discriminados;
h) demais informacfes necessarias para realizacdo da viagem.

7.2.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar canais permanentes de atendimento por
telefone, e-mail ou aplicativo de mensagens instantéaneas, garantindo suporte agil e eficiente
durante toda a vigéncia contratual.

7.2.1.11. Todos os custos operacionais, administrativos, taxas de intermedia¢ao, encargos e
demais despesas necessarias a execucdo dos servicos correrdo por conta da
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CONTRATADA, sendo devidos pela Administracdo apenas os valores efetivamente
autorizados e utilizados na emissdo das passagens e servigcos correlatos previstos
contratualmente.

7.2.1.12. A prestacdo dos servicos deverd observar os principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade e interesse publico, garantindo atendimento adequado as

demandas administrativas, de saude, assisténcia social e demais necessidades institucionais
do Municipio.

8. DO RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DOS ITENS E EXECUCAO DOS SERVICOS

A fiscalizacao dos itens recebidos ficara a cargo de:

FISCAL

DEPARTAMENTO

CONTATO

Silvia K. Utzig

Centro Administrativo

(049) 3366-6608
planejamento@pinhalzinho.sc.gov.br

Gerson L. N. Freitas

Secretaria de Educacao

(049) 3366-6645
compras.sme@pinhalzinho.sc.gov.br

Gabriela Mayer

Secretaria de Assisténcia Social

(049) 3366-6675
socialcompras@pinhalzinho.sc.gov.br

Ederson Weizenmann

Secretaria de Desenvolvimento e Mobilidade
Urbana

(049) 3366-6685
liguidacao.dmer@pinhalzinho.sc.gov.br

Fabiula Vincenzi Conte

Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente

(049) 3366-6685
dmer.01@pinhalzinho.sc.gov.br

Roberto Reolon

Fundo Municipal de Saude

(049) 3366-6640
saudeinfo@pinhalzinho.sc.gov.br

Gelson Luiz Gerardi*

Fundagdo Municipal de Esporte e Cultura

(049) 3366-6670
esporte@pinhalzinho.sc.gov.br

Amanda Bamberg Ertel

Corpo de Bombeiros

(49) 3366-6600

Maisson Nicoletti

Policia Civil

(49) 3366-6600

Sérgio Augusto Monguilhott

Policia Militar

(49) 3366-6600

*Conforme Termo de Alteracdo anexo ao processo administrativo.

8.1. O servidor designado como fiscal de contrato, atesta ao final deste termo, que
esta ciente da indicacao e possui aptidao para fiscalizar a execug¢édo/aquisicao do objeto
deste processo, sabendo as suas responsabilidades.

8.2. Afiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei n°
14.133/2021

8.3. A gestdo do contrato/ata fica a cargo do secretario responsavel pela secretaria.
8.4.A Fiscalizagao sera realizada da seguinte forma:

8.5.A fiscalizacéo sera realizada de forma continua pelo fiscal designado, com o objetivo de
garantir o cumprimento das obriga¢cdes contratuais e a correta execu¢ao dos servigos.
8.6.Compete ao fiscal:

a) Acompanhar as solicitacdes, verificando se estdo devidamente formalizadas e
justificadas;
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b) Analisar as cotacfes, conferindo prazos, economicidade e adequacédo das opc¢des
apresentadas;

c) Controlar reservas e emissodes, garantindo conformidade com a solicitacao e prazos
estabelecidos;

d) Fiscalizar alteracdes, cancelamentos e reembolsos, assegurando a correta gestao
de créditos e valores;

e) Avaliar o atendimento ao usuario, especialmente em situacdes de suporte e
imprevistos;

f) Conferir relatérios e notas fiscais, validando valores e servigos prestados antes do
pagamento;

g) Registrar e comunicar irregularidades, notificando a contratada e acompanhando as
correcoes;

h) Avaliar o desempenho da contratada, quanto a qualidade, prazos e economicidade.

9. DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DO PRAZO DE ENTREGA

9.1. A execucdo dos servigos ocorrerd de forma parcelada, continua e sob demanda,
conforme as necessidades da CONTRATANTE, mediante solicitac6es formais para emissao,
reserva, remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e terrestres.

9.2. A CONTRATADA deveréa prestar os servicos de agenciamento de viagens de forma
continua, obrigando-se a apresentar, sempre que possivel, no minimo 03 (trés) opc¢bes de
rotas, horarios ou tarifas para o trecho solicitado, salvo em casos de comprovada
inviabilidade técnica, indisponibilidade operacional ou inexisténcia de op¢cbes compativeis
para o periodo requerido.

9.3. As cotacles deverdo ser encaminhadas no prazo maximo de até 02 (duas) horas apés
a solicitacdo da CONTRATANTE, contendo informacdes sobre itinerarios, horarios,
conexdes, tarifas e demais condicdes aplicaveis ao deslocamento.

9.4. ApoOs a autorizacao formal da despesa pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
efetuar a reserva e a emissao definitiva dos bilhetes no prazo maximo de até 01 (uma) hora.

9.5. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado, plataforma eletrénica ou
ferramenta operacional apta a gestdo das solicitacbes, cotacdes, reservas, emissdes e
controle das passagens aéreas e terrestres, bem como disponibilizar relatérios gerenciais e
informacdes necessarias ao acompanhamento contratual.

9.6. A CONTRATADA devera manter suporte técnico e operacional para atendimento de
demandas emergenciais, alteracbes de itinerarios, cancelamentos, remarcacoes,
reemissdes e demais ocorréncias relacionadas as viagens, em regime de plantao 24 (vinte
e quatro) horas, inclusive aos finais de semana e feriados.

9.7. Imediatamente ap0s a execucdo dos servi¢os, objeto desta Licitagcdo, 0s mesmos serao
devidamente inspecionados pelo fiscal de contrato. No caso de se constatar qualquer
irregularidade ou incompatibilidade nos itens fornecidos ou insatisfacdo em relacdo ao
servico executado em relacdo a proposta comercial da contratada ou em relacdo as
condi¢cBes expressas neste Edital, 0s mesmos serdo sumariamente rejeitados, sujeitando-se
a contratada as penalidades.
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9.8. A proponente vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a entrega dos itens, assumindo os gastos e despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento e providenciar a imediata correcao das eficiéncias,
falhas ou irregularidades apontadas pela solicitante.

10.DAS OBRIGACOES DAS PARTES
Cabera a CONTRATANTE:

a)

b)

C)

d)

e)

f)

9)

Emitir a Autorizagdo de Fornecimento ou Empenho com todas as informacdes
necessarias e em conformidade com a legislacdo vigente, garantindo a adequada
formalizacao e regularidade da contratacdo em favor da CONTRATADA.
Responsabilizar-se pela elaboracéo, formalizacédo e assinatura do Contrato ou Ata
de Registro de Precos, observando rigorosamente as disposicfes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, assegurando a conformidade legal e administrativa do
processo.

Assegurar a disponibilidade e a adequada alocacdo dos recursos orcamentarios e
financeiros necessarios para custear a contratacdo dos servicos previstos,
garantindo o pagamento pontual e sem prejuizos a execuc¢do do contrato.

Designar fiscais de contrato devidamente capacitados para acompanhar, fiscalizar e
atestar a entrega dos itens/servigos, garantindo que estes atendam as especificacdes
técnicas, prazos e qualidade estabelecidos no contrato.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢cdes, prazos e formas
estabelecidos no edital, no contrato e seus anexos, assegurando a regularidade
financeira do processo e a continuidade da prestacédo dos servigcos/fornecimento de
itens;

Notificar formalmente a CONTRATADA de quaisquer irregularidades, né&o
conformidades ou descumprimentos constatados na execugdo dos servicos,
proporcionando prazo adequado para correcdo e adotando as medidas
administrativas cabiveis, quando necessario.

Para a viabilizacdo da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, a
CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA, de forma precisa e por
escrito, as seguintes informacdes e diretrizes logisticas:

1) Roteiro de Viagem: indicacdo clara do local de origem, destinos
intermediarios, quando houver, e destino final;

2) Cronograma da Viagem: periodo da viagem, contendo as datas e horarios
estimados de embarque e retorno;

3) Quantidade de Passageiros: numero exato de passageiros que utilizardo os
Servicos;

4) Identificacdo dos Passageiros: fornecimento dos dados pessoais e
documentos necessarios a emissao das passagens aéereas ou terrestres,
conforme exigéncias legais ou das respectivas transportadoras;

5) Preferéncias Logisticas e Condi¢cdes Especificas: orientacdes detalhadas
sobre a execucao dos servicos, incluindo, mas nao se limitando a:

a) horérios preferenciais para embarque e desembarque;
b) nimero méximo de escalas, conexdes ou paradas;
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c) preferéncia por companhias aéreas, empresas de transporte
rodoviario ou categorias de servigo especificas;
d) necessidade de bagagem adicional, assentos especiais ou
atendimento prioritario;
e) demais exigéncias particulares ou necessidades especiais de
locomocgéo dos passageiros.
h) Comunicar & CONTRATADA, com antecedéncia razoavel sempre que possivel,
eventuais alteracdes, cancelamentos ou remarcacgfes de viagens ja solicitadas.

i) conferir os bilhetes, itinerarios, reservas e demais documentos emitidos pela
CONTRATADA, informando imediatamente qualquer inconsisténcia identificada.

Caberd a CONTRATADA:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Tomar todas as providéncias necessarias a execucdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagbes
contratuais relacionadas ao agenciamento, reserva, emissdo, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas e terrestres.

Manter, durante toda a vigéncia do Contrato ou Ata de Registro de Precos, todas as
condicdes de habilitacdo técnica, juridica, fiscal, trabalhista, econémica e financeira
exigidas no processo licitatério, comunicando imediatamente a CONTRATANTE
gualquer fato que possa comprometer a execucao contratual.

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE de forma clara,
tempestiva e completa, bem como fornecer documentos, comprovantes, relatorios
gerenciais e informacfes necessarias ao acompanhamento e fiscalizacdo dos
Servigos.

Executar os servicos em conformidade com as especificacfes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, observando as normas legais, regulamentares e operacionais
aplicaveis ao transporte aéreo e rodoviario de passageiros, garantindo qualidade,
seguranca, eficiéncia e regularidade na prestacdo dos servicos.

Realizar a entrega dos bilhetes, comprovantes, reservas, localizadores e demais
documentos relacionados as viagens nos locais, meios eletrénicos e prazos indicados
pela CONTRATANTE.

Disponibilizar suporte técnico e operacional para atendimento emergencial em regime
de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, inclusive fora do horario comercial, finais de
semana e feriados.

Corrigir, substituir, cancelar ou refazer, sem 6nus adicional a CONTRATANTE,
guaisquer reservas, emissbOes, bilhetes ou servicos executados com erro,
inconsisténcia, divergéncia de informacdes ou em desacordo com as solicitacdes
realizadas.

Cumprir rigorosamente os prazos, condi¢cdes, datas, horérios e demais critérios
estabelecidos para emissdo, reserva, remarcacdo, cancelamento, reembolso e
suporte aos passageiros, responsabilizando-se pelos prejuizos decorrentes de
atrasos ou falhas operacionais atribuiveis a CONTRATADA.

Responder civil, administrativa e eventualmente criminalmente pelos danos, prejuizos
ou transtornos causados a CONTRATANTE, aos passageiros ou a terceiros em
decorréncia de falhas na execugdo contratual, omissdes, erros operacionais ou
atuacédo de seus empregados, representantes ou prepostos.
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)

K)

1)
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Encaminhar tempestivamente toda a documentacéo fiscal necessaria a liquidacao da
despesa, incluindo Nota Fiscal Eletrénica, relatorios de utilizagdo, comprovantes de
emissao e demais documentos exigidos pela fiscalizacdo contratual.

Respeitar integralmente a legislacéo vigente, normas da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil — ANAC, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, Ministério do
Turismo, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e demais normas
aplicaveis a execucao dos servicos contratados.

Executar os servigos de forma profissional, responséavel, eficiente e em conformidade
com as orientacdes e necessidades apresentadas pela CONTRATANTE.

m) Arcar integralmente com todos 0s custos operacionais, administrativos, tributarios,

p)

Q)

Y

trabalhistas, previdenciarios, logisticos e demais despesas necessarias a execucao
contratual, inclusive aquelas decorrentes de correcdes, reemissdes, substituicdes ou
regularizacées motivadas por falhas da CONTRATADA.

Realizar, conforme demanda da CONTRATANTE, os servigos de cotacgao, reserva,
emissao, remarcacédo, cancelamento, reembolso e entrega de bilhetes de passagens
aéreas nacionais e internacionais e passagens rodoviarias urbanas, intermunicipais,
interestaduais e interestaduais, inclusive servicos correlatos eventualmente
solicitados.

Disponibilizar canais permanentes de atendimento e suporte operacional,
preferencialmente por telefone, e-mail e aplicativos de mensagens instantaneas,
garantindo comunicacéao rapida e eficiente durante toda a execuc¢ao contratual.
Apresentar sempre que possivel as menores tarifas disponiveis no momento da
cotacdo para o trecho, data e horéario solicitados, assegurando a aplicacdo dos
descontos ofertados em contrato inclusive sobre tarifas promocionais, quando
disponiveis.

Custear e manter toda a infraestrutura necessaria para execucdo do contrato,
incluindo sistemas informatizados, plataformas eletrdnicas, ferramentas de gestéo de
viagens, comunicagcao e emissao de bilhetes, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

Garantir o tratamento sigiloso e seguro dos dados pessoais dos passageiros e
servidores, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a protecdo das
informacdes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD.

Adotar todas as providéncias necessarias para solucao de problemas relacionados as
viagens, inclusive remarcacdes emergenciais, reacomodagdes, perda de conexdes,
cancelamentos operacionais ou indisponibilidades de transporte, buscando sempre
minimizar prejuizos a CONTRATANTE e aos passageiros.

Disponibilizar, sempre que solicitado, comprovantes de cotacdo, composicao tarifaria,
demonstrativos de descontos aplicados, registros de cancelamentos, créditos e
reembolsos, permitindo plena fiscalizacdo da execucao contratual.

11.DA VIGENCIA:

11.1. A Ata de Registro de Precos tera prazo de validade de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, com eficacia plena apés o cumprimento das formalidades
de publicidade, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a
vantajosidade econdmica dos precos registrados, nos termos do art. 84 da Lei n°
14.133/2021.
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12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. A Administracdo efetuara o pagamento do objeto desta licitagdo, ao(s) licitante(s)
vencedor(es), no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data da regular liquidacdo da
despesa, mediante a devida apresentacao das Notas Fiscais eletronicas e aceitacao do setor
competente.

12.1.1. Em caso de erro, incorrecao, contestacdo na Nota Fiscal ou circunstancia que
impeca a liquidacéo da despesa, o documento sera devolvido & contratada para as
devidas medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo estabelecido no item 12.1
ficard suspenso, voltando a fluir integralmente a partir da data de sua regular
reapresentacdo, sem que isso acarrete qualquer 6nus financeiro, corre¢cdo monetaria
ou penalidade a Contratante.

12.2. O pagamento sera creditado em favor do Fornecedor por meio de ordem bancaria
eletrbnica, para crédito em conta corrente expressamente indicada no documento fiscal.

12.2.1. Para a efetivagdo do crédito, devera constar explicitamente na Nota Fiscal o
nome do banco, nimero da instituicdo, agéncia bancaria e nimero da conta corrente,
todos acompanhados dos seus respectivos digitos verificadores.

12.2.2. Considera-se como data efetiva do pagamento o dia em que constar a emissao
e a respectiva transmissado da ordem bancéria pelo érgao financeiro da Contratante.

12.3. A Nota Fiscal devera ser emitida obrigatoriamente em nome do proprio CONTRATADO,
constando o numero de inscricdo no CNPJ correspondente ao que foi indicado no certame e
registrado na respectiva Nota de Empenho ou instrumento contratual equivalente, sendo
vedada a aceitacdo de documentos emitidos por filiais ou matrizes que possuam CNPJ
distinto.

12.4. Ficara a cargo da Contratante a retencdo do Imposto de Renda (IR) incidente sobre o
fornecimento dos bens ou a prestacdo dos servicos que advierem deste processo, nos
termos da legislacdo federal vigente.

12.4.1. O procedimento de retencdo respeitara estritamente o disposto no Decreto
Municipal n°® 158/2023 e as normas aplicaveis ao Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF) estabelecidas na Instru¢cdo Normativa da Receita Federal do Brasil (IN RFB)
n°® 1.234/2012 e suas alteracdes posteriores, ou outra que venha a substitui-la.

12.4.2. A aliquota aplicavel observara as tabelas de retencdo constantes nos anexos
da referida Instrucdo Normativa Federal.

12.4.3. Nao havera a retencdo do imposto federal na fonte caso a contratada
comprove, de forma documental e oficial perante a Contratante, 0 seu enquadramento
em uma das seguintes situacdes legais:

a) Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) regularmente

optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicdes (Simples Nacional), nos termos da Lei Complementar n°
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123/2006, desde que a abrangéncia de tal isencéo de retencéo seja aplicavel
a atividade contratada;

b) Instituicdo de educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos,
conforme disposto no art. 12 da Lei n°® 9.532/1997;

c) Instituicho de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e
associacoes civis a que se refere o art. 15 da Lei n®9.532/1997, exclusivamente
em relagdo as suas receitas proprias.

12.4.4. O beneficio tributario favorecido de que trata o item 12.4.3 fica estritamente
condicionado a apresentacdo, pela Contratada, de comprovacdo formal de sua
opcgéo/enquadramento, juntamente com a Nota Fiscal entregue para pagamento.
Independentemente de qualquer indicagcdo em planilhas ou propostas, a Administracao
efetuard as retengfes de acordo com a realidade fiscal apurada no momento do pagamento.

12.5. COMPROVANTE DE EXECUCAO (CARTOES DE EMBARQUE): Para fins de
comprovacéo final e ateste da efetiva prestacdo do servico, os canhotos fisicos ou os
comprovantes eletrdnicos de embarque deverdo ser obrigatoriamente entregues pelo
passageiro ou pelo fiscal do contrato, ao término da viagem, ao responsavel pelo envio do
processo a liquidacéo, a fim de que sejam anexados ao processo digital de liquidacao.

13.FORMA DE FORNECIMENTO OU MODO DE EXECUCAO

O fornecimento do objeto sera parcelado, conforme demanda;

14.DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

14.1. A CONTRATADA garante a adequada prestacéo dos servi¢cos objeto deste contrato,
em estrita observancia as normas da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, Ministério do Turismo e demais legislacdes e
regulamentos aplicaveis ao transporte aéreo e rodoviario de passageiros, responsabilizando-
se pela correcéo imediata de quaisquer erros operacionais relacionados a cotacao, reserva,
emissao, remarcacao, cancelamento, reembolso, faturamento de bilhetes e demais servigos
correlatos.

14.2. A assisténcia técnica e operacional sera prestada de forma continua durante toda a
vigéncia contratual e compreendera, no minimo:

a) Suporte operacional: disponibilizacdo de atendimento humano especializado para

suporte as solicitacbes da CONTRATANTE, utilizacdo de sistemas ou plataformas de
gestdo de viagens, bem como resolucdo de duvidas, falhas operacionais,
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b)

d)
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inconsisténcias de reservas, emissfes e demais ocorréncias relacionadas aos
servigos contratados;

Plantdo Emergencial: manutencéo de canal de atendimento por telefone, e-mail e/ou
aplicativos de mensagens instantaneas, em regime de plantdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, destinado a solucdo de situacbes
emergenciais relacionadas as viagens aéreas e terrestres, incluindo cancelamentos,
atrasos, perda de conexdes, remarcacdes urgentes, reemissdes emergenciais,
indisponibilidade de transporte e demais contingéncias operacionais;

Garantia de Atualizacdo e Funcionalidade: obrigacdo de manter atualizados os
sistemas, plataformas eletronicas e ferramentas operacionais utilizadas na gestao das
viagens, realizando corre¢des de falhas, indisponibilidades, inconsisténcias técnicas
e vulnerabilidades de seguranca, sem qualquer Onus adicional para a
CONTRATANTE;

Correcédo de Falhas Operacionais: responsabilidade pela imediata regularizacdo de
erros de emisséo, reservas incorretas, divergéncias de itinerarios, dados cadastrais
equivocados, cobrancas indevidas ou quaisquer inconsisténcias decorrentes da

atuacdo da CONTRATADA.

14.3. Em caso de falha na prestacdo da assisténcia técnica, indisponibilidade dos canais
de suporte ou ineficiéncia no atendimento as demandas emergenciais, a CONTRATADA
ficara sujeita as sancdes administrativas previstas no edital, contrato ou Ata de Registro de

Precos, sem prejuizo da responsabilidade civil por eventuais danos causados a
Administracdo, aos passageiros ou a terceiros.

14.4. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para minimizar

impactos decorrentes de alteracdes operacionais promovidas pelas companhias aéreas ou

empresas de transporte rodoviario, assegurando suporte adequado aos passageiros e
comunicacdo imediata a CONTRATANTE.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, devendo os servigcos ser
executados diretamente pela CONTRATADA, a qual permanecera integralmente
responsavel pela execucdo, gestdo operacional, atendimento, emissdo, remarcacao,
cancelamento e suporte relacionado as passagens aéreas e terrestres. Nao caracteriza
subcontratacdo a utilizacdo de companhias aéreas, empresas de transporte rodoviario,
consolidadoras, sistemas de reservas ou plataformas operacionais necessarias a execucao

dos servicos.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas relativas a aquisicdo do bem correrdo pela Dotacdo Or¢camentaria:

DOTACAO: 12, 47, 176, 427, 434, 427, 434, 447, 464, 472/2026
SUBELEMENTO:
33.01 — Passagens para o pais;
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33.02 — Passagens para o exterior.

A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Pinhalzinho, SC, 03 de junho de 2026.

SAMUEL F. ECKERT
Responsavel pela elaboragdo do termo de referéncia

SILVIA R. K. UTZIG
Fiscal de Contrato

JOAO P. GUBERT
Gestor do Contrato/secretario
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PREGAO ELETRONICO N° 036/2026 — PMP
ANEXO “B”
MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

Raz&o Social:
CNPJ:
Endereco completo:

Contatos: (contendo nome, setor, telefone, whatsapp e e-mail)

DECLARAMOS que ficara a cargo do Sr(a). \
(nome, CPF, qualificacéo), a assinatura da ata/contrato que advir deste processo.

DECLARAMOS, para 0s devidos fins que, 0 endereco eletrénico
(email) € o endereco da empresa
e destinado ao recebimento de informacdes devidas do Procedimento Licitatorio n® 0112/2026 -
PMP, Pregéo Eletrénico n°®036/2026 - PMP, e, ainda, que estamos cientes que as informagdes para
assinatura da Ata/contrato serdo enviadas via email, sendo de nossa exclusiva responsabilidade,
caso se consagre vencedora, providenciar seu cadastramento junto ao Portal do Cidaddo do
Municipio de Pinhalzinho/SC, pelo site https://pinhalzinho.atende.net/, para realizar a assinatura do
documento dentro do prazo legal.

DECLARAMOS ainda que se houver altera¢des nos contatos os mesmos serdo informados para os
e-mails: licitacao01@pinhalzinho.sc.gov.br e licitacao02@pinhalzinho.sc.gov.br.

DECLARAMOS, que cumprimos com 0s requisitos de habilitagdo dispostos no edital.

DECLARAMOS, sob as penas da Lei, que atende ao inciso I, do artigo 63, da Lei n° 14.133, de 2021,
gue se refere ao inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal, de que ndo possui em seu quadro
de empregados, trabalhadores menores de dezoito anos realizando trabalhos noturnos, perigosos e
insalubres, e de menores de dezesseis anos trabalhando em qualquer tipo de fungéo, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

DECLARAMOS, sob as penas da lei, para os devidos fins, que a empresa néo foi declarada inidénea
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do § 4°, do artigo 91 da Lei n°
14.133/2021, e que comunicarei qualquer fato impeditivo ou evento superveniente a entrega dos
documentos de habilitacdo, que venha alterar a atual situagdo quanto a capacidade juridica, técnica,
regularidade fiscal e idoneidade econémico-financeira.

DECLARAMOS, sob as penas da lei, para os devidos fins, que a empresa cumpre as exigéncias
relacionadas a reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia

Social, em conformidade com o inciso |V do art. 63 da lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021.

DECLARAMOS, que ndo possuimos em nosso quadro societario ou de funcionérios pessoa que
possua vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
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dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

DECLARAMOS, ainda, que esta empresa ou qualquer pessoa fisica a ela relacionada, nos 5 (cinco)
anos anteriores a divulgacao deste edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condic6es analogas
as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

DECLARAMOS, que estdo inclusos na proposta final todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execuc¢édo da ata ou contrato, objeto deste processo. Sendo assim,
ficamos responsaveis por estes custos e, que, permitiremos que a Administracdo Municipal realize a
fiscalizacdo para que ndo responda solidariamente pelos encargos previdenciarios e
subsidiariamente pelos encargos trabalhistas.

DECLARA, para todos os fins de direito, a inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos da qualificacdo ou que comprometam a idoneidade da proponente.

, em de 2026.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(n° RG)
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PINHALZINHO
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PREGAO ELETRONICO N° 036/2026 - PMP
ANEXO “C”
MODELO DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA:

Apresentamos nossa proposta para o(s) item(ns) da presente licitacdo, acatando todas as
estipulacdes consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

% DE
- VALOR
ITEM DESCRICAO UN | QUANT | i | DESCONTO

PRESTACAO DE SERVICOS DE RS

01 |AGENCIAMENTO DE VIAGENS: PASSAGENS | SR 01 45.000.00 o
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS Read —7
PRESTACAO DE SERVICOS DE

0p AGENCIAMENTO DE VIAGENS: PASSAGENS | oo o1 R$
RODOVIARIAS URBANAS ESTADUAIS E 20.000,00 %
INTERESTADUAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitacdo.

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
taxas e encargos sociais, obrigagcfes trabalhistas, previdenciérias, fiscais e comerciais, assim
como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a
contratagao.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

De 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao publica.

, em de 2026.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(n° RG)
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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PREGAO ELETRONICO N° 036/2026 - PMP
ANEXO “D”
MODELO DECLARACAO ME/EPP/MEI

DECLARACAO PARA ME/EPP/MEI

(Nome da Empresa), CNPJ n° sediada na Rua, n° bairro, CEP, municipio/estado, por seu
representante legal abaixo assinado, DECLARA, para fins de participacdo em licitagdo ou contratacdo
direta, sob as penas da lei que:

I. E ME, EPP ou MEI e ndo se encontra em nenhuma das situacbes do § 4°, art. 3°, da Lei
Complementar n°® 123/2006 e, nos termos do art. 28 da Lei Complementar Estadual n® 605/2018, esta
apto a usufruir do tratamento estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

II. No ano-calendario de realizagéo desta licitacdo, os valores somados dos contratos celebrados com

a Administragdo Publica nao extrapolam a receita bruta méxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021.

, em de 2026.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(n° RG)
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PINHALZINHO
Av. Sao Paulo, 1615, Centro - CEP 89870-000 - Pinhalzinho - SC
Fone: (0**49) 3366-6600 - CNPJ: 83.021.857/0001-15

PREGAO ELETRONICO N° 036/2026-PMP
ANEXO “E”
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /12026

PROCESSO LICITATORIO N° 0112/2026- PMP
PREGAO ELETRONICO N° 036/2026- PMP

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL PRESTACAO DE SERVICOS
DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO COTAGAO, RESERVA, EMISSAO,
MARCACAO, REMARCACAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, E PASSAGENS RODOVIARIAS
URBANAS, ESTADUAIS E INTERESTADUAIS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS
SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE PINHALZINHO/SC, CONFORME CONDICOES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O MUNICIPIO DE PINHALZINHO, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrita no CNPJ-
MF sob o n° 83.021.857/0001-15, com sede administrativa na Av. Sdo Paulo, n. 1615, Centro,
Pinhalzinho, SC, neste ato representado pelo Prefeito, Sr. Alessandro Beltrame, resolve
REGISTRAR OS PRECOS do fornecedor:

Vencedor do certame licitatério referente ao Pregéo Eletrénico n. 036/2026-PMP, para eventual
aquisicdo do objeto do presente termo, observadas as disposicdes contidas na Lei Federal n®
14.133, de 01 de abril de 2021, suas respectivas alteracdes e legislacao aplicavel, em conformidade
com os itens, quantidades e especificacdes a seguir:

INSERIR TABELA DE ITENS

1.2. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1.2.1. PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS: PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS;

1.2.1.1. A execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia ocorrerd sob demanda,
durante toda a vigéncia contratual, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, conforme a
necessidade administrativa de deslocamento de servidores, agentes publicos ou colaboradores
autorizados.

1.2.1.2. A contratacdo nao implica obrigatoriedade de utilizacéo integral do valor estimado,
tratando-se de mera previsdo orgcamentéria, podendo a Administracdo utilizar os servigos de forma
parcial, conforme sua conveniéncia e interesse publico.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PINHALZINHO
Av. Sao Paulo, 1615, Centro - CEP 89870-000 - Pinhalzinho - SC
Fone: (0**49) 3366-6600 - CNPJ: 83.021.857/0001-15

1.2.1.3. As solicitacdes de servigos deverdo ser formalizadas por meio de canais oficiais, tais
como:

a) e-mail institucional;
b) sistema informatizado de gestéo de viagens, quando disponivel;
c¢) ou outro meio formal previamente definido pela Administracao.

1.2.1.4. A CONTRATADA devera manter estrutura operacional apta ao pronto atendimento
dessas solicitacdes, garantindo tempestividade, rastreabilidade e registro de todas as demandas.
1.2.15. Fluxo Operacional da Prestacdo dos Servicos

1.2.1.5.1. Solicitagcéo
1.2.1.5.1.1. A CONTRATANTE encaminhara solicitagdo contendo, no minimo:

a) destino (origem e destino final);

b) periodo da viagem (datas e horarios estimados);
¢) quantidade de passageiros;

d) identificacdo dos passageiros, quando disponivel,
e) eventuais preferéncias logisticas, tais como:

| — horarios;

Il — nimero de escalas;

[l — companhia aérea;

IV — outras condi¢8es especificas.

1.2.1.5.2. Cotacéo
1.2.1.5.2.1. Recebida a solicitacdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 01
(uma) hora, no minimo 03 (trés) opcbes de voos, sempre que possivel, contendo:

a) companhia aérea;

b) horéarios de embarque e desembarque;
¢) tempo total de deslocamento;

d) quantidade de conexdes;

e) valor total da tarifa (incluindo taxas).

1.2.1.5.2.2. As opcdes apresentadas deverdo observar, obrigatoriamente, 0s seguintes critérios:

a) menor custo global para a Administracao;
b) menor tempo de deslocamento possivel;
¢) redug&o do numero de conexdes, priorizando voos diretos.

1.2.1.5.3. Reserva

1.2.1.5.3.1. Apobs a escolha da opcéo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a
reserva da passagem no prazo maximo de 01 (uma) hora, garantindo a manutencao das condicdes
ofertadas.

1.2.1.5.4. Emisséo de Bilhetes

1.2.1.5.4.1. A emissao dos bilhetes devera ocorrer no prazo maximo de 02 (duas) horas apoés a
autorizacao formal da CONTRATANTE.
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MUNICIPIO DE PINHALZINHO
Av. Sao Paulo, 1615, Centro - CEP 89870-000 - Pinhalzinho - SC
Fone: (0**49) 3366-6600 - CNPJ: 83.021.857/0001-15

1.2.1.5.4.2. Os bilhetes deverao ser encaminhados:

a) ao solicitante da viagem;
b) com cépia ao gestor e/ou fiscal do contrato.

1.2.1.5.4.3. O envio deveré conter:

a) localizador da reserva;

b) itinerario completo;

c¢) valores detalhados;

d) regras tarifarias aplicaveis.

1.2.1.5.4.4. O prazo maximo para disponibilizagédo dos bilhetes seré de até 08 (oito) horas antes
do embarque, ressalvadas situagdes emergenciais devidamente justificadas.

1.2.1.5.5. Atendimento ao Usuario

1.2.1.5.5.1. A CONTRATADA devera prestar atendimento direto aos passageiros, incluindo:

a) coleta e conferéncia de dados pessoais necessarios a emissao;
b) orientacdo quanto a:

| — procedimentos de embarque;
Il — documentacéo exigida;

[Il — politicas de bagagem;

IV — horérios e check-in.

1.2.1.5.5.2. O atendimento devera ser claro, agil e prestado por profissionais capacitados.
1.2.1.5.6. Alteracdes e Cancelamentos
1.2.1.5.6.1. A CONTRATADA devera realizar, sempre que solicitado:

a) remarcacao de passagens;
b) cancelamento de bilhetes;
c) solicitagdo e acompanhamento de reembolsos.

1.2.1.5.6.2. Devera ainda:

a) comunicar imediatamente a CONTRATANTE sobre alteragBes operacionais;

b) informar eventuais custos adicionais ou créditos disponiveis;

c¢) adotar todas as medidas necessarias para reacomodac¢éo do passageiro, quando aplicavel.
1.2.1.5.7. Suporte Durante a Viagem

1.2.1.5.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte continuo ao passageiro durante todo

o periodo da viagem, abrangendo:

a) atrasos e cancelamentos de voos;
b) perda de conexdes;
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c) problemas com reservas;
d) necessidade de reemisséo emergencial.

1.2.1.5.7.2. O atendimento devera estar disponivel:

a) em horario comercial;
b) em regime de plantao, inclusive fora do horario comercial, finais de semana e feriados.

1.2.1.6. Servicos Incluidos
1.2.1.6.1. A prestacéo dos servigos compreende, de forma ndo exaustiva:

a) cotacao, reserva e emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais;
b) remarcagédo, cancelamento e reemisséo de bilhetes;

¢) intermediagédo junto as companhias aéreas;

d) solicitagdo e acompanhamento de reembolsos;

e) envio de bilhetes eletrénicos e documentos de viagem;

f) suporte operacional ao passageiro.

1.2.1.7. Critérios de Qualidade
1.2.1.7.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente 0s seguintes critérios de qualidade:

Jicipm.com.bripc36694dd2699a

a) priorizacdo do menor custo global, sem prejuizo da eficiéncia da viagem;

b) apresentacao de alternativas viaveis sempre que houver indisponibilidade da opcéo inicial;
¢) cumprimento integral dos prazos operacionais estabelecidos;

d) garantia de atendimento agil, eficiente e continuo;

e) preciséo e confiabilidade das informagfes prestadas;

f) atuac&o proativa na resolucéo de problemas.

1.2.1.8. Relatoérios e Controle

1.2.1.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, mensalmente ou quando
solicitado, relatérios gerenciais contendo, no minimo:
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a) relacdo de passagens emitidas, com identificacdo dos passageiros;
b) detalhamento dos valores pagos (tarifa, taxas e descontos);

C) registros de cancelamentos, remarcagdes e reembolsos;

d) controle de créditos disponiveis junto as companhias aéreas;

e) demonstrativo consolidado de valores utilizados no periodo;

f) saldo contratual atualizado.

1.2.1.8.2. Os relatérios deverdo ser apresentados em formato digital, de forma clara,
organizada e apta a conferéncia pela fiscaliza¢éo do contrato.

1.2.2. ESPECIFICACOES DOS MATERIAIS/SERVICOS — ITEM 02:
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1.2.2.1.D0S SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS RODOVIARIAS URBANAS,
ESTADUAIS E INTERESTADUAIS;

1.2.2.1.1. A prestacdo dos servicos compreenderd a emissao, reserva, alteracdo, remarcacgéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens rodoviarias nacionais, para passageiros
adultos e infantis, em trechos de ida, volta ou ida e volta, conforme demanda da Administragdo
Municipal.

1.2.2.1.2. As passagens deverdo ser emitidas junto a empresas de transporte rodoviario
devidamente autorizadas e regularizadas perante os 6rgdos competentes, observando-se as
normas legais e regulamentares aplicaveis ao setor de transporte terrestre de passageiros.

1.2.2.1.3. Os bilhetes deverdo contemplar, obrigatoriamente, taxa de embarque e franquia minima
de bagagem de maéo inclusa, conforme regras da transportadora contratada, sendo vedada a
cobranca adicional ndo previamente autorizada pela Administragéo.

1.2.2.1.4. A CONTRATADA devera realizar a emissédo das passagens conforme itinerario, datas,
horarios e demais informacgdes fornecidas pela Administragédo, buscando sempre a alternativa mais
vantajosa em termos de custo-beneficio, horarios, conexdes e disponibilidade.

1.2.2.1.5. A emisséo das passagens devera ocorrer no prazo maximo de até 24 (vinte e gquatro)
horas apds a solicitagdo formal da Administracdo e, em situacdes emergenciais devidamente
justificadas, de forma imediata, inclusive fora do horario comercial, finais de semana e feriados.

1.2.2.1.6. Os servigos deverdo compreender, quando solicitado:
a) reserva e emissao de passagens;
b) alteracdo e remarcacgéo de datas, horarios e itinerarios;
c) cancelamento de bilhetes;
d) solicitagdo e acompanhamento de reembolsos e créditos;
e) confirmacéo e reconfirmacgédo de viagens;
f) assessoramento quanto as melhores opg¢des disponiveis de rotas e horarios.

1.2.2.1.7. Em caso de cancelamento, alteracdo ou ndo utilizacdo da passagem, a CONTRATADA
deverd adotar todas as providéncias necessarias para obtencdo de reembolso, crédito ou
reaproveitamento do bilhete junto a transportadora, efetuando o respectivo abatimento ou devolucéo
dos valores ao Municipio, observadas as regras da empresa transportadora.

1.2.2.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pela correcdo de quaisquer erros de emisséo,
inconsisténcias de dados ou falhas operacionais, devendo providenciar a regularizacdo sem 6nus
adicional para a Administracdo, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas ou imediatamente,
gquando caracterizada situacdo emergencial.

1.2.2.1.9. As passagens emitidas deverao conter, no minimo:
a) nome completo do passageiro;
b) nimero do documento de identificacao;
c) empresa transportadora;
d) itinerario completo;
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e) data e horario de embarque;

f) localizador ou codigo da reserva;

g) valores discriminados;

h) demais informac@es necessarias para realizacdo da viagem.

1.2.2.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar canais permanentes de atendimento por
telefone, e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas, garantindo suporte agil e eficiente
durante toda a vigéncia contratual.

1.2.2.1.11. Todos os custos operacionais, administrativos, taxas de intermediacdo, encargos e
demais despesas necessérias a execugdo dos servigos correrdo por conta da CONTRATADA,
sendo devidos pela Administracdo apenas os valores efetivamente autorizados e utilizados na
emissao das passagens e servicos correlatos previstos contratualmente.

1.2.2.1.12. A prestacdo dos servi¢cos devera observar os principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade e interesse publico, garantindo atendimento adequado as demandas administrativas,
de saulde, assisténcia social e demais necessidades institucionais do Municipio.

1.2.3. O desconto percentual ofertado pela CONTRATADA incidir4 sobre o valor das tarifas das
passagens aéreas e terrestres emitidas, excluidos os valores correspondentes a taxas de
embarque, tributos, pedagios, seguros, franquias adicionais de bagagem e demais encargos
cobrados diretamente pelas companhias aéreas, empresas de transporte rodoviario ou operadores
dos terminais, quando discriminados na composic¢ao do bilhete.

1.2.4. O percentual de desconto proposto devera contemplar integralmente a remuneracdo da
CONTRATADA pela execucéo dos servigos de agenciamento de viagens, sendo vedada a cobranga
adicional de quaisquer taxas administrativas, operacionais, de emissao, reserva, agenciamento ou
intermediacéo, inclusive DU, RAV, SAV, taxas de servico, repasses a terceiros ou cobrancas
similares ndo previstas expressamente no instrumento contratual.

1.2.5. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a
composicao detalhada dos valores cobrados nos bilhetes emitidos, permitindo a verificagdo da
correta aplicagdo do desconto contratual e da distingdo entre tarifa e encargos das transportadoras.
1.2.6. A CONTRATADA sera remunerada exclusivamente por meio da aplicacdo do desconto
ofertado e/ou das comissdes eventualmente pagas pelas empresas transportadoras, devendo o
percentual proposto contemplar todos o0s custos operacionais, administrativos e logisticos
necessarios a execugao contratual.

1.2.7. Fica vedada a cobranca de quaisquer taxas adicionais da Administracdo Publica, tais como
taxas de emisséao, reserva, agenciamento, intermediacdo, DU, RAV, SAV, repasses a terceiros,
taxas administrativas ou cobrancas similares ndo previstas expressamente no instrumento
convocatério e no contrato

1.2.8. A CONTRATADA devera assegurar que os valores das passagens emitidas correspondam
as tarifas efetivamente disponibilizadas pelas companhias aéreas, empresas de transporte
rodoviario ou plataformas autorizadas no momento da emissdo, observadas as condi¢cdes de
conveniéncia administrativa, economicidade e interesse publico.

1.2.9. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar
documentos comprobatorios, espelhos de cotacdo, relatérios ou consultas emitidas pelos sistemas
de comercializagdo utilizados, demonstrando a composi¢éo tarifdria e a correta aplicagdo do
desconto contratado.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DA ATA

2.1. A presente Ata de Registro de Precos tera validade de 01 (um) ano, podendo ser prorrogada
por igual periodo, desde que comprovado o0 preco vantajoso.

2.2. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Preco, o Municipio de Pinhalzinho néo
sera obrigado a firmar as contratacbes que dela poderdo advir, facultando-se-lhe a realizacdo de
licitacao especifica para a aquisicao pretendida, sendo assegurado ao(s) beneficiario(s) do registro
preferéncia de fornecimento em igualdade de condicoes.

2.3. Da Ata de Registro de Precos originar-se-a contratos de acordo com 0sS servicos a serem
executados, onde manter-se-4 as mesmas clausulas e condi¢fes da ata, respeitando o prazo de
vigéncia e prorrogacéo total disposto na Lei n® 14.133/2021.

2.4. Os eventuais contratos assinados durante a validade da ata de registro de precos e dela
decorrentes, observardo os prazos de vigéncia e de prorrogacdo, se couber, estabelecidos na
correspondente minuta integrante no Edital do Pregéo Eletrénico n® 036/2026.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REVISAO E CANCELAMENTO

3.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, a fim de verificar a
vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.
3.2. Os precos registrados poderéo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragéo
promover as negociacdes junto ao fornecedor.
3.3.Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o fornecedor para negociar a reducao dos precos aos
valores praticados pelo mercado.
3.4. O fornecedor que néo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado
do compromisso assumido, sem aplicacédo de penalidade.
3.5. Quando o prec¢o de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

3.5.1.Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunica¢ao ocorra antes do

pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos

motivos e comprovantes apresentados;

3.5.2.Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.
3.6. N@o havendo éxito nas negociagfes, 0 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacao desta
Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacao mais
3.7. A Ata de Registro de Precos poderé ser cancelada pela Administragao:

3.7.1. Automaticamente:

a) por decurso de prazo de vigéncia;

b) quando n&o restarem fornecedores registrados;

c) quando caracterizado o interesse publico.
3.8. O Proponente tera o seu registro de precos cancelado na Ata, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa:

3.8.1.A pedido, quando:

a) comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos

fortuitos ou de for¢ca maior;
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b) o seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcao da elevagéo
dos precos de mercado dos insumos que compdem o custo do servico.
3.8.2.1. A solicitacdo dos fornecedores para cancelamento dos precos registrados devera ser
formulada com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada & Administracéo a aplicacao das
penalidades previstas na clausula Sétima desta Ata, caso ndo aceitas as razdes do pedido.
3.8.2. Por iniciativa da Administracdo Municipal, quando:
a) o fornecedor que perder qualquer condicdo de habilitagdo exigida no processo licitatorio,
ou seja, nao cumprir o estabelecido no item 8.18 do Edital;
b) por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;
c¢) o fornecedor ndo cumprir as obrigacdes decorrentes desta Ata de Registro de Precos;
d) o fornecedor ndo comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos
decorrentes desta Ata de Registro de Precos;
e) caracterizada qualquer hipdtese de inexecucdo total ou parcial das condi¢des
estabelecidas nesta Ata de Registro de Preco ou nos pedidos dela decorrentes;
f) ndo aceitar reduzir seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado.
3.9. A comunicacdo do cancelamento do pre¢o registrado, nos casos previstos, sera feita
pessoalmente, por meio de documento oficial ou Através de publicacdo no Diario Oficial do
Municipio.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E PRAZO DE ENTREGA

4.1. A execucdo dos servicos ocorrera de forma parcelada, continua e sob demanda, conforme
as necessidades da CONTRATANTE, mediante solicitagdes formais para emisséo, reserva,
remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e terrestres.

4.2. A CONTRATADA devera prestar os servicos de agenciamento de viagens de forma
continua, obrigando-se a apresentar, sempre que possivel, no minimo 03 (trés) opcdes de rotas,
horarios ou tarifas para o trecho solicitado, salvo em casos de comprovada inviabilidade técnica,
indisponibilidade operacional ou inexisténcia de op¢cfes compativeis para o periodo requerido.

4.3. As cotacdes deverdo ser encaminhadas no prazo maximo de até 02 (duas) horas apos a
solicitacdo da CONTRATANTE, contendo informacdes sobre itinerarios, horarios, conexdes, tarifas
e demais condi¢cdes aplicaveis ao deslocamento.

4.4, Apos a autorizacdo formal da despesa pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
efetuar a reserva e a emisséao definitiva dos bilhetes no prazo maximo de até 01 (uma) hora.

45. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado, plataforma eletrénica ou
ferramenta operacional apta a gestao das solicitagfes, cotagdes, reservas, emissdes e controle das
passagens aéreas e terrestres, bem como disponibilizar relatérios gerenciais e informacdes
necessarias ao acompanhamento contratual.

4.6. A CONTRATADA deverd manter suporte técnico e operacional para atendimento de
demandas emergenciais, alteracfes de itinerarios, cancelamentos, remarcacdes, reemissdes e
demais ocorréncias relacionadas as viagens, em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas,
inclusive aos finais de semana e feriados.

4.7. Imediatamente apds a execucdo dos servigos, objeto desta Licitagdo, 0S mesmos serao
devidamente inspecionados pelo fiscal de contrato. No caso de se constatar qualquer irregularidade
ou incompatibilidade nos itens fornecidos ou insatisfacdo em relacdo ao servico executado em
relacéo a proposta comercial da contratada ou em relacéo as condigbes expressas neste Edital, os
mesmos serao sumariamente rejeitados, sujeitando-se a contratada as penalidades.
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4.8. A proponente vencedora deverd responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a entrega dos itens, assumindo 0s gastos e despesas que se fizerem
necessarios para adimplemento e providenciar a imediata correcdo das eficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pela solicitante.

4.9. Devera ser cumprido, impreterivelmente, os locais e horarios de entregas previamente
combinados, no envio da ordem de compra/empenho pelo setor solicitante.

4.10. A(s) empresa(s) vencedora(s) devera fornecer obrigatoriamente NOTA ELETRONICA, ndo
sendo aceito CUPOM FISCAL, de acordo com o Decreto Estadual 413 de 03/08/2011 anexo 11
Artigo 23-A.

4.11. Imediatamente apds a entrega dos produtos, objeto desta Licitagdo, 0S_mesmos serdo
devidamente inspecionados pela Fiscal de Contrato:

45.1. O servidor designado como fiscal de contrato, atestou ao final do termo de
referéncia, que esta ciente da indicacéo e possui aptidao para fiscalizar a execugcao/aquisicao
do objeto deste processo, sabendo as suas responsabilidades.

4.5.2. A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracéo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

FISCAL

DEPARTAMENTO CONTATO
(049) 3366-6608
Silvia K. Utzig Centro Administrativo planejamento@pinhalzinho.sc.gov.b

r
(049) 3366-6645
compras.sme@pinhalzinho.sc.gov.b
r

(049) 3366-6675

Gerson L. N. Freitas Secretaria de Educacéo

Gabriela Mayer

Secretaria de Assisténcia Social

socialcompras@pinhalzinho.sc.gov.
br

Ederson Weizenmann

Secretaria de Desenvolvimento e
Mobilidade Urbana

(049) 3366-6685
liquidacao.dmer@pinhalzinho.sc.gov
br

Fabiula Vincenzi Conte

Secretaria de Desenvolvimento
Rural e Meio Ambiente

(049) 3366-6685
dmer.01@pinhalzinho.sc.gov.br

Roberto Reolon

Fundo Municipal de Saude

(049) 3366-6640
saudeinfo@pinhalzinho.sc.gov.br

Gelson Luiz Gerardi

Fundacdo Municipal de Esporte e
Cultura

(049) 3366-6670
esporte@pinhalzinho.sc.gov.br

Amanda Bamberg Ertel

Corpo de Bombeiros

(49) 3366-6600

Maisson Nicoletti

Policia Civil

(49) 3366-6600

Sérgio Augusto

Policia Militar

(49) 3366-6600

Monguilhott
4.5.3. A gestdo do contrato/ata fica a cargo do secretario responsavel pela secretaria.
4.5.4, A Fiscalizacao sera realizada da seguinte forma:
45.4.1. A fiscalizagdo sera realizada de forma continua pelo fiscal designado, com o

objetivo de garantir o cumprimento das obrigacdes contratuais e a correta execucao dos
servigos.
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45.4.2. Compete ao fiscal:

a) Acompanhar as solicitagdes, verificando se estao devidamente formalizadas e justificadas;
b) Analisar as cotagbes, conferindo prazos, economicidade e adequacgdo das opgOes
apresentadas;

c) Controlar reservas e emissdes, garantindo conformidade com a solicitagdo e prazos
estabelecidos;

d) Fiscalizar alteracdes, cancelamentos e reembolsos, assegurando a correta gestdo de
créditos e valores;

e) Avaliar o atendimento ao usuario, especialmente em situacdes de suporte e imprevistos;

f)yConferir relatorios e notas fiscais, validando valores e servigos prestados antes do
pagamento;

g) Registrar e comunicar irregularidades, notificando a contratada e acompanhando as
correcoes;

h) Avaliar o desempenho da contratada, quanto a qualidade, prazos e economicidade.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
5.1. Caberd a CONTRATANTE:

a) Emitir a Autorizac@o de Fornecimento ou Empenho com todas as informagfes necessarias
e em conformidade com a legislagdo vigente, garantindo a adequada formalizacdo e
regularidade da contratacdo em favor da CONTRATADA.

b) Responsabilizar-se pela elaboracdo, formalizagdo e assinatura do Contrato ou Ata de
Registro de Precos, observando rigorosamente as disposi¢cdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, assegurando a conformidade legal e administrativa do processo.

c) Assegurar a disponibilidade e a adequada alocagdo dos recursos orgamentarios e
financeiros necessarios para custear a aquisicdo dos itens, garantindo o pagamento pontual
€ sem prejuizos a execucao do contrato.

d) Designar fiscais de contrato devidamente capacitados para acompanhar, fiscalizar e atestar
a entrega dos itens/servicos, garantindo que estes atendam as especificacdes técnicas,
prazos e qualidade estabelecidos no contrato.

e) Efetuar o pagamento & CONTRATADA nas condi¢des, prazos e formas estabelecidos no
edital, no contrato e seus anexos, assegurando a regularidade financeira do processo e a
continuidade da prestacéo dos servicos.

f) Notificar formalmente a CONTRATADA de quaisquer irregularidades, ndo conformidades
ou descumprimentos constatados na execucdo dos servigos, proporcionando prazo
adequado para correcdo e adotando as medidas administrativas cabiveis, quando
necessario.

g) Para a viabilizagdo da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, a CONTRATANTE obriga-se a
fornecer a CONTRATADA, de forma precisa e por escrito, as seguintes informacdes e diretrizes

logisticas:

6) Roteiro de Viagem: indicacao clara do local de origem, destinos intermediarios, quando
houver, e destino final;

7) Cronograma da Viagem: periodo da viagem, contendo as datas e horarios estimados de
embarque e retorno;

8) Quantidade de Passageiros: nUmero exato de passageiros que utilizardo os servicos;

9) Identificagdo dos Passageiros: fornecimento dos dados pessoais e documentos necessarios
a emissdo das passagens aéreas ou terrestres, conforme exigéncias legais ou das
respectivas transportadoras;
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10) Preferéncias Logisticas e Condi¢Ges Especificas: orientacdes detalhadas sobre a execugéo
dos servicos, incluindo, mas néo se limitando a:

a) horarios preferenciais para embarque e desembarque;

b) nimero méximo de escalas, conexfes ou paradas;

c) preferéncia por companhias aéreas, empresas de transporte rodoviario ou
categorias de servigco especificas;

d) necessidade de bagagem adicional, assentos especiais ou atendimento prioritario;
e) demais exigéncias patrticulares ou necessidades especiais de locomocao dos
passageiros.

N

h) Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia razoavel sempre que possivel, eventuais
alteracGes, cancelamentos ou remarcacdes de viagens ja solicitadas.

i) conferir os bilhetes, itinerarios, reservas e demais documentos emitidos pela CONTRATADA,
informando imediatamente qualquer inconsisténcia identificada.

5.2. Caberd a CONTRATADA:

u)

v)

y)

2)

Tomar todas as providéncias necessarias a execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes contratuais relacionadas ao
agenciamento, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e
terrestres.

Manter, durante toda a vigéncia do Contrato ou Ata de Registro de Precos, todas as condi¢cbes de
habilitacao técnica, juridica, fiscal, trabalhista, econémica e financeira exigidas no processo licitatorio,
comunicando imediatamente a CONTRATANTE qualquer fato que possa comprometer a execugao
contratual.

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE de forma clara, tempestiva e
completa, bem como fornecer documentos, comprovantes, relatérios gerenciais e informactes
necessarias ao acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos.

Executar os servicos em conformidade com as especificacBes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, observando as normas legais, regulamentares e operacionais aplicaveis ao transporte
aéreo e rodoviario de passageiros, garantindo qualidade, seguranga, eficiéncia e regularidade na
prestacdo dos servigos.

Realizar a entrega dos bilhetes, comprovantes, reservas, localizadores e demais documentos
relacionados as viagens nos locais, meios eletrénicos e prazos indicados pela CONTRATANTE.
Disponibilizar suporte técnico e operacional para atendimento emergencial em regime de plantédo 24
(vinte e quatro) horas, inclusive fora do horario comercial, finais de semana e feriados.

aa) Corrigir, substituir, cancelar ou refazer, sem énus adicional & CONTRATANTE, quaisquer reservas,

emissdes, bilhetes ou servicos executados com erro, inconsisténcia, divergéncia de informacées ou
em desacordo com as solicitagdes realizadas.

bb) Cumprir rigorosamente os prazos, condi¢des, datas, horarios e demais critérios estabelecidos para

cc)

emissdo, reserva, remarcacdo, cancelamento, reembolso e suporte aos passageiros,
responsabilizando-se pelos prejuizos decorrentes de atrasos ou falhas operacionais atribuiveis a
CONTRATADA.

Responder civil, administrativa e eventualmente criminalmente pelos danos, prejuizos ou transtornos
causados a CONTRATANTE, aos passageiros ou a terceiros em decorréncia de falhas na execucéo
contratual, omissdes, erros operacionais ou atuacdo de seus empregados, representantes ou
prepostos.

FI 60/87

Jicipm.com.bripc36694dd2699a

-’H’EJ ESTE DOCUMENTO FOI ASSIMADO EN): 02/07/2026 10:35 -03:00 -03

=

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps

A



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PINHALZINHO
Av. Sao Paulo, 1615, Centro - CEP 89870-000 - Pinhalzinho - SC
Fone: (0**49) 3366-6600 - CNPJ: 83.021.857/0001-15

dd) Encaminhar tempestivamente toda a documentacdo fiscal necesséaria a liquidacdo da despesa,
incluindo Nota Fiscal Eletrbnica, relatérios de utilizacdo, comprovantes de emissdo e demais
documentos exigidos pela fiscalizacdo contratual.

ee) Respeitar integralmente a legislagéo vigente, normas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC,
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, Ministério do Turismo, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD e demais normas aplicaveis a execugao dos servigos contratados.

ff) Executar os servicos de forma profissional, responséavel, eficiente e em conformidade com as
orientacdes e necessidades apresentadas pela CONTRATANTE.

gg) Arcar integralmente com todos os custos operacionais, administrativos, tributarios, trabalhistas,
previdenciarios, logisticos e demais despesas necessarias a execucéo contratual, inclusive aquelas
decorrentes de correcdes, reemissoes, substituicbes ou regularizacdes motivadas por falhas da
CONTRATADA.

hh) Realizar, conforme demanda da CONTRATANTE, os servicos de cotacdo, reserva, emissao,
remarcacdo, cancelamento, reembolso e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais e passagens rodoviarias urbanas, intermunicipais, interestaduais e interestaduais,
inclusive servicos correlatos eventualmente solicitados.

i) Disponibilizar canais permanentes de atendimento e suporte operacional, preferencialmente por
telefone, e-mail e aplicativos de mensagens instantaneas, garantindo comunicagéo rapida e eficiente
durante toda a execucéo contratual.

i) Apresentar sempre que possivel as menores tarifas disponiveis no momento da cotacdo para o
trecho, data e horério solicitados, assegurando a aplicacdo dos descontos ofertados em contrato
inclusive sobre tarifas promocionais, quando disponiveis.

kk) Custear e manter toda a infraestrutura necesséaria para execug¢do do contrato, incluindo sistemas
informatizados, plataformas eletrénicas, ferramentas de gestdo de viagens, comunicacao e emissao
de bilhetes, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

II) Garantir o tratamento sigiloso e seguro dos dados pessoais dos passageiros e servidores, adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a protecdo das informacdes, em conformidade com a Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD.

mm) Adotar todas as providéncias necessarias para solucdo de problemas relacionados as
viagens, inclusive remarcacfes emergenciais, reacomodacdes, perda de conexdes, cancelamentos
operacionais ou indisponibilidades de transporte, buscando sempre minimizar prejuizos a
CONTRATANTE e aos passageiros.

nn) Disponibilizar, sempre que solicitado, comprovantes de cota¢éo, composi¢ao tarifaria, demonstrativos
de descontos aplicados, registros de cancelamentos, créditos e reembolsos, permitindo plena
fiscalizagdo da execucéo contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. A Administracdo efetuara o pagamento do objeto desta licitacdo, ao(s) licitante(s)
vencedor(es), no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data da regular liquidagdo da despesa,
mediante a devida apresentagdo das Notas Fiscais eletronicas e aceitacdo do setor competente.
6.1.1. Em caso de erro, incorrecdo, contestacdo na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o documento serd devolvido a contratada para as devidas medidas
saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo estabelecido no item 6.1 ficara suspenso, voltando a fluir
integralmente a partir da data de sua regular reapresentacao, sem que isso acarrete qualquer énus
financeiro, correcdo monetaria ou penalidade a Contratante.

6.2. O pagamento serd creditado em favor do Fornecedor, por meio de ordem bancaria contra
gualquer entidade bancéria indicada na nota fiscal, para isto, deve ficar explicito o nome do banco,
agéncia, localidade e niumero da conta corrente com digito em que devera ser efetivado o crédito.

6.2.1. Considera-se como data efetiva do pagamento o dia em que constar a emissao e a
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respectiva transmissdo da ordem bancéria pelo 6rgéo financeiro da Contratante.

6.3. A nota fiscal devera ser emitida pelo proprio CONTRATADO, obrigatoriamente com o niUmero
de inscricdo no CNPJ com que foi indicado no certame e constante na Nota de Empenho, nao se
admitindo notas fiscais emitidas com outro CNPJ.

6.4. A despesa decorrente do fornecimento do objeto desta licitacdo correra as dotagdes vigentes
nos anos de 2025/2026 informadas nas Autorizagdes de Fornecimento.

6.5. Ficara a cargo da contratante a retencao do Imposto de Renda incidente sobre o fornecimento
de bens, prestacdo de servico ou obras que advirem deste processo, sendo assim, a retencao
respeitara o disposto no Decreto Municipal n® 158/2023, e o procedimento aplicavel ao Imposto de
Renda Retido na Fonte da IN RFB n° 1.234/2012.

a) A aliquota aplicavel observara o Anexo | — Tabela de Retengdo da IN 1.234/2012 e suas
alteragdes, ou outra norma que venha a substitui-la;

b) Nao ocorrera a retengéo do imposto federal caso a contratada seja optante do Simples
Nacional, ou instituicdo de educacdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se
refere o art. 12 da Lei n® 9.532 de 1997, ou, ainda, instituicdo de carater filantropico,
recreativo, cultural, cientifico e as associacdes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n® 9.532,
de 1997, em relacdo as suas receitas proprias;

6.6. N&o havera a retencdo do imposto federal na fonte caso a contratada comprove, de forma
documental e oficial perante a Contratante, o seu enquadramento em uma das seguintes situacoes
legais:
a) Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) regularmente optante pelo
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes (Simples
Nacional), nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, desde que a abrangéncia de
tal isencédo de retencao seja aplicavel a atividade contratada;
b) Instituicdo de educacao e de assisténcia social, sem fins lucrativos, conforme disposto
no art. 12 da Lei n°® 9.532/1997;
¢) Instituicdo de caréter filantropico, recreativo, cultural, cientifico e associagfes civis a
gue se refere o art. 15 da Lei n® 9.532/1997, exclusivamente em relacdo as suas receitas
proprias.

6.7. O beneficio tributério favorecido de que trata o item 6.6. fica estritamente condicionado a
apresentacdao, pela Contratada, de comprovacao formal de sua op¢ao/enquadramento, juntamente
com a Nota Fiscal entregue para pagamento. Independentemente de qualquer indicagcdo em
planilhas ou propostas, a Administracdo efetuara as retencdes de acordo com a realidade fiscal
apurada no momento do pagamento.

6.8. COMPROVANTE DE EXECU(;AO (CART(~)ES DE EMBARQUE): Para fins de comprovacao
final e ateste da efetiva prestacao do servi¢co, os canhotos fisicos ou os comprovantes eletrénicos
de embarque deverdo ser obrigatoriamente entregues pelo passageiro ou pelo fiscal do contrato,
ao término da viagem, ao responsavel pelo envio do processo a liquidacdo, a fim de que sejam
anexados ao processo digital de liquidacéo.

6.9. DOS PRECOS DO REAJUSTAMENTO E DA PRORROGACAO
6.9.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou

dos servicos registrados, de acordo com o disposto no inciso “I” do art. 133 da Lei n° 14.133/2021.
6.9.2. Somente serdo concedidos reajustamento dos valores do contrato decorridos 12 meses,
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com data-base vinculada a data do orgamento estimado sendo este realizado em julho de 2026,
com base no indice oficial do municipio, sendo este o indice de Pregos ao Consumidor — INPC,
de acordo com a Lei Complementar n® 188/2020, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
nos termos da legislagao vigente.
6.9.3. Preferencialmente que o pedido de reajuste seja feito pela empresa;
6.9.3.1. Parareequilibrios, a empresa deverd anexar ao seu pedido notas de compra de data
préxima a homologacdo do processo, e atuais para comprovar o aumento do preco, ou
embasar seu pedido com planilhas de composicéo dos precos.
6.9.3.2. O prazo de retorno dos pedidos sera de até 30 (trinta) dias.
6.9.4. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, a administracdo municipal convocara o fornecedor para negociar a reducdo
do preco registrado.
6.9.5. Em caso de prorrogacgao desta ata, as quantidades serdo renovadas em sua integralidade.
6.9.6. Havendo necessidade, devidamente justificada, é possivel o aditivo de quantidade,
respeitado o limite de 25% para cada item.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas
no art. 155 da Lei n. 14.133, de 2021, quais sejam:
7.1.1. Dar causa a inexecucéo parcial do contrato;
7.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
7.1.3. Administracéo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
7.1.4. Dar causa a inexecucgao total do contrato;
7.1.5. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
7.1.6. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
7.1.7. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
7.1.8. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
7.1.9. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execu¢ao do contrato;
7.1.10.fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
7.1.11.Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
7.1.11.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de
lances.
7.1.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
7.1.12.1. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:
a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infracfes dos subitens 7.1.1 a 7.1.12;
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¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 7.1.2 a 7.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposi¢éo de penalidade mais grave;
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 7.1.8 a 7.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;
7.3. Na aplicacéo das sanc¢fes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.
7.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢cfes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
7.5. Aaplicagédo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipdtese alguma,
a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administragéo Publica.
7.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.
7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
7.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢fes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
7.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infracao
administrativa tipificada pela Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracgéo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo Sancionatério — PAS.
7.10. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n. 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
7.11. O processamento do P.A.S néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.
7.12. Aaplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n. 14.133, de 2021.
7.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.
7.14. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
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lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

7.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

7.16. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

7.17. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.18. As sang0fes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

CLAUSULA OITAVA- DO SIGILO E DA PROTEGCAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

8.1. A CONTRANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informacgfes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as melhores
praticas para respeitar a legislagéo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre protecéo de dados,
sendo certo que se adaptara, inclusive, a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD).

8.2. A CONTRANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo
relativamente a toda a informacdo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em
consequéncia das relacbes profissionais, devendo assegurar-se de que 0s seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacéo e/ou dos dados pessoais tratados.

8.3. As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais sensiveis ou ndo de acordo
com as disposicoes legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protecéo aos dados coletados de pessoas
naturais que possam identificd-las ou torna-las identificaveis, utilizando-os de tais dados téo
somente para os fins necessarios a consecucdo do objeto deste Contrato, ou nos limites do
consentimento expressamente manifestado por escrito por seus respectivos titulares.

8.4. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Unica e exclusivamente, acerca da
utilizacdo dos dados obtidos por meio do presente contrato, sendo terminantemente vedada a
utilizacéo de tais informagdes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como
outros fins ilicitos, ou que, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

8.5. O municipio de Pinhalzinho nédo sera, em qualquer hipotese, responsabilizado pelo uso indevido
por parte da CONTRATADA e/ou terceiros, com relagcdo a dados armazenados em seus softwares
e bancos de dados.
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8.6. A CONTRATANTE né&o podera utilizar a informacdo e/ou os dados pessoais a que tenha
acesso para fins distintos do seu fornecimento/prestacao de servicos ao municipio de pinhalzinho,
ndo podendo, nomeadamente, transmiti-los a terceiros.
8.7. O municipio de Pinhalzinho n&o ira compartilhar nenhum dado das pessoas naturais, salvo as
hip6teses expressas da lei n° 13.709/2018, que permitem o compartilhamento sem consentimento
do titular.
8.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigacdes previstas na presente
clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apos o término de vigéncia do presente contrato.
8.9. Eventuais viola¢des externas que atinjam o sistema de prote¢cdo do municipio de Pinhalzinho,
serdo comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados - ANPD.
8.10. Os dados pessoais serao eliminados ap6s o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:

8.10.1. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

8.10.2. Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos

dados pessoais;

8.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados

dispostos nesta Lei; ou

8.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

CLAUSULA NONA — DADOS BANCARIOS

9.1. Todas as notas emitidas pela empresa deverdo possuir em seu corpo a indicagéo da instituicdo
financeira/entidade bancéria, agéncia, localidade e nimero da conta corrente com digito em que
devera ser efetivado o crédito, vinculada ao CNPJ do contratado, ndo se admitindo notas fiscais
emitidas com outro CNPJ.

9.2. Eventual alteragcdo destes dados deve ser informada ao fiscal do contrato com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

10.1. A CONTRATADA garante a adequada prestacdo dos servicos objeto deste contrato, em
estrita observancia as normas da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — ANAC, Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT, Ministério do Turismo e demais legislacdes e regulamentos
aplicaveis ao transporte aéreo e rodoviario de passageiros, responsabilizando-se pela correcao
imediata de quaisquer erros operacionais relacionados a cotacdo, reserva, emissao, remarcagao,
cancelamento, reembolso, faturamento de bilhetes e demais servi¢os correlatos.
10.2. A assisténcia técnica e operacional sera prestada de forma continua durante toda a vigéncia
contratual e compreenderd, no minimo:
a) Suporte operacional: disponibilizacdo de atendimento humano especializado para
suporte as solicitacdes da CONTRATANTE, utilizagcdo de sistemas ou plataformas de gestédo
de viagens, bem como resolucdo de duvidas, falhas operacionais, inconsisténcias de
reservas, emissdes e demais ocorréncias relacionadas aos servi¢os contratados;
b) Plantdo Emergencial: manutencédo de canal de atendimento por telefone, e-mail e/ou
aplicativos de mensagens instantaneas, em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, destinado a solugéo de situagbes emergenciais relacionadas
as viagens aéreas e terrestres, incluindo cancelamentos, atrasos, perda de conexdes,
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remarcacdes urgentes, reemissfes emergenciais, indisponibilidade de transporte e demais
contingéncias operacionais;
C) Garantia de Atualizacdo e Funcionalidade: obrigacdo de manter atualizados os
sistemas, plataformas eletrbnicas e ferramentas operacionais utilizadas na gestdo das
viagens, realizando correcdes de falhas, indisponibilidades, inconsisténcias técnicas e
vulnerabilidades de seguranca, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;
d) Correcéo de Falhas Operacionais: responsabilidade pela imediata regularizacdo de
erros de emissdo, reservas incorretas, divergéncias de itinerarios, dados cadastrais
equivocados, cobrancas indevidas ou quaisquer inconsisténcias decorrentes da atuacao da
CONTRATADA.
10.3. Em caso de falha na prestacdo da assisténcia técnica, indisponibilidade dos canais de suporte
ou ineficiéncia no atendimento as demandas emergenciais, a CONTRATADA ficar4 sujeita as
sanc¢Oes administrativas previstas no edital, contrato ou Ata de Registro de Pre¢os, sem prejuizo da
responsabilidade civil por eventuais danos causados a Administracdo, aos passageiros ou a
terceiros.
10.4. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para minimizar impactos
decorrentes de alteracdes operacionais promovidas pelas companhias aéreas ou empresas de
transporte rodoviario, assegurando suporte adequado aos passageiros e comunicagdo imediata a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

11.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, devendo o0s servigcos ser
executados diretamente pela CONTRATADA, a qual permanecera integralmente responsavel pela
execucdo, gestdo operacional, atendimento, emissdo, remarcacdo, cancelamento e suporte
relacionado as passagens aéreas e terrestres.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS DISPOSICOES FINAIS E DO FORO

12.1. Integram esta Ata, o edital do Pregado Eletrénico n® 005/2026-PMP e as propostas das
empresas abaixo relacionadas.

12.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Pinhalzinho - SC para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da utilizacdo da presente Ata.

12.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei 14.133/2021, e demais normas
aplicaveis.

Pinhalzinho, SC de de 2026.

Alessandro Beltrame Razao Social da Empresa
Prefeito Municipal Contratada

Contratante
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Silvia K. Utzig
Fiscal de Contrato

Gerson L. N. Freitas
Fiscal de Contrato

Gabriela Mayer
Fiscal de Contrato

Ederson Weizenmann
Fiscal de Contrato

Fabiula Vincenzi Conte
Fiscal de Contrato

Roberto Reolon
Fiscal de Contrato

Gelson Luiz Gerardi
Fiscal de Contrato

Amanda Bamberg Ertel
Fiscal de Contrato

Maisson Nicoletti
Fiscal de Contrato

Sérgio Augusto Monguilhott
Fiscal de Contrato

Visto e aprovado pela assessoria juridica Nome do Gestor

Gestor de Contrato
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PINHALZINHO
Av. Sao Paulo, 1615, Centro - CEP 89870-000 - Pinhalzinho - SC
Fone: (0**49) 3366-6600 - CNPJ: 83.021.857/0001-15

PREGAO ELETRONICO N° 036/2026 — PMP
ANEXO “E”
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO /2026

@] , pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ-MF sob o n°

, com sede administrativa na , n° , , ,
___, heste ato representado pelo , Sr. , doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ-MF sob o
ne , com sede na , representada neste ato pelo
Senhor(a) , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, e
perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente termo, cuja celebragéo foi autorizada
de acordo com o Processo de Licitagao n° 0112/2026 modalidade Pregéo Eletrénico n°® 036/2026
- PMP, e que se regera pela Lei n® 14.133/2021, e alteragBes posteriores, e pelo Decreto Municipal
n°® 170/2026, atendidas as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A contratada obriga-se a fornecer REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO
COTACAO, RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO, CANCELAMENTO,
REEMBOLSO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, E PASSAGENS RODOVIARIAS URBANAS, ESTADUAIS E
INTERESTADUAIS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS DO
MUNICIPIO DE PINHALZINHO/SC, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

1.1.1. Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de direito, obrigando
as partes em todos os seus termos, as condicdes expressas no Processo de Licitagdo n°
0112/2026 modalidade Pregéo Eletrénico n°® 036/2026 - PMP, juntamente com seus anexos € a
proposta comercial da CONTRATADA.

INSERIR TABELA DE ITENS

1.2. Especificagdes dos Itens/Servigos

1.2.1. PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS: PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS;

1.2.1.1. A execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia ocorrera sob demanda,
durante toda a vigéncia contratual, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, conforme a
necessidade administrativa de deslocamento de servidores, agentes publicos ou colaboradores
autorizados.

1.2.1.2. A contratacdo nao implica obrigatoriedade de utilizac&o integral do valor estimado,
tratando-se de mera previsdo orgcamentéria, podendo a Administracdo utilizar os servigos de forma
parcial, conforme sua conveniéncia e interesse publico.
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1.2.1.3. As solicitacdes de servigos deverdo ser formalizadas por meio de canais oficiais, tais
como:

a) e-mail institucional;

b) sistema informatizado de gestéo de viagens, quando disponivel;

¢) ou outro meio formal previamente definido pela Administracao.

1.2.1.4. A CONTRATADA devera manter estrutura operacional apta ao pronto atendimento
dessas solicitacdes, garantindo tempestividade, rastreabilidade e registro de todas as demandas.
1.2.1.5. Fluxo Operacional da Prestacao dos Servicos

1.2.15.1. Solicitacdo

1.2.1.5.1.1. A CONTRATANTE encaminhard solicitacdo contendo, no minimo:

a) destino (origem e destino final);

b) periodo da viagem (datas e horarios estimados);

¢) quantidade de passageiros;

d) identificacdo dos passageiros, quando disponivel,

e) eventuais preferéncias logisticas, tais como:

| — horérios;

Il — ndmero de escalas;

lIl — companhia aérea,;

IV — outras condi¢6es especificas.

1.2.1.5.2. Cotacéo

1.2.1.5.2.1. Recebida a solicitagcdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 01
(uma) hora, no minimo 03 (trés) opcbes de voos, sempre que possivel, contendo:

a) companhia aérea;

b) horéarios de embarque e desembarque;

¢) tempo total de deslocamento;

d) quantidade de conexdes;

e) valor total da tarifa (incluindo taxas).

1.2.1.5.2.2. As opc¢des apresentadas deverdo observar, obrigatoriamente, 0s seguintes critérios:
a) menor custo global para a Administracao;

b) menor tempo de deslocamento possivel;

c¢) redug&o do numero de conexdes, priorizando voos diretos.

1.2.1.5.3. Reserva

1.2.1.5.3.1. Apobs a escolha da opcéo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a
reserva da passagem no prazo maximo de 01 (uma) hora, garantindo a manutenc¢éo das condicfes
ofertadas.

1.2.1.5.4. Emisséo de Bilhetes

1.2.1.5.4.1. A emissao dos bilhetes devera ocorrer no prazo maximo de 02 (duas) horas apos a
autorizacdo formal da CONTRATANTE.

1.2.1.5.4.2. Os bilhetes deverdo ser encaminhados:

a) ao solicitante da viagem;

b) com c6pia ao gestor e/ou fiscal do contrato.

1.2.1.5.4.3. O envio devera conter:

a) localizador da reserva;

b) itinerario completo;

c) valores detalhados;

d) regras tarifarias aplicaveis.
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1.2.1.5.4.4. O prazo maximo para disponibilizacao dos bilhetes seré de até 08 (oito) horas antes
do embarque, ressalvadas situacdes emergenciais devidamente justificadas.

1.2.1.5.5. Atendimento ao Usuario

1.2.1.5.5.1. A CONTRATADA devera prestar atendimento direto aos passageiros, incluindo:
a) coleta e conferéncia de dados pessoais necessarios a emissao;

b) orientacdo quanto a:

| — procedimentos de embarque;

Il — documentacéo exigida;

[Il — politicas de bagagem;

IV — horérios e check-in.

1.2.1.5.5.2. O atendimento devera ser claro, agil e prestado por profissionais capacitados.
1.2.1.5.6. Alteracdes e Cancelamentos

1.2.1.5.6.1. A CONTRATADA devera realizar, sempre que solicitado:

a) remarcacao de passagens;

b) cancelamento de bilhetes;

¢) solicitagdo e acompanhamento de reembolsos.

1.2.1.5.6.2. Devera ainda:

a) comunicar imediatamente a CONTRATANTE sobre alteragdes operacionais;

b) informar eventuais custos adicionais ou créditos disponiveis;

c) adotar todas as medidas necessarias para reacomodacgéo do passageiro, quando aplicavel.
1.2.1.5.7. Suporte Durante a Viagem

1.2.1.5.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte continuo ao passageiro durante todo
o periodo da viagem, abrangendo:

a) atrasos e cancelamentos de voos;

b) perda de conexdes;

¢) problemas com reservas;

d) necessidade de reemisséo emergencial.

1.2.1.5.7.2. O atendimento devera estar disponivel:

a) em horario comercial;

b) em regime de plantéo, inclusive fora do horario comercial, finais de semana e feriados.
1.2.1.6. Servigos Incluidos

1.2.1.6.1. A prestacéo dos servigos compreende, de forma ndo exaustiva:

a) cotacao, reserva e emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais;

b) remarcagéo, cancelamento e reemisséo de bilhetes;

¢) intermediagédo junto as companhias aéreas;

d) solicitacdo e acompanhamento de reembolsos;

e) envio de bilhetes eletrénicos e documentos de viagem;

f) suporte operacional ao passageiro.

1.2.1.7. Critérios de Qualidade

1.2.1.7.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente 0s seguintes critérios de qualidade:
a) priorizagdo do menor custo global, sem prejuizo da eficiéncia da viagem;

b) apresentacao de alternativas viaveis sempre que houver indisponibilidade da opcéo inicial;
¢) cumprimento integral dos prazos operacionais estabelecidos;

d) garantia de atendimento &gil, eficiente e continuo;

e) precisao e confiabilidade das informacbes prestadas;

f) atuag&o proativa na resolugcéo de problemas.

1.2.1.8. Relatérios e Controle
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1.2.1.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE, mensalmente ou quando
solicitado, relatérios gerenciais contendo, no minimo:

a) relacdo de passagens emitidas, com identificacdo dos passageiros;

b) detalhamento dos valores pagos (tarifa, taxas e descontos);

c) registros de cancelamentos, remarcacdes e reembolsos;

d) controle de créditos disponiveis junto as companhias aéreas;

e) demonstrativo consolidado de valores utilizados no periodo;

f) saldo contratual atualizado.

1.2.1.8.2. Os relatérios deverdo ser apresentados em formato digital, de forma clara,
organizada e apta a conferéncia pela fiscalizacdo do contrato.

1.2.2. ESPECIFICACOES DOS MATERIAIS/SERVICOS — ITEM 02:

1.2.2.1.D0S SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS RODOVIARIAS URBANAS,
ESTADUAIS E INTERESTADUAIS;

1.2.2.1.1. A prestagdo dos servicos compreenderd a emissdo, reserva, alteracéo, remarcagéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens rodoviarias nacionais, para passageiros
adultos e infantis, em trechos de ida, volta ou ida e volta, conforme demanda da Administracdo
Municipal.

1.2.2.1.2. As passagens deverdo ser emitidas junto a empresas de transporte rodoviario
devidamente autorizadas e regularizadas perante os 6rgdos competentes, observando-se as
normas legais e regulamentares aplicaveis ao setor de transporte terrestre de passageiros.
1.2.2.1.3. Os bilhetes deverdo contemplar, obrigatoriamente, taxa de embarque e franquia minima
de bagagem de mao inclusa, conforme regras da transportadora contratada, sendo vedada a
cobranca adicional n&o previamente autorizada pela Administragao.

1.2.2.1.4. A CONTRATADA devera realizar a emisséo das passagens conforme itinerario, datas,
horarios e demais informacgdes fornecidas pela Administragédo, buscando sempre a alternativa mais
vantajosa em termos de custo-beneficio, horarios, conexdes e disponibilidade.

1.2.2.1.5. A emisséo das passagens devera ocorrer no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro)
horas apds a solicitagdo formal da Administracdo e, em situacdes emergenciais devidamente
justificadas, de forma imediata, inclusive fora do horario comercial, finais de semana e feriados.
1.2.2.1.6. Os servigos deverdo compreender, quando solicitado:

a) reserva e emissao de passagens;

b) alteracdo e remarcacgéo de datas, horarios e itinerarios;

¢) cancelamento de bilhetes;

d) solicitacdo e acompanhamento de reembolsos e créditos;

e) confirmacéo e reconfirmacéo de viagens;

f) assessoramento quanto as melhores opcdes disponiveis de rotas e horarios.

1.2.2.1.7. Em caso de cancelamento, alteracdo ou néo utilizacdo da passagem, a CONTRATADA
deverd adotar todas as providéncias necessarias para obtencdo de reembolso, crédito ou
reaproveitamento do bilhete junto a transportadora, efetuando o respectivo abatimento ou devolucdo
dos valores ao Municipio, observadas as regras da empresa transportadora.

1.2.2.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pela correcdo de quaisquer erros de emissao,
inconsisténcias de dados ou falhas operacionais, devendo providenciar a regularizagdo sem 6nus
adicional para a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou imediatamente,
gquando caracterizada situacdo emergencial.

1.2.2.1.9. As passagens emitidas deverao conter, no minimo:

a) nome completo do passageiro;
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b) nimero do documento de identificagdo;

c) empresa transportadora;

d) itinerario completo;

e) data e horario de embarque;

f) localizador ou codigo da reserva;

g) valores discriminados;

h) demais informacfes necessarias para realizacao da viagem.

1.2.2.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar canais permanentes de atendimento por
telefone, e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas, garantindo suporte agil e eficiente
durante toda a vigéncia contratual.

1.2.2.1.11. Todos os custos operacionais, administrativos, taxas de intermediacdo, encargos e
demais despesas necessdrias a execugdo dos servigos correrdo por conta da CONTRATADA,
sendo devidos pela Administragdo apenas os valores efetivamente autorizados e utilizados na
emissdo das passagens e servicos correlatos previstos contratualmente.

1.2.2.1.12. A prestacdo dos servi¢cos devera observar os principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade e interesse publico, garantindo atendimento adequado as demandas administrativas,
de saude, assisténcia social e demais necessidades institucionais do Municipio.

1.2.3. O desconto percentual ofertado pela CONTRATADA incidird sobre o valor das tarifas das
passagens aéreas e terrestres emitidas, excluidos os valores correspondentes a taxas de
embarque, tributos, pedagios, seguros, franquias adicionais de bagagem e demais encargos
cobrados diretamente pelas companhias aéreas, empresas de transporte rodoviario ou operadores
dos terminais, quando discriminados na composi¢ao do bilhete.

1.2.4. O percentual de desconto proposto devera contemplar integralmente a remuneracao da
CONTRATADA pela execucgédo dos servicos de agenciamento de viagens, sendo vedada a cobranca
adicional de quaisquer taxas administrativas, operacionais, de emissao, reserva, agenciamento ou
intermediacgdo, inclusive DU, RAV, SAV, taxas de servico, repasses a terceiros ou cobrangas
similares ndo previstas expressamente no instrumento contratual.

1.2.5. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a
composicao detalhada dos valores cobrados nos bilhetes emitidos, permitindo a verificagdo da
correta aplicacdo do desconto contratual e da distin¢céo entre tarifa e encargos das transportadoras.
1.2.6. A CONTRATADA sera remunerada exclusivamente por meio da aplicacdo do desconto
ofertado e/ou das comissdes eventualmente pagas pelas empresas transportadoras, devendo o
percentual proposto contemplar todos 0s custos operacionais, administrativos e logisticos
necessarios a execugao contratual.

1.2.7. Fica vedada a cobranca de quaisquer taxas adicionais da Administracdo Publica, tais como
taxas de emisséo, reserva, agenciamento, intermediacdo, DU, RAV, SAV, repasses a terceiros,
taxas administrativas ou cobrancas similares ndo previstas expressamente no instrumento
convocatério e no contrato.

1.2.8. A CONTRATADA devera assegurar que os valores das passagens emitidas correspondam
as tarifas efetivamente disponibilizadas pelas companhias aéreas, empresas de transporte
rodoviario ou plataformas autorizadas no momento da emisséo, observadas as condi¢des de
conveniéncia administrativa, economicidade e interesse publico.

1.2.9. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar
documentos comprobatdrios, espelhos de cotacao, relatorios ou consultas emitidas pelos sistemas
de comercializacdo utilizados, demonstrando a composicao tarifaria e a correta aplicacdo do
desconto contratado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, FORMA E LOCAL DE ENTREGA/EXECUGCAO

2.1. A execucdo dos servigos ocorrera de forma parcelada, continua e sob demanda, conforme as
necessidades da CONTRATANTE, mediante solicitacbes formais para emisséo, reserva,
remarcacgao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e terrestres.

2.2. A CONTRATADA devera prestar os servicos de agenciamento de viagens de forma continua,
obrigando-se a apresentar, sempre que possivel, no minimo 03 (trés) opcodes de rotas, horarios ou
tarifas para o trecho solicitado, salvo em casos de comprovada inviabilidade técnica,
indisponibilidade operacional ou inexisténcia de op¢cbes compativeis para o periodo requerido.

2.3. As cotacdes deverdo ser encaminhadas no prazo maximo de até 02 (duas) horas apls a
solicitacdo da CONTRATANTE, contendo informacdes sobre itinerarios, horarios, conexdes, tarifas
e demais condi¢Oes aplicaveis ao deslocamento.

2.4. Apos a autorizacao formal da despesa pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré efetuar
a reserva e a emissao definitiva dos bilhetes no prazo maximo de até 01 (uma) hora.

2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado, plataforma eletrénica ou
ferramenta operacional apta a gestao das solicitagfes, cotacdes, reservas, emissdes e controle das
passagens aéreas e terrestres, bem como disponibilizar relatérios gerenciais e informagdes
necessarias ao acompanhamento contratual.

2.6. ACONTRATADA devera manter suporte técnico e operacional para atendimento de demandas
emergenciais, alteracdes de itinerarios, cancelamentos, remarcagcdes, reemissdes e demais
ocorréncias relacionadas as viagens, em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos
finais de semana e feriados.

2.7. Imediatamente ap0s a execucao dos servicos, objeto desta Licitacdo, 0os mesmos serdo
devidamente inspecionados pelo fiscal de contrato. No caso de se constatar qualquer irregularidade
ou incompatibilidade nos itens fornecidos ou insatisfacdo em relagdo ao servico executado em
relagdo a proposta comercial da contratada ou em relagdo as condigbes expressas neste Edital, os
mesmos serdo sumariamente rejeitados, sujeitando-se a contratada as penalidades.

2.8. A contratada devera responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a terceiros/Municipio
referente a prestacdo, assumindo 0s gastos e despesas que se fizerem necessarios para
adimplemento e providenciar a imediata correcdo das eficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pela solicitante.

2.9. Deveré ser cumprido, impreterivelmente, os prazos e legislagfes aplicaveis.

2.10. A contratada devera fornecer obrigatoriamente NOTA ELETRONICA, ndo sendo aceito
CUPOM FISCAL, de acordo com o Decreto Estadual 413 de 03/08/2011 anexo 11 Artigo 23-A.
2.11. Imediatamente ap0s a entrega dos servicos, objeto desta Licitacdo, os mesmos serédo
devidamente inspecionados pelos fiscais de contrato. No caso de se constatar qualquer
irregularidade ou incompatibilidade nos itens fornecidos ou insatisfacdo em relacdo ao servico
executado em relacdo a proposta comercial da contratada ou em relacéo as condi¢cdes expressas
neste Edital, 0s mesmos serdao sumariamente rejeitados, sujeitando-se a contratada as penalidades
2.12. O recebimento e fiscalizacdo objeto desta licitacdo ficardo a cargo dos fiscais de contrato:

FISCAL DEPARTAMENTO CONTATO

(049) 3366-6608

Silvia K. Utzig Centro Administrativo planejamento@pinhalzinho.sc.gov.br
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Gerson L. N. Freitas

Secretaria de Educacéao

(049) 3366-6645
compras.sme@pinhalzinho.sc.gov.br

Gabriela Mayer

Secretaria de Assisténcia Social

(049) 3366-6675
socialcompras@pinhalzinho.sc.gov.br

Ederson Weizenmann

Secretaria de Desenvolvimento
e Mobilidade Urbana

(049) 3366-6685
liquidacao.dmer@pinhalzinho.sc.gov.
br

Fabiula Vincenzi Conte

Secretaria de Desenvolvimento
Rural e Meio Ambiente

(049) 3366-6685
dmer.01@pinhalzinho.sc.gov.br

Roberto Reolon

Fundo Municipal de Saude

(049) 3366-6640
saudeinfo@pinhalzinho.sc.gov.br

Gelson Luiz Gerardi

Fundacao Municipal de Esporte
e Cultura

(049) 3366-6670
esporte@pinhalzinho.sc.gov.br

Amanda Bamberg Ertel

Corpo de Bombeiros

(49) 3366-6600

Maisson Nicoletti

Policia Civil

(49) 3366-6600

Sérgio Augusto
Monguilhott

Policia Militar

(49) 3366-6600

2.7. A A gestado do contrato/ata fica a cargo do secretario responsavel pela secretaria.
2.8. A Fiscalizacao sera realizada da seguinte forma:

2.8.1. Afiscalizacéo sera realizada de forma continua pelo fiscal designado, com o objetivo
de garantir o cumprimento das obrigagfes contratuais e a correta execugao dos servicos.

2.8.2. Compete ao fiscal:

a) Acompanhar as solicitagdes, verificando se estdo devidamente formalizadas e
justificadas;

b) Analisar as cotagdes, conferindo prazos, economicidade e adequacgéo das opcgoes
apresentadas;

c) Controlar reservas e emissdes, garantindo conformidade com a solicitagéo e prazos
estabelecidos;

d) Fiscalizar altera¢des, cancelamentos e reembolsos, assegurando a correta gestéao
de créditos e valores;

e) Avaliar o atendimento ao usuario, especialmente em situacdes de suporte e
imprevistos;

f) Conferir relatorios e notas fiscais, validando valores e servigos prestados antes do
pagamento;

g) Registrar e comunicar irregularidades, notificando a contratada e acompanhando
as correcoes;

h) Avaliar o desempenho da contratada, quanto a qualidade, prazos e economicidade.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. A vigéncia contratual € pelo periodo de até 12 (doze) meses, contados da assinatura do

contrato.

3.2. Com relacdo ao prazo de vigéncia, € admitida a prorrogacéo por até 05 (cinco) anos, conforme
art. 106 da Lei Federal n° 14.133/2021, e, em caso de servi¢os e fornecimento continuos o prazo
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méximo de prorrogacdo poderd sera de até 10 anos, desde que as condicbes e 0S precos
permanecam vantajosos para a Administracdo, e que haja disponibilidade orcamentaria.

3.3. O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

3.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

3.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacao.

3.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sanc¢Oes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL, DO CREDITO ORCAMENTARIO E DO
REAJUSTAMENTO OU REPACTUAGCAO

4.1. Pelo fornecimento do bem previsto na Clausula Primeira, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor total de R$ ( ).

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4.3. A(s) despesa(s) decorrente(s) do fornecimento do objeto desta licitacdo correrdo nas dotagdes
abaixo informadas, outras dotacBes poderdo ser utilizadas, devendo proceder ao registro por
apostilamento.

DOTACAO:
SUBELEMENTO:

METAFISICA:

Dotacéao Acéo Meta fisica

4.4. Os precos, durante a vigéncia deste contrato, podem ser alterados nas hip6teses devidamente
comprovadas, de ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 124 da Lei n°®
14.133/2021 ou de reducéao dos precos praticados no mercado.

4.5. Mesmo comprovada a ocorréncia da situagao prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 124 da
Lei 14.133/21, a Administragdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar o contrato e iniciar
outro processo licitatorio.

7.1.1. Somente serdo concedidos reajustamento dos valores decorridos 12 meses, com data-base
vinculada & data do orcamento estimado sendo este realizado em julho/2026, com base no indice
oficial do municipio, sendo este o indice de Pregos ao Consumidor — INPC, de acordo com a Lei
Complementar n° 188/2020, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, nos termos da legislacao
vigente.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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5.1. A Administracdo efetuara os pagamentos do objeto desta licitacdo, ao (s) licitante (s) vencedor
(es) no prazo de até 30 (trinta) dias mediante apresentacdo das notas fiscais. Em caso de
devolugcdo de documentacao fiscal para corre¢do, o prazo para pagamento fluird a partir de sua
reapresentacao, sanada as irregularidades.
5.2. No corpo da Nota fiscal devera constar:

Nota Fiscal - No corpo da Nota devera constar:

Processo Licitatorio n°® 112/2026 — Pregao Eletrénico 036/2026
N° de Empenho

Contrato Administrativo: XXX/202X

Dados bancarios da Contratada:

5.3. Ocorrendo a devolucao da Nota Fiscal/Fatura por incorrecdes atribuidas a licitante, a contagem
do prazo iniciar-se-a a partir da data da entrega da nova Nota Fiscal/Fatura escoimada dos erros
ou rasuras.

5.4. O numero do CNPJ indicado na Nota Fiscal/Fatura devera coincidir com o apresentado na
proposta e na documentacdo de habilitagdo da proponente.

5.5. Ficara a cargo da contratante a retencao do Imposto de Renda incidente sobre o fornecimento
de bens, prestacdo de servigco ou obras que advirem deste processo, sendo assim, a retencao
respeitara o disposto no Decreto Municipal n® 158/2023, e o procedimento aplicavel ao Imposto de
Renda Retido na Fonte da IN RFB n°® 1.234/2012.

a) A aliquota aplicavel observara o Anexo | — Tabela de Retencéo da IN 1.234/2012 e suas
alteragdes, ou outra norma que venha a substitui-la;

b) Nao ocorreréa a retencdo do imposto federal caso a contratada seja optante do Simples
Nacional, ou instituicdo de educacéo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se
refere o art. 12 da Lei n° 9.532 de 1997, ou, ainda, instituicdo de carater filantropico,
recreativo, cultural, cientifico e as associagfes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n®
9.532, de 1997, em relacao as suas receitas proprias;

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Caberé a contratante:
a) Emitir a Autorizacdo de Fornecimento ou Empenho com todas as informacdes necessarias
e em conformidade com a legislacdo vigente, garantindo a adequada formalizacdo e
regularidade da contratacdo em favor da CONTRATADA.
b) Responsabilizar-se pela elaboracdo, formalizacdo e assinatura do Contrato ou Ata de
Registro de Precos, observando rigorosamente as disposicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, assegurando a conformidade legal e administrativa do processo.
c) Assegurar a disponibilidade e a adequada alocacdo dos recursos orgamentarios e
financeiros necessarios para custear a aquisicao dos itens, garantindo o pagamento pontual e
sem prejuizos a execucgédo do contrato.
d) Designar fiscais de contrato devidamente capacitados para acompanhar, fiscalizar e atestar
a entrega dos itens/servigos, garantindo que estes atendam as especificacdes técnicas, prazos
e qualidade estabelecidos no contrato.
e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢cdes, prazos e formas estabelecidos no
edital, no contrato e seus anexos, assegurando a regularidade financeira do processo e a
continuidade da prestacéo dos servicos.
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) Notificar formalmente a CONTRATADA de quaisquer irregularidades, ndo conformidades ou
descumprimentos constatados na execucao dos servicos, proporcionando prazo adequado para
correcdo e adotando as medidas administrativas cabiveis, quando necessario.

g) Para a viabilizacdo da prestagdo dos servicos objeto deste contrato, a CONTRATANTE
obriga-se a fornecer a CONTRATADA, de forma precisa e por escrito, as seguintes informacdes
e diretrizes logisticas:

1) Roteiro de Viagem: indicacdo clara do local de origem, destinos intermedidrios,
quando houver, e destino final;

2) Cronograma da Viagem: periodo da viagem, contendo as datas e horérios estimados
de embarque e retorno;

3) Quantidade de Passageiros: nUmero exato de passageiros que utilizardo os servicos;
4) Identificacdo dos Passageiros: fornecimento dos dados pessoais e documentos

necessarios a emissao das passagens aéreas ou terrestres, conforme exigéncias legais ou
das respectivas transportadoras;

5) Preferéncias Logisticas e Condi¢cdes Especificas: orientacdes detalhadas sobre a
execucao dos servi¢os, incluindo, mas néo se limitando a:

a) horarios preferenciais para embarque e desembarque;

b) nimero méximo de escalas, conexdes ou paradas;

c¢) preferéncia por companhias aéreas, empresas de transporte rodoviario ou categorias
de servigo especificas;

d) necessidade de bagagem adicional, assentos especiais ou atendimento prioritario;

e) demais exigéncias particulares ou necessidades especiais de locomogdo dos
passageiros.

h) Comunicar & CONTRATADA, com antecedéncia razoavel sempre que possivel,
eventuais altera¢des, cancelamentos ou remarcacdes de viagens ja solicitadas.

i) conferir os bilhetes, itinerarios, reservas e demais documentos emitidos pela
CONTRATADA, informando imediatamente qualquer inconsisténcia identificada.

5.2. Caberd a CONTRATADA:

a) Tomar todas as providéncias necessérias a execucdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacbes
contratuais relacionadas ao agenciamento, reserva, emissao, remarcacao, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas e terrestres.

b) Manter, durante toda a vigéncia do Contrato ou Ata de Registro de Precos, todas as
condicbes de habilitacdo técnica, juridica, fiscal, trabalhista, econbmica e financeira
exigidas no processo licitatério, comunicando imediatamente a CONTRATANTE qualquer
fato que possa comprometer a execugao contratual.

c) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE de forma clara,
tempestiva e completa, bem como fornecer documentos, comprovantes, relatérios
gerenciais e informagfes necessarias ao acompanhamento e fiscaliza¢do dos servicos.

d) Executar os servicos em conformidade com as especificacbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, observando as normas legais, regulamentares e operacionais
aplichveis ao transporte aéreo e rodoviario de passageiros, garantindo qualidade,
seguranca, eficiéncia e regularidade na prestacdo dos servicos.
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e) Realizar a entrega dos bilhetes, comprovantes, reservas, localizadores e demais
documentos relacionados as viagens nos locais, meios eletrénicos e prazos indicados pela
CONTRATANTE.

f) Disponibilizar suporte técnico e operacional para atendimento emergencial em
regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, inclusive fora do horario comercial, finais de
semana e feriados.

g) Corrigir, substituir, cancelar ou refazer, sem 6nus adicional a CONTRATANTE,
guaisquer reservas, emissdes, bilhetes ou servicos executados com erro, inconsisténcia,
divergéncia de informac¢fes ou em desacordo com as solicitagcdes realizadas.

h) Cumprir rigorosamente os prazos, condi¢cdes, datas, horarios e demais critérios
estabelecidos para emisséo, reserva, remarcagao, cancelamento, reembolso e suporte aos
passageiros, responsabilizando-se pelos prejuizos decorrentes de atrasos ou falhas
operacionais atribuiveis a CONTRATADA.

i) Responder civil, administrativa e eventualmente criminalmente pelos danos,
prejuizos ou transtornos causados a CONTRATANTE, aos passageiros ou a terceiros em
decorréncia de falhas na execucdo contratual, omissfes, erros operacionais ou atuacéo de
seus empregados, representantes ou prepostos.

) Encaminhar tempestivamente toda a documentagéo fiscal necessaria a liquidacao da
despesa, incluindo Nota Fiscal Eletrénica, relatérios de utilizagdo, comprovantes de
emissao e demais documentos exigidos pela fiscalizagcao contratual.

k) Respeitar integralmente a legislagdo vigente, normas da Agéncia Nacional de
Aviacéo Civil — ANAC, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, Ministério do
Turismo, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e demais normas aplicaveis a
execucado dos servi¢os contratados.

)] Executar os servicos de forma profissional, responsavel, eficiente e em conformidade
com as orientacdes e necessidades apresentadas pela CONTRATANTE.

m)  Arcar integralmente com todos 0s custos operacionais, administrativos, tributarios,
trabalhistas, previdenciarios, logisticos e demais despesas necessérias a execucao
contratual, inclusive aquelas decorrentes de correcfes, reemissdes, substituicbes ou
regularizacdes motivadas por falhas da CONTRATADA.

n) Realizar, conforme demanda da CONTRATANTE, os servi¢gos de cotagao, reserva,
emissdo, remarcacdo, cancelamento, reembolso e entrega de bilhetes de passagens
aéreas nacionais e internacionais e passagens rodovidrias urbanas, intermunicipais,
interestaduais e interestaduais, inclusive servigcos correlatos eventualmente solicitados.

0) Disponibilizar canais permanentes de atendimento e suporte operacional,
preferencialmente por telefone, e-mail e aplicativos de mensagens instantédneas, garantindo
comunicacao rapida e eficiente durante toda a execucédo contratual.

p) Apresentar sempre que possivel as menores tarifas disponiveis no momento da
cotacdo para o trecho, data e horério solicitados, assegurando a aplica¢cdo dos descontos
ofertados em contrato inclusive sobre tarifas promocionais, quando disponiveis.

q) Custear e manter toda a infraestrutura necessaria para execug¢do do contrato,
incluindo sistemas informatizados, plataformas eletrénicas, ferramentas de gestdo de
viagens, comunicacdo e emissdo de bilhetes, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

r Garantir o tratamento sigiloso e seguro dos dados pessoais dos passageiros e
servidores, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a protecao das informacdes,
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.
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s) Adotar todas as providéncias necessarias para solucao de problemas relacionados
as viagens, inclusive remarcacfes emergenciais, reacomodacdes, perda de conexdes,
cancelamentos operacionais ou indisponibilidades de transporte, buscando sempre
minimizar prejuizos & CONTRATANTE e aos passageiros.

t) Disponibilizar, sempre que solicitado, comprovantes de cotacdo, composi¢cao
tarifaria, demonstrativos de descontos aplicados, registros de cancelamentos, créditos e
reembolsos, permitindo plena fiscalizacdo da execucédo contratual.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO OU EXTINGAO CONTRATUAL

7.1. A inexecucao total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisao administrativa, e, ainda, a
aplicagcéo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021 e posteriores alteracdes, apds o
devido Processo Administrativo Sancionatério, com direito ao contraditério e ampla defesa.
7.2. A aplicacao das sanc¢0des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.
7.3. Todas as sangfes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
7.4. Antes da aplicacdo de qualquer das sang¢fes dispostas no art. 156, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.
7.5. Sendo necesséria a aplicacdo de sanc¢éo, sera levado em consideragéo:
a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos gue dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.
7.6. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com rela¢éo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
7.7. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
7.8. A extincdo contratual podera ser:
| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;
Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagcdo, por mediagdo ou por comité de
resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;
[l - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.
7.9. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
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7.10. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.11. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia podera, a critério da
administracdo municipal, ser prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a
Administracdo providenciar a readequacgao do cronograma fixado para o contrato.

7.12. Constituem motivos possiveis para rescisao de Contrato:

7.13. Na&o cumprimento das condicfes do Edital e da Ata, especificacbes e prazos;

7.14. O cumprimento irregular de condi¢des do Edital, especificacdes e prazos;

7.15. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade do
fornecimento nos prazos estipulados;

7.16. O atraso injustificado da entrega do objeto sem justa causa e sem prévia comunicacao a
Contratante;

7.17. A paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a Contratante;

7.18. O descumprimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

7.19. A ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovada impeditiva da
execugdo do contrato;

7.20. A subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial da posi¢cdo contratual, bem como a fuséo, ciséo ou
incorporacdo, desde que prejudique a execugdo do contrato ou implique violagdo, ainda que
indireta, das normas que disciplinam as licitacdes.

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS — LEI N° 13.709/2018

8.1. A CONTRANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informacgdes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as melhores
praticas para respeitar a legislagéo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre prote¢éo de dados,
sendo certo que se adaptard, inclusive, a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD).

8.2. A CONTRANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo
relativamente a toda a informacdo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em
consequéncia das relagdes profissionais, devendo assegurar-se de que 0s seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas funcdes, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacéo e/ou dos dados pessoais tratados.

8.3. As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais sensiveis ou ndo de acordo
com as disposicoes legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protec&o aos dados coletados de pessoas
naturais que possam identificd-las ou torna-las identificaveis, utilizando-os de tais dados téo
somente para os fins necessarios a consecucdo do objeto deste Contrato, ou nos limites do
consentimento expressamente manifestado por escrito por seus respectivos titulares.

8.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Gnica e exclusivamente, acerca da
utilizacdo dos dados obtidos por meio do presente contrato, sendo terminantemente vedada a
utilizacdo de tais informagdes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como
outros fins ilicitos, ou que, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

8.5. O municipio de Pinhalzinho n&o sera, em qualquer hipotese, responsabilizado pelo uso indevido
por parte da CONTRATADA e/ou terceiros, com relacdo a dados armazenados em seus softwares
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e bancos de dados.
8.6. ACONTRATANTE nao podera utilizar a informacao e/ou os dados pessoais a que tenha acesso
para fins distintos do seu fornecimento/prestacdo de servicos ao municipio de Pinhalzinho, n&o
podendo, nomeadamente, transmiti-los a terceiros.
8.7. O municipio de Pinhalzinho n&o ira compartilhar nenhum dado das pessoas naturais, salvo as
hipoteses expressas da lei n® 13.709/2018, que permitem o compartilhamento sem consentimento
do titular.
8.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigacdes previstas na presente
clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apos o término de vigéncia do presente contrato.
8.9. Eventuais violacbes externas que atinjam o sistema de protecdo do municipio de Pinhalzinho,
serdo comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD.
8.10. Os dados pessoais serao eliminados apos o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservacgao para as seguintes finalidades:
8.11.1. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
8.11.2. Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos
dados pessoais;
8.11.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou
8.11.4.Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

CLAUSULA NONA - DADOS BANCARIOS

9.1. Todas as notas emitidas pela empresa deverdo possuir em seu corpo o Banco, agéncia e conta
corrente para pagamento, vinculada ao CNPJ do contratado.

9.2. Eventual alteragdo destes dados deve ser informada ao fiscal do contrato com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1. Comete infracdo administrativa a Contratada que cometer quaisquer das infracdes previstas
no art. 155 da Lei n. 14.133, de 2021, quais sejam:

10.1.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
10.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
10.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;
10.1.4. Deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame, ou em futuras solicitac&do
de atualizacdo documental.
10.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
10.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.7. Ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
10.1.8. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execucéo do contrato;
10.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
10.1.10. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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10.2.
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10.1.10.1.Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de
lances.

10.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

10.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

O Contratado que cometer qualquer das infragcbes discriminadas nos subitens anteriores ficara

sujeito, respeitado o devido Processo Administrativo, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangoes:

10.3.

10.4.

a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste contrato, quando ndo se justificar a
imposigéo de penalidade mais grave;
b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do Contratado, por qualquer das infragdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.12;
c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;
e) Pelo atraso injustificado da entrega do objeto desta licitacdo, multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) sobre o valor total da obrigagdo ndo cumprida, por dia de atraso,
limitada ao total de 20% (vinte por cento).
f) Multa em caso de atraso de pagamento aos funcionarios ou das verbas trabalhistas e
previdenciarias, realizando-se a retencédo do valor devido até a regularizacdo da situacgéao, ou,
realizado o pagamento diretamente aos funcionarios, sendo aplicada multa no montante de
5% do valor total do contrato, além de abertura de processo sancionatorio.

Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

A(s) penalidade(s) aplicada(s) em razdo das inconformidades na prestagdo do servigo

constantes neste Termo de Referéncia ndo impedem que a Contratante rescinda a contratagéo e
aplique outras sancdes previstas em lei;

10.5.

Se a multa aplicada e as indeniza¢cbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento

eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.6.

A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, em hip6tese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

10.7.
10.8.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢oées.
A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a

contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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10.9. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.10. As multas aqui previstas ndo tém carater compensatorio, porém moratorio, e,
consequentemente, o pagamento delas ndo exime a CONTRATADA da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar a CONTRATANTE.

10.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de prética de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragcdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracédo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo Sancionatério — PAS.

10.12. No processo de aplicacdo de penalidades, € assegurado o direito ao contraditorio e & ampla
defesa das partes, sendo que o prazo para apresentacao de defesa prévia sera de até 15 (quinze)
dias Uteis contados da respectiva ciéncia.

10.13. A apuracao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n. 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.14. O processamento do P.A.S ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragcdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.

10.15. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto na Lei n. 14.133, de 2021.

10.16. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

10.17. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sGcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

10.18. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

10.19. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLASULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO
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11.1. N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual, devendo os servicos ser executados
diretamente pela CONTRATADA, a qual permanecera integralmente responsavel pela execucdo,
gestdo operacional, atendimento, emissdo, remarcacéo, cancelamento e suporte relacionado as
passagens aéreas e terrestres.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

12.1. ACONTRATADA garante a adequada prestacdo dos servigos objeto deste contrato, em estrita
observancia as normas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT, Ministério do Turismo e demais legislacGes e regulamentos
aplicaveis ao transporte aéreo e rodoviario de passageiros, responsabilizando-se pela correcao
imediata de quaisquer erros operacionais relacionados a cotacdo, reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento, reembolso, faturamento de bilhetes e demais servicos correlatos.
12.2. A assisténcia técnica e operacional sera prestada de forma continua durante toda a vigéncia
contratual e compreendera, no minimo:
a) Suporte operacional: disponibilizacdo de atendimento humano especializado para suporte
as solicitacbes da CONTRATANTE, utilizacdo de sistemas ou plataformas de gestéo de viagens,
bem como resolucéo de duvidas, falhas operacionais, inconsisténcias de reservas, emissdes e
demais ocorréncias relacionadas aos servigos contratados;
b) Plantdo Emergencial: manutencdo de canal de atendimento por telefone, e-mail e/ou
aplicativos de mensagens instantaneas, em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, destinado a solugdo de situagbes emergenciais relacionadas as
viagens aéreas e terrestres, incluindo cancelamentos, atrasos, perda de conexdes, remarcagdes
urgentes, reemissfes emergenciais, indisponibilidade de transporte e demais contingéncias
operacionais;
c) Garantia de Atualizacdo e Funcionalidade: obrigacdo de manter atualizados os sistemas,
plataformas eletronicas e ferramentas operacionais utilizadas na gestao das viagens, realizando
corregOes de falhas, indisponibilidades, inconsisténcias técnicas e vulnerabilidades de seguranca,
sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;
d) Correcdo de Falhas Operacionais: responsabilidade pela imediata regularizacéo de erros de
emissdo, reservas incorretas, divergéncias de itinerarios, dados cadastrais equivocados,
cobrancas indevidas ou quaisquer inconsisténcias decorrentes da atuacdo da CONTRATADA.
12.3. Em caso de falha na prestacao da assisténcia técnica, indisponibilidade dos canais de suporte
ou ineficiéncia no atendimento as demandas emergenciais, a CONTRATADA ficara sujeita as
sancBes administrativas previstas no edital, contrato ou Ata de Registro de Precos, sem prejuizo da
responsabilidade civil por eventuais danos causados a Administracdo, aos passageiros ou a
terceiros.
12.4. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para minimizar impactos
decorrentes de alteracbes operacionais promovidas pelas companhias aéreas ou empresas de
transporte rodoviario, assegurando suporte adequado aos passageiros e comunicacdo imediata a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO
13.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo no Portal Nacional de ContratacGes Publicas

(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como no Portal da
Transparéncia do Municipio, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢Bes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

14.2. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

14.3. O CONTRATADO ¢€ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os
acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

14.4. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.5. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.6. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pinhalzinho, SC, para qualquer procedimento relacionado
com o cumprimento do presente Contrato.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, lavra-
se o presente termo de Contrato, assinado de forma eletrbnica
de acordo com a Lei Federal n. 14.063, de 23 de setembro de
2020 e Decreto Municipal n. 64/2023, de 21 de mar¢o de 2023,
para que produza os devidos efeitos.

Pinhalzinho, SC, de de 2026.

Alessandro Beltrame Razéo Social da Empresa
Prefeito Municipal Contratada

Contratante
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Silvia K. Utzig
Fiscal de Contrato

Gerson L. N. Freitas
Fiscal de Contrato

Gabriela Mayer
Fiscal de Contrato

Ederson Weizenmann
Fiscal de Contrato

Fabiula Vincenzi Conte
Fiscal de Contrato

Roberto Reolon
Fiscal de Contrato

Gelson Luiz Gerardi
Fiscal de Contrato

Amanda Bamberg Ertel
Fiscal de Contrato

Maisson Nicoletti
Fiscal de Contrato

Sérgio Augusto Monguilhott
Fiscal de Contrato

Visto e aprovado pela assessoria juridica Nome do Gestor

Gestor de Contrato
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