PROCESSO LICITA'!'()RIO N° 76/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 35/2026

EDITAL

O MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DO OESTE, Estado de Santa Catarina, por intermédio do seu
Pregoeiro, designado pela Portaria n® 1.141/2025, comunica aos interessados que esta promovendo o
Processo Licitatorio de n° 76/2026, na Modalidade Pregao, na forma Eletronica n® 35/2026, pelo
critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril
de 2021, Decreto Municipal n® 7.986 de 24 de margo de 2023, Lei n° 123/06 e demais legislagao vigente e
pertinente & matéria, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

O Pregéo Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio de sistema eletronico que promove a
comunicagdo pela INTERNET, mediante condigdes de seguranga, utilizando-se, para tanto, os recursos
da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a insergéo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletronica
www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor tera, dentre outras, as seguintes atribui¢des: coordenar
0 processo licitatorio; receber, examinar e decidir as impugnacfes e consultas ao Edital, apoiado pelo
setor responsavel pela sua elaboragéo; conduzir a sessao publica na internet; verificar a conformidade da
proposta com os requisitos estabelecidos neste Edital; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as
condicdes de habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua deciséo; indicar o vencedor do certame; conduzir os trabalhos da
equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido ao Prefeito Municipal para adjudicacdo
e homologagao.

Proposta e Habilitagdo deverdo ser registradas até as 07h44min do dia 9/6/2026 no seguinte endere¢o
eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br, iniciando-se a sessdo publica as 07h45min do
mesmo dia e local.

O Edital estard disponivel gratuitamente na péagina http://www.saolourenco.sc.gov.br/editais e no
endereco eletrbnico  www.portaldecompraspublicas.com.br.  Maiores informagdes: no Centro
Administrativo Municipal, situado na Rua Duque de Caxias, 789, S&o Lourengo do Oeste - SC, CEP
89.990-000, pelo telefone (49) 3344-8502 / 8588 / 8564.

1. DO OBJETO.

1.1. O objeto da presente licitagdo & a escolha da proposta mais vantajosa para ‘LOCAGAO
MENSAL DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (.A.), DE FORMA
PASSIVA, COM A AUTOMAGAO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP COM API OFICIAL”, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd dividida em lotes, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagéo em quantos lotes forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco POR LOTE, considerado o menor
dispéndio para a Administragédo, nos termos do art. 34 da Lei n° 14.133/2021, e observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

2.1. As despesas decorrentes da execugdo do contrato ou instrumento equivalente relativo ao
presente Edital serdo custeadas através de recursos financeiros de origem prépria, por conta do
orcamento do exercicio financeiro de 2026.

3. DO CREDENCIAMENTO.

3.1. O Pregdo é o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que
permite a participacdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA
ELETRONICA.

3.2. O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realiza¢do das transacgdes inerentes a
esta licitacao.

3.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transagées efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragéo dos registros tao logo identifique incorrecdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo.

4, DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

41. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123/2006 e no artigo
4° da Lei n° 14.133/2021.

4.3. N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao
vigente;

4.3.2. Que ndo atendam as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021;

4.35. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugio ou
liquidagéo;

4.3.6. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acérdéo n°® 746/2014-TCU-Plenario).

4.3.7. Pessoa fisica ou juridica que se enquadre nas condi¢Oes previstas no Art. 76 da Lei Orgénica do
Municipio de S&o Lourengo do Oeste — SC.

44, A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consércio, observadas as regras do art. 15 da
Lei n® 14.133/2021.

4.5, Como condicdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declarages:

45.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que nao celebrou contratos
com a Administragcdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.5.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

45.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

45.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

454. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagédo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituico Federal de 1998;

456. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

457. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao
Federal;
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458. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig&o suijeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

51. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessédo
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio da proposta.

5.1.1. O licitante vencedor da etapa de lances devera encaminhar a proposta readequada bem como
os documentos de habilitagdo exigidos no edital apos a solicita¢do via chat do pregoeiro.

5.2. O envio da proposta, bem como documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd por
meio de chave de acesso e senha.

53. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1° da LC n°® 123/2006.

54. Incumbira ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletronico durante a sesséo publica
do Pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

5.5. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema;

5.6. N&o sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento
da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagcdo do Pregéo e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

6.1. O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

6.1.1.  Valor unitério e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;
6.1.2. Marca de cada item ofertado;
6.1.3. Fabricante de cada item ofertado;

6.1.4. Descricéo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;
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6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servigos.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 DIAS, a contar da data de sua
apresentagao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

1. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES.

7.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei
n°®14.133/2021.

7.21. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagéo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

74. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.51. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no predmbulo deste
Edital.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

RUA DUQUE DE CAXIAS, 789 - CENTRO - Fone - (49) 3344-8500 — Fax (49) 3344-8560
89.990-000 - SAO LOURENCO DO OESTE - SANTA CATARINA
CNPJ -83.021.873/0001-08 — www.saolourenco.sc.gov.br 5




PROCESSO LICITA'!'()RIO N° 76/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 35/2026

7.7. O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 1,00 (um real).

7.9. Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sesséo publica.

7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

7.12.  N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13.  Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de
lances, em prol da consecugédo do melhor prego.

7.14.  Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

7.15.  N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.16.  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.17.  No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.18.  Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessd@o publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do
pregoeiro aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br,
quando serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

7.19.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20.  Emrelacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira
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colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

7.21.  Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A mais bem classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25.  Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagédo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate seré aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.26. A ordem de apresentagao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (néo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

7.27.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagéo;

7.27.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes;

7.27.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.27.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgéos de
controle;

7.28. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

7.28.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgé&o ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.28.2. empresas brasileiras;

7.28.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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7.28.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

7.29.  Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.29.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.29.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apos a negociag¢éo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.30.  Ap6s a negociacéo do prego, o Pregoeiro iniciaré a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagéo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

8.2. Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que nao obedecer as
especificagdes técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do
ato convocatorio.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior ao
prego maximo fixado (Acordéo n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel.

8.3.1.  Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salérios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nédo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

8.6. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sess@o publica somente poderd ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de duas horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.
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8.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagéo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.7.2.  Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informagdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrdnico, ou, se for 0 caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.7.3. Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrbes de
qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro
exigira que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitagao da
proposta, no local a ser indicado e dentro de 5 dias Uteis contados da solicitagéo.

8.7.3.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

8.7.3.2. Os resultados das avaliagdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.7.3.3. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital e no
Termo de Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

8.7.3.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo(s) primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.7.3.5. Os exemplares colocados a disposicdo da Administragdo serdo tratados como prototipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela anélise, nao gerando
direito a ressarcimento.

8.7.3.6. Apés a divulgagéo do resultado final da licitagéo, as amostras entregues deveréo ser recolhidas
pelos licitantes no prazo de 5 (cinco) dias, apds o qual poderao ser descartadas pela Administragéo, sem
direito a ressarcimento.

8.7.3.7. Os licitantes deverao colocar a disposi¢do da Administragéo todas as condi¢des indispensaveis
a realizagéo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios
ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderé a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou 0 lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a
negociagao em condigdes diversas das previstas neste Edital.
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8.10.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar & subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.11.  Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar & subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.12.  Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO.

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condiges
de participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a
futura contratacéo, mediante a consulta aos documentos inseridos no portal de compras publicas, e ainda
nos seguintes cadastros:

9.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e 0 e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );

9.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.brlimprobidade_adm/consultar_requerido.php ).

9.1.3. Lista de |Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

9.14. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.4.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.4.3. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a sua desclassificagéo.

9.1.5. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condi¢&o de participacao.

9.1.6. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacio da proposta subsequente.
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9.2. Caso atendidas as condigdes de participagéo, a habilitacdo dos licitantes seré verificada por
meio do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relagdo & habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e a habilitacéo técnica.

9.21. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.22. 0O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(0es) valida(s).

9.3. Em caso de participagdo de empresas em consorcio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econémico-
financeira, salvo justificagdo no processo licitatério. Essa regra ndo se aplica aos consorcios formados,
em sua totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

94. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de duas horas sob pena de inabilitagao.

9.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

9.5.1 Né&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagéo relacionada nos
itens a sequir, para fins de habilitagao:

9.8.  HABILITAGAO JURIDICA:

9.8.1.  No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
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9.8.3.1. Certidao Simplificada, emitida pela Junta Comercial do Estado de domicilio da licitante, na qual
comprove a sua condicdo de microempreendedor individual, microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06.

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagio dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva;

9.9. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

9.9.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

9.9.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

9.9.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

9.9.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagdo.
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9.10. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.10.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagéo judicial ou extrajudicial (Lei n°
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 60 (sessenta) dias, ou
que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao;

9.10.2. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagéo de que o respectivo plano de recuperagéo foi acolhido judicialmente, na forma
do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo.

9.11. QUALIFICAGAO TECNICA.
9.11.1. Para este certame sera exigido a seguinte qualificagdo técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica de periodo superior a seis meses, emitido por entidade da
Administragcdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada que
comprove, de maneira satisfatéria aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com as caracteristicas do objeto da presente licitagéo.

9.12. A existéncia de restricio relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13. A declaragédo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior & fase de
habilitagéo.

9.14.  Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizago. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancgbes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagéo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17.  Serainabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da
proposta subsequente.
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9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante seré
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deveréa ser atualizada no sistema e encaminhado
novo arquivo preenchido conforme modelo, no prazo de duas horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro
no sistema eletronico e devera sob pena de desclassificago:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e seré levada em consideragao no decorrer
da execucao do contrato e aplicagdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3.  Os pregos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitérios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevaleceréo estes
Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6.  As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e 0s documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apés a homologagao.

1. DOS RECURSOS.

11.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10
minutos, de forma imediata ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou
inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua inten¢éo de recorrer, sob pena de precluséo,
ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.2. O recorrente tera, a partir de entéo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes, pelo
sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias Uteis, que comegardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses
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11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.
12.1.  A'sessado publica poderéa ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagao da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e 0s que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2.  Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

12.2.1. A convocagéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

13.1.  Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara e homologara a licitagao.

14, DA GARANTIA DE EXECUGAO.
14.1.  N&o havera exigéncia de garantia de execugéo para a presente contratacao.
15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE.

15.1.  Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.

15.3.  Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragédo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu
recebimento.
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15.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administrac&o.

15.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.5.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021;

15.5.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.5.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescis@o séo aquelas previstas no artigo 137 da Lei
n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.6. O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.7.  Previamente a contratagdo a Administracdo realizara consultas para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigédo de
contratar com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n° 03/2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n° 10.522/2002, consulta prévia
ao CADIN.

15.8. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo
consignadas neste Edital, as quais dever&o ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.8.1. Na hipdtese de irregularidade, o contratado deveré regularizar a sua situagao perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

15.9.  Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢ces de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragéo, sem prejuizo
da aplicacdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato
ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

16.1.  As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual s&o as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO.

17.1.  Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagéo estéo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

18.1.  As obrigagdes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no Termo de Referéncia.
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19. DO PAGAMENTO.

19.1.  As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:
20.1.1. Der causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

20.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.3. Né&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

20.1.4. Néo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.5. Ensejar o retardamento da execugéo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
20.1.6. Apresentar declaracdo ou documentagéo falsa;

20.1.7. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

20.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

20.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

20.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

20.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanges:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
ciéncia da intimagéo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo ou, no
prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informado para a apreciagdo e decisdo superior, no
prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

20.5. Ser&o publicadas na Imprensa Oficial do Municipio, as san¢bes administrativas previstas neste
edital.

20.6. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitagao, de contratagéo e de execugéo do objeto contratual.
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20.7. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo do
contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugado do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgao licitador, visando estabelecer precos
em niveis artificiais € ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execucéo
do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecbes ou fazer
declaracbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragdo de alegagbes de pratica prevista acima; atos cuja intengdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspec¢éo.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

21.1.  Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sess&o publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

212. A IMPUGNACAO efou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

21.3.  Aresposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras
Publicas no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia dtil anterior a data da abertura do
certame.

21.4.  Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

21.5.  As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame,
salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n® 14.133/2021.

21.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

21.6.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos seréo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragéo.

21.7.  As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

21.8. A petigdo de impugnagdo apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa

designada para a administra¢do da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme

0 caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores altera¢des, se houver, do ato de designacédo do
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administrador, ou de procurag@o publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para
impugnar o Edital).

22.  DAS DISPOSIGOES GERAIS.
22.1.  Dasessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2.  Né&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢éo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente ftransferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-hes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito & contratagao.

22.6.  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢éo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administrag&o, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

22.7.  Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condug&o ou do resultado do processo licitatorio.

22.8.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrac&o.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitag&o.

22.10.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

22.11.  Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.12. O Municipio de Sao Lourengo do Oeste podera revogar este Pregdo por razbes de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagdo do ato ou do

procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditério.
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22.12.1. A anulagéo do Pregao induz a extingéo do contrato.
22.12.2. A anulag&o da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagéo de indenizar.

22.13. E facultado & Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de informagéo
ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacéo.

2214. O  Edital esta  disponibilizado, na integra, no  endereco  eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos elou obtidos no endereco
www.saolourenco.sc.gov.br/editais, O inteiro teor do processo esta disponivel para vista aos
interessados, no Centro Administrativo Municipal de Sao Lourengo do Oeste, junto ao Setor de Licitagdes
e Compras, situado na Rua Duque de Caxias, 789, Sdo Lourenco do Oeste — SC, CEP 89.990-000,
telefone (49) 3344-8502 / 8588 / 8564, de segunda & sexta-feira, das 07h30min as 11h30min e das
13h30min as 17h30min.

23. INTEGRAM ESTE EDITAL, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS, OS SEGUINTES ANEXOS:

ANEXO | - Termo de referéncia;

ANEXO | - A - Termo de referéncia — Descritivo técnico;

ANEXO | - B - Prova de conceito;

ANEXO II - Modelo de proposta de pregos;

ANEXO III - Modelo de declaracdo nos termos do inciso XXXIII, art. 7° da constitui¢o federal;
ANEXO IV - Minuta do contrato;

ANEXO V - Descritivo dos itens.

Séo Lourencgo do Oeste - SC, data constante na assinatura eletronica.

EDISON DEMARCHI
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO E PRAZO DO CONTRATO.

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para: “LOCAGAO
MENSAL DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (.A.), DE FORMA
PASSIVA, COM A AUTOMAGAO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP COM API OFICIAL *, conforme
condigdes quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento. A relacdo completa dos itens,
descritivos e valores estdo em arquivo préoprio ao final deste termo de referéncia.

1.1.1  LICITACAO EXCLUSIVA PARA MEs / EPPs nos termos do inciso | do art. 48, da Lei
Complementar Federal n® 123/2006 para itens abaixo de R$ 80.000,00.

1.2. Os documentos auxiliares e os parametros utilizados para a obtencéo dos pregos de referéncia,
nos termos do artigo 23 da Lei n° 14.133/2021, constam dos autos deste processo.

1.3. O contrato oriundo desta licitacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado conforme o artigo 107 da Lei 14.133/21.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO.

Lourengo do Oeste — SC por solugdes tecnologicas que ampliem a eficiéncia, a acessibilidade e
a qualidade do atendimento ao cidaddo, alinhando-se aos principios da administragdo publica,
especialmente os da eficiéncia, economicidade e transparéncia.

Considerando o avango da transformacao digital no setor publico, bem como a necessidade de
modernizagao dos canais de comunicacao institucional, verifica-se que o uso de plataformas digitais de
mensageria instantanea constitui ferramenta estratégica para aproximagéo entre a Administragéo Publica
e a populag&do. Nesse contexto, o aplicativo WhatsApp destaca-se como o principal meio de comunicagéo
amplamente utilizado pela populagao brasileira, permitindo comunicagédo agil, direta e de baixo custo
operacional.

A adogao de solugéo integrada a API oficial do WhatsApp, associada a recursos de Inteligéncia
Artificial (IA) em modo passivo, possibilita a automagdo do atendimento, com respostas rapidas,
padronizadas e disponiveis em tempo integral (24x7), reduzindo significativamente a necessidade de
intervencdo humana em demandas repetitivas e de baixa complexidade. Tal abordagem contribui para a
otimizagao dos recursos humanos disponiveis, permitindo que servidores publicos concentrem esforgos
em atividades de maior complexidade e valor agregado.

Além disso, a solugao permitira:

o A ampliagdo dos canais de atendimento ao cidaddo, promovendo maior incluséo digital
e acessibilidade aos servigos publicos;

e A padronizagéo das informagdes prestadas, reduzindo inconsisténcias e retrabalho;

o A melhoria na gestdo das demandas, com registro, rastreabilidade e geragdo de
relatérios gerenciais;

e Aintegragdo com servigos e sistemas municipais, viabilizando automagéo de fluxos e
maior eficiéncia operacional;

e Aredugéo de custos indiretos com atendimento presencial e telefonico;
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o O fortalecimento da comunicag&o institucional, inclusive em situagdes emergenciais ou
de interesse publico relevante.

A presente contratagdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) do Municipio, especialmente no que se refere as diretrizes de modernizagdo da gestéo publica,
ampliagao dos canais digitais de atendimento ao cidad&o, adogéo de solugdes baseadas em computagéo
em nuvem (SaaS), promogao da transformacgéo digital dos servicos publicos € melhoria continua da
governanca de tecnologia da informag&o. A iniciativa também observa as politicas de seguranga da
informagao, interoperabilidade entre sistemas e uso eficiente dos recursos tecnoldgicos estabelecidas no
ambito do planejamento estratégico de TI.

Destaca-se ainda que a utilizacdo de API oficial do WhatsApp garante maior confiabilidade,
seguranca da informagado e conformidade com as politicas da plataforma, evitando riscos relacionados ao
uso de solugdes ndo oficiais, tais como blogueios, instabilidade e vulnerabilidades.

Por fim, a contrata¢do no modelo de locagdo mensal (Software como Servigo — SaaS) mostra-se
mais vantajosa para a Administragdo Publica, pois elimina a necessidade de investimentos iniciais
elevados em infraestrutura, assegura atualizagdes continuas, suporte técnico especializado e
escalabilidade da solugdo conforme a evolugéo das demandas do municipio.

Ressalta-se que a presente contratagdo observa os principios e disposigbes da Lei n°
14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento da contratagdo, & busca pela solugdo mais
vantajosa para a Administragdo, a eficiéncia na gestio dos recursos publicos e a promogao da inovacéo
no setor publico.

Diante do exposto, resta devidamente justificada a necessidade da contratagdo da solugdo
proposta, como instrumento essencial para modernizagdo da gestdo publica municipal e melhoria
continua dos servigos prestados a populagao.

3. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

3.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

3.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no edital.

3.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no edital.
34. O critério para a selecao do fornecedor sera o menor prego atribuido ao lote.
4, ENTREGA E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO.

41. Os servigos objeto deste processo deverdo ser configurados em até 7 (sete) dias Uteis.
41.1. A configuragdo da plataforma devera ser realizada ap6s envio de informagdes basicas dentro do
escopo do servigo, no prazo de 7 (sete) dias Uteis.

41.2. O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e com
disponibilizagao de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratagéo.
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4.1.3. A contratada deverad apresentar, previamente ao inicio da implantagdo, um Plano de
Implantagdo, contendo, no minimo, cronograma detalhado, etapas de execugdo, definicdo de
responsabilidades (contratante e contratada), metodologia de implantacdo e marcos de validag&o.

4.14. Aimplantagdo devera contemplar a parametrizagdo completa da solugao, incluindo criagdo de
usuarios, definicdo de perfis de acesso, configuragdo de filas de atendimento, scripts de atendimento
automatizado (chatbot), mensagens padréo, integragées previstas e demais ajustes necessarios ao pleno
funcionamento da ferramenta.

4.1.5. A contratada devera realizar a configuragao inicial dos fluxos de atendimento automatizado,
com base nas informagdes fornecidas pela contratante, garantindo aderéncia aos servigos publicos
ofertados e linguagem adequada ao atendimento ao cidad&o.

4.1.6. Devera ser assegurada a integragdo da solugdo com sistemas institucionais, conforme
viabilidade técnica, ou seja, desde que o outro sistema disponibilize a integragéo, observando padrdes de
interoperabilidade, seguranca da informag&o e integridade dos dados.

4.1.7. A contratada devera prestar apoio técnico assistido durante o periodo inicial de operagao
(fase de estabilizagao), pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias apds a implantagéo, visando ajustes,
corregdes e otimizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugao.

4.1.8. O treinamento devera abranger, no minimo:

a) utilizacao operacional da plataforma;

b) gestédo de atendimentos e conversas;

c) extracdo de relatdrios gerenciais;

d) configuragéo basica de fluxos;

e) boas préticas de atendimento ao cidadao;

f) orientagdes quanto a segurancga da informagao e tratamento de dados pessoais.

4.1.9. Devera ser garantida a realizagéo de treinamento para administradores do sistema, com
abordagem técnica mais aprofundada, contemplando configuragdes avangadas, gestao de usuarios,
auditoria e parametrizacdes da plataforma.

4.1.10. A solugéo devera entrar em operagéo somente apos a validagao formal da implantagao,
mediante testes de funcionamento e verificagéo das funcionalidades contratadas.

4.1.11. A contratada devera assegurar que todos os dados e configuragdes realizadas durante a
implantag&o estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais, incluindo
aplicagao de controles de acesso, segregacéo de perfis e protegéo das informagdes tratadas.

4.1.12. Durante a implantagdo, deveréo ser observados procedimentos que garantam a rastreabilidade
das configuragdes realizadas, com registro das alteragdes efetuadas e identificagdo dos responsaveis.

4.1.13. A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico durante o periodo de implantagéo e
treinamento, com prazos de atendimento compativeis com a criticidade das demandas.
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4.1.14. Caso necessario, poderao ser realizados treinamentos complementares ou reciclagens,
mediante solicita¢do da contratante, especialmente em casos de atualizagéo da solugdo ou substituicao
de operadores.

4.1.15. A contratada devera garantir que a solugdo implantada esteja plenamente operacional em
ambiente de produgédo, com niveis adequados de desempenho, seguranga e disponibilidade, conforme
requisitos estabelecidos no contrato.

4.2. A desconformidade na prestagéo do servigo licitado as condigdes indispensaveis ao recebimento
sujeitara a Contratada as san¢des previstas neste edital e na legislagao pertinente.

4.3. Os servicos a serem prestados ao Municipio deverao ser de qualidade inquestionavel, devendo
estar em conformidade com a descrigdo constante do Anexo | deste Edital, estando ainda sujeitos a
amplo teste de qualidade, reservando-se ao Municipio de S&o Lourengo do Oeste o direito de rejeita-los
no todo ou em parte, obrigando-se a empresa vencedora a promover suas substituicdes sem qualquer
onus adicional, sujeitando-se a aplicagao das penalidades previstas.

4.3.1. O recebimento dos itens/servigos sera feito pelo seu recebedor, atestando o cumprimento de
todas as condigdes estabelecidas no Edital e em seus anexos, conferindo os produtos.

4.3.2. Aprova de entrega € a assinatura do(a) responsavel pelo recebimento no canhoto da nota fiscal,
que servird apenas como ressalva ao fornecedor para fins de cumprimento da data de entrega.

4.4, O recebimento provisdrio bem como o definitivo sera realizado pelo fiscal técnico, através da
elaborag&o de relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios.

4.5, O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposicdes legais em vigor.

4.6. As despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes do fornecimento, ocorrerao por conta da Contratada.

47. O recebimento do objeto ou prestagao de servigo ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

4.8. Os itens a serem adquiridos pelo Municipio deverdo ser de qualidade inquestionavel, devendo
estar em conformidade com a descrigdo constante do Anexo | deste Edital, estando ainda sujeitos a
amplo teste de qualidade, reservando-se o direito de rejeitd-los no todo ou em parte, obrigando-se a
empresa vencedora a promover suas substituicbes sem qualquer 6nus adicional, sujeitando-se a
aplicagéo das penalidades previstas.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

51. Sé&o obrigacdes da Contratante:

5.1.1.  Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.2.  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens e ou servigos prestados.
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5.1.3.  Comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto/servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

51.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

5.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021;

52. A Administragdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugédo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto e, ainda:

a) Efetuar a entrega do objeto/prestacdo do servico em perfeitas condigdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal, na qual constaréo as indicacdes referentes a marca, procedéncia e
prazo de validade;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

c) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros em razéo
da execugao do contrato;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua
execucdo ou de materiais nela empregados;

e) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

f)  Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

g) Arcar com todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto;

h) Instruir seus empregados a respeito das disposi¢des presentes neste edital;

i)  Caso o objeto seja recusado ou o documento fiscal apresente incorregéo, o prazo de pagamento
sera contado a partir da data da regularizagéo do servigo ou do documento fiscal, a depender do
evento;

i) Arcar todos os encargos fiscais, taxas comerciais, seguros, tributos e contribuigdes que incidam
direta ou indiretamente, na execugdo dos servigos contratados; mé&o-de-obra, despesas
operacionais e administrativas, transporte, combustivel, taxas, emolumentos, seguros,
indenizagdes, e todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e securitarias serdo de
obrigacdo da empresa contratada, para que fornega com o maximo de competéncia a execugao
dos servigos requeridos;

k) Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protegéo, em quantidade e qualidade
suficiente, e de acordo com as normas de seguranga no trabalho, as suas custas, todos os EPI’s
— Equipamento de Prote¢&o Individual, necessarios ao bom desenvolvimento dos servigos. Em
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nenhuma hipotese a Contratante podera ser responsabilizada por acidentes que venha a ocorrer
com os empregados da Contratada durante a execugéo dos servigos objeto do contrato;
Responsabilizar-se pelo exato cumprimento de todas as obrigacdes e exigéncias decorrentes da
legislagdo trabalhista e previdenciaria, inclusas as sociais, e ainda todas as obrigacdes
tributérias e acessdrias decorrentes do cumprimento do objeto, ficando claro inexistir entre seus
empregados e a Contratante vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza, razéo pela
qual correrdo por conta exclusiva da Contratada todos os dnus decorrentes de rescises de
contratos de trabalho e atos de subordinagdo de seu pessoal; e ainda todas as obrigagdes
tributarias e acessoérias decorrentes do cumprimento do contrato;

Manter confidencialidade absoluta sobre todas as informagdes obtidas em razdo da execugéo do
contrato, vedada sua divulgacao ou utilizacdo para fins diversos;

Atender as solicitagdes do contratante relacionadas a ajustes, corregdes e esclarecimentos,
dentro dos prazos estabelecidos contratualmente;

Adotar medidas de seguranga da informagdo em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de
Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018), mantendo a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados;

Oferecer treinamento inicial e continuo aos servidores e profissionais designados pelo Municipio,
de forma presencial ou remota, conforme necessidade;

Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, com canais de atendimento em
horéario comercial e, em casos criticos, suporte emergencial em regime de plantéo;

Realizar manutengéo preventiva e corretiva do sistema, assegurando atualizagbes, corre¢des de
falhas, melhorias de desempenho e adequagdes legais ou normativas, sem 6nus adicional ao
contratante;

Disponibilizar atualizagdes evolutivas e legais, de forma que o sistema acompanhe mudangas na
legislagdo federal, estadual ou municipal, bem como normas e orientagdes do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina;

Cumprir com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz, além de atender as regras de acessibilidade previstas na
legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213/1991;

Cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, de acordo com o
previsto no inciso VI do artigo 68 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

DA SUBCONTRATAGADO.
N&o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.
DA ALTERAGAO SUBJETIVA.

E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde

que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagéo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; nao haja prejuizo a execugéo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

9.
9.1.

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO.

Nos termos do art. 117 Lei n° 14.133/2021, ser& designado representante para acompanhar e

fiscalizar a entrega dos bens/prestagdo do servigo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugéo e determinando o que for necessario a regulariza¢do de falhas ou defeitos
observados.
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9.2.  Afiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei n® 14.133/2021.

9.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério & regularizagio das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

94. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administrag&o.

9.5. O fiscal designado néo devera ter exercido a fun¢do de Pregoeiro na licitagdo que tenha
antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacado de fungdes (TCU, acérdao 1375/2015 - Plenario
e, TCU, acorddo 2146/2011, Segunda Camara).

9.6. A designagéo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam
ameagar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acorddo TCU 3083/2010 - Plenario).

10. DO PAGAMENTO.

10.1.  Os pagamentos serao realizados a Contratada, de acordo com a ordem cronolégica do exercicio
2026 estabelecida pelo Decreto n° 9.284, de 13 de novembro de 2025, que podera ser de no maximo
trinta dias, acompanhada da respectiva nota fiscal, cujo documento deverd conter todas as
especificagdes.

10.2.  Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.

10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 Lei n® 14.133/2021.

10.4.  Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, 0 pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a comprovagao da regularizagdo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.5.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

10.6.  Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada de forma on-line consulta aos sitios
eletronicos oficiais para verificar a manutengao das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

10.7.  Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
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10.8.  Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.9.  Nao havendo regularizag&o ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada & contratada a ampla
defesa.

10.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situagao de habilitagao.

10.11.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

10.12.  Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

10.13. Eventuais atrasos nos pagamentos a serem efetuados pelo Municipio serdo remunerados a titulo
de atualizagdo monetaria, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

1. DO REAJUSTE.

11.1. Os pregos contratados, apds requerimento fundamento, poderdo sofrer reajuste, aplicando-se o
indice IPCA, cuja data-base esta vinculada a data do orgamento estimado, nos termos do art. 25, §7° da
Lein® 14.133/2021.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagaré a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.4.  Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
ent&o em vigor.

11.6.  Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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12. DA GARANTIA DE EXECUGAO.

12.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execugao.

13. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

13.1.  Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada que:

13.1.1.1 Der causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

13.1.1.2 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

13.1.1.3 Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.1.4 Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

13.1.1.5 Ensejar o retardamento da execucédo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
13.1.1.6 Apresentar declaragdo ou documentac&o falsa;

13.1.1.7 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

13.1.1.8 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.1.9 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

13.1.1.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

13.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa pelo n&o fornecimento do objeto do Contrato, total ou parcialmente, em valor equivalente a
20% (vinte por cento) do valor do Contrato;

c) Impedimento de licitar e contratar;
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
13.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

13.4. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

13.5.  As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante seréo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do municipio de S&o Lourenco do Oeste, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

13.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
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13.6.  Caso o valor da multa n&o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo
Civil.

13.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

13.8.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR.

13.9. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo @ Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

13.10. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

13.11.  As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no 6rgdo Oficial de Imprensa do Municipio.
14, ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

141 O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 59.248,13 (cinquenta e nove mil duzentos e
quarenta e oito reais e treze centavos).

15. CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAO DE COMPRAS.

15.1. O Municipio né&o possui catalogo eletronico de padronizagdo de compras publicado.

16. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

16.1 As despesas decorrentes da execugdo serdo custeadas através de recursos proprios do
Municipio, por conta do exercicio financeiro de 2026 com as seguintes rubricas orcamentarias:

25/2026 - 06.001.04.122.4503.2006.4.4.90.00.00 / 1.500.0000.0000 - Recursos nao Vinculados de
Impostos — Ordinarios.
Séo Lourengo do Oeste, SC, data constante na assinatura eletronica.
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ANEXO | - A - TERMO DE REFERENCIA - DESCRITIVO TECNICO

OBJETO: SERVIGO DE LOCAGAO MENSAL DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I.A.), DE FORMA PASSIVA, COM A AUTOMAGAO DE MENSAGENS
VIA WHATSAPP COM API OFICIAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DO MUNICIPIO DE SAO
LOURENGO DO OESTE, SC.

1.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

1.1 Plataforma 100% web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplica¢do e banco de
dados criptografados, em Data Center padrdo Tier 3 estabelecido em territorio nacional, SLA de
99,9% na infraestrutura, certificado pela ISO 27001.

1.2 Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

1.3 Operacionalizacdo de copia de seguranga (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos Ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.

1.4 Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

1.5 Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e data/hora.

1.6 Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp.

1.7 Interacdo com sistemas de gestdo externos ou ferramenta de preferéncia, através de
webservices.

1.8 Integracéo com sistema de gestdo do municipio conforme viabilidade técnica e acordado com o
municipio.

FUNCIONALIDADES GERAIS

e Permissoes do Administrador

O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores, customizacéo
de chatbot, definicio de feriados e demais configuragdes.

e Perfil de Usuarios

Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro do
expediente configurado.

Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuragéo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

Disparador: operador com permisséo para gestdo de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

Referenciado: operador com permissao para receber mensagens redirecionadas diretamente para
outro aparelho celular.
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Cidadao

2.6 Permissao para interagir com o chatbot e acessar informagdes que forem disponibilizados no menu
de atendimento.

2.7 Permissao para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horério de
expediente (checktime).

2.8 Permissao para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora do
horario de expediente.

2.9 Permissao para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na metodologia
NPS.

2.10Permissao para participar de pesquisas e enquetes.

2.11Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacoes
diversas.

2.12Permissao de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientagbes diversas com
base nas informagdes contidas na Carta de Servigo do Poder Publico Municipal.

3. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

3.1

3.2

3.3

34

3.5
3.6

Acesso ao sistema

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de usuario e senha exclusiva, com
recuperacédo de credenciais via e-mail.
Seguranga no formulario de acesso através de validagdo captcha e verificagdo em duas etapas.

Dashboard

Permisséo de visualizar informagdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e
quantidade de protocolos gerados.

Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

Permissao de criagao de respostas prontas personalizaveis por setores.

Permisséo de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,
com opcao de finalizar sem interagao, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

4. RELATORIOS GERENCIAIS

4.1

4.2
4.3
44

4.5

46
4.7

Gerar relatorio de atendimento realizados, com informagdo tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidadao, nome do
contato e protocolo.

Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatorio com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatorio de solicitagdes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo nao ocorra dentro de um
determinado prazo.

Relatério de panorama de atendentes, com status de Gltimo login, cidaddos em atendimento,
atendimentos pendentes em fila e realiza-dos.

Relatério de Notas de avaliagdo, com média geral, dos Ultimos 90 dias e por setor.

Relatério de contatos bloqueados pela plataforma.
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4.8 Relatério de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

4.9 Graficos de novos contatos por més, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.

4.10Relatério de potencial de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando dos recursos
dispobinilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

4 11Relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de espera e
nao receberam atendimento.

4 .12Relatério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em atendimento no
chatbot com alguma dificuldade, com op¢&o de intervengao.

5. CHATBOT

5.1 Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

5.2 Permissao para gerenciar os menus de opgao, com insercao de anexos no formato de imagens,
documentos, dudios, contatos ou localizag&o (latitude e longitude).

5.3 Criacdo de itens do menu.

5.4 Permitir cadastro de mensagem de boas vindas, que sera enviada na primeira interagdo com o
chatbot, sendo que esta devera permitir a incluséo de audio, video e imagem. Apds isso, deve
possuir opcdo de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgdes diferentes
para alternar entre os contatos do cidaddo com a plataforma.

5.5 Devera possuir opgao para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado na primeira vez ao
dia que o cidadao entrar em contato com o chatbot, devendo ter opgao de texto, imagem, video
e configurar data limite da publicagéo do aviso.

5.6 Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma
sessdo de atendimento.

5.7 Opgéo para divulgagéo dos grupos e pesquisas via chatbot.

5.8 Opcdo para listar comandos dentro do chatbot com, no minimo, as funcionali-dades: listar
setores que realizem atendimento humano, listar grupos temati-cos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

5.9 Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do cidaddo no chatbot.

5.10Atribuir comando para que o cidad&o possa atulizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

5.11Permitir a incluséo de ao menos 3 chaves por item, com op¢éo alfanumérica, ou seja, que aceite
texto ou nimero para acionar o item do menu.

5.12Permitir configuragao para que os itens do menu interajam com subitens.

5.13Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

5.14Cada item do menu devera ter opgéo de envio para ao menos: outro item de menu, setores para
atendimento humano, formulério, menu em lista, mensa-gem direta, pesquisas, agente de IA e
lista de segmentagao.

5.15Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir a0 menos 2 modelos de mensagem quando a |A
estiver desativada.

5.16Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuravéis.

5.17Possuir opgéo de finalizagdo com ao menos as opgdes: envio de pesquisa, envio de links de
divulgacao, envio de imagens, divulgagéo de no minimo 3 grupos tematicos.

5.18Possibilidade de integragdo com o ChatGPT, para construgdo de resposta e interagdes
baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se necessario
em outros idiomas suportados pelo ChatGPT.
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ASSINATURA ELETRONICA

6.1 Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do préprio sistema, a fim de obter a assinatura

eletrénica do cidadéo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franqui mensal ndo
cumulativa de 20 assinaturas.

6.2 Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.
6.3 Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documen-to enviado para

assinatura.

6.4 Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.
6.5 Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificacdo de autenticidade da

assinatura eletrénica.

6.6 Disponibilizar a op¢ao de download do documento original e também do documento assinado.

7.2
7.3

74
7.5
7.6

1.7

8.2

8.3

9.2
9.3
9.4

9.5
9.6

GRUPOS TEMATICOS

Permissao para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interagdes entre os futuros participantes.

Permissao para personalizar URL com convite para entrada.

Permissao para disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio e arquivos para 0s grupos
desejados.

Permissao de edi¢cdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

Permissao para agendamento do envio do disparo.

Permissao de acesso para relatorio com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e selecéo de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

Opgéo para criag@o e gerenciamento de comunidades e canais, para envio de avisos e conteudos
para varios grupos.

ENQUETES E PESQUISAS

Permissao de criacdo ilimitada de pesquisas com personalizagéo do tema, data de inicio e data de
término e enquetes para grupos com tema e opg¢des de votagéo.

Permisséo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada (lista de
opgoes).

Permissao de acesso a relatdrio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

ATENDIMENTO AO VIVO

Permissao para interagdes entre operador/cidaddo que deveréo ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

Geracgdo automatica de nimero de protocolo de atendimento.

Gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.
Permissé@o para personalizagdo de mensagem de boas-vindas, com identificagdo automatica do
atendente.

Permissao ao operador atendente para registro do nome do cidad&o atendido.

Permisséo para visualizagéo da fila de espera com opgao de transferéncia de atendimento para
outro operador disponivel.
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9.7 Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento j& realizado com repasse de todas as
interagbes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificacdo e outras informagdes
prestadas no atendimento inicial.

9.8 Permissao de utilizacdo de mensagens pré-definidas.

9.9 Permissao para finalizagdo do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

9.10Permissdo para iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, por meio de envio da primeira
mensagem, hdo apenas recebendo contato passivo.

9.11Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

9.12Possibilitar permitir ou nao, para cada usuério interno, setor ou grupos de usuérios, realizar o envio
para conversas ativas.

10. MENSAGENS SETORIZADAS E FORMULARIOS.

10.1Permissdo para recepgdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestéo exclusiva do destinatério, sendo capturadas a partir de uma
chave personalizada ou ainda configuragéo do destinatario da mensagem direta no bot.

10.2Permiss&o para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicacdo setorial
através da plataforma.

10.3Permiss&o para configuragao de canais de comunicagao individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o nimero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

10.4Nos formularios devera possuir configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais
anexos aceitos pelo WhatsApp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por ndmero
externo a plataforma.

10.5Devera possuir funcdo para captura de localizagdo, possibilitando a informacdo de
georreferenciamento.

10.6Devera ter opgao para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir do
formulério.

10.70s formularios devem aceitar no minimo a criag@o de perguntas abertas, fechadas e afirmativas.

10.80pcao de envio de formulario andnimo, onde ndo é exposto o nimero do cidad&o.

11. ENVIO AVULSO DE NOTIFICAGAO

11.1Permiss&o de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em niimero short code de 5 digitos,
com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 250 mensagens mensais nao-
cumulativas.

11.2Permissdo de acesso a relatdrio de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término,
selegéo de setores, nome do disparador ou celular do contato via nimero aleatdrio do whatsapp
com 250 disparos mensais ndo cumulativos.

12. CADASTROS

12.1Ter opgéo de cadastro de feriados, com base j& pronta dos feriados nacionais e possibilidade de
insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opgdo de cadastro de expediente
diferenciado para o feriado.
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12.2Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragéo para feriados (se considera
ou nao), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e horario de
expediente diferente por departamento.

12.3No cadastro de atendentes, possibilitar permitir ou ndo se 0 mesmo pode iniciar atendimentos
ativos ou somente ser receptivo.

12.4Definicdo de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.

12.5Permitir ativar a opgéo de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidadaos, para fins da LGPD.

12.6Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a qualquer
momento para os atendentes e administradores.

13. FUNCIONALIDADES DA INTEGRAGAO AO CHATGPT

13.1Permitir a integragdo com o ChatGPT, na versdo de escolha da CONTRATANTE.

13.2Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual |.A personalizavel.

13.3Possuir opgdo de conversagdo PASSIVA (necessario comando para acionamento ou erro no
chatbot) e ATIVA (I.A acionada automaticamente, sem menu).

13.4Permitir configuraco da comunicagdo como Normal, Formal ou Descontraida para conversagao
mais adequada ao perfil desejado.

13.5Possuir opgéo para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente |.A.

13.6Possuir opgbes de treinamento do assistente virtual: Manual, Automatica (Via integracdo do
chatbot), website, documentos e video (até 60 segundos), para a formagdo da base de
conhecimento do assistente.

13.7Possuir cadastro de assuntos para classificagéo dos treinamentos de origem manual.

13.8Deveré&o estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interagdes mensais de |.A.

14. SEGURANCA DOS DADOS

14.1A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador), conforme
inciso VIl do artigo 5° da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendagdes desta Lei, e as orientagdes
e supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de Dados."

14.2A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao do fornecimento ou da
operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais, determinagéo de drgaos reguladores efou fiscalizadores, durante o cumprimento
do objeto descrito no presente instrumento contratual.

14.3 Tanto CONTRATANTE quanto CONTRATADA deverao fornecer e solicitar umas as outras apenas
os dados estritamente necessarios ao cumprimento do presente termo/contrato, devendo ser
realizado o tratamento adequado das informagdes a que tiver acesso.

14.40s dados pessoais aos quais a CONTRATANTE tiver acesso em razdo da execug&o do presente
termo/contrato ndo poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante a
distribuicdo de cdpias, resumos, compilagdes, extratos, anélises, estudos, encaminhamentos ou
outros meios que reflitam as referidas informagdes, ressalvados os casos em que houver prévia
autorizag&o por escrito da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LOURENGCO DO OESTE, SC.
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14 5CONTRATANTE e CONTRATADA ficam obrigadas a manter preposto para comunicagao para 0s
assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

14.6As PARTES devem implementar e manter medidas técnicas/administrativas suficientes para
garantir a seguranca, a protec¢éo, a confidencialidade, o sigilo de toda informag&o, dados pessoais
elou base de dados a que tenham acesso, evitando os acessos nao autorizados, acidentes,
vazamento acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perdas, alteragbes, comunicagdo ou
qualquer outra forma de tratamento nao autorizado.

14.7As PARTES deverdo manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados, colaboradores,
servidores ou qualquer pessoa fisica aos quais eventualmente tenham acesso, respeitando todos
os protocolos exigidos pela Lei Federal n® 13.709/2018, bem como legislagdo complementar e
orientagdes emitidas pelas ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados).

14.8As PARTES devem assegurar que todos os seus servidores, empregados, colaboradores,
consultores, efou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades tenham acesso
elou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo,
confidencialidade e sigilo, alertando-os sobre as responsabilidades decorrentes do descumprimento
de tal dever.

14.9As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigagOes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas de prote¢do de dados, bem como no
atendimento de requisicdes e determinagées do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgéos de
controle administrativo, naquilo que couber.

14.10 As PARTES notificardo formalmente umas as outras, e imediatamente, a respeito de qualquer
ocorréncia relativa a eventual descumprimento das disposicdes relativas a protegdo de dados
pessoais que tenham relagdo com o objeto do presente contrato, promovendo todas as agdes
necessarias a solugdo dos problemas que venham ser causados por seus empregados efou
colaboradores.

14.11 Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violagéo ou risco de violagao de
dados pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento, compartiihamento e
eliminagao de dados, que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou questionamento das
autoridades competente.

14.12 Eventuais responsabilidades das PARTES serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato
e também de acordo com o que dispde a legislagéo aplicavel, observado o contraditério e a ampla
defesa.

14.13 Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as PARTES decorrentes da ndo
observancia nas normas constantes neste termo, a PARTE que der causa ao prejuizo se obriga a
indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou extrapatrimonial, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis, respeitando o contraditdrio e ampla defesa.

14.14 Dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em mesmo vigor apds a extingéo das relagdes contratuais/editalicias.

14.15 Todos os dados, registros e informagdes processados pelo sistema séo de propriedade exclusiva
do Municipio de S&o Lourengo do Oeste, cabendo a Contratada apenas sua guarda temporaria e 0
processamento técnico.

14,16 Em caso de encerramento ou rescisdo contratual, a Contratada se obriga a entregar
integralmente todos os dados e informag6es ao Municipio, em formato aberto e interoperavel, que
possibilite a migracdo para outro sistema, sem qualquer 6nus adicional & Administragéo. Ressalta-
se que, em razdo dessas insercdes, os demais itens, subitens e clausulas subsequentes foram
renumerados sequencialmente, de modo a manter a coeréncia e a integridade estrutural do
documento.
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15. DA QUALIDADE DO SERVIGO E DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

15.1A Contratada devera observar o Acordo de Nivel de Servigo (SLA), estabelecido no Termo de
Referéncia, que definira os parametros de disponibilidade, desempenho, tempo de atendimento
e suporte técnico necessarios a continuidade operacional do sistema.

15.20 descumprimento dos niveis de servigo previstos no SLA acarretara aplicagdo de penalidades
graduadas, conforme a gravidade e a reincidéncia da infracdo, podendo ensejar adverténcia e
em caso de inexecucdo reiterada, rescisdo contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

16. IMPLANTAGAO DA SOLUCAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO.

16.10 recebimento dos servicos de implantacdo, customizacao inicial e treinamento se dardo mediante
aceite formal e, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagdo pelo
Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que estes deverao ser formais e
instrumentalizados.

16.2A configuracdo da plataforma devera ser realizada ap6s envio de informacdes basicas dentro do
escopo do servigo, no prazo de 7 (sete) dias uteis.

16.30 treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e com
disponibilizagéo de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratagao.

16.4A contratada devera apresentar, previamente ao inicio da implanta¢do, um Plano de Implantagao,
contendo, no minimo, cronograma detalhado, etapas de execugéo, definicdo de responsabilidades
(contratante e contratada), metodologia de implantagdo e marcos de validagao.

16.5A implantagdo deverd contemplar a parametrizagao completa da solucao, incluindo criacéo de
usuarios, definicido de perfis de acesso, configuracdo de filas de atendimento, scripts de
atendimento automatizado (chatbot), mensagens padréo, integragdes previstas e demais ajustes
necessarios ao pleno funcionamento da ferramenta.

16.6A contratada deveré realizar a configuragao inicial dos fluxos de atendimento automatizado,
com base nas informagdes fornecidas pela contratante, garantindo aderéncia aos servigos publicos
ofertados e linguagem adequada ao atendimento ao cidad&o.

16.7Devera ser assegurada a integragdo da solugdo com sistemas institucionais, conforme
viabilidade técnica, ou seja, desde que o outro sistema disponibilize a integragdo, observando
padrdes de interoperabilidade, seguranga da informagao e integridade dos dados.

16.8A contratada devera prestar apoio técnico assistido durante o periodo inicial de operagado
(fase de estabilizagdo), pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias ap6s a implantagao, visando ajustes,
corregOes € otimizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugéo.

16.90 treinamento devera abranger, no minimo:

a) utilizagéo operacional da plataforma;

b) gestdo de atendimentos e conversas;

c) extracdo de relatérios gerenciais;

d) configuracéo basica de fluxos;

e) boas préticas de atendimento ao cidad&o;

f) orientagdes quanto a seguranga da informagao e tratamento de dados pessoais.

16.10 Deverd ser garantida a realizagdo de treinamento para administradores do sistema, com
abordagem técnica mais aprofundada, contemplando configuragbes avangadas, gestdo de
usuarios, auditoria e parametrizagdes da plataforma.

16.11 A solugdo devera entrar em operagdo somente apds a validagcao formal da implantacao,
mediante testes de funcionamento e verificagdo das funcionalidades contratadas.
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16.12 A contratada devera assegurar que todos os dados e configuracdes realizadas durante a
implantagéo estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, incluindo
aplicagéo de controles de acesso, segregacao de perfis e prote¢édo das informagdes tratadas.

16.13 Durante a implantac&o, deverdo ser observados procedimentos que garantam a rastreabilidade
das configuracdes realizadas, com registro das alteragcbes efetuadas e identificagdo dos
responsaveis.

16.14 A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico durante o periodo de implanta¢do e
treinamento, com prazos de atendimento compativeis com a criticidade das demandas.

16.15 Caso necessario, poderdo ser realizados treinamentos complementares ou reciclagens,
mediante solicitagdo da contratante, especialmente em casos de atualizagdo da solugdo ou
substituicdo de operadores.

16.16 A contratada devera garantir que a solugdo implantada esteja plenamente operacional em
ambiente de produgdo, com niveis adequados de desempenho, seguran¢a e disponibilidade,
conforme requisitos estabelecidos no contrato.

17. SLA E SUPORTE TECNICO (NiVEIS DE SERVIGO)

17.1A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, visando
garantir o pleno funcionamento da solugao e a resolucédo de eventuais falhas.
17.20 suporte devera ser realizado por meio de canais formais, como sistema de chamados, e-mail ou
telefone, assegurando o registro e acompanhamento das solicitagdes.
17.30s chamados serdo classificados conforme o impacto:
a) Alta: indisponibilidade total da solugéo ou de funcionalidade essencial;
b) Média: falhas que afetam parcialmente o uso da solug&o;
¢) Baixa: duvidas, ajustes ou falhas sem impacto relevante.
17.4A contratada deverd observar os seguintes prazos:
a. Alta: resposta em até 4 horas e solu¢do em até 12 horas;
b. Média: resposta em até 8 horas e solugdo em até 48 horas;
c. Baixa: resposta em até 24 horas e solugdo em até 5 dias Uteis.
17.5A solugéo deverad garantir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més,
desconsideradas manutengdes previamente informadas.
17.60 suporte devera ser prestado em horario comercial, podendo ser acionado fora desse periodo em
casos criticos.
17.7A contratada deverd realizar as manutengbes necessarias para o adequado funcionamento da
solugdo, incluindo correcOes e atualizagbes, sem prejuizo a operagao.
17.8A prestagao do suporte devera observar as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais,
garantindo a protecéo das informagdes tratadas.

18. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

18.10 Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa Juridica de
Direito Publico, declarando a data de inicio dos servigos, cujo periodo de prestagéo de servigo seja
superior a 6 (seis) meses, a fim de comprovar a qualidade e estabilidade do sistema, com
atendimento as funcionalidades prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome,
cargo e assinatura do responsavel pela declaragéo.
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19. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE EM RELAGAO A META E CUSTOMIZAGOES

19.10 municipio declara estar ciente de todas as politicas estabelecidas pela meta.

19.2E de conhecimento plblico que a CONTRATADA néo possui ingeréncia sobre decisdes da Meta,
tais como aprovagédo de Business Manager (BM), aprovacdo de contas WABA, aprovacédo de
templates de mensagens, bloqueios ou banimentos de contas ou nimeros, bem como eventuais
limitagbes ou indisponibilidades da APl do WhatsApp, uma vez que esses processos s&o
definidos exclusivamente pela Meta, deste modo sendo de sua reponsabilidade o suporte e
orientagdo a CONTRATANTE para realizagdo destas etapas e ndo a aprovagdo ou
desaprovagéo de conta.

19.3Considerando que se trata de contratagdo um software ja existente e utilizado por diversas
prefeituras/clientes, eventuais solicitagbes de customizag¢des ou novas funcionalidades deveréo
passar previamente por analise técnica da equipe de desenvolvimento da CONTRATADA. Apds
essa analise, sera informado a contratante: viabilidade técnica da customizagao, custo em horas
técnicas e prazo de entrega.

Municipio de Sao Lourengo do Oeste, 25 de Margo de 2026.

Equipe de planejamento da contratagao:

Antonio Cantelmo Neto
Secretario Municipal de Administracdo e Fazenda
Matricula: 3407/02

Yan Carlos Pieta
Diretor do Departamento de Tecnologia e Gestao da Informagao
Matricula: 3243/01
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ANEXO | - B - PROVA DE CONCEITO
Objetivo da POC

Apobs o julgamento das propostas e da habilitagéo, a licitante classificada em primeiro lugar sera
convocada para a realizagdo da Prova de Conceito (PoC), destinada a verificagéo pratica da aderéncia da
solugdo ofertada as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia. Nesta oportunidade, a
licitante devera apresentar e demonstrar a tecnologia ofertada, online ou presencialmente, a critério da
contratante, com inicio no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis contados do primeiro dia util subsequente
ao envio do e-mail de convocagéo.

o A apresentagdo deverd ocorrer no horario previamente designado, admitindo-se
tolerdncia maxima de 1 (uma) hora de atraso. O nd3o comparecimento da licitante ou a
impossibilidade de realizagdo da POC sera registrado em ata e implicara sua desclassificacéo, sendo
convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagéo.

o Para fins de acompanhamento e avaliagdo da apresentagéo e demonstragao, far-se-ao
presentes representantes do Departamento de Tecnologia e Gestao da Informagao da Prefeitura
Municipal e, quando necessario, de outros setores indicados pelo mesmo Departamento, a critério
da CONTRATANTE.

JUSTIFICATIVA DOS PERCENTUAIS EXIGIDOS NA PROVA DE CONCEITO (POC)

Os percentuais estabelecidos para fins de avaliagdo na Prova de Conceito (POC) foram
definidos com base em critérios técnicos e de relevancia funcional, considerando a sele¢&o prévia de
itens essenciais ao pleno funcionamento da solugao.

Ressalta-se que os requisitos submetidos a POC correspondem a um recorte representativo e
estratégico do conjunto total de exigéncias previstas no Termo de Referéncia, ndo contemplando a
integralidade dos itens especificados. Tal selecdo foi realizada de forma criteriosa, priorizando
funcionalidades consideradas criticas para a operagéo, seguranga, tecnologia e prote¢éo de dados.

Nesse contexto, destaca-se que, quanto aos itens para Avaliagdo Técnica, foram selecionados
aproximadamente 10 (dez) itens dentre um universo superior a 50 (cinquenta) requisitos, j& quanto aos
itens da Avaliag&o Funcional, foram definidos cerca de 25 (vinte e cinco) itens dentre um total de mais de
100 (100) requisitos previstos.

Dessa forma, o percentual de 100% (cem por cento) exigido para os itens técnicos gerais néo
corresponde a totalidade dos requisitos do Termo de Referéncia, mas sim a totalidade dos itens
selecionados como essenciais para validagao técnica da solucao.

De igual modo, o percentual de 80% (oitenta por cento) exigido para os itens funcionais néo
representa 80% do total de requisitos do Termo de Referéncia, mas sim 80% do subconjunto de itens
previamente definidos como criticos para avaliagéo funcional, operacional e de usabilidade.

A definicdo desses percentuais visa assegurar, de forma objetiva e proporcional, a verificagdo da
capacidade das solugbes propostas em atender aos requisitos fundamentais da Administragdo Publica,
bem como demonstrar, de maneira préatica, o desempenho esperado em ambiente de operacao real.

Assim, a metodologia adotada para a POC busca equilibrar rigor técnico e viabilidade
operacional, garantindo uma avaliagéo eficiente, focada em aspectos essenciais e alinhada ao interesse
publico, sem comprometer a competitividade do certame.
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DA AVALIAGAO:

A Prova de Conceito tem por finalidade validar tecnicamente que a solugéo ofertada pela licitante
atende aos requisitos exigidos para o sistema desta licitagdo, especialmente no que diz respeito a
arquitetura tecnologica, seguranga, usabilidade, integragdo, conformidade LGPD, assim como requisitos
especificos.

Durante a realizagdo da Prova de Conceito, deverdo ser demonstradas funcionalidades ja
existentes e plenamente operacionais na solugao ofertada, ndo sendo admitida a utilizacdo de
protétipos, telas estaticas, simulagdes ou funcionalidades em fase de desenvolvimento que ndo estejam
disponiveis em ambiente funcional do sistema.

A comprovagéo das funcionalidades devera ocorrer exclusivamente mediante demonstragao
pratica no sistema, em ambiente funcional, ndo sendo admitida substituicdo da demonstracdo por
apresentagdes em slides, videos institucionais ou material meramente ilustrativo.

Na hipotese de reprovacao da solugdo apresentada, serd convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classificacao, para realizagdo de nova Prova de Conceito.

Os itens de avaliagdo da Prova de Conceito (POC) foram definidos pelos membros do
Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagao da Prefeitura Municipal, responsavel pelo processo
licitatorio.

A avaliag&o da Prova de Conceito sera realizada sobre um subconjunto de requisitos funcionais
considerados criticos. Todavia, a contratacdo pressupde o atendimento integral de todos os requisitos
previstos no Termo de Referéncia.

A selecdo dos critérios teve como base as funcionalidades essenciais, considerando as rotinas
operacionais dos setores, o Plano Diretor de Tl, as exigéncias legais aplicaveis e as necessidades
praticas da Administragdo Municipal, de modo a assegurar avaliagdo técnica objetiva, aderente a
realidade administrativa e orientada a verificacdo da efetiva capacidade da solugdo em atender as
demandas institucionais.

Para a avaliagéo dos itens apresentados na Prova de Conceito (POC), deverao ser observados
critérios técnicos previamente estabelecidos, destinados a aferir a adequagdo, maturidade e aderéncia da
solugdo as necessidades da Administragdo Municipal.

Dentre os critérios a serem observados pela equipe avaliadora, destacam-se:

e aderéncia funcional aos requisitos do Termo de Referéncia;

¢ integridade e consisténcia dos dados;

o interoperabilidade com sistemas externos;

e controle de acesso e mecanismos de seguranga da informagao;
e usabilidade e navegabilidade da interface.

Ao término da POC, sera elaborada Ata Final Consolidada, contemplando o resultado geral da
avaliagdo, com a indicacdo do atendimento ou ndo dos requisitos, bem como a conclusao final quanto a
habilitagao técnica da solugéo apresentada.

A referida Ata integrara os autos do processo licitatério e serd devidamente registrada no
sistema eletrnico de licitagbes utilizado, garantindo a publicidade, transparéncia e rastreabilidade dos
atos administrativos praticados.

A Prova de Conceito (POC) tera como objetivo avaliar o atendimento dos requisitos
previstos neste Termo, bem como itens especificos do sistema.

Somente sera considerada apta a solugdo que comprovar em ambiente real/funcional o
atendimento aos requisitos descritos a seguir.
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Abrangéncia:

A POC sera aplicada para os itens previstos no edital, devendo ser demonstrada dentro de
ambiente cloud da prépria contratada, sem qualquer instalagdo local.

Considerando que os itens a serem avaliados na Prova de Conceito (POC) foram
criteriosamente selecionados por sua relevancia e criticidade para o atendimento da solu¢do, bem como
com o objetivo de garantir celeridade ao processo avaliativo, evitando a necessidade de anélise da
integralidade dos requisitos previstos no instrumento convocatério;

Estabelece-se que a POC sera estruturada em duas etapas distintas de avaliagdo, conforme segue:

| - Avaliagao Técnica:

Compreendera os itens relacionados a seguranca da informagao, arquitetura tecnolégica e protecéo de
dados, sendo exigido o atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos selecionados, como
condigao indispensavel para aprovagao nesta etapa.

Il - Avaliagao Funcional:

Compreendera os itens relacionados a usabilidade, operacéo da solugédo, experiéncia do usuario e
funcionalidades especificas, sendo exigido o atendimento minimo de 80% (oitenta por cento) dos
requisitos selecionados para fins de aprovacao.

A ndo observancia dos percentuais minimos estabelecidos em qualquer das etapas implicara na
reprovagdo da solugdo na Prova de Conceito (POC).

O resultado da Avaliagao Funcional podera ser classificado em trés categorias:

| - Atendimento imediato (Aprovado):
Funcionalidade demonstrada plenamente durante a POC. N&o ha necessidade de adequago.

Il - Atendimento com ajustes (Ajustavel):

Funcionalidade existente, porém com falhas pontuais ou imperfeicdes nao impeditivas.

— podera ser corrigida durante a prépria POC caso seja simples e a comiss&o avaliadora autorize,
considerando o item dentro dos 80% para aprovagéo, mesmo assim devera ser registrado o evento no
relatorio de avaliagao.

Il - Funcionalidade nao atendida (Exigéncia futura) dentro dos 20%:

Funcionalidade prevista nos requisitos do edital ndo apresentada na POC, mas tecnicamente possivel de
desenvolvimento.

— devera ser entregue no prazo de implantagao da solugéao.

A sesséo de Prova de Conceito terd duracao estimada de 2 (duas) a 4 (quatro) horas.

Para a realizagdo da Prova de Conceito, devera ser rigorosamente observado o horario de
funcionamento da Prefeitura Municipal, compreendido entre 7h30min e 11h30min, no periodo matutino, e
entre 13h30min e 17h30min, no periodo vespertino.
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CHECKLIST DA POC

| - ITENS TECNICOS PARA POC (100% OBRIGATORIO)

N° | ltem Técnico Descrigao do que deve ser demonstrado
01 Plataforma Web Segura e | Acesso via navegador, protocolo HTTPS ativo, funcionamento
Ambiente em Nuvem responsivo e execugdo da solugdo em ambiente cloud sem

necessidade de instalacéo local

02 | Infraestrutura e Data Center Evidéncia de hospedagem em Data Center padrdo Tier Ill em
territorio nacional

03 . 5 L ,

Seguranga da Informacao Comprovacéo de certificagao ISO 27001 ou equivalente

04 | Disponibilidade (SLA) Demonstracdo de monitoramento de uptime e garantia de SLA
minimo

05 | Backup de Dados Execugdo e politica de backup com retencdo didria e mensal
conforme TR

06 | Logs de Acesso Registro de logs contendo usuario, IP, data e hora

07 | Autenticacdo Segura Login com usuario/senha + CAPTCHA + autenticagdo em duas
etapas

08 | Integracao via API Demonstracdo de possibilidade de integragéo via Webservice/API
com sistema externo

09 | LGPD - Protegédo de Dados Demonstragdo de controles de acesso, segregagdo de perfis e
tratamento seguro de dados

10 | Suporte a Arquivos Envio e recebimento de multiplos formatos (pdf, imagens, audio,

video, etc.)
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Il - ITENS FUNCIONAIS PARA POC (minimo 80%)

N° | Item Funcional Descri¢ao do que deve ser demonstrado

1 . L Criagao de usuarios com diferentes perfis (Administrador, Atendente,
Gestao de Usuarios etc)

2 Controle de Acessos Configuragao de permissdes por perfil e setor

3 Dashboard Gerencial Visualizag¢&do de indicadores em tempo real

4 Atendimento via Chatbot Funcionamento do chatbot com menu de opgdes

5 Atendimento Humano Atendimento ao vivo com interface de chat

6 Geragao de Protocolo Criagao automatica de protocolo de atendimento

7 Gestao de Filas Controle de fila de atendimento por setor

8 Transferéncia de Atendimento Encaminhamento entre operadores com historico

9 Mensagens Pré-definidas Uso de respostas réapidas configuraveis

10 | Avaliagao NPS Coleta de avaliagéo do cidadao apds atendimento

11 | Relatérios Gerenciais Geracdo de relatdrios com filtros e indicadores

12 | Envio de Anexos Troca de arquivos durante atendimento

13 | Chatbot com Submenus Navegacao com multiplos niveis de menu

14 | Integragdo com IA Funcionamento da IA (ChatGPT) com resposta automatizada

15 | Configuragao de IA Personalizagdo de comportamento da IA

16 | Grupos Tematicos Criagao e envio de mensagens para grupos

17 | Disparo de Mensagens Envio de campanhas e notificages

18 | Formularios Criagao e envio de formularios com anexos

19 | Geolocalizagao Captura de localiza¢do do cidadéo

20 | Assinatura Eletronica Envio e assinatura de documentos via WhatsApp

21 | Pesquisas e Enquetes Criagao e visualizagao de resultados

22 | Atendimento Fora do Expediente | Registro de mensagens fora do horario

23 | Personalizagao do Chatbot Configuragédo de mensagens, menus e fluxos

24 | Controle de Feriados Configuragéo de horarios diferenciados

25 | Relatérios de  Atendimento

Perdido

Identificacdo de atendimentos n&o realizados

Municipio de Sdo Lourengo do Oeste, 25 de Margo de 2026.
Equipe de planejamento da contratagao:

Antonio Cantelmo Neto
Secretério Municipal de Administracéo e Fazenda

Matricula: 3407/02

Yan Carlos Pieta
Diretor do Departamento de Tecnologia e Gestéo da Informagao
Matricula: 3243/01
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PROPOSTA COMERCIAL
NOME DA PROPONENTE: CNPJ:

INSCRIGAO ESTADUAL E MUNICIPAL (SE HOUVER):

ENDEREGO: CEP:

CIDADE: ESTADO: TELEFONE:

E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:

REPRESENTANTE LEGAL:

A empresa: (razdo social), devidamente inscrita
no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n°. com sede na

(endereco completo), por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, apresenta a seguinte
proposta comercial:

PRECO | PREGO

ITEM| QTD | UND DESCRIGAO MARCA/MODELO | OBSERVAGCAO UNITARIO | TOTAL

R$ 0,00 R$ 0,00

Valor Total da Proposta: R$ 00,00 (valor por extenso)

Validade da proposta: No minimo 60 (sessenta) dias corridos, contados da data estipulada para a
abertura do presente certame.

Concordo com todas as exigéncias do presente Pregéo.

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CANTRATO:
Nome Completo:

Cargo ou Funcao:

E-mail*:

*E-mail para envio do contrato e demais atos.

Telefone/Celular:

Local/Data

(Assinatura ICP-BRASIL; nome completo do Responsavel Legal)
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIll DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

............................................... , INSCRITO NO CNPJ N° .........ccccoeeeseeceer.., POR INTERMEDIO DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) oo , PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE N° ................ ECPF N , DECLARA, PARA FINS DO DISPOSTO NO INC.

VI DO ART. N° 68 DA LEI N° 14.133/2021, QUE NAO EMPREGA MENOR DE DEZOITO ANOS EM
TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E NAO EMPREGA MENOR DE DEZESSEIS
ANOS.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDIGAO DE APRENDIZ () .

(REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /202__

O MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DO OESTE, pessoa juridica de direito publico, estabelecido na

rua........... , inscrito no CNPJ/IMF sob o n° ............... , neste ato representado por seu Prefeito Municipal,
Sh e , 0(a) Secretério Municipal de ... Sl , doravante denominado
CONTRATANTE, € a empresa ...........cccoeuune. , estabelecida na................ , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................... , heste ato representada por seu ..., Sf. ..o, doravante denominado
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato de................ em decorréncia no Processo

n°_/202_ e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133/2021, da Lei n°® 123/2006 e Decreto
Municipal n° 7.986 de 24 de marco de 2023, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo n°__ /202_, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO.

1.1. O objeto do presente Contrato é a “LOCAGAO MENSAL DE USO DE SOFTWARE
INTEGRADO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I.A.), DE FORMA PASSIVA, COM A AUTOMAGAO DE
MENSAGENS VIA WHATSAPP COM APl OFICIAL”, conforme especificacbes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminagao do objeto:

VALOR

ITENS DESCRICAO QUANT. | UNID. UNITARIO

VALOR TOTAL:

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.

2.1. O contrato oriundo desta licitagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme artigo 107 da Lei 14.133/21.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO.

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos previstos neste contrato, em moeda
corrente nacional, a quantia de RS$............ , descontando os encargos tributarios e previdenciarios de
acordo com a legislagéo vigente.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratag&o.
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4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA.

41. As despesas decorrentes da execugdo do contrato serdo custeadas através de recursos
financeiros de origem prépria, por conta do orgamento do exercicio financeiro de 2026, com as seguintes
rubricas or¢camentarias:

25/2026 - 06.001.04.122.4503.2006.4.4.90.00.00 / 1.500.0000.0000 - Recursos ndo Vinculados de
Impostos — Ordinérios.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E CRITERIOS DE ATUALIZAGAO MONETARIA.

51. Os pagamentos serdo realizados a Contratada, de acordo com a ordem cronolégica do exercicio
2026 estabelecida pelo Decreto n° 9.284, de 13 de novembro de 2025, que podera ser de no maximo
trinta dias, acompanhada da respectiva nota fiscal, cujo documento devera conter todas as
especificagdes.

5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo
contratante atestar a execu¢éo do objeto do contrato.

53. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 Lei n® 14.133/2021.

54. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovagao da regularizagdo da situagéo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.6. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada de forma on-line consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais para verificar a manuteng&o das condigdes de habilitagéo exigidas no edital.

5.7. Constatando-se a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.8. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.9. N&o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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5.10.  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.11.  Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situagao de habilitagao.

512.  Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.13.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

5.14.  Eventuais atrasos nos pagamentos a serem efetuados pelo Municipio serdo remunerados a titulo
de atualizagdo monetaria, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE.

6.1. Os pregos contratados, apds requerimento fundamento, poderdo sofrer reajuste, aplicando-se o
indice IPCA, cuja data-base esta vinculada a data do orgamento estimado, nos termos do art. 25, §7° da
Lein® 14.133/2021.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3. No caso de atraso ou néo divulgagéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

6.4. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser determinado pela legislagao
entao em vigor.

6.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO.

7.1. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de repactuagéo de pregos sera de 30 (trinta)
dias Uteis.

7.2. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro do contrato de pregos sera de 30 (trinta) dias uteis.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUGAO.
8.1. N&o havera exigéncia de garantia de execugéo para a presente contratacéo.
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9. CLAUSULA NONA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.

9.1.  Os servicos objeto deste processo deverao ser configurados em até 7 (sete) dias Uteis.
9.1.1. A configuracéo da plataforma devera ser realizada ap6s envio de informagdes basicas dentro do
escopo do servigo, no prazo de 7 (sete) dias Uteis.

9.1.2. O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e com
disponibilizagao de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratagéo.

9.1.3. A contratada deverd apresentar, previamente ao inicio da implantagdo, um Plano de
Implantagdo, contendo, no minimo, cronograma detalhado, etapas de execugdo, definicio de
responsabilidades (contratante e contratada), metodologia de implanta¢&o e marcos de validag&o.

9.14. Aimplantacdo devera contemplar a parametrizagdo completa da solugao, incluindo criagdo de
usuarios, definicdo de perfis de acesso, configuragéo de filas de atendimento, scripts de atendimento
automatizado (chatbot), mensagens padréo, integragdes previstas e demais ajustes necessarios ao pleno
funcionamento da ferramenta.

9.1.5. A contratada devera realizar a configuragao inicial dos fluxos de atendimento automatizado,
com base nas informagdes fornecidas pela contratante, garantindo aderéncia aos servigos publicos
ofertados e linguagem adequada ao atendimento ao cidad&o.

9.1.6. Devera ser assegurada a integragdo da solugdo com sistemas institucionais, conforme
viabilidade técnica, ou seja, desde que o outro sistema disponibilize a integragao, observando padrdes de
interoperabilidade, seguranga da informagéo e integridade dos dados.

9.1.7. A contratada devera prestar apoio técnico assistido durante o periodo inicial de operagao
(fase de estabilizagdo), pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias ap6s a implantagéo, visando ajustes,
corregdes e otimizagdes necessérias ao pleno funcionamento da solugéo.

9.1.8. O treinamento devera abranger, no minimo:

a) utilizagao operacional da plataforma;

b) gestédo de atendimentos e conversas;

c) extragdo de relatorios gerenciais;

d) configuragéo basica de fluxos;

e) boas préticas de atendimento ao cidad&o;

f) orientagbes quanto a seguranga da informag&o e tratamento de dados pessoais.

9.1.9. Devera ser garantida a realizagao de treinamento para administradores do sistema, com
abordagem técnica mais aprofundada, contemplando configuragdes avangadas, gestao de usuarios,
auditoria e parametrizagdes da plataforma.

9.1.10. A solugéo devera entrar em operagdo somente apos a validagao formal da implantagao,
mediante testes de funcionamento e verificagdo das funcionalidades contratadas.
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9.1.11. A contratada devera assegurar que todos os dados e configuragdes realizadas durante a
implantag&o estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegé&o de Dados Pessoais, incluindo
aplicagao de controles de acesso, segregacéo de perfis e protegéo das informagdes tratadas.

9.1.12. Durante a implantagao, deveréo ser observados procedimentos que garantam a rastreabilidade
das configurag6es realizadas, com registro das alteragdes efetuadas e identificagio dos responsaveis.

9.1.13. A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico durante o periodo de implantagdo e
treinamento, com prazos de atendimento compativeis com a criticidade das demandas.

9.1.14. Caso necessario, poderdo ser realizados treinamentos complementares ou reciclagens,
mediante solicitagdo da contratante, especialmente em casos de atualiza¢do da solu¢do ou substituigao
de operadores.

9.1.15. A contratada devera garantir que a solugdo implantada esteja plenamente operacional em
ambiente de produgédo, com niveis adequados de desempenho, seguranca e disponibilidade, conforme
requisitos estabelecidos no contrato.

9.2. A desconformidade na prestagéo do servigo licitado as condigdes indispensaveis ao recebimento
sujeitara a Contratada as san¢des previstas neste edital e na legislagao pertinente.

9.3. Os servicos a serem prestados ao Municipio deverao ser de qualidade inquestionavel, devendo
estar em conformidade com a descrigdo constante do Anexo | deste Edital, estando ainda sujeitos a
amplo teste de qualidade, reservando-se ao Municipio de S&o Lourengo do Oeste o direito de rejeita-los
no todo ou em parte, obrigando-se a empresa vencedora a promover suas substituicdes sem qualquer
onus adicional, sujeitando-se a aplicagao das penalidades previstas.

9.3.1. O recebimento dos itens/servicos sera feito pelo seu recebedor, atestando o cumprimento de
todas as condigdes estabelecidas no Edital e em seus anexos, conferindo os produtos.

9.3.2. Aprova de entrega é a assinatura do(a) responséavel pelo recebimento no canhoto da nota fiscal,
que servira apenas como ressalva ao fornecedor para fins de cumprimento da data de entrega.

94. O recebimento provisdrio bem como o definitivo sera realizado pelo fiscal técnico, através da
elaborag&o de relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios.

9.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

9.6. As despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes do fornecimento, ocorrerao por conta da Contratada.

9.7. O recebimento do objeto ou prestagéo de servigo ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
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9.8. Os itens a serem adquiridos pelo Municipio deverao ser de qualidade inquestionavel, devendo
estar em conformidade com a descrigdo constante do Anexo | deste Edital, estando ainda sujeitos a
amplo teste de qualidade, reservando-se o direito de rejeitd-los no todo ou em parte, obrigando-se a
empresa vencedora a promover suas substituicdes sem qualquer 6nus adicional, sujeitando-se a
aplicacdo das penalidades previstas.

10.  CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO.

10.1.  Fica designado(a) como fiscal deste Contrato o(a) Servidor(a) ........cccccoevvvrirercvrnnnnn. , ocupante
do cargo de ................ , inscrito(a) sob a Matricula n° ................ , exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagao tendo o dever de acompanhar a execucdo deste Contrato, conforme disposto no
artigo 117 da Lei 14.133/2021, em especial quanto as obrigagdes contratadas e as executadas (modo,
forma e tempo), e na adogdo das providéncias que se fizerem necessarias para o perfeito cumprimento
dessas obrigacdes, anotando em registro préprias falhas detectadas, notificando a Contratada para que
adote as medidas corretivas necessarias e comunicando a Autoridade Superior as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

10.2.  Podera o Municipio por intermédio do Fiscal deste Contrato rejeitar, no todo ou em parte, o que
for executado em desacordo com as obrigagdes assumidas neste Contrato.

10.3. A fiscalizacdo de todas as fases da execucdo deste Contrato, ndo exime a obrigacdo da
Contratada de fiscalizar seus responsaveis técnicos, empregados, prepostos ou subordinados.

10.4.  Fica designado(a) como gestor deste Contrato o(a) Servidor(a) ........cccoovvvveerririnennn. , ocupante
do cargo de ............. , inscrito(a) sob a Matricula n° ................... , exercer ampla, irrestrita e
permanente gestdo tendo o dever de acompanhar a execucdo deste Contrato, conforme disposto no
artigo 13 decreto municipal n° 7.978, de 24 de margo de 2023.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
11.1.  Sé&o obrigagbes da CONTRATANTE:

a) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens e ou servigos prestados.

c) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto/servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comiss&o/servidor especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021;

f) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

11.2.  S&o Obrigacdes da CONTRATADA:

a) Efetuar a entrega do objeto/prestagdo do servico em perfeitas condi¢des, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
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da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a marca, procedéncia e
prazo de validade;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administrag&o ou a terceiros em razao
da execugao do contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados;

Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagéo;

Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

Arcar com todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto;

Instruir seus empregados a respeito das disposi¢Oes presentes neste edital;

Caso 0 objeto seja recusado ou 0 documento fiscal apresente incorre¢ao, o prazo de pagamento
sera contado a partir da data da regularizagdo do servigo ou do documento fiscal, a depender do
evento;

Arcar todos os encargos fiscais, taxas comerciais, seguros, tributos e contribuicdes que incidam
direta ou indiretamente, na execucdo dos servicos contratados; m&o-de-obra, despesas
operacionais e administrativas, transporte, combustivel, taxas, emolumentos, seguros,
indenizagdes, e todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e securitarias serdo de
obrigacdo da empresa contratada, para que fornega com o maximo de competéncia a execugao
dos servigos requeridos;

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protegé@o, em quantidade e qualidade
suficiente, e de acordo com as normas de seguranga no trabalho, as suas custas, todos os EPI’s
— Equipamento de Prote¢éo Individual, necessérios ao bom desenvolvimento dos servigos. Em
nenhuma hipétese a Contratante podera ser responsabilizada por acidentes que venha a ocorrer
com os empregados da Contratada durante a execugéo dos servigos objeto do contrato;
Responsabilizar-se pelo exato cumprimento de todas as obrigagdes e exigéncias decorrentes da
legislagdo trabalhista e previdenciaria, inclusas as sociais, e ainda todas as obrigagdes
tributarias e acessorias decorrentes do cumprimento do objeto, ficando claro inexistir entre seus
empregados e a Contratante vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza, razéo pela
qual correrdo por conta exclusiva da Contratada todos os dnus decorrentes de rescisdes de
contratos de trabalho e atos de subordinagdo de seu pessoal; e ainda todas as obrigagdes
tributarias e acessoérias decorrentes do cumprimento do contrato;

Manter confidencialidade absoluta sobre todas as informagdes obtidas em razdo da execugéo do
contrato, vedada sua divulgagéo ou utilizagéo para fins diversos;

Atender as solicitagbes do contratante relacionadas a ajustes, corre¢des e esclarecimentos,
dentro dos prazos estabelecidos contratualmente;

Adotar medidas de seguranga da informagéo em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de
Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), mantendo a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados;

Oferecer treinamento inicial e continuo aos servidores e profissionais designados pelo Municipio,
de forma presencial ou remota, conforme necessidade;

Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, com canais de atendimento em
horario comercial e, em casos criticos, suporte emergencial em regime de plantéo;
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r) Realizar manutencao preventiva e corretiva do sistema, assegurando atualizagdes, correcoes de
falhas, melhorias de desempenho e adequagdes legais ou normativas, sem 6nus adicional ao
contratante;

s) Disponibilizar atualizagdes evolutivas e legais, de forma que o sistema acompanhe mudangas na
legislagdo federal, estadual ou municipal, bem como normas e orientagdes do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina;

t)  Cumprir com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz, além de atender as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991;

u) Cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, de acordo com o
previsto no inciso VI do artigo 68 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

12.1.  Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada que:

12.1.1. Der causa a inexecucgdo parcial ou total do contrato;

12.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

12.1.3. N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

12.1.5. Ensejar o retardamento da execugao ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
12.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacg&o falsa;

12.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

12.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

12.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa pelo néo fornecimento do objeto do Contrato, total ou parcialmente, em valor equivalente a
20% (vinte por cento) do valor do Contrato;

C) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
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12.5.  As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do municipio de S&o Lourenco do Oeste, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, seréo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

12.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

12.6.  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo
Civil.

12.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levara em consideracdo a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

12.8.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo & administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragéo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR.

12.9. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas néo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

12.9.1. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

12.10. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no 6rgdo Oficial de Imprensa do Municipio.
13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINGAO.
13.1. O presente termo de contrato podera ser extinto:

13.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragéo, nas situagdes previstas no inciso | do art. 138 da
Lei n° 14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagéo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2.  Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso II, da Lei n° 14.133/2021.

13.2. A extingdo contratual deverd ser formalmente motivada nos autos de processo administrativo
assegurado @ CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, verificada a ocorréncia de um dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 115 da Lei n° 14.133/2021.

13.4. O termo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o

Caso.
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13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagbes e multas.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES.

14.1.  E vedado & contratada:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

14.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES.
15.1.  Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢les contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3.  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS.

16.1.  Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133/2021 e demais normas de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as normas e principios gerais dos contratos.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO.

17.1.  Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagéo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial, de acordo com o previsto na Lei n® 14.133/2021.

18. COMPARTILHAMENTO DE DADOS.

18.1. Declaram as partes expresso CONSENTIMENTO que serdo coletados, tratados e
compartilhados os dados necessarios ao cumprimento do contrato, nos termos do Art. 7°, inc. V da LGPD,
sejam os dados necessarios para cumprimento de obrigagbes legais, nos termos do Art. 7°, inc. Il da
LGPD, bem como os dados, se necessarios para prote¢do ao crédito, conforme autorizado pelo Art. 7°,
inc. V da LGPD, sendo que outros dados poderdo ser coletados, mediante termo de consentimento
especifico.

18.2.  Conforme prevé a Lei Geral de Protecéo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os
seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequagéo,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengao e nao discriminagéo. (Art. 60, LGPD).

18.3. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da
CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD).
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18.4.  Eventuais dados coletados pela CONTRATADA seréo arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execucdo dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Protecdo de Dados. (art. 15, LGPD).

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO.

19.1.  E eleito o Foro da Comarca de S&o Lourengo do Oeste, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§1° da Lei n® 14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, foi assinado pelos contraentes.

Séo Lourengo do Oeste, SC, __de de 202__.

Responsavel legal da CONTRATADA Responsavel legal da CONTRATANTE

Testemunha: Testemunha:
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DESCRITIVO TECNICO - ANEXO AO CONTRATO

OBJETO: SERVIGO DE LOCAGAO MENSAL DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1.A.), DE FORMA PASSIVA, COM A AUTOMAGAO DE MENSAGENS
VIA WHATSAPP COM API OFICIAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DO MUNICIPIO DE SAO
LOURENGO DO OESTE, SC.

20. REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

1.9 Plataforma 100% web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagéo e banco de
dados criptografados, em Data Center padrdo Tier 3 estabelecido em territorio nacional, SLA de
99,9% na infraestrutura, certificado pela ISO 27001.

1.10Garantia de SLA (acordo de nivel de servio) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

1.110peracionalizacdo de copia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.

1.12Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

1.13Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e data/hora.

1.14Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp.

1.15Interacdo com sistemas de gestdo externos ou ferramenta de preferéncia, através de
webservices.

1.16Integracéo com sistema de gestdo do municipio conforme viabilidade técnica e acordado com o
municipio.

21. FUNCIONALIDADES GERAIS

e Permissoes do Administrador

2.130 operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores, customizacdo
de chatbot, definicio de feriados e demais configuragdes.

e Perfil de Usuarios

2.14Atendente: permisséo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro do
expediente configurado.

2.15Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuragéo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

2.16Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

2.17Referenciado: operador com permissao para receber mensagens redirecionadas diretamente para
outro aparelho celular.
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e Cidadao

2.18Permissao para interagir com o chatbot e acessar informagdes que forem disponibilizados no menu
de atendimento.

2.19Permissao para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horério de
expediente (checktime).

2.20Permissao para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora do
horario de expediente.

2.21Permissao para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na metodologia
NPS.

2.22Permissao para participar de pesquisas e enquetes.

2.23Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacoes
diversas.

2.24Permissao de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (1.A.) para orientagbes diversas com
base nas informagdes contidas na Carta de Servico do Poder Publico Municipal.

22. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

e Acesso ao sistema

3.7 Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de usuario e senha exclusiva, com
recuperacédo de credenciais via e-mail.
3.8 Seguranca no formulério de acesso através de validagéo captcha e verificagdo em duas etapas.

e Dashboard

3.9 Permissao de visualizar informagdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e
quantidade de protocolos gerados.

3.10Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidadao determinou o contato
posterior.

3.11Permissao de criagéo de respostas prontas personalizaveis por setores.

3.12Permissao de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,
com opcao de finalizar sem interagao, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

23. RELATORIOS GERENCIAIS

4.13Gerar relatorio de atendimento realizados, com informagdo tempo de atendimento, horéario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidad&o, nome do
contato e protocolo.

4.14Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

4.15Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

4.16Gerar relatério de solicitagdes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo néo ocorra dentro de um
determinado prazo.

4 17Relatério de panorama de atendentes, com status de Ultimo login, cidaddos em atendimento,
atendimentos pendentes em fila e realiza-dos.

4.18Relatério de Notas de avaliagdo, com média geral, dos Ultimos 90 dias e por setor.

4.19Relatorio de contatos bloqueados pela plataforma.
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4.20Relatorio de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

4.21Graficos de novos contatos por més, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.

4.22Relatério de potencial de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando dos recursos
dispobinilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

4.23Relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de espera e
nao receberam atendimento.

4.24Relatério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em atendimento no
chatbot com alguma dificuldade, com op¢&o de intervengao.

24. CHATBOT

5.19Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

5.20Permissao para gerenciar 0s menus de opgao, com insercao de anexos no formato de imagens,
documentos, dudios, contatos ou localizag&o (latitude e longitude).

5.21Criacdo de itens do menu.

5.22Permitir cadastro de mensagem de boas vindas, que sera enviada na primeira interagdo com o
chatbot, sendo que esta devera permitir a incluséo de audio, video e imagem. Apds isso, deve
possuir opcao de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgdes diferentes
para alternar entre os contatos do cidaddo com a plataforma.

5.23Devera possuir opgao para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado na primeira vez ao
dia que o cidadao entrar em contato com o chatbot, devendo ter opgao de texto, imagem, video
e configurar data limite da publicagéo do aviso.

5.24Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma
sessdo de atendimento.

5.250pgéo para divulgagéo dos grupos e pesquisas via chatbot.

5.260pcdo para listar comandos dentro do chatbot com, no minimo, as funcionali-dades: listar
setores que realizem atendimento humano, listar grupos temati-cos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

5.27Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do cidad&o no chatbot.

5.28Atribuir comando para que o cidad&o possa atulizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

5.29Permitir a incluséo de ao menos 3 chaves por item, com op¢éo alfanumérica, ou seja, que aceite
texto ou nimero para acionar o item do menu.

5.30Permitir configuragao para que os itens do menu interajam com subitens.

5.31Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

5.32Cada item do menu devera ter opgéo de envio para ao menos: outro item de menu, setores para
atendimento humano, formulério, menu em lista, mensa-gem direta, pesquisas, agente de IA e
lista de segmentagao.

5.33Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir a0 menos 2 modelos de mensagem quando a |A
estiver desativada.

5.34Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuravéis.

5.35Possuir opgéo de finalizagdo com ao menos as opgdes: envio de pesquisa, envio de links de
divulgacao, envio de imagens, divulgagéo de no minimo 3 grupos tematicos.

5.36Possibilidade de integragdo com o ChatGPT, para construgdo de resposta e interagdes
baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se necessario
em outros idiomas suportados pelo ChatGPT.
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25. ASSINATURA ELETRONICA

6.7 Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do préprio sistema, a fim de obter a assinatura
eletronica do cidaddo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franqui mensal nao
cumulativa de 20 assinaturas.

6.8 Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

6.9 Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documen-to enviado para
assinatura.

6.10Permitir ao destinatario 0 acesso ao documento assinado eletronicamente.

6.11Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificacdo de autenticidade da
assinatura eletrénica.

6.12Disponibilizar a op¢ao de download do documento original e também do documento assinado.

26. GRUPOS TEMATICOS

7.8 Permissao para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interagdes entre os futuros participantes.

7.9 Permissao para personalizar URL com convite para entrada.

7.10Permissao para disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio e arquivos para 0s grupos
desejados.

7.11Permissao de edicdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

7.12Permissao para agendamento do envio do disparo.

7.13Permissdo de acesso para relatorio com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e selecéo de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

7.140pc&o para criagéo e gerenciamento de comunidades e canais, para envio de avisos e contelidos
para varios grupos.

27. ENQUETES E PESQUISAS

8.4 Permissao de criagdo ilimitada de pesquisas com personaliza¢do do tema, data de inicio e data de
término e enquetes para grupos com tema e opg¢des de votagéo.

8.5 Permissdo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/n&o) ou tipo fechada (lista de
opgoes).

8.6 Permissao de acesso a relatdrio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

28. ATENDIMENTO AO VIVO

9.13Permissao para interagdes entre operador/cidaddo que deverao ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

9.14Geragao automatica de nimero de protocolo de atendimento.

9.15Gestao de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.

9.16Permissdo para personalizagdo de mensagem de boas-vindas, com identificagdo automatica do
atendente.

9.17Permissao ao operador atendente para registro do nome do cidad&o atendido.

9.18Permissdo para visualizagdo da fila de espera com opgédo de transferéncia de atendimento para
outro operador disponivel.
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9.19Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento j& realizado com repasse de todas as
interagbes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificagdo e outras informagdes
prestadas no atendimento inicial.

9.20Permissao de utilizacdo de mensagens pré-definidas.

9.21Permissao para finalizagdo do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

9.22Permissdo para iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, por meio de envio da primeira
mensagem, ndo apenas recebendo contato passivo.

9.23Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

9.24Possibilitar permitir ou ndo, para cada usuério interno, setor ou grupos de usuarios, realizar o envio
para conversas ativas.

29. MENSAGENS SETORIZADAS E FORMULARIOS.

10.9Permissdo para recepgdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestéo exclusiva do destinatério, sendo capturadas a partir de uma
chave personalizada ou ainda configuragéo do destinatario da mensagem direta no bot.

10.10 Permiss&o para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicagéo setorial
através da plataforma.

10.11 Permiss&o para configuragdo de canais de comunicagéo individual, configuradas no Chatbot,
com encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

10.12 Nos formularios devera possuir configuragdo para recebimento de videos, imagens e demais
anexos aceitos pelo WhatsApp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por ndmero
externo a plataforma.

10.13 Deverd possuir fungdo para captura de localizagdo, possibilitando a informacdo de
georreferenciamento.

10.14 Devera ter opgdo para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir do
formulério.

10.15 Os formularios devem aceitar no minimo a criagao de perguntas abertas, fechadas e afirmativas.

10.16 Opcao de envio de formulario andnimo, onde nao é exposto o nimero do cidad&o.

30. ENVIO AVULSO DE NOTIFICAGAO

11.3Permiss&o de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em niimero short code de 5 digitos,
com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 250 mensagens mensais nao-
cumulativas.

11.4Permissdo de acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término,
selegdo de setores, nome do disparador ou celular do contato via nimero aleatério do whatsapp
com 250 disparos mensais ndo cumulativos.

31. CADASTROS

12.7Ter opgéo de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e possibilidade de
insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opgdo de cadastro de expediente
diferenciado para o feriado.
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12.8Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragéo para feriados (se considera
ou nao), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e horario de
expediente diferente por departamento.

12.9No cadastro de atendentes, possibilitar permitir ou ndo se 0 mesmo pode iniciar atendimentos
ativos ou somente ser receptivo.

12.10 Defini¢do de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.

12.11 Permitir ativar a opgdo de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro
atendimento dos cidad&os, para fins da LGPD.

12.12 Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a

qualquer momento para os atendentes e administradores.

32. FUNCIONALIDADES DA INTEGRAGAO AO CHATGPT

13.9Permitir a integragdo com o ChatGPT, na versdo de escolha da CONTRATANTE.

13.10 Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual |.A personalizavel.

13.11 Possuir op¢do de conversagdo PASSIVA (necessario comando para acionamento ou erro no
chatbot) e ATIVA (I.A acionada automaticamente, sem menu).

13.12 Permitir configuragdo da comunicacdo como Normal, Formal ou Descontraida para conversagéo
mais adequada ao perfil desejado.

13.13 Possuir op¢ao para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente |.A.

13.14 Possuir opgdes de treinamento do assistente virtual: Manual, Automatica (Via integracdo do
chatbot), website, documentos e video (até 60 segundos), para a formagdo da base de
conhecimento do assistente.

13.15 Possuir cadastro de assuntos para classificagéo dos treinamentos de origem manual.

13.16 Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interagdes mensais de I.A.

33. SEGURANGA DOS DADOS

14,17 A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador),
conforme inciso VIl do artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendagdes desta Lei,
e as orientagdes e supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de
Dados."

14.18 A CONTRATADA obriga-se ao dever de prote¢éo, confidencialidade e sigilo de toda informag&o,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razéo do fornecimento ou da
operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais, determinacéo de érgdos reguladores e/ou fiscalizadores, durante o cumprimento
do objeto descrito no presente instrumento contratual.

1419 Tanto CONTRATANTE quanto CONTRATADA deveréo fornecer e solicitar umas as outras
apenas os dados estritamente necessarios ao cumprimento do presente termo/contrato, devendo
ser realizado o tratamento adequado das informagdes a que tiver acesso.

14.20 Os dados pessoais aos quais a CONTRATANTE tiver acesso em razdo da execucdo do
presente termo/contrato ndo poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante
a distribuicio de cdpias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos, encaminhamentos ou
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outros meios que reflitam as referidas informagdes, ressalvados os casos em que houver prévia
autorizaco por escrito da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LOURENCO DO OESTE, SC.

14.21 CONTRATANTE e CONTRATADA ficam obrigadas a manter preposto para comunicagdo para
os assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

14.22 As PARTES devem implementar e manter medidas técnicas/administrativas suficientes para
garantir a seguranca, a protegéo, a confidencialidade, o sigilo de toda informagéo, dados pessoais
elou base de dados a que tenham acesso, evitando os acessos nao autorizados, acidentes,
vazamento acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perdas, alteragbes, comunicagdo ou
qualquer outra forma de tratamento nao autorizado.

14.23 As PARTES deverdo manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados, colaboradores,
servidores ou qualquer pessoa fisica aos quais eventualmente tenham acesso, respeitando todos
os protocolos exigidos pela Lei Federal n® 13.709/2018, bem como legislagdo complementar e
orientagdes emitidas pelas ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados).

14.24 As PARTES devem assegurar que todos os seus servidores, empregados, colaboradores,
consultores, efou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades tenham acesso
elou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecéo,
confidencialidade e sigilo, alertando-os sobre as responsabilidades decorrentes do descumprimento
de tal dever.

14.25 As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas de prote¢do de dados, bem como no
atendimento de requisicdes e determinagées do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgaos de
controle administrativo, naquilo que couber.

14.26 As PARTES notificardo formalmente umas as outras, e imediatamente, a respeito de qualquer
ocorréncia relativa a eventual descumprimento das disposicdes relativas a protegdo de dados
pessoais que tenham relagdo com o objeto do presente contrato, promovendo todas as agoes
necessarias a solugdo dos problemas que venham ser causados por seus empregados efou
colaboradores.

14.27 Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violag&o ou risco de violagdo de
dados pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento, compartihamento e
eliminagao de dados, que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou questionamento das
autoridades competente.

14.28 Eventuais responsabilidades das PARTES seréo apuradas conforme estabelecido neste contrato
e também de acordo com o que dispde a legislagao aplicavel, observado o contraditério e a ampla
defesa.

14.29 Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as PARTES decorrentes da ndo
observancia nas normas constantes neste termo, a PARTE que der causa ao prejuizo se obriga a
indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou extrapatrimonial, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis, respeitando o contraditério e ampla defesa.

14.30 Dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em mesmo vigor apds a extingao das relagdes contratuais/editalicias.

14.31 Todos os dados, registros e informagdes processados pelo sistema séo de propriedade exclusiva
do Municipio de Sao Lourengo do Oeste, cabendo a Contratada apenas sua guarda temporaria e 0
processamento técnico.

14.32 Em caso de encerramento ou rescisdo contratual, a Contratada se obriga a entregar
integralmente todos os dados e informagdes ao Municipio, em formato aberto e interoperavel, que
possibilite a migracdo para outro sistema, sem qualquer 6nus adicional a Administragdo. Ressalta-
se que, em razdo dessas insercdes, os demais itens, subitens e clausulas subsequentes foram
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renumerados sequencialmente, de modo a manter a coeréncia e a integridade estrutural do
documento.

34. DA QUALIDADE DO SERVIGO E DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

15.3A Contratada devera observar o Acordo de Nivel de Servigo (SLA), estabelecido no Termo de
Referéncia, que definira os parametros de disponibilidade, desempenho, tempo de atendimento
e suporte técnico necessarios a continuidade operacional do sistema.

15.40 descumprimento dos niveis de servigo previstos no SLA acarretara aplicagdo de penalidades
graduadas, conforme a gravidade e a reincidéncia da infracdo, podendo ensejar adverténcia e
em caso de inexecucdo reiterada, rescisdo contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

35. IMPLANTAGAO DA SOLUGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO.

16.17 O recebimento dos servicos de implantacdo, customizacdo inicial e treinamento se dardo
mediante aceite formal e, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagdo
pelo Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que estes deverdo ser
formais e instrumentalizados.

16.18 A configuracéo da plataforma deveréa ser realizada apds envio de informacdes bésicas dentro do
escopo do servigo, no prazo de 7 (sete) dias Uteis.

16.19 O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e com
disponibilizagéo de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratacao.

16.20 A contratada devera apresentar, previamente ao inicio da implantacdo, um Plano de
Implantagdo, contendo, no minimo, cronograma detalhado, etapas de execugéo, definicdo de
responsabilidades (contratante e contratada), metodologia de implantagao e marcos de validag&o.

16.21 A implantagéo devera contemplar a parametrizagao completa da solugao, incluindo criagdo de
usuarios, definicido de perfis de acesso, configuracdo de filas de atendimento, scripts de
atendimento automatizado (chatbot), mensagens padréo, integragdes previstas e demais ajustes
necessarios ao pleno funcionamento da ferramenta.

16.22 A contratada devera realizar a configuragao inicial dos fluxos de atendimento automatizado,
com base nas informagdes fornecidas pela contratante, garantindo aderéncia aos servigos publicos
ofertados e linguagem adequada ao atendimento ao cidad&o.

16.23 Devera ser assegurada a integragdo da solugdo com sistemas institucionais, conforme
viabilidade técnica, ou seja, desde que o outro sistema disponibilize a integracdo, observando
padrdes de interoperabilidade, seguranga da informagao e integridade dos dados.

16.24 A contratada devera prestar apoio técnico assistido durante o periodo inicial de operagao
(fase de estabilizagdo), pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias ap6s a implantagao, visando ajustes,
corregdes e otimizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solug&o.

16.25 O treinamento devera abranger, no minimo:

a) utilizagéo operacional da plataforma;

b) gestdo de atendimentos e conversas;

c) extracdo de relatérios gerenciais;

d) configuracéo basica de fluxos;

e) boas préticas de atendimento ao cidad&o;

f) orientagdes quanto a seguranga da informagao e tratamento de dados pessoais.
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16.26 Devera ser garantida a realizagdo de treinamento para administradores do sistema, com
abordagem técnica mais aprofundada, contemplando configuragbes avangadas, gestdo de
usuérios, auditoria e parametrizagdes da plataforma.

16.27 A solugdo devera entrar em operagdo somente apds a validagao formal da implantacao,
mediante testes de funcionamento e verificacdo das funcionalidades contratadas.

16.28 A contratada devera assegurar que todos os dados e configuragbes realizadas durante a
implantag&o estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, incluindo
aplicagéo de controles de acesso, segregacao de perfis e prote¢éo das informagdes tratadas.

16.29 Durante a implantac&o, deverdo ser observados procedimentos que garantam a rastreabilidade
das configuragdes realizadas, com registro das alteragbes efetuadas e identificagdo dos
responsaveis.

16.30 A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico durante o periodo de implantagdo e
treinamento, com prazos de atendimento compativeis com a criticidade das demandas.

16.31 Caso necessario, poderdo ser realizados treinamentos complementares ou reciclagens,
mediante solicitagdo da contratante, especialmente em casos de atualizagdo da solugdo ou
substituigdo de operadores.

16.32 A contratada devera garantir que a solugédo implantada esteja plenamente operacional em
ambiente de produgdo, com niveis adequados de desempenho, seguranca e disponibilidade,
conforme requisitos estabelecidos no contrato.

36. SLA E SUPORTE TECNICO (NIVEIS DE SERVICO)

17.9A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, visando
garantir o pleno funcionamento da solugdo e a resolugéo de eventuais falhas.
17.10 O suporte devera ser realizado por meio de canais formais, como sistema de chamados, e-mail
ou telefone, assegurando o registro e acompanhamento das solicitagdes.
17.11 Os chamados serao classificados conforme o impacto:
a) Alta: indisponibilidade total da solugéo ou de funcionalidade essencial;
b) Meédia: falhas que afetam parcialmente o uso da solug&o;
c) Baixa: duvidas, ajustes ou falhas sem impacto relevante.
17.12 A contratada devera observar os seguintes prazos:
a. Alta: resposta em até 4 horas e solugdo em até 12 horas;
b. Média: resposta em até 8 horas e solugdo em até 48 horas;
c. Baixa: resposta em até 24 horas e solugdo em até 5 dias Uteis.
17.13 A solugéo devera garantir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més,
desconsideradas manutengdes previamente informadas.
17.14 O suporte devera ser prestado em horario comercial, podendo ser acionado fora desse periodo
em casos criticos.
17.15 A contratada devera realizar as manutengdes necessarias para o adequado funcionamento da
solugdo, incluindo correcOes e atualizagbes, sem prejuizo a operagao.
17.16 A prestagdo do suporte devera observar as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, garantindo a protecdo das informagdes tratadas.

37. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

18.20 Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa Juridica de
Direito Publico, declarando a data de inicio dos servigos, cujo periodo de prestagéo de servigo seja
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superior a 6 (seis) meses, a fim de comprovar a qualidade e estabilidade do sistema, com
atendimento as funcionalidades prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome,
cargo e assinatura do responsavel pela declaragéo.

38. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE EM RELAGAO A META E CUSTOMIZAGOES

19.40 municipio declara estar ciente de todas as politicas estabelecidas pela meta.

19.5E de conhecimento piblico que a CONTRATADA néo possui ingeréncia sobre decisdes da Meta,
tais como aprovagédo de Business Manager (BM), aprovacdo de contas WABA, aprovacédo de
templates de mensagens, bloqueios ou banimentos de contas ou nimeros, bem como eventuais
limitagdes ou indisponibilidades da APl do WhatsApp, uma vez que esses processos s&o
definidos exclusivamente pela Meta, deste modo sendo de sua reponsabilidade o suporte e
orientacdo a CONTRATANTE para realizagdo destas etapas e ndo a aprovagdo ou
desaprovagéo de conta.

19.6Considerando que se trata de contratagdo um software j& existente e utilizado por diversas
prefeituras/clientes, eventuais solicitagbes de customizagdes ou novas funcionalidades deverdo
passar previamente por analise técnica da equipe de desenvolvimento da CONTRATADA. Apés
essa analise, sera informado a contratante: viabilidade técnica da customizagao, custo em horas
técnicas e prazo de entrega.

Municipio de Sao Lourengo do Oeste, 25 de Margo de 2026.

Equipe de planejamento da contratacao:

Antonio Cantelmo Neto
Secretario Municipal de Administracdo e Fazenda
Matricula: 3407/02

Yan Carlos Pieta
Diretor do Departamento de Tecnologia e Gestéo da Informagao
Matricula: 3243/01
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siio LOQRE—M(O RELATORIO: RELACAO DOS ITENS DA LICITACAO POR LOTE - SLO Nr.- 35/2026 - PE

CNPJ: 83.021.873/0001-08 Telefone:  (49) 3344-8500 Processo Administrativo: 7612026
Rua Duque de Caxias, 789
CEP: 89990-000 - Sio Lourenco do Oeste SC Data do 18/05/2026

RELAGAO DOS ITENS DA LICITAGAO

Objeto: LOCACAO MENSAL DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I.A.), DE FORMA PASSIVA,
COM A AUTOMAGAO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP COM API OFICIAL

N° Lote: 1- CHATBOT
| Item | Quant. |Unid.| Descrigao Marca Valor Valor Total

1 12,000 MEes LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO DE CONVERSAS COM 3.778,2200 45.338,64
INTEGRAGCAO COM WHATSAPP VIA API OFICIAL E MENSAGENS
PASSIVAS ILIMITADAS

2 12000 MES PACOTE DE 1000 (MIL) CONVERSAS ATIVAS MES 639,6800 7.676,16

3 1000 svg IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DE ACORDO 6.233.3300 6.233.33
COM O DESCRITIVO TECNICO ANEXO | —

| Total Lote | 59.248,13|

| Total Geral dos Lotes | 59.248,13|

Assinado digitalmente por
EDISON DEMARCHI (emitido
pelo CPF 799.760.509-68)
Papel: Parte

Data: 18/05/2026 16:48:57 -
03:00
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