DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA
1. SECRETARIA REQUISITANTE
Secretaria de Administragao e Fazenda.

2. RESPONSAVEL PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA

ANTONIO CANTELMO NETO, Secretario de Administragdo e Fazenda, 3407/02, e-mail:
aneto@saolourenco.sc.qov.br.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A presente demanda fundamenta-se na necessidade de modernizagdo e ampliagdo dos canais de atendimento ao
cidaddo, em consonéncia com os principios da eficiéncia, publicidade e transparéncia que regem a Administragao
Publica, conforme disposto no art. 37 da Constituicdo Federal, bem como em alinhamento as diretrizes de governo
digital estabelecidas pela Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital).

Observa-se que a Administracdo Publica Municipal deve continuamente buscar mecanismos que facilitem o
acesso da populagédo aos servigos publicos, promovendo a desburocratizagéo, a celeridade no atendimento e a
melhoria da experiéncia do usuario. Nesse contexto, torna-se imprescindivel a adogéo de solugdes tecnoldgicas
que permitam a interagao direta, simplificada e eficiente entre o cidadao e o Poder Publico.

Destaca-se que, atualmente, mais de 90% da populagéo utiliza aplicagdes de comunicagéo digital instantanea em
seu cotidiano, consolidando tais ferramentas como canais amplamente difundidos, acessiveis e de facil utilizagao,
independentemente do nivel de instrugdo ou familiaridade com sistemas mais complexos.

A adoc&o de uma solugéo tecnoldgica integrada a esses canais possibilitara a oferta de atendimento automatizado
elou assistido, com capacidade de fornecer informacgdes, esclarecer dividas, orientar o cidaddo quanto aos
servigos publicos disponiveis, bem como direcionar demandas de forma mais eficiente aos setores competentes.
Além disso, contribui significativamente para a inclusdo digital, ao reduzir barreiras de acesso e promover a
equidade no atendimento, especialmente para cidaddos com menor familiaridade com portais institucionais ou
aplicativos préprios.

Adicionalmente, a implementagao de tal solugdo esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI) do Municipio, especialmente no que se refere aos eixos estratégicos de transformagéo digital, ampliagéo
dos canais de atendimento ao cidadao, melhoria da governanga de Tl e promogéo da inovagao no setor publico. A
iniciativa também converge com as a¢des voltadas a digitalizagao de servigos, integragdo de sistemas e aumento
da eficiéncia operacional da Administragéo Publica.

Ressalta-se, ainda, a necessidade de que a solu¢do a ser contratada contemple funcionalidades robustas de
gestdo das interagbes e conversas realizadas com os cidaddos, permitindo o registro, armazenamento,
rastreabilidade, auditoria e recuperagdo das informagdes, de modo a garantir a integridade, confiabilidade e
disponibilidade dos dados.

Tal requisito € essencial para assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
especialmente no que tange ao tratamento adequado de dados pessoais, & protecao da privacidade dos cidadaos
e a adogao de medidas de seguranga da informacdo. Da mesma forma, a solugdo devera observar as disposi¢des
da Lei de Acesso a Informagdo, garantindo a transparéncia dos atos administrativos e a possibilidade de
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atendimento a solicitagdes de acesso a informagao, quando aplicavel.

Ademais, a ferramenta devera possibilitar mecanismos de controle de acesso, definicédo de perfis de usuérios,
trilhas de auditoria (logs), historico completo das interagdes e recursos de exportacdo de dados, de forma a
atender exigéncias de drgaos de controle, tais como Tribunais de Contas, bem como assegurar a adequada
gestdo documental e a governancga das informagoes.

A solucdo também devera estar em conformidade com boas praticas e normativas de seguranga da informagéo,
garantindo a protegéo contra acessos néo autorizados, vazamentos de dados e demais riscos cibernéticos, além
de possibilitar a integragdo com outros sistemas institucionais, quando necessario.

Diante do exposto, justifica-se a necessidade de instauragéo de processo licitatério para a contratagéo de solugao
tecnoldgica que viabilize a disponibilizacdo de canal de atendimento digital moderno, acessivel, eficiente e seguro,
alinhado ao PDTI, em conformidade com as legislacdes vigentes e com foco na melhoria da prestagdo dos
servigos publicos, na promogéo da incluséo digital e no fortalecimento da governanga da informag&o no &mbito da
Administragao Publica Municipal.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
O municipio ndo possui Plano de Contrata¢des Anual para 2026.

5. CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAO DE COMPRAS
O Municipio n&o possui catalogo eletronico de padronizagao de compras publicado.

6. PREVISAO DE SISTEMA DE REGISTRO DE PREGO (SRP)
N&o.
7. EXPECTATIVA DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

A contratagéo da solugdo tecnologica de atendimento digital ao cidadao tem como finalidade alcangar resultados
concretos e mensuraveis, alinhados as diretrizes de transformagao digital da Administragéo Publica e aos objetivos
estratégicos estabelecidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) do Municipio.

Espera-se, com a implementacdo da solugdo, a ampliagdo significativa dos canais de comunica¢do entre o
cidaddo e a Administragcdo Publica, proporcionando um meio de atendimento mais acessivel, agil e intuitivo,
baseado em plataformas amplamente utilizadas pela populagdo. Tal medida devera resultar no aumento do
alcance dos servigos publicos, promovendo maior inclusdo digital e facilitando o acesso da populagdo as
informagdes e servigos disponibilizados pelo Municipio.

No ambito operacional, projeta-se a redugdo da demanda por atendimentos presenciais e telefénicos, com a
consequente otimizagdo do uso dos recursos humanos, permitindo que os servidores possam se concentrar em
atividades de maior complexidade e valor agregado. Espera-se, ainda, a diminui¢do do tempo médio de resposta
ao cidadao, com padronizagéo das informagdes prestadas e melhoria na qualidade do atendimento.

A solugdo devera proporcionar maior eficiéncia na gestdo das demandas dos cidad&os, por meio do registro
estruturado das interagOes, possibilitando 0 acompanhamento em tempo real, a rastreabilidade dos atendimentos
e a geragdo de indicadores gerenciais. Esses dados permitirdo a Administragdo Publica identificar padres de
demanda, antecipar necessidades da populagéo e subsidiar a tomada de decisdes estratégicas, contribuindo para
0 aprimoramento continuo dos servigos publicos.



No que se refere a governanga e conformidade, espera-se que a ferramenta assegure o adequado tratamento das
informagdes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e com a Lei de Acesso a
Informagéo, garantindo a seguranga, integridade e disponibilidade dos dados, bem como a transparéncia dos atos
administrativos. A disponibilizacdo de trilhas de auditoria e histérico das interacbes devera fortalecer os
mecanismos de controle interno e externo, atendendo as exigéncias dos 6rgéos fiscalizadores.

Adicionalmente, espera-se a integracdo da solugdo com os sistemas institucionais j& existentes, promovendo
maior interoperabilidade entre as bases de dados e evitando retrabalho, redundéncia de informagdes e
inconsisténcias cadastrais. Tal integrag&o contribuira diretamente para a consolidagéo de um ecossistema digital
mais eficiente e coeso no mbito municipal.

Por fim, almeja-se que a adogdo da solugéo fortalega a imagem institucional da Administragdo Publica como
inovadora, transparente e orientada ao cidadao, elevando o nivel de satisfagdo da populagdo quanto aos servigos
prestados e consolidando uma cultura de transformagéo digital e melhoria continua no setor publico.

8. VALOR ESTIMADO
Para fins de abertura do processo licitatério de dispensa de licitagao estima-se que o valor da eventual contratagéo
seja proximo de R$ 59.248,13 (Cinquenta e nove mil, duzentos e quarenta e oito reais e treze centavos).

9. PREVISAO DA DATA DE DISPONIBILIDADE
A previsdo de conclusdo do procedimento e disponibilizagdo do contrato devera ser 01/06/2026.

10. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DOS DOCUMENTOS

Orcamentos e DFD: Yan Carlos Pieta, Matricula: 5540/1, e-mail:ypieta@saolourenco.sc.gov.br.

Municipio de Sao Lourengo do Oeste, 25 de Margo de 2026.

Equipe de planejamento da contratagao:
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