TERMO DE REFERENCIA
1. SECRETARIA/ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FAZENDA.
2. DESCRIGAO DO OBJETO: SERVIGO DE LOCACAO MENSAL DE USO DE SOFTWARE
INTEGRADO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I.A.), DE FORMA PASSIVA, COM A AUTOMAGAO DE
MENSAGENS VIA WHATSAPP COM API OFICIAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DO MUNICIPIO
DE SAO LOURENGO DO OESTE, SC.

ENTIDADE: PREFEITURA MUNICIPAL

. ~ I Valor Valor Valor Anual
Item | Qtd. | Und Especificacdo/Descri¢cdo do Item Unitario Mensal
LICENCA DE SOFTWARE DE
. |GESTAO DE CONVERSAS COM
1 12 | MES R$ R$ R$

INTEGRACAO COM WHATSAPP VIA
API OFICIAL E  MENSAGENS
PASSIVAS ILIMITADAS

3.778,22 3.778,22 45.338,64

2 | 12 | MEs |PACOTE DE 1000 (MIL) CONVERSAS R$ RS 639 68 R$
ATIVAS MES 639,68 ’ 7.676,16
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E
3 | 01 | SVC | TREINAMENTO DE ACORDO COM O R$ R$ R$
DESCRITIVO TECNICO ANEXO | 6.233,33 6.233,33 6.233,33
2.1. Plano De Contrata¢cdes Anual

Municipio ndo possui Plano de Contrata¢Bes Anual publicado.

2.2. Catélogo Eletrénico De Padronizagdo De Compras
Municipio ndo possui catalogo eletrdnico de padronizagdo de compras publicado.

3. MODALIDADE DE LICITACAO:
A presente licitacdo sera na Modalidade de Pregao Eletronico.

4. DESCRICAO DA PRESTACAO DE SERVICO A SER DESENVOLVIDAS

A contratacdo da solucdo de atendimento digital ao cidad@o para a Prefeitura Municipal de Séo
Lourengo do Oeste/SC e demais entidades vinculadas tem como finalidade alcancar resultados
concretos e mensurdveis em termos de economicidade, eficiéncia administrativa e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, em consonancia com o
interesse publico e com os principios da administragdo publica.

A contratacdo visa promover ganhos expressivos de economicidade e eficiéncia administrativa,
por meio da otimizagdo do uso dos recursos publicos disponiveis, em consonancia com os principios da
eficiéncia e da economicidade que regem a Administragdo Publica.

Sob o aspecto dos recursos humanos, a implementacao da solugdo permitira a reducdo da
sobrecarga de atendimentos repetitivos e de baixa complexidade atualmente realizados de forma
manual, especialmente por meio de canais presenciais e telefénicos. Com a automatizacao parcial dos
atendimentos e a centralizacdo das demandas em ambiente digital, espera-se uma melhor aloca¢édo dos
servidores, possibilitando que estes concentrem suas atividades em demandas mais estratégicas e de
maior complexidade. Tal medida contribui para 0 aumento da produtividade, melhoria da qualidade do
atendimento e reducao de retrabalho.

No que se refere aos recursos materiais, projeta-se a diminuicdo da utilizacdo de insumos
associados ao atendimento tradicional, como papel, impressdes e infraestrutura fisica de atendimento,
considerando a migracéo gradual para o meio digital.



Sob a ética dos recursos financeiros, a ado¢éo de solucdo tecnolégica no modelo de contratacao
como servico (SaaS) permite a reducdo de investimentos iniciais em desenvolvimento de sistemas
préprios, aquisicdo de infraestrutura e manutencdo continua. A previsibilidade dos custos contratuais,
aliada a diminuicdo de despesas operacionais indiretas (como atendimento presencial, deslocamentos e
retrabalho), contribui para uma gestéo orgamentaria mais eficiente e sustentavel ao longo do tempo.

Adicionalmente, a solucdo possibilitarda a geracdo de dados estruturados e indicadores
gerenciais, permitindo a Administragdo Publica identificar gargalos, otimizar processos e direcionar
recursos de forma mais assertiva, evitando desperdicios e promovendo a melhoria continua dos servigos
prestados.

Destaca-se, ainda, que a padronizacdo dos atendimentos e o registro sistematizado das
interacdes contribuem para maior controle e transparéncia, reduzindo riscos operacionais e custos
decorrentes de inconsisténcias, falhas de comunicacao ou auséncia de informacdes.

A solucdo também favorecera a ampliacdo do acesso da populacdo aos servicos publicos, sem a
necessidade de expansdo proporcional da estrutura fisica ou do quadro de pessoal, caracterizando
ganho de escala e maior eficiéncia no uso dos recursos disponiveis.

Por fim, ressalta-se que a ado¢cdo de mecanismos estruturados de gestédo das informacgdes e das
interacdes com os cidaddos contribui para o atendimento as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais e da Lei de Acesso a Informacéo, evitando custos associados a ndo conformidades
legais e fortalecendo a governanga da informacdo no &mbito municipal.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo pretendida proporcionara significativo ganho de
eficiéncia, racionalizacdo de recursos e melhoria da qualidade do gasto publico, atendendo plenamente
ao interesse publico e as diretrizes de modernizagédo da Administracéo Publica.

As caracteristicas técnicas do sistema estdo descritas no Anexo I.

5. ESTIMATIVA DE VALOR:

Com expectativa em torno de R$ 59.248,13 a estimativa foi obtida a partir da pesquisa de precos com
fornecedores, onde foi escolhida a média de prego para o referencial de valores, conforme arquivo da
planilha de pesquisa de precos.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA:
As despesas decorrentes da execucdo desta licitagdo serdo custeadas através de recursos
federais, estaduais e/ou proprios do Municipio, por conta do orgamento do exercicio financeiro de 2026.

7. VIGENCIA:
O prazo de vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado a critério da
administracdo de acordo com a Lei 14.133/2021.

8. JUSTIFICATIVA:

A presente contratacao tem por finalidade atender a crescente demanda do Municipio de Sao
Lourengo do Oeste — SC por solugBes tecnoldgicas que ampliem a eficiéncia, a acessibilidade e a
gualidade do atendimento ao cidaddo, alinhando-se aos principios da administracdo publica,
especialmente os da eficiéncia, economicidade e transparéncia.

Considerando o avanco da transformagéo digital no setor publico, bem como a necessidade de
modernizacdo dos canais de comunicacao institucional, verifica-se que o uso de plataformas digitais de
mensageria instantanea constitui ferramenta estratégica para aproximacao entre a Administragcao Publica
e a populacdo. Nesse contexto, o aplicativo WhatsApp destaca-se como o principal meio de
comunicacao amplamente utilizado pela populacdo brasileira, permitindo comunicacao agil, direta e de
baixo custo operacional.



A adocao de solucéo integrada a API oficial do WhatsApp, associada a recursos de Inteligéncia
Artificial (IA) em modo passivo, possibilita a automacdo do atendimento, com respostas rapidas,
padronizadas e disponiveis em tempo integral (24x7), reduzindo significativamente a necessidade de
intervencdo humana em demandas repetitivas e de baixa complexidade. Tal abordagem contribui para a
otimizagdo dos recursos humanos disponiveis, permitindo que servidores publicos concentrem esforgos
em atividades de maior complexidade e valor agregado.

Além disso, a solucao permitira:

e A ampliagéo dos canais de atendimento ao cidadao, promovendo maior inclusdo digital e
acessibilidade aos servigcos publicos;

e A padronizag&o das informag8es prestadas, reduzindo inconsisténcias e retrabalho;

e A melhoria na gestdo das demandas, com registro, rastreabilidade e geracdo de
relatérios gerenciais;

e A integracdo com servigos e sistemas municipais, viabilizando automacéo de fluxos e
maior eficiéncia operacional;

e Areducgédo de custos indiretos com atendimento presencial e telefénico;

e O fortalecimento da comunicacédo institucional, inclusive em situacbes emergenciais ou
de interesse publico relevante.

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o
(PDTI) do Municipio, especialmente no que se refere as diretrizes de modernizagdo da gestdo publica,
ampliacdo dos canais digitais de atendimento ao cidaddo, adocdo de solucbes baseadas em
computagdo em nuvem (SaaS), promog¢do da transformacédo digital dos servigos publicos e melhoria
continua da governanca de tecnologia da informacdo. A iniciativa também observa as politicas de
seguranca da informacao, interoperabilidade entre sistemas e uso eficiente dos recursos tecnoldgicos
estabelecidas no ambito do planejamento estratégico de TI.

Destaca-se ainda que a utilizacdo de API oficial do WhatsApp garante maior confiabilidade,
seguranca da informacgéo e conformidade com as politicas da plataforma, evitando riscos relacionados
ao uso de solugBes néo oficiais, tais como bloqueios, instabilidade e vulnerabilidades.

Por fim, a contratagdo no modelo de locagdo mensal (Software como Servigo — SaaS) mostra-se
mais vantajosa para a Administracdo Publica, pois elimina a necessidade de investimentos iniciais
elevados em infraestrutura, assegura atualizagbes continuas, suporte técnico especializado e
escalabilidade da solucéo conforme a evolugdo das demandas do municipio.

Ressalta-se que a presente contratacdo observa os principios e disposicbes da Lei n°
14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento da contratacdo, a busca pela solugdo mais
vantajosa para a Administracéo, a eficiéncia na gestédo dos recursos publicos e a promocéo da inovagdo
no setor publico.

Diante do exposto, resta devidamente justificada a necessidade da contratacdo da solugéo
proposta, como instrumento essencial para modernizacdo da gestdo publica municipal e melhoria
continua dos servicos prestados a populagéo.

9. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO:

9.1. Prazo:

A entrega/execucao dos bens/servigcos devera ser finalizada no prazo maximo de 07 (sete) dias,
contados da data de recebimento da solicitacdo de fornecimento/ordem de servico.

9.2. Local:

Os bens/servicos deverao ser entregues no local indicado pelo Setor Requisitante.

10. FORMA DE SOLICITACAO, FORMA/CRONOGRAMA DE ENTREGA E OU EXECUGCAO E



CONDICOES DE RECEBIMENTO:

10.1. Formade Solicitacdo:

Os servicos serdo solicitados mediante emissao da solicitacdo de fornecimento e respectivo
empenho.

10.2. Forma e Cronograma de Entrega e/ou Execucao:

Os bens/servicos serdo entregues/realizados de acordo com a necessidade do Setor
Requisitante no periodo de vigéncia do Contrato;

Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a entregar/prestar os bens/servigos de
acordo com o valor proposto, nas quantidades solicitadas e nos prazos estipulados no Edital.

Por ocasido da entrega, caso seja detectado que o(s) material(s) solicitado ndo atende as
especificacdes previamente definidas neste termo de referéncia, podera a Administracdo rejeita-lo,
integralmente ou em parte, obrigando-se a contratada a providenciar a substituicdo do material ndo
aceito, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo de aplicagéo das penalidades.

10.3. Condic¢Oes de Recebimento:

As condi¢Bes essenciais para esta contratacdo séo:

- Cumprimento dos Prazos: A empresa deverd realizar a entrega do item dentro dos prazos
estabelecidos no contrato.

- Qualidade dos Servicos: A empresa devera fornecer o item com alta qualidade, conformidade e
durabilidade.

- Atendimento aos Requisitos do Edital: A empresa deve garantir que todos 0s requisitos
estabelecidos no edital sejam atendidos, assegurando que o0 processo esteja em conformidade com as
exigéncias previamente estabelecidas.

- A empresa sera responsavel por toda a logistica de deslocamento para e entrega;

- No recebimento dos produtos, sera verificado a integridade fisica, conferindo fisicamente os
produtos, confrontando produto e quantidade tendo como referéncia a nota fiscal.

-A(s) empresa(s) arrematante(s) da licitagdo devera responsabilizar-se, as suas expensas, pelos
produtos especificados em quantidade e qualidade compativeis com o objeto da licitacdo solicitado pelas
secretaris, sob pena de penalidade para a empresa caso ndo cumpra o exigido no Edital;

- O servico serd executado de acordo com a descri¢cdo do item 2 deste termo de referéncia e
anexo |;

11. PROPOSTA:
A proposta que descumprir com o estabelecido no edital, assim como valores acima do preco
maximo estipulado serdo desclassificadas.

12. CRITERIO DE JULGAMENTO:
O julgamento do processo sera por menor preco por lote.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO:

Somente sera efetuado o pagamento mediante apresentagcdo de documento fiscal, com carimbo
e assinatura certificando a liquidacdo da despesa. O pagamento serd efetuado no prazo indicado no
Edital.

14. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA (SE HOUVER):
Garantia ndo se aplica.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

- Agir de modo id6neo;

- Cumprir todos os termos do edital;

- Entregar o objeto deste Termo de Referéncia na forma e prazo, conforme ANEXO I, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente preenchida, constando detalhadamente as informacdes
necessarias, conforme proposta da empresa contratada;

- Manter todas as condi¢cbes de habilitacdo aferidas no processo de contratagdo durante a



vigéncia do contrato;

- Garantir 6timo atendimento em caso de acionamento da garantia, se houver;

- Manter confidencialidade absoluta sobre todas as informac8es obtidas em razdo da execucéo
do contrato, vedada sua divulgacao ou utilizacdo para fins diversos;

- Atender as solicitacdes do contratante relacionadas a ajustes, corregcbes e esclarecimentos,
dentro dos prazos estabelecidos contratualmente;

- Adotar medidas de seguranca da informag&éo em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018), mantendo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados;

- Oferecer treinamento inicial e continuo aos servidores e profissionais designados pelo
Municipio, de forma presencial ou remota, conforme necessidade;

- Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, com canais de atendimento
em horario comercial e, em casos criticos, suporte emergencial em regime de plantéo;

- Realizar manutencgéo preventiva e corretiva do sistema, assegurando atualizagbes, correctes
de falhas, melhorias de desempenho e adequacdes legais ou normativas, sem 6nus adicional ao
contratante;

- Disponibilizar atualiza¢gbes evolutivas e legais, de forma que o sistema acompanhe mudancas
na legislagéo federal, estadual ou municipal, bem como normas e orienta¢des do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina;

- Manutencao, taxas, impostos, salarios, encargos trabalhistas, sociais e outros que resultarem
do fiel cumprimento dos servicos propostos, serdo inteiramente de responsabilidade da empresa
contratada, e disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacéo referente ao pagamento dos tributos,
seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do Contrato, sob
pena de reten¢do de pagamentos até a regularizacéo;

- Em caso de irregularidade nos itens ou em documentos fiscais, considerar o prazo de
pagamento somente apés a regularizacéo;

- Arcar com eventuais danos causados ao Municipio de S&o Lourengo do Oeste/SC ou a
terceiros em decorréncia da execucao contratual, realizando as repara¢des necessarias sem 6nus ao
contratante.

16. OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE:

- Devera ser informado o prazo, o local/enderego e o horéario se for o caso, para a entrega ou
execucao do objeto;

- Efetuar o pagamento da contratada nos prazos mencionados no edital de licitagéo;

- Fiscalizar a execucao correta do servigo contratado/bem adquirido;

- Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela empresa contratada, de acordo
com o Termo de Referéncia;

- Receber o objeto de acordo com as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia,;

- Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

17. AMOSTRA:

ApOs o julgamento das propostas e da habilitagéo, a licitante classificada em primeiro lugar sera
convocada para a realizacdo da Prova de Conceito (PoC), destinada a verificac@o préatica da aderéncia
da solucao ofertada as especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia. Nesta oportunidade, a
licitante devera apresentar e demonstrar a tecnologia ofertada, online ou presencialmente, a critério da
contratante, com inicio no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis contados do primeiro dia util
subsequente ao envio do e-mail de convocagéo.

e A apresentacdo deverd ocorrer no horario previamente designado, admitindo-se
tolerancia méaxima de 1 (uma) hora de atraso. O ndo comparecimento da licitante ou a
impossibilidade de realizacdo da POC sera registrado em ata e implicard sua desclassificacao,
sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacéo.



e Para fins de acompanhamento e avaliacdo da apresentacdo e demonstragdo, far-se-&o
presentes representantes do Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informacédo da Prefeitura
Municipal e, quando necessario, de outros setores indicados pelo mesmo Departamento, a critério
da CONTRATANTE.

18. GESTOR DO CONTRATO E FISCAL DO CONTRATO:

18.1. Gestor do Contrato:
Seré indicado pelo Setor Requisitante na Solicitacao de Fornecimento.

18.2. Fiscal do Contrato:
Sera indicado pelo Setor Requisitante na Solicitagcdo de Fornecimento.

19. PENALIDADES:
Ao contratado poderdo ser aplicadas as penalidades de acordo com a Legislacé@o especifica (Lei
14.133/21), sem prejuizos do direito a resciséo do Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a

prévia defesa da CONTRATADA, nos termos da Lei.

20. CONDICOES GERAIS:
Demais condi¢Bes serdo disponibilizadas por edital de acordo as leis vigentes.

Municipio de Sao Lourenco do Oeste, 25 de Margo de 2026.
Equipe de planejamento da contratagéo:
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Documento assinado digitalmente
b YAN CARLOS PIETA
g L] Data: 08/05/2026 14:57:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Yan Carlos Pieta
Diretor do Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informacéo
Matricula: 3243/01
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