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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /202__

O MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DO OESTE, pessoa juridica de direito publico, estabelecido na

rua........... , inscrito no CNPJ/IMF sob o n° ............... , neste ato representado por seu Prefeito Municipal,
She e , 0(a) Secretério Municipal de ... y Sl , doravante denominado
CONTRATANTE, € a empresa ...........cccoeuune. , estabelecida na................ , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................... , heste ato representada por seu ..., Sr. ..............., doravante denominado
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato de................ em decorréncia no Processo

n°_/202_ e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133/2021, da Lei n° 123/2006 e Decreto
Municipal n° 7.986 de 24 de marco de 2023, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo n°__ /202_, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO.

1.1. O objeto do presente Contrato é a “LOCAGAO MENSAL DE USO DE SOFTWARE
INTEGRADO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I.A.), DE FORMA PASSIVA, COM A AUTOMAGAO DE
MENSAGENS VIA WHATSAPP COM APl OFICIAL”, conforme especificacbes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminagao do objeto:

VALOR

ITENS DESCRICAO QUANT. | UNID. UNITARIO

VALOR TOTAL:

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.

2.1. O contrato oriundo desta licitagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme artigo 107 da Lei 14.133/21.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO.

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos previstos neste contrato, em moeda
corrente nacional, a quantia de RS$............ , descontando os encargos tributarios e previdenciarios de
acordo com a legislagéo vigente.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagéo.
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4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA.

41. As despesas decorrentes da execugdo do contrato serdo custeadas através de recursos
financeiros de origem prépria, por conta do orgamento do exercicio financeiro de 2026, com as seguintes
rubricas or¢camentarias:

25/2026 - 06.001.04.122.4503.2006.4.4.90.00.00 / 1.500.0000.0000 - Recursos ndo Vinculados de
Impostos — Ordinérios.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E CRITERIOS DE ATUALIZAGAO MONETARIA.

51. Os pagamentos serdo realizados a Contratada, de acordo com a ordem cronolégica do exercicio
2026 estabelecida pelo Decreto n° 9.284, de 13 de novembro de 2025, que podera ser de no maximo
trinta dias, acompanhada da respectiva nota fiscal, cujo documento deverd conter todas as
especificagdes.

5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo
contratante atestar a execu¢éo do objeto do contrato.

53. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 Lei n® 14.133/2021.

54. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficaré sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovagao da regularizagdo da situagéo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.6. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada de forma on-line consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais para verificar a manuteng&o das condigdes de habilitagéo exigidas no edital.

5.7. Constatando-se a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.8. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.9. N&o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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5.10.  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.11.  Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situagao de habilitagao.

512.  Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.13.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

5.14.  Eventuais atrasos nos pagamentos a serem efetuados pelo Municipio serdo remunerados a titulo
de atualizagdo monetaria, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE.

6.1. Os pregos contratados, apds requerimento fundamento, poderédo sofrer reajuste, aplicando-se o
indice IPCA, cuja data-base esta vinculada a data do orgamento estimado, nos termos do art. 25, §7° da
Lein® 14.133/2021.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3. No caso de atraso ou néo divulgagéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

6.4. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser determinado pela legislagao
entao em vigor.

6.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO.

7.1. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de repactuagao de pregos sera de 30 (trinta)
dias Uteis.

7.2. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro do contrato de pregos sera de 30 (trinta) dias uteis.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUGAO.
8.1. N&o havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.
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9. CLAUSULA NONA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.

9.1.  Os servicos objeto deste processo deveréo ser configurados em até 7 (sete) dias uteis.
9.1.1. A configuracéo da plataforma devera ser realizada ap6s envio de informagdes basicas dentro do
escopo do servigo, no prazo de 7 (sete) dias Uteis.

9.1.2. O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e com
disponibilizagao de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratagéo.

9.1.3. A contratada deverd apresentar, previamente ao inicio da implantagdo, um Plano de
Implantagdo, contendo, no minimo, cronograma detalhado, etapas de execugdo, definicdo de
responsabilidades (contratante e contratada), metodologia de implanta¢&o e marcos de validag&o.

9.14. Aimplantacdo devera contemplar a parametrizagdo completa da solugao, incluindo criagdo de
usuarios, definicdo de perfis de acesso, configuragéo de filas de atendimento, scripts de atendimento
automatizado (chatbot), mensagens padréo, integragdes previstas e demais ajustes necessarios ao pleno
funcionamento da ferramenta.

9.1.5. A contratada devera realizar a configuragao inicial dos fluxos de atendimento automatizado,
com base nas informagdes fornecidas pela contratante, garantindo aderéncia aos servigos publicos
ofertados e linguagem adequada ao atendimento ao cidad&o.

9.1.6. Devera ser assegurada a integragdo da solugdo com sistemas institucionais, conforme
viabilidade técnica, ou seja, desde que o outro sistema disponibilize a integragao, observando padrdes de
interoperabilidade, seguranga da informagao e integridade dos dados.

9.1.7. A contratada devera prestar apoio técnico assistido durante o periodo inicial de operagao
(fase de estabilizagdo), pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias ap6s a implantagéo, visando ajustes,
corregdes e otimizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugao.

9.1.8. O treinamento devera abranger, no minimo:

a) utilizagao operacional da plataforma;

b) gestédo de atendimentos e conversas;

c) extragdo de relatorios gerenciais;

d) configuragéo basica de fluxos;

e) boas préticas de atendimento ao cidadéo;

f) orientagbes quanto a seguranga da informag&o e tratamento de dados pessoais.

9.1.9. Devera ser garantida a realizagao de treinamento para administradores do sistema, com
abordagem técnica mais aprofundada, contemplando configuragdes avangadas, gestao de usuarios,
auditoria e parametrizagdes da plataforma.

9.1.10. A solugéo devera entrar em operagdo somente apos a validagao formal da implantagao,
mediante testes de funcionamento e verificagdo das funcionalidades contratadas.
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9.1.11. A contratada devera assegurar que todos os dados e configuragdes realizadas durante a
implantag&o estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegé&o de Dados Pessoais, incluindo
aplicagao de controles de acesso, segregacao de perfis e protegao das informacdes tratadas.

9.1.12. Durante a implantagao, deveréo ser observados procedimentos que garantam a rastreabilidade
das configurag6es realizadas, com registro das alteragdes efetuadas e identificagio dos responsaveis.

9.1.13. A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico durante o periodo de implantagdo e
treinamento, com prazos de atendimento compativeis com a criticidade das demandas.

9.1.14. Caso necessario, poderdo ser realizados treinamentos complementares ou reciclagens,
mediante solicita¢do da contratante, especialmente em casos de atualiza¢do da solug¢do ou substituigao
de operadores.

9.1.15. A contratada devera garantir que a solugdo implantada esteja plenamente operacional em
ambiente de produgédo, com niveis adequados de desempenho, seguranga e disponibilidade, conforme
requisitos estabelecidos no contrato.

9.2. A desconformidade na prestagéo do servigo licitado as condigdes indispensaveis ao recebimento
sujeitara a Contratada as san¢des previstas neste edital e na legislagao pertinente.

9.3. Os servicos a serem prestados ao Municipio deverao ser de qualidade inquestionavel, devendo
estar em conformidade com a descrigdo constante do Anexo | deste Edital, estando ainda sujeitos a
amplo teste de qualidade, reservando-se ao Municipio de S&o Lourengo do Oeste o direito de rejeita-los
no todo ou em parte, obrigando-se a empresa vencedora a promover suas substituicdes sem qualquer
onus adicional, sujeitando-se a aplicagao das penalidades previstas.

9.3.1. O recebimento dos itens/servicos sera feito pelo seu recebedor, atestando o cumprimento de
todas as condigdes estabelecidas no Edital e em seus anexos, conferindo os produtos.

9.3.2. Aprova de entrega é a assinatura do(a) responséavel pelo recebimento no canhoto da nota fiscal,
que servira apenas como ressalva ao fornecedor para fins de cumprimento da data de entrega.

94. O recebimento provisdrio bem como o definitivo sera realizado pelo fiscal técnico, através da
elaborag&o de relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios.

9.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

9.6. As despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes do fornecimento, ocorrerao por conta da Contratada.

9.7. O recebimento do objeto ou prestagéo de servigo ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
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9.8. Os itens a serem adquiridos pelo Municipio deverdo ser de qualidade inquestionavel, devendo
estar em conformidade com a descrigdo constante do Anexo | deste Edital, estando ainda sujeitos a
amplo teste de qualidade, reservando-se o direito de rejeitd-los no todo ou em parte, obrigando-se a
empresa vencedora a promover suas substituicdes sem qualquer 6nus adicional, sujeitando-se a
aplicacdo das penalidades previstas.

10.  CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO.

10.1.  Fica designado(a) como fiscal deste Contrato o(a) Servidor(a) ........cccccovvevrvervcrrrnnnn. , ocupante
do cargo de ................ , inscrito(a) sob a Matricula n° ................ , exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagao tendo o dever de acompanhar a execugdo deste Contrato, conforme disposto no
artigo 117 da Lei 14.133/2021, em especial quanto as obrigagdes contratadas e as executadas (modo,
forma e tempo), e na adogdo das providéncias que se fizerem necessarias para o perfeito cumprimento
dessas obrigacdes, anotando em registro préprias falhas detectadas, notificando a Contratada para que
adote as medidas corretivas necessarias e comunicando a Autoridade Superior as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

10.2.  Podera o Municipio por intermédio do Fiscal deste Contrato rejeitar, no todo ou em parte, o que
for executado em desacordo com as obrigagdes assumidas neste Contrato.

10.3. A fiscalizacdo de todas as fases da execucdo deste Contrato, ndo exime a obrigacdo da
Contratada de fiscalizar seus responsaveis técnicos, empregados, prepostos ou subordinados.

10.4.  Fica designado(a) como gestor deste Contrato o(a) Servidor(a) ........cccoovvvveerririnennn. , ocupante
do cargo de ............. , inscrito(a) sob a Matricula n® .................. , exercer ampla, irrestrita e
permanente gestdo tendo o dever de acompanhar a execucdo deste Contrato, conforme disposto no
artigo 13 decreto municipal n° 7.978, de 24 de margo de 2023.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
11.1.  Sé&o obrigagbes da CONTRATANTE:

a) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens e ou servigos prestados.

c) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto/servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comiss&o/servidor especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021;

f) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

11.2.  S&o Obrigagdes da CONTRATADA:

a) Efetuar a entrega do objeto/prestagdo do servico em perfeitas condi¢des, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
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da respectiva nota fiscal, na qual constaréo as indicacdes referentes a marca, procedéncia e
prazo de validade;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros em razéo
da execugao do contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados;

Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagéo;

Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

Arcar com todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto;

Instruir seus empregados a respeito das disposigdes presentes neste edital;

Caso 0 objeto seja recusado ou o documento fiscal apresente incorregéo, o prazo de pagamento
sera contado a partir da data da regularizagdo do servigo ou do documento fiscal, a depender do
evento;

Arcar todos os encargos fiscais, taxas comerciais, seguros, tributos e contribuicdes que incidam
direta ou indiretamente, na execucdo dos servicos contratados; mé&o-de-obra, despesas
operacionais e administrativas, transporte, combustivel, taxas, emolumentos, seguros,
indenizagdes, e todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e securitarias serdo de
obrigacdo da empresa contratada, para que fornegca com o maximo de competéncia a execugao
dos servigos requeridos;

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de prote¢do, em quantidade e qualidade
suficiente, e de acordo com as normas de seguranga no trabalho, as suas custas, todos os EPI’s
— Equipamento de Prote¢&o Individual, necessérios ao bom desenvolvimento dos servigos. Em
nenhuma hip6tese a Contratante podera ser responsabilizada por acidentes que venha a ocorrer
com os empregados da Contratada durante a execugéo dos servigos objeto do contrato;
Responsabilizar-se pelo exato cumprimento de todas as obrigagdes e exigéncias decorrentes da
legislagdo trabalhista e previdenciaria, inclusas as sociais, e ainda todas as obrigagdes
tributarias e acessorias decorrentes do cumprimento do objeto, ficando claro inexistir entre seus
empregados e a Contratante vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza, razéo pela
qual correrdo por conta exclusiva da Contratada todos os dnus decorrentes de rescisdes de
contratos de trabalho e atos de subordinacdo de seu pessoal; e ainda todas as obrigagdes
tributarias e acessoérias decorrentes do cumprimento do contrato;

Manter confidencialidade absoluta sobre todas as informagdes obtidas em razdo da execugéo do
contrato, vedada sua divulgagéo ou utilizagéo para fins diversos;

Atender as solicitagbes do contratante relacionadas a ajustes, corre¢des e esclarecimentos,
dentro dos prazos estabelecidos contratualmente;

Adotar medidas de seguranga da informagéo em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de
Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), mantendo a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados;

Oferecer treinamento inicial e continuo aos servidores e profissionais designados pelo Municipio,
de forma presencial ou remota, conforme necessidade;

Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, com canais de atendimento em
horario comercial e, em casos criticos, suporte emergencial em regime de plantéo;
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r) Realizar manutengao preventiva e corretiva do sistema, assegurando atualizagdes, correcdes de
falhas, melhorias de desempenho e adequagdes legais ou normativas, sem 6nus adicional ao
contratante;

s) Disponibilizar atualizagdes evolutivas e legais, de forma que o sistema acompanhe mudangas na
legislagdo federal, estadual ou municipal, bem como normas e orientagdes do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina;

t)  Cumprir com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz, além de atender as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991;

u) Cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituico Federal, de acordo com o
previsto no inciso VI do artigo 68 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

12.1.  Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada que:

12.1.1. Der causa a inexecucg&o parcial ou total do contrato;

12.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

12.1.3. N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

12.1.5. Ensejar o retardamento da execugéo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
12.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacg&o falsa;

12.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

12.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

12.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa pelo néo fornecimento do objeto do Contrato, total ou parcialmente, em valor equivalente a
20% (vinte por cento) do valor do Contrato;

C) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
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12.5.  As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do municipio de S&o Lourengo do Oeste, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, seréo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

12.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

12.6.  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo
Civil.

12.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levara em consideracdo a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

12.8.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragéo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR.

12.9. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas néo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

12.9.1. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

12.10. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no 6rgdo Oficial de Imprensa do Municipio.
13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINGAO.
13.1. O presente termo de contrato podera ser extinto:

13.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragéo, nas situagdes previstas no inciso | do art. 138 da
Lei n° 14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagéo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2.  Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso II, da Lei n° 14.133/2021.

13.2. A extingdo contratual deverd ser formalmente motivada nos autos de processo administrativo
assegurado @ CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, verificada a ocorréncia de um dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 115 da Lei n° 14.133/2021.

13.4. O termo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o

Caso.
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13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagbes e multas.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES.

14.1.  E vedado & contratada:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

14.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES.
15.1.  Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3.  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS.

16.1.  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133/2021 e demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as normas e principios gerais dos contratos.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO.

17.1.  Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial, de acordo com o previsto na Lei n® 14.133/2021.

18. COMPARTILHAMENTO DE DADOS.

18.1. Declaram as partes expresso CONSENTIMENTO que serdo coletados, tratados e
compartilhados os dados necessarios ao cumprimento do contrato, nos termos do Art. 7, inc. V da LGPD,
sejam os dados necessarios para cumprimento de obrigagbes legais, nos termos do Art. 7°, inc. Il da
LGPD, bem como os dados, se necessarios para protecdo ao crédito, conforme autorizado pelo Art. 7°,
inc. V da LGPD, sendo que outros dados poderdo ser coletados, mediante termo de consentimento
especifico.

18.2.  Conforme prevé a Lei Geral de Protecéo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os
seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequagao,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengao e nao discriminagéo. (Art. 60, LGPD).

18.3. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da
CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD).
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18.4.  Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serao arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execucdo dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Protecdo de Dados. (art. 15, LGPD).

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO.

19.1.  E eleito o Foro da Comarca de S&o Lourengo do Oeste, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§1° da Lei n® 14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, foi assinado pelos contraentes.

Séo Lourengo do Oeste, SC, __de de 202__.

Responsavel legal da CONTRATADA Responsavel legal da CONTRATANTE

Testemunha: Testemunha:
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DESCRITIVO TECNICO - ANEXO AO CONTRATO

OBJETO: SERVIGO DE LOCAGAO MENSAL DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1.A.), DE FORMA PASSIVA, COM A AUTOMAGAO DE MENSAGENS
VIA WHATSAPP COM API OFICIAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DO MUNICIPIO DE SAO
LOURENGO DO OESTE, SC.

1.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

1.1 Plataforma 100% web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagéo e banco de
dados criptografados, em Data Center padrdo Tier 3 estabelecido em territorio nacional, SLA de
99,9% na infraestrutura, certificado pela 1ISO 27001.

1.2 Garantia de SLA (acordo de nivel de servio) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

1.3 Operacionalizacdo de copia de seguranga (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.

1.4 Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

1.5 Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e data/hora.

1.6 Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp.

1.7 Interacdo com sistemas de gestdo externos ou ferramenta de preferéncia, através de
webservices.

1.8 Integracéo com sistema de gestdo do municipio conforme viabilidade técnica e acordado com o
municipio.

FUNCIONALIDADES GERAIS

e Permissoes do Administrador

O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores, customizacdo
de chatbot, definicio de feriados e demais configuragdes.

e Perfil de Usuarios

Atendente: permissao para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro do
expediente configurado.

Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuragéo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

Referenciado: operador com permissao para receber mensagens redirecionadas diretamente para
outro aparelho celular.
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Cidadao

2.6 Permissao para interagir com o chatbot e acessar informagdes que forem disponibilizados no menu
de atendimento.

2.7 Permissao para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horério de
expediente (checktime).

2.8 Permissao para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora do
horario de expediente.

2.9 Permissao para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na metodologia
NPS.

2.10Permissao para participar de pesquisas e enquetes.

2.11Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacoes
diversas.

2.12Permissao de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientagbes diversas com
base nas informagdes contidas na Carta de Servico do Poder Publico Municipal.

3. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

3.1

3.2

3.3

34

3.5
3.6

Acesso ao sistema

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de usuario e senha exclusiva, com
recuperacédo de credenciais via e-mail.
Seguranga no formulario de acesso através de validagdo captcha e verificagdo em duas etapas.

Dashboard

Permisséo de visualizar informacdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e
quantidade de protocolos gerados.

Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidadao determinou o contato
posterior.

Permissao de criagao de respostas prontas personalizaveis por setores.

Permisséo de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,
com opcao de finalizar sem interagao, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

4. RELATORIOS GERENCIAIS

4.1

4.2
4.3
44

4.5

46
4.7

Gerar relatorio de atendimento realizados, com informagdo tempo de atendimento, horéario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidadao, nome do
contato e protocolo.

Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatorio com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatorio de solicitagdes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo nao ocorra dentro de um
determinado prazo.

Relatério de panorama de atendentes, com status de Ultimo login, cidaddos em atendimento,
atendimentos pendentes em fila e realiza-dos.

Relatério de Notas de avaliagdo, com média geral, dos Ultimos 90 dias e por setor.

Relatério de contatos bloqueados pela plataforma.
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4.8 Relatério de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

4.9 Graficos de novos contatos por més, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.

4.10Relatério de potencial de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando dos recursos
dispobinilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

4 11Relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de espera e
nao receberam atendimento.

4 .12Relatério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em atendimento no
chatbot com alguma dificuldade, com op¢&o de intervengao.

5. CHATBOT

5.1 Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

5.2 Permissao para gerenciar os menus de opgao, com inser¢ao de anexos no formato de imagens,
documentos, dudios, contatos ou localizag&o (latitude e longitude).

5.3 Criacdo de itens do menu.

5.4 Permitir cadastro de mensagem de boas vindas, que sera enviada na primeira interagdo com o
chatbot, sendo que esta devera permitir a inclusao de audio, video e imagem. Apds isso, deve
possuir opcao de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgdes diferentes
para alternar entre os contatos do cidaddo com a plataforma.

5.5 Devera possuir opgao para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado na primeira vez ao
dia que o cidadao entrar em contato com o chatbot, devendo ter opgao de texto, imagem, video
e configurar data limite da publicagéo do aviso.

5.6 Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma
sessao de atendimento.

5.7 Opgéo para divulgagéo dos grupos e pesquisas via chatbot.

5.8 Opcdo para listar comandos dentro do chatbot com, no minimo, as funcionali-dades: listar
setores que realizem atendimento humano, listar grupos temati-cos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

5.9 Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do cidaddo no chatbot.

5.10Atribuir comando para que o cidad&o possa atulizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

5.11Permitir a inclus&o de ao menos 3 chaves por item, com op¢&o alfanumérica, ou seja, que aceite
texto ou nimero para acionar o item do menu.

5.12Permitir configuragao para que os itens do menu interajam com subitens.

5.13Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

5.14Cada item do menu devera ter opgéo de envio para ao menos: outro item de menu, setores para
atendimento humano, formulério, menu em lista, mensa-gem direta, pesquisas, agente de IA e
lista de segmentagao.

5.15Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir a0 menos 2 modelos de mensagem quando a IA
estiver desativada.

5.16Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuravéis.

5.17Possuir opgéo de finalizagdo com ao menos as opgdes: envio de pesquisa, envio de links de
divulgacao, envio de imagens, divulgagéo de no minimo 3 grupos tematicos.

5.18Possibilidade de integragdo com o ChatGPT, para construgdo de resposta e interagdes
baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se necessario
em outros idiomas suportados pelo ChatGPT.
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ASSINATURA ELETRONICA

6.1 Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do préprio sistema, a fim de obter a assinatura

eletrénica do cidadéo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franqui mensal ndo
cumulativa de 20 assinaturas.

6.2 Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.
6.3 Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documen-to enviado para

assinatura.

6.4 Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.
6.5 Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificacdo de autenticidade da

assinatura eletrénica.

6.6 Disponibilizar a op¢ao de download do documento original e também do documento assinado.

7.2
7.3

74
7.5
7.6

1.7

8.2

8.3

9.2
9.3
9.4

9.5
9.6

GRUPOS TEMATICOS

Permissao para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interagdes entre os futuros participantes.

Permissao para personalizar URL com convite para entrada.

Permissao para disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio € arquivos para 0s grupos
desejados.

Permissao de edi¢cdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

Permissao para agendamento do envio do disparo.

Permissao de acesso para relatorio com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e selecéo de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

Opgéo para criag@o e gerenciamento de comunidades e canais, para envio de avisos e conteudos
para varios grupos.

ENQUETES E PESQUISAS

Permissao de criacdo ilimitada de pesquisas com personalizagéo do tema, data de inicio e data de
término e enquetes para grupos com tema e opg¢des de votagéo.

Permisséo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada (lista de
opgoes).

Permissao de acesso a relatdrio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

ATENDIMENTO AO VIVO

Permissao para interagdes entre operador/cidaddo que deveréo ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

Geracgdo automatica de nimero de protocolo de atendimento.

Gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.
Permissé@o para personalizagdo de mensagem de boas-vindas, com identificagdo automatica do
atendente.

Permissao ao operador atendente para registro do nome do cidad&o atendido.

Permisséo para visualizagéo da fila de espera com opgao de transferéncia de atendimento para
outro operador disponivel.
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9.7 Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento j& realizado com repasse de todas as
interagbes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificagdo e outras informagdes
prestadas no atendimento inicial.

9.8 Permissao de utilizacdo de mensagens pré-definidas.

9.9 Permissao para finalizagdo do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

9.10Permissdo para iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, por meio de envio da primeira
mensagem, hdo apenas recebendo contato passivo.

9.11Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

9.12Possibilitar permitir ou ndo, para cada usuério interno, setor ou grupos de usuérios, realizar o envio
para conversas ativas.

10. MENSAGENS SETORIZADAS E FORMULARIOS.

10.1Permissdo para recepgdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestéo exclusiva do destinatério, sendo capturadas a partir de uma
chave personalizada ou ainda configuragéo do destinatario da mensagem direta no bot.

10.2Permiss&o para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicagéo setorial
através da plataforma.

10.3Permiss&o para configuragao de canais de comunicagao individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o nimero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

10.4Nos formularios devera possuir configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais
anexos aceitos pelo WhatsApp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por ndmero
externo a plataforma.

10.5Devera possuir funcdo para captura de localizagdo, possibilitando a informacdo de
georreferenciamento.

10.6Devera ter opgao para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir do
formulério.

10.70s formularios devem aceitar no minimo a criag@o de perguntas abertas, fechadas e afirmativas.

10.80pcao de envio de formulario anénimo, onde nao é exposto o nimero do cidad&o.

11. ENVIO AVULSO DE NOTIFICAGAO

11.1Permiss&o de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em niimero short code de 5 digitos,
com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 250 mensagens mensais nao-
cumulativas.

11.2Permissdo de acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término,
selegéo de setores, nome do disparador ou celular do contato via nimero aleatdrio do whatsapp
com 250 disparos mensais ndo cumulativos.

12. CADASTROS

12.1Ter opgéo de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e possibilidade de
insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opgdo de cadastro de expediente
diferenciado para o feriado.
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12.2Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragéo para feriados (se considera
ou nao), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e horario de
expediente diferente por departamento.

12.3No cadastro de atendentes, possibilitar permitir ou ndo se 0 mesmo pode iniciar atendimentos
ativos ou somente ser receptivo.

12.4Definicdo de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.

12.5Permitir ativar a opgéo de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidadaos, para fins da LGPD.

12.6Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a qualquer
momento para os atendentes e administradores.

13. FUNCIONALIDADES DA INTEGRAGAO AO CHATGPT

13.1Permitir a integragdo com o ChatGPT, na versdo de escolha da CONTRATANTE.

13.2Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual |.A personalizavel.

13.3Possuir opgdo de conversagdo PASSIVA (necessario comando para acionamento ou erro no
chatbot) e ATIVA (I.A acionada automaticamente, sem menu).

13.4Permitir configuracdo da comunicagdo como Normal, Formal ou Descontraida para conversagéo
mais adequada ao perfil desejado.

13.5Possuir opgéo para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente |.A.

13.6Possuir opgbes de treinamento do assistente virtual: Manual, Automatica (Via integracdo do
chatbot), website, documentos e video (até 60 segundos), para a formagdo da base de
conhecimento do assistente.

13.7Possuir cadastro de assuntos para classificagéo dos treinamentos de origem manual.

13.8Deveré&o estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interagdes mensais de I.A.

14. SEGURANCA DOS DADOS

14.1A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador), conforme
inciso VIl do artigo 5° da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendagdes desta Lei, e as orientagdes
e supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de Dados."

14.2A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao do fornecimento ou da
operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais, determinagéo de drgaos reguladores efou fiscalizadores, durante o cumprimento
do objeto descrito no presente instrumento contratual.

14.3 Tanto CONTRATANTE quanto CONTRATADA deverao fornecer e solicitar umas as outras apenas
os dados estritamente necessarios ao cumprimento do presente termo/contrato, devendo ser
realizado o tratamento adequado das informagdes a que tiver acesso.

14.40s dados pessoais aos quais a CONTRATANTE tiver acesso em razéo da execug&o do presente
termo/contrato ndo poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante a
distribuicdo de cdpias, resumos, compilagdes, extratos, anélises, estudos, encaminhamentos ou
outros meios que reflitam as referidas informagdes, ressalvados os casos em que houver prévia
autorizag&o por escrito da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LOURENGCO DO OESTE, SC.
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14 5CONTRATANTE e CONTRATADA ficam obrigadas a manter preposto para comunicagao para 0s
assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

14.6As PARTES devem implementar e manter medidas técnicas/administrativas suficientes para
garantir a seguranca, a protec¢do, a confidencialidade, o sigilo de toda informag&o, dados pessoais
elou base de dados a que tenham acesso, evitando os acessos nédo autorizados, acidentes,
vazamento acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perdas, alteragbes, comunicagdo ou
qualquer outra forma de tratamento nao autorizado.

14.7As PARTES deverdo manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados, colaboradores,
servidores ou qualquer pessoa fisica aos quais eventualmente tenham acesso, respeitando todos
os protocolos exigidos pela Lei Federal n® 13.709/2018, bem como legislagdo complementar e
orientagdes emitidas pelas ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados).

14.8As PARTES devem assegurar que todos os seus servidores, empregados, colaboradores,
consultores, efou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades tenham acesso
elou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecéo,
confidencialidade e sigilo, alertando-os sobre as responsabilidades decorrentes do descumprimento
de tal dever.

14.9As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas de prote¢do de dados, bem como no
atendimento de requisicdes e determinagées do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgéos de
controle administrativo, naquilo que couber.

14.10 As PARTES notificardo formalmente umas as outras, e imediatamente, a respeito de qualquer
ocorréncia relativa a eventual descumprimento das disposicdes relativas a protegdo de dados
pessoais que tenham relagdo com o objeto do presente contrato, promovendo todas as agdes
necessarias a solugdo dos problemas que venham ser causados por seus empregados efou
colaboradores.

14.11 Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violagéo ou risco de violagao de
dados pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento, compartiihamento e
eliminagao de dados, que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou questionamento das
autoridades competente.

14.12 Eventuais responsabilidades das PARTES serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato
e também de acordo com o que dispde a legislagao aplicavel, observado o contraditério e a ampla
defesa.

14.13 Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as PARTES decorrentes da ndo
observancia nas normas constantes neste termo, a PARTE que der causa ao prejuizo se obriga a
indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou extrapatrimonial, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis, respeitando o contraditdrio e ampla defesa.

14.14 Dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em mesmo vigor apds a extingéo das relagdes contratuais/editalicias.

14.15 Todos os dados, registros e informagdes processados pelo sistema séo de propriedade exclusiva
do Municipio de S&o Lourengo do Oeste, cabendo a Contratada apenas sua guarda temporaria e 0
processamento técnico.

14,16 Em caso de encerramento ou rescisdo contratual, a Contratada se obriga a entregar
integralmente todos os dados e informag6es ao Municipio, em formato aberto e interoperavel, que
possibilite a migragdo para outro sistema, sem qualquer 6nus adicional & Administragdo. Ressalta-
se que, em razdo dessas insercdes, os demais itens, subitens e clausulas subsequentes foram
renumerados sequencialmente, de modo a manter a coeréncia e a integridade estrutural do
documento.
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15. DA QUALIDADE DO SERVIGO E DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

15.1A Contratada devera observar o Acordo de Nivel de Servigo (SLA), estabelecido no Termo de
Referéncia, que definird os parametros de disponibilidade, desempenho, tempo de atendimento
e suporte técnico necessarios a continuidade operacional do sistema.

15.20 descumprimento dos niveis de servigo previstos no SLA acarretara aplicagdo de penalidades
graduadas, conforme a gravidade e a reincidéncia da infracdo, podendo ensejar adverténcia e
em caso de inexecucdo reiterada, rescisdo contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

16. IMPLANTAGAO DA SOLUCAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO.

16.10 recebimento dos servicos de implantacdo, customizacao inicial e treinamento se dardo mediante
aceite formal e, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagdo pelo
Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que estes deverao ser formais e
instrumentalizados.

16.2A configurac@o da plataforma devera ser realizada ap6s envio de informacdes basicas dentro do
escopo do servigo, no prazo de 7 (sete) dias uteis.

16.30 treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e com
disponibilizagéo de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratagao.

16.4A contratada devera apresentar, previamente ao inicio da implanta¢do, um Plano de Implantagao,
contendo, no minimo, cronograma detalhado, etapas de execugéo, definicdo de responsabilidades
(contratante e contratada), metodologia de implantagdo e marcos de validagao.

16.5A implantagdo deverd contemplar a parametrizagao completa da solucao, incluindo criacéo de
usuarios, definicido de perfis de acesso, configuracdo de filas de atendimento, scripts de
atendimento automatizado (chatbot), mensagens padrdo, integracdes previstas e demais ajustes
necessarios ao pleno funcionamento da ferramenta.

16.6A contratada deveré realizar a configuragao inicial dos fluxos de atendimento automatizado,
com base nas informagdes fornecidas pela contratante, garantindo aderéncia aos servigos publicos
ofertados e linguagem adequada ao atendimento ao cidad&o.

16.7Devera ser assegurada a integragdo da solugdo com sistemas institucionais, conforme
viabilidade técnica, ou seja, desde que o outro sistema disponibilize a integragéo, observando
padrdes de interoperabilidade, seguranga da informagao e integridade dos dados.

16.8A contratada devera prestar apoio técnico assistido durante o periodo inicial de operagado
(fase de estabilizagdo), pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias ap6s a implantagéo, visando ajustes,
corregOes € otimizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugéo.

16.90 treinamento devera abranger, no minimo:

a) utilizagéo operacional da plataforma;

b) gestdo de atendimentos e conversas;

c) extracdo de relatorios gerenciais;

d) configuracéo basica de fluxos;

e) boas préticas de atendimento ao cidad&o;

f) orientagdes quanto a seguranga da informagao e tratamento de dados pessoais.

16.10 Deverd ser garantida a realizagdo de treinamento para administradores do sistema, com
abordagem técnica mais aprofundada, contemplando configuragbes avangadas, gestdo de
usuarios, auditoria e parametrizagdes da plataforma.

16.11 A solugdo devera entrar em operagdo somente apds a validagcao formal da implantacao,
mediante testes de funcionamento e verificagdo das funcionalidades contratadas.
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16.12 A contratada devera assegurar que todos os dados e configuracdes realizadas durante a
implantagéo estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, incluindo
aplicagéo de controles de acesso, segregacao de perfis e prote¢éo das informagdes tratadas.

16.13 Durante a implantac&o, deverdo ser observados procedimentos que garantam a rastreabilidade
das configuracdes realizadas, com registro das alteragcbes efetuadas e identificagdo dos
responsaveis.

16.14 A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico durante o periodo de implanta¢do e
treinamento, com prazos de atendimento compativeis com a criticidade das demandas.

16.15 Caso necessario, poderdo ser realizados treinamentos complementares ou reciclagens,
mediante solicitagdo da contratante, especialmente em casos de atualizagdo da solugdo ou
substituicdo de operadores.

16.16 A contratada devera garantir que a solugdo implantada esteja plenamente operacional em
ambiente de produgdo, com niveis adequados de desempenho, seguranga e disponibilidade,
conforme requisitos estabelecidos no contrato.

17. SLA E SUPORTE TECNICO (NiVEIS DE SERVIGO)

17.1A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, visando
garantir o pleno funcionamento da solugao e a resolucdo de eventuais falhas.
17.20 suporte devera ser realizado por meio de canais formais, como sistema de chamados, e-mail ou
telefone, assegurando o registro e acompanhamento das solicitagdes.
17.30s chamados serdo classificados conforme o impacto:
a) Alta: indisponibilidade total da solugéo ou de funcionalidade essencial;
b) Média: falhas que afetam parcialmente o uso da solug&o;
c) Baixa: duvidas, ajustes ou falhas sem impacto relevante.
17.4A contratada deverd observar os seguintes prazos:
a. Alta: resposta em até 4 horas e solugdo em até 12 horas;
b. Média: resposta em até 8 horas e solugdo em até 48 horas;
c. Baixa: resposta em até 24 horas e solugdo em até 5 dias Uteis.
17.5A solugéo deverd garantir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més,
desconsideradas manutengdes previamente informadas.
17.60 suporte devera ser prestado em horario comercial, podendo ser acionado fora desse periodo em
casos criticos.
17.7A contratada devera realizar as manutengbes necesséarias para o adequado funcionamento da
solugdo, incluindo correcOes e atualizagbes, sem prejuizo & operagao.
17.8A prestagao do suporte devera observar as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais,
garantindo a protecéo das informagdes tratadas.

18. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

18.10 Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa Juridica de
Direito Publico, declarando a data de inicio dos servigos, cujo periodo de prestagéo de servigo seja
superior a 6 (seis) meses, a fim de comprovar a qualidade e estabilidade do sistema, com
atendimento as funcionalidades prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome,
cargo e assinatura do responsavel pela declaragéo.
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19. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE EM RELAGAO A META E CUSTOMIZAGOES

19.10 municipio declara estar ciente de todas as politicas estabelecidas pela meta.

19.2E de conhecimento plblico que a CONTRATADA néo possui ingeréncia sobre decisdes da Meta,
tais como aprovagédo de Business Manager (BM), aprovacdo de contas WABA, aprovacédo de
templates de mensagens, bloqueios ou banimentos de contas ou nimeros, bem como eventuais
limitagbes ou indisponibilidades da APl do WhatsApp, uma vez que esses processos s&o
definidos exclusivamente pela Meta, deste modo sendo de sua reponsabilidade o suporte e
orientago a CONTRATANTE para realizagdo destas etapas e ndo a aprovagdo ou
desaprovagéo de conta.

19.3Considerando que se trata de contratagdo um software ja existente e utilizado por diversas
prefeituras/clientes, eventuais solicitagbes de customizagdes ou novas funcionalidades deverdo
passar previamente por analise técnica da equipe de desenvolvimento da CONTRATADA. Apéds
essa analise, sera informado a contratante: viabilidade técnica da customizagao, custo em horas
técnicas e prazo de entrega.

Municipio de Sao Lourengo do Oeste, 25 de Margo de 2026.

Equipe de planejamento da contratagao:

Antonio Cantelmo Neto
Secretario Municipal de Administracdo e Fazenda
Matricula: 3407/02

Yan Carlos Pieta
Diretor do Departamento de Tecnologia e Gestao da Informagao
Matricula: 3243/01
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