ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /202__

Pelo presente instrumento de contrato, o MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DO OESTE, pessoa juridica
de direito publico, estabelecido na Rua Duque de Caxias, 789, Centro, S&o Lourengo do Oeste, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 83.021.873/0001-08, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr.
Agustinho Assis Menegatti, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa................... , inscrita
no CNPJ sob 0 n° ..., , pessoa juridica de direito privado, com sede e foro na cidade de
...................... , Estado ..................., situada a ................., CEP ................., neste ato representada pela
S, , inscrito(@) no CPF sob o n° ................. e inscritano RG sob o n°. ............. residente na
cidade de ................. , doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, em
decorréncia do Processo Licitatorio n® _ /202_, Modalidade_ no _ /202_, e em conformidade com a
Lei Federal n° 14.133/2021, mediante sujei¢do mutua as seguintes clausulas contratuais:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO.

1.1. O objeto do presente Contrato é a “CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO
DE SUBSCRICAO DE LICENCIAMENTO DE SOLUGAO DE COMUNICAGAO UNIFICADA (PABX
BASEADO EM SOFTWARE) DA MARCA 3CX, COM SERVIGOS DE IMPLANTAGAO,
CONFIGURAGAO, ATUALIZAGAO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO, E PARA A PRESTACAO
DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) MEDIANTE ENTRONCAMENTO DIGITAL SIP
COM DISPONIBILIZAGAO DE NUMEROS DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL (DDR)”, conforme
especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminagdo do objeto:

VALOR

ITENS DESCRICAO QUANT. | UNID. UNITARIO

VALOR TOTAL:

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.

2.1. O contrato decorrente desta licitagdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme artigo 107 da Lei 14.133/21.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO.

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos previstos neste contrato, em moeda
corrente nacional, a quantia de R§............ , descontando os encargos tributarios e previdenciarios de
acordo com a legislagéo vigente.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratac&o.

4.  CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA.

VALOR TOTAL




41. As despesas decorrentes da execucdo do contrato ser@o custeadas por meio de recursos
financeiros de origem propria, por conta do orgamento do exercicio financeiro de 2026, com as seguintes
rubricas or¢camentarias:

25/2026 - 06.001.04.122.4503.2006.3.3.90.00.00 / 1.500.0000.0000 - 2.006 - Manutencéo da Secretaria
de Administragéo, Fazenda e Planejamento.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E CRITERIOS DE ATUALIZAGAO MONETARIA.

51. Os pagamentos serdo realizados a Contratada, de acordo com a ordem cronolégica do exercicio
2026 estabelecida pelo Decreto n° 9.284, de 13 de novembro de 2025, que podera ser de no maximo
trinta dias, acompanhada da respectiva nota fiscal, cujo documento devera conter todas as
especificagdes.

5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.

53. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 Lei n° 14.133/2021.

54. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovagao da regularizagdo da situagéo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.6. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada de forma on-line consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais para verificar a manuteng&o das condigdes de habilitagéo exigidas no edital.

5.7. Constatando-se a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.8. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no &mbito do drgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.9. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rg@os responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

510. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.



511.  Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescis@o do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo de habilitagéo.

512.  Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.13.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

5.14.  Eventuais atrasos nos pagamentos a serem efetuados pelo Municipio serdo remunerados a titulo
de atualizagdo monetaria, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE.

6.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, aplicando-se o indice IPCA, cuja data-base esta
vinculada & data do orgamento estimado, nos termos do art. 25, §7° da Lei n® 14.133/2021.

6.1.1. A concessdo do reajuste ndo sera processada de oficio pelo contratante, cabendo ao contratado a
apresentagéo de requerimento especifico, sob pena de preclusdo do direito.

6.1.2. O reajuste sera devido a partir da data do requerimento, relativamente ao Ultimo periodo aquisitivo,
nao tendo efeitos retroativos.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

6.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituiao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entio em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO.

7.1. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de repactuagao de pregos serd de 30 (trinta)
dias uteis.

7.2. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro do contrato de pregos sera de 30 (trinta) dias uteis.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUGAO.
8.1. N&o havera exigéncia de garantia de execugéo para a presente contratagéo.

9. CLAUSULA NONA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.



9.1. Inicio da execugao

9.1.1. A execucdo tera inicio mediante emissdo de Ordem de Servigo pelo Contratante, expedida apds a
assinatura do contrato.

9.1.2. Os prazos estabelecidos nesta secdo contam-se do recebimento da Ordem de Servico pela
Contratada.

9.1.3. Considerando que os servigos atualmente prestados ao Municipio encerram-se em 31 de
dezembro de 2026, a Ordem de Servico sera expedida com antecedéncia suficiente para que a execugdo
se inicie sem solugéo de continuidade.

9.2. Prazos de implantagdo — Lote 1

9.2.1. A entrega técnica da solugao observara os seguintes prazos:

Etapa Prazo

Ativagéo do licenciamento e comprovagao da titularidade em nome do

L Até 5 (cinco) dias corridos
Municipio

Verificacdo de versdo, atualizacdo da plataforma e validagdo do

ambiente existente Até 15 (quinze) dias corridos

Apresentag&o do relatério de provedores de Inteligéncia Artificial Até 15 (quinze) dias corridos

Conexao ao provedor e configuragdo da recepcionista virtual Até 30 (trinta) dias corridos

Até 5 (cinco) dias uteis da

Corregao de inconsisténcias identificadas nos testes N
constatacgéo

Até 45 (quarenta e cinco) dias

Demonstracao técnica e orientagao aos responsaveis .
corridos

9.2.2. As etapas subsequentes a ativagédo do licenciamento poderdo ser prorrogadas uma Unica vez, por
igual periodo, mediante justificativa técnica apresentada pela Contratada e aceita pelo Contratante.

9.2.3. A prorrogagao nao se aplica a etapa de ativagdo do licenciamento, cujo cumprimento é condi¢éo
para a continuidade do servico.

9.3. Prazos de implantagao — Lote 2

9.3.1. A implantag&o do servigo telefénico observara os seguintes prazos:

Etapa Prazo

Ativagdo do entroncamento digital SIP e disponibilizagdo de numeragdo||Até 15 (quinze) dias
proviséria, quando necessaria corridos




Etapa Prazo

Conclus&o da portabilidade da numeracgéo relacionada no Apéndice do Anexo||Até 60 (sessenta) dias
I-A corridos

9.3.2. Os prazos observam os procedimentos regulatérios aplicaveis a portabilidade numérica.

9.3.3. Durante o processo de portabilidade, a Contratada assegurara a continuidade do recebimento de
chamadas nos nimeros em migracdo, néo se admitindo interrup¢éo do atendimento.

9.3.4. A janela de execucao da portabilidade sera previamente acordada com o Contratante e realizada
fora do horério de expediente, de modo a minimizar o risco e o tempo de indisponibilidade.

9.3.5. Os prazos deste lote sdo distintos dos previstos para o Lote 1 em razéo da natureza regulada do
procedimento de portabilidade numérica, que ndo se conclui em prazo exiguo.

9.4. Execugao continuada

4.4.1. Concluida a implantag&o, os servigos serdo prestados de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo a disponibilidade da solugao, o suporte técnico, a manutengéo corretiva, a
atualizacdo de versdes e a prestagéo do servico telefdnico.

9.4.2. Os prazos de atendimento a chamados durante a fase de execucdo continuada sdo o0s
estabelecidos na segao relativa aos niveis de servigo e no Descritivo Técnico, Anexos | e I-A.

4.4.3. A configuragdo de recursos de Inteligéncia Artificial disponiveis para ativagdo futura, quando
solicitada formalmente pelo Contratante, sera executada no prazo acordado entre as partes, observada a
natureza do recurso e o disposto no Descritivo Técnico quanto ao volume de processamento.

9.5. Local de execugao

9.5.1. Lote 1

9.5.1.1. A solucdo opera em infraestrutura computacional prépria do Municipio, instalada na sede
administrativa, situada na Rua Duque de Caxias, n® 789, Centro, Sdo Lourengo do Oeste/SC, CEP
89990-000.

9.5.1.2. Os servigos de ativagéo, configuragéo, parametrizagao, atualizagao e suporte técnico poderéo ser
executados remotamente, mediante acesso autorizado, nominal e registrado, na forma prevista no
Descritivo Técnico.

9.5.1.3. A execugéo remota nao exime a Contratada da obrigacdo de comparecimento presencial quando
a natureza da intervengdo assim o exigir, ou quando expressamente solicitado pelo Contratante mediante
justificativa técnica, sem custo adicional.

9.5.1.4. A demonstracdo técnica e a orientagdo aos servidores poderdo ser realizadas de forma
presencial ou remota, conforme acordado com o Contratante.

9.5.1.5. Os efeitos da solugéo alcangam a totalidade das unidades administrativas e descentralizadas do
Municipio, nas quais se encontram instalados os ramais.




9.5.2. Lote 2

9.5.2.1. O ponto de entrega do servico é a sede administrativa do Municipio, no enderego indicado no
item 4.5.1.1, local de conexao do entroncamento digital com a rede municipal.

9.5.2.2. A prestagdo do servigo alcanca todas as unidades administrativas e descentralizadas do
Municipio, por intermédio da central telefénica instalada na sede.

9.5.2.3. Eventuais intervengdes que demandem acesso fisico ao ponto de instalagdo serdo previamente
agendadas com o Contratante.

9.6. Horario de execugéo

4.6.1. As atividades que impliquem indisponibilidade total ou parcial do servico — notadamente
atualizagdes de versdo, intervengbes de manutencdo programada e a execugdo da portabilidade
numeérica — serdo realizadas fora do horario de expediente, em janela previamente acordada com o
Contratante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

9.6.2. A exigéncia decorre da auséncia de redundéncia de servidor, que impede a realizagdo dessas
atividades sem interrupg&o do servigo.

9.6.3. As demais atividades serdo executadas em dias Uteis, no horario de expediente do Municipio,
ressalvados os atendimentos de severidade critica e alta, prestados de forma ininterrupta.

9.7. Recebimento do objeto

9.7.1. O recebimento provisério ocorrera mediante termo circunstanciado, apés a concluséo das etapas
de implantagdo previstas nos itens 4.2 e 4.3, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da comunicagdo da
Contratada.

9.7.2. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias Uteis do recebimento provisério,
mediante verificagdo do atendimento integral das condigdes de aceite técnico estabelecidas no Descritivo
Técnico, Anexos | e |-A.

9.7.3. Constatada inconformidade, o Contratante notificara a Contratada, que devera sana-la no prazo
fixado, reiniciando-se a contagem do prazo de recebimento definitivo a partir da regularizagéo.

9.7.4. Durante a execugdo continuada, os servigos seréo recebidos mensalmente, mediante atesto do
fiscal do contrato, considerados os relatérios de chamados e a apuragao dos niveis de servigo.

9.7.5. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela corregéo de vicios posteriormente
verificados.

9.8. Forma de solicitagdo, formal/cronograma de entrega e ou execug¢dao e condi¢oes de
recebimento:

9.8.1. Forma de Solicitagao

9.8.1.1. A execugdo dos servigos sera solicitada mediante emisséo de Ordem de Servigo pelo Setor
Requisitante, acompanhada do respectivo empenho.

9.8.1.2. A Ordem de Servico sera expedida ap6s a assinatura do contrato e dara inicio a contagem dos
prazos de implantag&o estabelecidos neste Termo de Referéncia.



9.8.1.3. Tratando-se de servicos de natureza continuada, a Ordem de Servigo inicial abrange a
integralidade do objeto durante a vigéncia contratual, ndo se exigindo solicitagdo individualizada para a
prestacao regular dos servigos.

9.8.1.4. As demandas especificas surgidas no curso da execucdo — notadamente a abertura de
chamados de suporte técnico, a solicitagdo de configuragdo de recursos de Inteligéncia Artificial
disponiveis para ativagao futura, o acréscimo ou a supressé@o de nimeros de Discagem Direta a Ramal e
0 blogueio seletivo de chamadas — serdo formalizadas por meio dos canais de atendimento
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Descritivo Técnico, com registro de protocolo.

9.8.2. Forma e Cronograma de Entrega e/ou Execugao

9.8.2.1. Fase de implantacéo

9.8.2.1.1. Os servicos de implantagdo serdo executados conforme os prazos estabelecidos na secéo
relativa a prazo e local de execucdo deste Termo de Referéncia, contados do recebimento da Ordem de
Servigo.

9.8.2.1.2. As atividades que impliquem indisponibilidade total ou parcial do servigo seréo executadas fora
do horario de expediente, em janela previamente acordada com o Contratante, com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias Uteis.

9.8.2.2. Fase de execugao continuada

9.8.2.2.1. Concluida a implantacdo, os servigos serdo prestados de forma continua e ininterrupta
durante toda a vigéncia contratual, compreendendo a disponibilidade da solugdo, o suporte técnico, a
manutengao corretiva, a atualizacdo de versdes e a prestagéo do servico telefénico.

9.8.2.2.2. A execucdo ndo se sujeita a solicitagdo prévia periddica, devendo a Contratada manter os
servicos disponiveis de forma permanente.

9.8.2.2.3. O atendimento aos chamados observara os prazos de resposta e de solugao estabelecidos por
nivel de severidade no Descritivo Técnico, Anexos | e I-A.

9.8.2.3. Obrigagdes da Contratada durante a execugédo

9.8.2.3.1. Durante a vigéncia contratual, a Contratada fica obrigada a prestar os servigcos de acordo com o
valor proposto, nas condigdes e quantidades estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia, e nos
prazos aqui estipulados.

9.8.2.3.2. A Contratada manterd o licenciamento ativo e ininterrupto durante toda a vigéncia,
comunicando ao Contratante a data de vencimento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.8.2.3.3. A Contratada apresentara mensalmente relatério de chamados, contendo data e hora de
abertura, severidade, descri¢do, data e hora de solugéo e tempo decorrido.

9.8.3. Condigdes de Recebimento

9.8.3.1. CondigOes essenciais da contratagao

Sé&o condigdes essenciais desta contratagéo:



a) Cumprimento dos prazos. A Contratada devera executar as etapas de implantacéo e atender aos
chamados dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Descritivo Técnico.

b) Conformidade técnica. Os servicos deverdo atender integralmente as especificagdes do Descritivo
Técnico, Anexos | e |-A, verificaveis por meio das condigdes objetivas de aceite ali estabelecidas.

c) Atendimento aos requisitos do Edital. A Contratada devera garantir que todos os requisitos
estabelecidos no Edital sejam atendidos durante toda a execugédo, mantendo as condigdes de habilitagéo
e qualificagdo exigidas na contratagéo.

d) Continuidade do servigo. A Contratada devera assegurar a disponibilidade da solugao e do servi¢o
telefonico nos niveis contratados, respondendo pelas interrupgdes que lhe sejam imputéveis.

e) Responsabilidade pela execugao. A Contratada sera responsavel por todos os meios necessarios a
execucdo dos servigos, inclusive deslocamentos, quando a natureza da intervengdo exigir
comparecimento presencial, sem custo adicional ao Contratante.

4.8.3.2. Recebimento provisério

9.8.3.2.1. Concluidas as etapas de implantagdo, a Contratada comunicard formalmente o fato ao
Contratante.

9.8.3.2.2. O recebimento provisério serd formalizado mediante termo circunstanciado, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis da comunicagao, e consiste na verificagcao preliminar da concluséo das atividades.

4.8.3.3. Recebimento definitivo

9.8.3.3.1. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias Uteis do recebimento provisério,
mediante verificagdo do atendimento integral as condigbes de aceite técnico estabelecidas no Descritivo
Técnico.

9.8.3.3.2. A verificacdo compreendera, conforme o lote:

Lote||Objeto da verificagcao

Comprovagdo documental da capacidade licenciada e da titularidade da licenga em nome do
Municipio, junto ao portal do fabricante e ao painel de administracdo da solucéo; preservacgao das
1 |lconfiguragdes do ambiente existente; disponibilidade dos recursos de Inteligéncia Artificial; conex&o
ao provedor; aprovagao da recepcionista virtual no teste objetivo previsto no Descritivo Técnico;
realizagao dos testes funcionais; e entrega da documentagéo

Ativacdo do entroncamento e dos canais contratados; conclusdo da portabilidade da numeragao
relacionada no Apéndice do Anexo I-A; e realizagdo de testes de trafego de entrada e de saida

9.8.3.3.3. A verificagdo da capacidade licenciada é realizada por meio documental, ndo comportando
afericdo por teste funcional, uma vez que o Municipio opera quantidade de ramais e de chamadas
simultaneas inferior a contratada.

9.8.3.3.4. Constatada inconformidade, o Contratante notificara a Contratada, que devera sana-la no prazo
fixado, reiniciando-se a contagem do prazo de recebimento definitivo a partir da regularizagéo.




9.8.3.4. Recebimento durante a execugao continuada

9.8.3.4.1. Os servicos prestados de forma continuada serdo recebidos mensalmente, mediante atesto do
fiscal do contrato.

9.8.3.4.2. O atesto considerara o relatério mensal de chamados, a apuragéo dos niveis de servigo e a
verificag@o da disponibilidade dos servi¢os no periodo.

9.8.3.4.3. Constatado descumprimento dos niveis de servigo, seré aplicada a glosa correspondente sobre
o valor da parcela mensal, na forma do Descritivo Técnico, sem prejuizo das sangdes contratuais
cabiveis.

9.8.3.4.4. O recebimento mensal ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela corre¢do de vicios
posteriormente verificados.

9.9. Glosas por descumprimento dos niveis de servigo

9.9.1. Apurado descumprimento dos niveis de servico estabelecidos no Descritivo Técnico, sera aplicada
glosa sobre o valor da parcela mensal, na forma ali prevista.

9.9.2. As glosas possuem natureza de ajuste do valor devido em razdo do servico efetivamente
prestado, ndo constituindo san¢do administrativa, e ndo excluem a aplicagdo das penalidades previstas
na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

9.9.3. A apuragdo da glosa sera realizada pelo fiscal do contrato, com base nos registros de
disponibilidade, e comunicada & Contratada previamente ao atesto.

9.9.4. Assegura-se a Contratada o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para manifestagdo quanto a glosa
apurada, antes de sua efetivagéo.

9.9.5. O valor da glosa sera deduzido da parcela mensal correspondente ao periodo de apuragéo ou,
quando insuficiente, das parcelas subsequentes.

9.10. Suspensao do pagamento

9.10.1. O pagamento podera ser suspenso, sem que caiba a Contratada direito a atualiza¢do monetaria,
nas seguintes hipéteses:

a) auséncia ou irregularidade da documentagao;
b) perda das condi¢bes de habilitagdo exigidas na contratagao;
c) inexecugo total ou parcial do objeto, até a regularizagéo;

d) retengdo, pela Contratada, de dados, configuragdes ou credenciais do Municipio, vedada nos termos
do Descritivo Técnico.

9.10.2. A suspensédo sera comunicada formalmente & Contratada, com indicagdo da causa e do prazo
para regularizacéo.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO.



10.1.  Fica designado(a) como fiscal deste Contrato o(a) Servidor(a) ..........cc.coeoverevrirreninne , ocupante
do cargo de ... , inscrito(a) sob a Matricula n° ................ , exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagao tendo o dever de acompanhar a execucéo deste Contrato, conforme disposto no
artigo 117 da Lei 14.133/2021, em especial quanto as obrigagdes contratadas e as executadas (modo,
forma e tempo), e na adogéo das providéncias que se fizerem necessarias para o perfeito cumprimento
dessas obrigacdes, anotando em registro préprias falhas detectadas, notificando a Contratada para que
adote as medidas corretivas necessarias e comunicando a Autoridade Superior as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

10.2.  Podera o Municipio por intermédio do Fiscal deste Contrato rejeitar, no todo ou em parte, o que
for executado em desacordo com as obrigagdes assumidas neste Contrato.

10.3. A fiscalizacdo de todas as fases da execucdo deste Contrato, ndo exime a obrigacdo da
Contratada de fiscalizar seus responsaveis técnicos, empregados, prepostos ou subordinados.

10.4.  Fica designado(a) como gestor deste Contrato o(a) Servidor(a) ...........ccovervreerireinnns , ocupante
do cargo de ... , inscrito(a) sob a Matricula n° .............. , exercer ampla, irrestrita e
permanente gestdo tendo o dever de acompanhar a execucdo deste Contrato, conforme disposto no
artigo 13 decreto municipal n° 7.978, de 24 de margo de 2023.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
11.1.  Sé&o obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens e ou servigos prestados.

c) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto/servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021;

f) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados & execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

11.2.  S&o obrigagdes da Contratada, além das demais previstas neste Termo de Referéncia, no
Descritivo Técnico, no Edital e no contrato:

a) Executar o objeto em conformidade com as especificagdes, condi¢des, prazos e quantitativos
estabelecidos, observando as disposi¢bes do Descritivo Técnico, Anexos | e I-A.

b) Manter, durante toda a execugdo contratual, as condigces de habilitagdo e qualificagéo exigidas
na contratagdo, comunicando ao Contratante qualquer fato que altere tal situagéo.

c) Indicar preposto responsavel pela execugdo do contrato, com poderes para representa-la
perante o Contratante, informando nome, telefone e endereco eletrénico, e comunicando
previamente qualquer substituigéo.

d) Atender prontamente as solicitagdes do fiscal e do gestor do contrato, prestando os
esclarecimentos técnicos necessarios.

e) Responsabilizar-se integralmente pela execugédo do objeto, ndo se admitindo subcontratagéo ou
terceirizagao, ressalvada, no Lote 2, a utilizagdo de meios de transporte e de interconexdo de



terceiros inerente a prestacéo de servigos de telecomunicagdes regulados pela Anatel, hipbtese
em que a responsabilidade perante o Contratante permanece integralmente com a Contratada.
Comunicar ao Contratante, por escrito e de imediato, qualquer fato que possa comprometer a
execugao do objeto ou a continuidade do servigo.

Responder por danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugao do contrato.

Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, as falhas verificadas na execugéo do objeto.
Arcar com todos os custos, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugao do contrato, ndo se estabelecendo vinculo entre o Contratante e seus
empregados ou prepostos.

N&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas, salvo nas hipdteses
expressamente admitidas.

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes previstos no art. 125
da Lei n° 14.133/2021.

. Obrigac0es relativas a implantagdo — Lote 1

Ativar o licenciamento contratado no prazo estabelecido, registrando-o em nome do Municipio
de Sao Lourengo do Oeste/SC, CNPJ 83.021.873/0001-08, e comprovar a titularidade
mediante evidéncia emitida pelo portal oficial do fabricante.

Assegurar que a conta administrativa, o cadastro da organizagéo, os dados de titularidade € o
controle administrativo da licenca permanegam sob dominio do Municipio, sendo vedado o
registro em nome da Contratada, de parceiro ou de terceiros.

Realizar copia de seguranga das configuragBes existentes previamente a qualquer intervengéo
que possa comprometé-las, entregando-a ao Contratante.

Proceder a avaliagdo técnica da configuracdo atual antes de qualquer alteragao significativa no
ambiente, de modo a minimizar riscos de indisponibilidade ou de perda de configuragdes.
Preservar, na implantacdo, os ramais existentes com respectiva numeracdo e nomenclatura, as
configuracdes de telefonia, os troncos SIP, as filas de atendimento, os grupos de toque, as
unidades de resposta audivel com seus niveis e opgdes, as regras de roteamento, as gravacoes,
as integracdes implantadas e os aplicativos utilizados pelos usuarios.

Apresentar ao Contratante, no prazo estabelecido, relatdrio técnico contendo os provedores de
Inteligéncia Artificial suportados, a localizagao geografica do tratamento dos dados, a politica de
retencdo de cada provedor, a eventual transferéncia internacional de dados pessoais, a
informag&o sobre utilizagdo ou ndo dos dados para treinamento de modelos, a estimativa de
consumo e a indicagao dos recursos disponiveis em cada op¢éo.

Conectar a plataforma ao provedor de Inteligéncia Artificial definido pelo Contratante, apés
manifestagao da area técnica.

Configurar e entregar em condi¢&o operacional a recepcionista virtual, submetendo-a ao teste
objetivo de aceite previsto no Descritivo Técnico, e realizar os ajustes necessarios em caso de
reprovagao.

Executar a configuragdo de modo a permitir a substituicdo do provedor de Inteligéncia Artificial
sem necessidade de reconfiguracdo dos fluxos, das instrugdes ou das fontes de conhecimento,
vedada construgéo que vincule a configuragdo a provedor determinado.

Realizar os testes funcionais documentados, corrigindo as inconsisténcias identificadas antes da
concluséo da entrega técnica.

Realizar demonstracdo técnica dos recursos e prestar orientagdo técnica aos servidores
indicados pelo Municipio.

. Obrigagdes relativas & implantagdo — Lote 2

Ativar o entroncamento digital SIP com os canais simultdneos contratados, no prazo
estabelecido.



Executar a portabilidade integral da numeracéo relacionada no Apéndice do Anexo I-A, sem
qualquer énus para o Contratante, promovendo todos os procedimentos necessarios junto aos
6rgéos competentes.

Executar a portabilidade em janela previamente acordada com o Contratante, fora do horario de
expediente, assegurando a continuidade do recebimento de chamadas nos numeros em
migragao.

Comprovar ao fiscal do contrato que, concluida a portabilidade, os numeros relacionados
constam como pertencentes a Contratada perante o sistema nacional de portabilidade numérica.
Assegurar a interoperabilidade do entroncamento com a central telefénica IP baseada em

software instalada no Municipio, independentemente de fabricante, mediante configuragéo
padrao de registro SIP ou autenticagdo por endereco IP.

. Obrigac0es relativas a execucéo continuada

Manter os servigos disponiveis de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia
contratual.

Manter o licenciamento ativo e ininterrupto durante toda a vigéncia, comunicando ao
Contratante a data de vencimento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias — Lote 1.

Manter ativa, durante toda a vigéncia, a conta junto ao provedor de Inteligéncia Artificial — Lote
1, ltem 2.

Disponibilizar as atualizaces da plataforma liberadas pelo fabricante, observando a
compatibilidade com o ambiente existente e sem comprometer injustificadamente a continuidade
dos servigos.

Prestar suporte técnico por, no minimo, dois canais distintos, sendo obrigatoriamente um
telefonico e outro eletronico com registro de protocolo, assegurando contato direto com equipe
técnica habilitada, vedado o atendimento exclusivo por central de triagem sem capacidade de
resolugéo.

Observar os prazos de resposta e de solu¢do estabelecidos por nivel de severidade no
Descritivo Técnico.

Executar as atividades que impliquem indisponibilidade total ou parcial do servi¢o fora do horério
de expediente, em janela previamente acordada e comunicada com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis.

Apresentar mensalmente relatorio de chamados, contendo data e hora de abertura, severidade,
descrigao, data e hora de solugao e tempo decorrido — Lote 1.

Disponibilizar o detalhamento das chamadas em formato eletrénico processavel, apto a permitir
conferéncia pela fiscalizagdo — Lote 2.

Realizar, mediante solicitagdo formal do Contratante, a configuragao dos recursos de Inteligéncia
Artificial disponiveis para ativagao futura, sem énus adicional quanto ao servigo de configuracao,
informando previamente a estimativa do volume adicional de processamento decorrente.
Apresentar, previamente & ativagdo solicitada, a estimativa do volume adicional de
processamento, quando a ativagao implicar aumento além do limite contratado.

Executar a ativagdo, a desativagdo, o acréscimo ou a supressdo de numeros de Discagem
Direta a Ramal conforme solicitagdo do Contratante, sem cobranga de taxa de instalagao ou de
habilitagdo — Lote 2.

Promover a transferéncia de numeragéo, sem custo, em caso de alteragdo de endereco de
unidade municipal — Lote 2.

Apresentar analise técnica fundamentada, no prazo estabelecido no Descritivo Técnico, quando
alegar que a causa de incidente é alheia ao escopo contratual, sob pena de o incidente ser
computado como de sua responsabilidade para fins de apuragao dos niveis de servigo.

Obrigacdes relativas a seguranga da informagao e a prote¢ao de dados pessoais

Observar a Lei n° 13.709/2018 e demais normas aplicaveis ao tratamento de dados pessoais,
atuando na condi¢do de operadora, sendo o Municipio o controlador.



12.
12.1.
12.1.1.
12.1.2.

12.1.3.

Submeter ao Contratante, previamente a conexdo ao provedor de Inteligéncia Artificial, os
termos de tratamento de dados do fabricante e do provedor selecionado, para analise da
Procuradoria Municipal.

N&o utilizar suboperador sem autorizagéo prévia e expressa do Contratante.

N&o utilizar gravagdes, transcrigdes, resumos ou quaisquer dados tratados em decorréncia do
contrato para finalidade diversa da execugéo do objeto, inclusive para treinamento de modelos
de inteligéncia artificial, salvo autorizagéo expressa e por escrito do Contratante.

Configurar controle de acesso por perfil aos recursos de Inteligéncia Artificial e as gravacoes,
com registro de auditoria dos acessos e segregagdo conforme a estrutura administrativa do
Municipio.

Realizar 0 acesso remoto ao ambiente de forma nominal, individualizada, autorizada pelo fiscal
técnico e registrada em log, sendo vedadas contas genéricas ou compartilhadas, e revogar 0s
acessos ao término do contrato ou ao desligamento do profissional.

Comunicar ao Contratante qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
aos titulares em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento do fato, prestando as
informagdes necessarias a comunica¢do a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e aos
titulares.

Assegurar que o interlocutor seja informado, no inicio do atendimento pela recepcionista virtual,
de que interage com atendimento automatizado e de que a chamada podera ser gravada.
Guardar sigilo e assegurar a inviolabilidade das comunicacdes realizadas por meio do servigo,
observadas as hipdteses constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes —
Lote 2.

Manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso em razao do contrato, obrigacao

que subsiste apds o término da vigéncia contratual.

. Obrigagoes relativas ao encerramento contratual

Prestar apoio a transigao contratual nos 30 (trinta) dias que antecederem o término da vigéncia,
ou imediatamente em caso de extingdo antecipada, sem custo adicional.

Entregar ao Contratante, em formato legivel e reutilizavel, cdpia integral das configuragbes da
solugéo, relagdo de ramais, grupos, filas, unidades de resposta audivel e regras de roteamento,
registros de chamadas do periodo contratual, gravacdes armazenadas e, se houver, transcri¢des
e resumos gerados, configuragdo da recepcionista virtual com instrugdes, fluxos e fontes de
conhecimento, e parametros de conexao ao provedor de Inteligéncia Artificial — Lote 1.

Executar a portabilidade da numeragéo para a nova prestadora, sem 6nus para o Contratante e
sem retencdo dos numeros, e fornecer, em até 30 (trinta) dias do encerramento, os registros de
chamadas de todo o periodo contratual em formato eletrénico processavel — Lote 2.

Manter a licenga registrada em nome do Municipio, com acesso administrativo pleno,
independentemente do motivo da extingéo contratual.

Nao reter dados, configuragées ou credenciais do Municipio como meio de coerg¢ao ou
como condicao para pagamento.

Eliminar, ao término do contrato, os dados pessoais sob sua guarda, salvo 0s necessarios ao
cumprimento de obrigag&o legal, mediante declaragéo formal de eliminagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:
Der causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;



12.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

12.1.5. Ensejar o retardamento da execugéo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
12.1.6. Apresentar declaragio ou documentacgéo falsa;

12.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

12.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

12.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa pelo néo fornecimento do objeto do Contrato, total ou parcialmente, em valor equivalente a
20% (vinte por cento) do valor do Contrato;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

12.5.  As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante seréo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do municipio de S&o Lourengo do Oeste, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

12.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.6.  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo
Civil.

12.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levard em consideragao a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

12.8.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846/2013, como ato lesivo & administragéo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo



sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR.

12.9. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas néo consideradas como ato
lesivo @ Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

12.9.1. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

12.10. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no 6rgéo oficial de imprensa do Municipio.
13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINGAO.
13.1. O presente termo de contrato podera ser extinto:

13.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas no inciso | do art. 138 da
Lei n® 14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

13.2. A extingdo contratual deverd ser formalmente motivada nos autos de processo administrativo
assegurado & CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa, verificada a ocorréncia de um dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 115 da Lei n® 14.133/2021.

13.4. O termo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagbes e multas.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES.

14.1.  E vedado & contratada:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

14.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES.

15.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.



15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3.  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS.

16.1.  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133/2021 e demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO.

17.1.  Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial, de acordo com o previsto na Lei n® 14.133/2021.

18. COMPARTILHAMENTO DE DADOS.

18.1. Declaram as partes expresso CONSENTIMENTO que serdo coletados, tratados e
compartilhados os dados necessarios ao cumprimento do contrato, nos termos do Art. 7°, inc. V da LGPD,
sejam os dados necessarios para cumprimento de obrigagdes legais, nos termos do Art. 7°, inc. Il da
LGPD, bem como os dados, se necessarios para prote¢do ao crédito, conforme autorizado pelo Art. 7°,
inc. V da LGPD, sendo que outros dados poderdo ser coletados, mediante termo de consentimento
especifico.

18.2.  Conforme prevé a Lei Geral de Protegcdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os
seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequacao,
transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e nao discriminagéo. (Art. 60, LGPD).

18.3. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da
CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD).

18.4.  Eventuais dados coletados pela CONTRATADA seréo arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execucdo dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Prote¢éo de Dados. (art. 15, LGPD).

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO.

19.1.  E eleito o Foro da Comarca de S&o Lourengo do Oeste, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§1° da Lei n® 14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, foi assinado pelos contraentes.

Sé&o Lourengo do Oeste, SC, __ de de 202_ .

Responsavel legal da CONTRATADA Responsavel legal da CONTRATANTE
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