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TERMO DE REFERÊNCIA
011/2024 – Secretaria Municipal de Assistência Social

Lei Federal nº 14.133/2021: art. 6º, XXIII c/c art. 40, §§ 1º e 4º

I. DEFINIÇÃO DO OBJETO, INCLUÍDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO
DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGAÇÃO.

O  objeto  do  presente  estudo  técnico  preliminar  é  a  abertura  de  licitação  para  futura
contratação de empresa especializada para realização de serviços de assessorias, capacitações,
oficinas e trabalhos diversos a serem desenvolvidos nos vários segmentos da Assistência Social.

O  prazo  de  vigência  da  contratação  será  de  12  (doze)  meses,  contados  da  data  de
homologação da contratação.

O custo máximo da contratação será no valor  R$ 121.613,33  (cento e vinte e um mil,
seiscentos e treze reais e trinta e três centavos), para o período de 12 (doze) meses.

II. ESPECIFICAÇÃO  DO  PRODUTO,  PREFERENCIALMENTE  CONFORME  CATÁLOGO
ELETRÔNICO  DE  PADRONIZAÇÃO,  OBSERVADOS  OS  REQUISITOS  DE  QUALIDADE,
RENDIMENTO, COMPATIBILIDADE, DURABILIDADE E SEGURANÇA

Item Especificação Unid Quant. Máx

01

 Oficina prática de trabalho com registro de casos com diferentes
situações para otimizar o uso do sistema no cotidiano do CT.
O SIPIA enquanto sistema de informação e sua operacionalização.
A interpretação das violações de direitos (como identificar  a violação
atendida com os direitos fundamentais para poder efetuar os registros
no SIPIA) Aplicação de medidas através do SIPIA CT e seus impactos
para  a  produção  de  informação,  acompanhamento  de  casos,
formalização para a rede de proteção e integração do trabalho.
Manuais  e  documentos  produzidos  pela  empresa  para  facilitar  a
compreensão, ação e inserção de dados no SIPIA.
O SIPIA e a produção de informações sobre a realidade da infância e
adolescência em âmbito local.

24
Hora/aula

(12 meses)

02

Visitas domiciliares para familias beneficiárias do Programa Bolsa
Família
Com objetivo de avaliar critério de elegibilidade do programa de acordo
com normativas federais e confirmar informações contidas no cadastro
único.  As familias serão indicadas pelo municipio e o técnico que irá
executar  a  visita  domiciliar  vai  entregar  documentos  referentes  ao
resultado  das  visitas  (parecer)  conforme  Portaria  GM/MDS  Nº
177/2011.
OBS: O município definirá com o CMAS as visitas a serem realizadas e
entregará  impresso  o  cadastro  único  de  cada  família  para  a  visita
técnica.  O profissional da empresa (assistente social)  irá se deslocar
até o municipio e o  municipio deverá disponibilizar  carro e motorista
para realização das visitas (área urbana e rural).

24
Hora/aula

(12 meses)

03 Oficina Momento Mulher
Objetivos:
-  Promover  a  participação  social  das  mulheres  estimulando  seu
empoderamento  capacidade  de  realizar  as  mudanças  pessoais,
familiares e sociais necessárias para fortalecer, evoluir e transformar;
- Despertar as mulheres para o autoconhecimento, compreendendo a si
mesma e sou papel no mundo, tornando-se melhor para si e para os
outros;

30
Hora/aula

(12 meses)
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- Possibilitar  ganhos de saude fisica e emocional,  segurança e bem-
estar de todas asmulheres participantes;
-  Promover  educação,  capacitação  e  desenvolvimento  pessoal  e
profissional as mulheres, a partir do reconhecimento de fragilidades e
potencialidades;
- Despertar  para a conquista  da igualdade e equidade feminina,  nos
diferentes aspettos e espaços.
Metodologia:  o  trabalho  será desenvolvido  em encontros  com temas
diversos,  capes  possibilitar  a  reflexão,  o  despertar  de  consciência
individual e coletiva, a superaçã desafios e o entendimento de questões
importantes  presentes no universo forminuso através  de técnicas  de
consciência,  especialmente  a  autorreflexiva  (contribuição da  psicolog
transpessoal),  mandada  terapéutica,  yoga,  meditação,  arte  terapia,
dinâmicas, vivenos dança circular

Temas:
DESPERTAR:  Tomando  o autoconhecimento como premissa,  muitas
questões  intemas  vão se esclarecendo pouco a pouco,  instigando a
maturidade  e  a  independência  para  amar,  ser  livre,  criar,  prosperar,
evoluir
CONEXÃO:  A conexão  consigo  mesmo,  ás vezes  é confundida com
egoismo  Porém,  ela  se faz  necessária  quando  estamos  em meio  a
conflitos  e  já  não  sabemos  como  procede  Ela  trata  da  sintonia  do
interior com o exterior Sintonia esta da qual precisamos, se ques ser
pessoas mais equilibradas e produtivas. Por isso, precisamos sempre
buscar essa conexão e sintonia, mesmo que isso custe algumas coisas,
como sair da zona de confoto através de atitude.
- Eu's em Ação. A proposta do programa Eu's em Ação é singular pois
atua  no  nivel  profundo  do  ser  humano  ao  trazer  à  tona  toda  sua
essência  através  da  individualidade  do  próprio  nome,  além  de
desenvolver atividades que levam enquanto a simbologia e a força dos
4 elementos da natureza

RESILIENCIA é a capacidade que temos de responder positivamente a
barreiras,  negações,  adversidades,  traumas  da  vida  cotidiana.  A
resiliência  está  ligada  a  capacidade  de  adaptação,  flexibilidade  e
habilidade de manter-se estruturado perante ás situações negativas

EMPREENDEDORISMO E PROSPERIDADE. Empreendedor è aquele
que  toma  a  iniciativa  de  empreender,  de  ter  um  negócio  próprio  É
aquele que sabe identificar as oportunidades e transformá-las em uma
organização  lucrativa  O  empreendedor  é  aquele  individuo  que  é
criativo, inovador, arrojado, que estabelece estratégias que vão delinear
seu futuro. A maneira mais eficaz de ter uma vida próspera,  seja ela
financeira, amorosa, social ou fisica, é a compreensão de que é preciso
aprender como viver uma vida de coerência entre o mundo externo e
visível  (corpo)  e  o  mundo  interno  e  invisivel  (espirito).  Em  outras
palavras, viver uma vida sem a dualidade material versus espiritual

EPILOGO: PARTILHA. A troca de experiências oferece a extraordinária
oportunidade de aprendermos através das vivências de outras pessoas,
o coletivo possibilita a construção de trabalhos, saberes e experiências
que  respeitam  o  ritmo  e  o  tempo  de  cada  pessoa,  que  exige
disponibilidade e comprometimento Conexão com a "Grande Mãe", ou
seja,  a  mãe  terra,  através  com  plantas  medicinais,  de  modo  a
potencializar o sentir e o cuidar.
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04

Curso de Cuidador de Idosos
Capacitação para cuidadores de idosos com carga horária de 40 horas,
mais vivência supervisionada de 04h, totalizando 44horas.

Conteúdo programático:
Assistente Social -  Aspectos sociais e demográficos do envelhecimento
no  Brasil;  Legislações  de  amparo  e  direitos  dos  idosos:  Estatuto  do
Idoso,  Política  Nacional  do  Idoso;  Familia,  sociedade  e  o
envelhecimento:  Cuidado  e  cuidador,  Políticas  Públicas  para
atendimento aos idosos, Sistema único de Saúde,  Sistema Único de
Assistência  Social,  Violência  contra  o  idoso:  encaminhamentos  para
rede de atendimento;
Psicóloga - Entendendo o processo do envelhecimento e como atuar
frente  a  essa  realidade.  a)  Aspectos  psicológicos,  sociológicos  e  a
terceira idade: Teorias psicológicas, funções cognitivas e qualidade de
vida;  b)  A psicologia  e  o  cuidado  com as  doenças  no  processo de
envelhecimento;  c)  Compreendendo  a pessoa idosa  e  como manter
uma boa  comunicação  com ela  e sua familia;  d)  Inserção  social  da
pessoa idosa e sua valorização, aspectos indispensáveis 2) O Cuidar
do  Cuidador  a)  Relações  interpessoais  resiliência;  b)  O  papel  do
cuidador e seu suporte emocional e relacional; c) Perdas e luto;
Médico - Saúde do Idoso: Identificação e caracterização das principais
doenças; Utilização de medicamentos;
Enfermeira - Entendendo e contribuindo para o cuidado com a saúde do
idoso: a). Quais os principais cuidados que uma pessoa idosa requer
para manter uma boa saúde; b) Noções básicas de primeiros socorros;
c)  A higienização  adequada  ea  saúde  da  pessoa  idosa;  d)  A  rolina
diária  da  pessoa  idosa,  atividades  físicas,  fisioterapia,  alimentação
adequada; e) Atividades necessárias para independência e autonomia;
e) medidas de prevenção e proteção relacionadas ao COVID-19 para
cuidadores e idosos.
Vivência  Supervisionada:  visita  a  uma  Instituição  de  Longa
Permanência para Idosos ILPI, com carga horária de 04 (quatro) horas,
onde  os  participantes  curso  terão  a  possibilidade  de  conversar  com
idosos  acolhidos,  conhecer  suas  histórias  de  vida,  conversar  com
profissionais de psicologia, serviço social, enfermagem e administração
sobre a dinâmica da instituição.

Observação: Ao início do curso o aluno participante dever assinar um
Termo de Compromisso em que declara concordar com a realização de
avalição escrita, com avaliação psicológica de aptidão para a função de
cuidador, de que concorda com aulas ministradas nas sextas-feiras no
período noturno e sábados (caso ocorram); e com a participação em
75% em cada conteúdo para o direito de recebimento do Certificado,
emitido conforme Lei n. 9394/96, o Decreto nº. 5.154/04.

44
Hora/aula

(12 meses)

05

Supervisão Técnica
Supervisão técnica para gestor e profissionais da Secretaria Municipal
de  Assistência  Social  (Gestão  do  SUAS  a  partir  das  demandas
emergentes,  visando  à  estruturação  dos  processos  de  trabalho
institucional, através de apoio e desenvolvimento pessoal e profissional,
aperfeiçoando  a  prática  profissional  através  de  um  processo
colaborativo  pedagógico  de  reflexão  crítica  referente  a  conteúdo
específico de SUAS.

100
Hora/aula

(12 meses)

06 Curso Embelezamento Pés e Mãos (manicure e pedicure)
Os cuidados com o embelezamento das unhas das mãos e pés é um

70
Hora/aula

(12 meses)
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dos itens  fundamentais  na manutenção da beleza e bem-estar  tanto
feminino  como  masculino,  e  por  isso  é  um  dos  serviços  mais
procurados  nos  salões  de  beleza.  Esta  demanda  exige  que  os
profissionais  tenham  conhecimento  das  técnicas  de  embelezamento,
produtos e equipamentos, bem como cuidados de biossegurança, itens
fundamentais  para  uma  atuação  de  excelência  e  alinhada  às
expectativas do mercado consumidor.
Conteúdos:
-Empreendedorismo conceito, tipos e possibilidades de atuação;
-  Materiais,  instrumentos  e  produtos  de  manicure  e  pedicure
características e funções;
- Organização do espaço e instrumentos de trabalho;
- Equipamentos de Proteção individual (EPIs e cuidados de segurança
do trabalho na atuação de manicure e pedicure;
- Definição e riscos das doenças transmissíveis: HIV, hepatite A, B e C.
HPV, micoses, entre outras;
- Normas da Vigilância Sanitária: limpeza, higienização, desinfecção e
esterilização de materiais;
- Procedimentos de esterilização de instrumentos;
- Estruturas anatómicas das mãos e pés: dedos, unhas, pele e cutícula;
-  Formas  de  modelagem  das  unhas  saudáveis  e  danificadas  corte,
lixamento e polimento;
-  Formas  de  preparo  para a  retirada  da  cutícula  imersão  em água,
emoliente, bandagem com algodão, botas e luvas descartáveis;
- Técnicas de cutilagem: espátula e alicate para cutícula;
- Procedimentos para controle de pequenos sangramentos;
- Funções, tipos, aplicação e qualidade de esmaltes;
-  Tonalidades  de  pele  e  harmonia  na  combinação  das  cores  dos
esmaltes;
-  Formas  de  acabamento  na  esmaltação  remoção  de  resíduos,
aplicação de óleos e fixadores.

07

Realização de Diagnósticos:

Realização de diagnóstico da Pessoa Idosa visando conhecer a
realidade da pessoa idosa residente no município e tem como
principal  objetivo subsidiar  o Conselho Municipal  dos Direitos
do  Idoso  (COMDI)  e  as  instâncias  governamentais  e  não
governamentais  na  formulação  e  execução  das  políticas
públicas e projetos/programas voltados a esta população:

-Reunião com ACS's para apresentação do questionário a ser aplicado
aos idosos (4hrs).
- Pesquisa de campo com agentes comunitários de saúde a partir de
questionário elaborado pela equipe técnica da empresa em todas as
moradias com idosos.
- Tabulação e análise dos dados.
- Grupos focais com idosos (minimo de 4 grupos) .
- Grupo focal com rede de atendimento e CMI (2 grupos).
- Elaboração sexual do diagnóstico.
- Apresentação do diagnostico ao CMI.
- Entrega do produto em word e PDF.
- Impressão e encadernação.

48
Hora/aula (12 meses)

08 Elaboração  do  Diagnóstico  Municipal  da  Criança  e  do
Adolescente com as seguintes atividades:

- Aplicação, tabulação e análise de questionários para no mínimo 600

80 horas (12 meses)
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crianças  e  adolescentes  na  área  rural  e  urbana  distribuídos  em  80
horas (atividades presenciais e remotas diferentes ciclos etários, 
- No mínimo 04 grupos focais com pais de crianças e adolescentes de
diferentes segmentos,
- No mínimo 04 grupos focas com adolescentes da área rural e urbana,
- No mínimo 04 grupos focais com crianças de 7 a 12 anos da área
rural e urbana,
- No mínimo 04 grupos  focais  com professores  da rede  municipal  e
estadual, 
-  No  mínimo  02  grupos  focais  com  profissionais  da  rede  de
atendimento,
- Aplicação de questionários com equipamentos  de politicas públicas
para identificar dados quantitativos de atendimentos na área da infância
e adolescência no municipio. 
b)  Tabulação  e análise  de dados  coletados  e  elaboração  textual  do
Diagnóstico Municipal.
- Apresentação do diagnostico ao CMI.
- Entrega do produto em word e PDF.
- Impressão e encadernação.

III.  FUNDAMENTAÇÃO  DA  CONTRATAÇÃO,  QUE  CONSISTE  NA  REFERÊNCIA  AOS
ESTUDOS  TÉCNICOS  PRELIMINARES  CORRESPONDENTES  OU,  QUANDO  NÃO  FOR
POSSÍVEL  DIVULGAR  ESSES  ESTUDOS,  NO  EXTRATO  DAS  PARTES  QUE  NÃO
CONTIVEREM INFORMAÇÕES SIGILOSAS

A pretendida contratação está embasada no Estudo Técnico Preliminar  vinculado  a este
Termo de Referência.

IV. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

A descrição encontra-se pormenorizada no tópico VIII do Estudo Técnico Preliminar anexo
a este Termo de Referência. 

V. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
Os requisitos  exigidos  para contratação estão descritos no  item  VI do Estudo Técnico

Preliminar.
Será permitida a contratação de pessoa física.

VI. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINIÇÃO DE COMO O
CONTRATO DEVERÁ PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU INÍCIO
ATÉ O SEU ENCERRAMENTO

Os  itens  deverão  ser  executados  de  acordo  com  as  especificações  da  Secretaria
solicitante após o processo licitatório, bem como locais de execução e cronograma de execução,
mediante a autorização da Secretaria Municipal solicitante. A mesma deverá iniciar as atividades
em  até  24  horas  após  a  autorização  mediante  cronograma  de  execução  apresentado  pela
Secretaria.

É de responsabilidade da Secretaria solicitante a divulgação do item solicitados bem como
as inscrições dos participantes.

Somente serão considerados, para fins de pagamento, as horas ministradas devidamente
assinada  pelos  participantes  e  pelo  profissional  atuante,  bem  como  relatório  da  atividade
desenvolvida com anexos de fotos.

Obrigações Mínimas da Contratada:
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- A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigações constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execução do objeto e, ainda:

- O item deverá ser prestado na sede da empresa, devendo ser entregues nos prazos máximos
definidos pela Secretaria Municipal Solicitante.

-  Acatar e atender as reclamações quanto a realização da atividade e qualidade da oferta do
serviço,  sanando  eventuais  deficiências  no  prazo  de  24 (vinte  e  quatro)  horas,  a  contar  da
notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades, o que não
atenda às especificações do contrato e cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;

- Serão de inteira responsabilidade da proponente vencedora, as despesas diretas ou indiretas
tais como:  encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciários ou de classe, indenizações civis
e qualquer outra que for devido a empregados no desempenho dos serviços de entrega do objeto
deste Contrato,  ficando ainda  o Contratante,  isento de qualquer  vínculo empregatício com os
mesmos;

-  A  empresa  contratada  será  responsável  por  todos  os  ônus  e  obrigações  concernentes  à
legislação fiscal, social, trabalhista e tributária, bem como pelos danos e prejuízos que a qualquer
título causar ao contratante, ao meio ambiente e/ou a terceiros, em decorrência da execução dos
serviços contratados, respondendo por si e por seus sucessores;

VII. MODELO  DE  GESTÃO DO  CONTRATO,  QUE  DESCREVE  COMO A  EXECUÇÃO  DO
OBJETO SERÁ ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ÓRGÃO OU ENTIDADE 

O contrato  deverá  ser  fielmente  executado  pelas  partes,  de  acordo  com as  cláusulas
avençadas e as normas da Lei nº 14.133/2021, e as partes responderão pelas consequências de
sua inexecução total ou parcial.

A execução do contrato será acompanhada pelo fiscal ou por substituto designado pelo
mesmo.

O fiscal do contrato anotará todas as ocorrências relacionadas à execução do contrato,
determinando o que for necessário para a regularização das faltas ou dos defeitos observados,
informando  a  seus  superiores,  em  tempo  hábil  para  a  adoção  de  medidas  convenientes,  a
situação que demandar decisão ou providência que ultrapasse sua competência.

O contratado fica obrigado a corrigir, reparar, remover, ou substituir, as suas expensas, no
total  ou em parte,  o objeto do contrato em que se verificarem vícios,  defeitos ou incorreções
resultantes de sua execução ou de materiais/equipamentos nela empregados.

O contratado também fica responsável pelos danos causados diretamente à administração
ou a terceiros, em razão da execução do contrato.

Somente  o  contratado  será  responsável  pelos  encargos  trabalhistas,  previdenciários,
fiscais e comerciais resultantes da execução do contrato.

VIII. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E DE PAGAMENTO
Para o pagamento dos serviços pela Administração Pública Municipal, será observada a

quantidade de horas executadas, a ordem cronológica para cada fonte diferenciada de recursos,
devendo  ser  apresentado  a  nota  fiscal  devidamente  atestado  pelo  servidor  responsável,
acompanhada de relatórios, quando for o caso.

O  pagamento  será  sempre  que  possível  realizado  até  o  décimo  quinto  dia  do  mês
subsequente a  prestação do serviço.  Será de responsabilidade do licitante o recolhimento de
todos os impostos inerentes ao objeto, caso não venha impresso na nota fiscal,  os descontos
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poderão ser providenciados pela administração municipal.
Nenhum  pagamento  será  efetuado  ao  contratado  enquanto  pendente  de  qualquer

obrigação financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimplência.

IX. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR
A seleção para a escolha do fornecedor será através de pregão eletrônico, no sistema de

registro de preços.
Os critérios  de habilitação  a  serem atendidas  já  foram exemplificados  no item VI  DO

Estudo Técnico Preliminar relacionado a este Termo de Referência.

X.  ESTIMATIVAS  DO  VALOR  DA  CONTRATAÇÃO,  ACOMPANHADAS  DOS  PREÇOS
UNITÁRIOS REFERENCIAIS,  DAS MEMÓRIAS DE CÁLCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHE  DÃO  SUPORTE,  COM  OS  PARÂMETROS  UTILIZADOS  PARA  A  OBTENÇÃO  DOS
PREÇOS E PARA OS RESPECTIVOS CÁLCULOS, QUE DEVEM CONSTAR DE DOCUMENTO
SEPARADO E CLASSIFICADO

Levando em consideração as quantidades máximas a serem adquiridas durante o período
de vigência da contratação, estima-se um  gasto máximo no valor de  R$  121.613,33 (cento e
vinte e um mil, seiscentos e treze reais e trinta e três centavos), como demonstrado no Tópico X
do Estudo Técnico Preliminar correlacionado a este Termo de Referência.

As quantidades de itens mínimas e máximas a serem adquiridas estão abaixo definidas:

Item            Especificação Quant.
máxima 

01

 Oficina prática de trabalho com registro de casos com diferentes situações para
otimizar o uso do sistema no cotidiano do CT.
O SIPIA enquanto sistema de informação e sua operacionalização.
A interpretação das violações de direitos (como identificar a violação atendida com os
direitos fundamentais para poder efetuar os registros no SIPIA) Aplicação de medidas
através  do  SIPIA  CT  e  seus  impactos  para  a  produção  de  informação,
acompanhamento de casos, formalização para a rede de proteção e integração do
trabalho.
Manuais e documentos produzidos pela empresa para facilitar a compreensão, ação e
inserção de dados no SIPIA.
O SIPIA e a produção de informações sobre a realidade da infância e adolescência em
âmbito local.

24horas

02

Visitas domiciliares para familias beneficiárias do Programa Bolsa Família
Com  objetivo  de  avaliar  critério  de  elegibilidade  do  programa  de  acordo  com
normativas federais e confirmar informações contidas no cadastro único. As familias
serão indicadas  pelo  municipio  e  o  técnico que  irá  executar  a  visita  domiciliar  vai
entregar documentos referentes ao resultado das visitas (parecer) conforme Portaria
GM/MDS Nº 177/2011.
OBS: O município definirá com o CMAS as visitas a serem realizadas  e entregará
impresso o cadastro único de  cada família  para a visita  técnica.  O profissional  da
empresa  (assistente  social)  irá  se  deslocar  até  o  municipio  e  o  municipio  deverá
disponibilizar carro e motorista para realização das visitas (área urbana e rural).

24horas

03 Oficina Momento Mulher
Objetivos:
-  Promover  a  participação  social  das  mulheres  estimulando  seu  empoderamento
capacidade de realizar as mudanças pessoais, familiares e sociais necessárias para
fortalecer, evoluir e transformar;
- Despertar as mulheres para o autoconhecimento, compreendendo a si mesma e sou
papel no mundo, tornando-se melhor para si e para os outros;
- Possibilitar  ganhos de saude fisica e emocional,  segurança e bem-estar de todas

30horas
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asmulheres participantes;
-  Promover  educação,  capacitação  e  desenvolvimento  pessoal  e  profissional  as
mulheres, a partir do reconhecimento de fragilidades e potencialidades;
-  Despertar  para  a  conquista  da  igualdade  e  equidade  feminina,  nos  diferentes
aspettos e espaços.
Metodologia: o trabalho será desenvolvido em encontros com temas diversos, capes
possibilitar  a reflexão,  o despertar  de consciência individual  e  coletiva,  a superaçã
desafios e o entendimento de questões importantes presentes no universo forminuso
através de técnicas de consciência, especialmente a autorreflexiva (contribuição da
psicolog  transpessoal),  mandada  terapéutica,  yoga,  meditação,  arte  terapia,
dinâmicas, vivenos dança circular

Temas:
DESPERTAR:  Tomando  o  autoconhecimento  como  premissa,  muitas  questões
intemas  vão  se  esclarecendo  pouco  a  pouco,  instigando  a  maturidade  e  a
independência para amar, ser livre, criar, prosperar, evoluir
CONEXÃO: A conexão consigo mesmo, ás vezes é confundida com egoismo Porém,
ela se faz necessária quando estamos em meio a conflitos e já não sabemos como
procede  Ela  trata  da  sintonia  do  interior  com  o  exterior  Sintonia  esta  da  qual
precisamos, se ques ser pessoas mais equilibradas e produtivas. Por isso, precisamos
sempre buscar essa conexão e sintonia, mesmo que isso custe algumas coisas, como
sair da zona de confoto através de atitude.
- Eu's em Ação. A proposta do programa Eu's em Ação é singular pois atua no nivel
profundo do ser humano ao trazer à tona toda sua essência através da individualidade
do próprio nome, além de desenvolver atividades que levam enquanto a simbologia e
a força dos 4 elementos da natureza

RESILIENCIA é a  capacidade  que  temos  de  responder  positivamente  a  barreiras,
negações,  adversidades,  traumas  da  vida  cotidiana.  A  resiliência  está  ligada  a
capacidade de adaptação, flexibilidade e habilidade de manter-se estruturado perante
ás situações negativas

EMPREENDEDORISMO E PROSPERIDADE.  Empreendedor  è  aquele  que toma a
iniciativa de empreender, de ter um negócio próprio É aquele que sabe identificar as
oportunidades  e  transformá-las  em uma  organização  lucrativa  O  empreendedor  é
aquele individuo que é criativo, inovador, arrojado, que estabelece estratégias que vão
delinear  seu  futuro.  A  maneira  mais  eficaz  de  ter  uma  vida  próspera,  seja  ela
financeira,  amorosa,  social  ou fisica,  é a  compreensão de que é preciso aprender
como viver uma vida de coerência entre o mundo externo e visível (corpo) e o mundo
interno  e  invisivel  (espirito).  Em outras  palavras,  viver  uma  vida  sem a dualidade
material versus espiritual

EPILOGO: PARTILHA. A troca de experiências oferece a extraordinária oportunidade
de  aprendermos  através  das  vivências  de  outras  pessoas,  o  coletivo  possibilita  a
construção de trabalhos, saberes e experiências que respeitam o ritmo e o tempo de
cada pessoa, que exige disponibilidade e comprometimento Conexão com a "Grande
Mãe", ou seja, a mãe terra, através com plantas medicinais, de modo a potencializar o
sentir e o cuidar.

04 Curso de Cuidador de Idosos
Capacitação para cuidadores de idosos com carga horária de 40 horas, mais vivência
supervisionada de 04h, totalizando 44horas.

Conteúdo programático:
Assistente  Social  -   Aspectos sociais  e demográficos do envelhecimento no Brasil;
Legislações de amparo e direitos dos idosos: Estatuto do Idoso, Política Nacional do
Idoso; Familia, sociedade e o envelhecimento: Cuidado e cuidador, Políticas Públicas

44horas
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para atendimento aos idosos, Sistema único de Saúde, Sistema Único de Assistência
Social, Violência contra o idoso: encaminhamentos para rede de atendimento;
Psicóloga - Entendendo o processo do envelhecimento e como atuar frente a essa
realidade.  a)  Aspectos  psicológicos,  sociológicos  e  a  terceira  idade:  Teorias
psicológicas, funções cognitivas e qualidade de vida; b) A psicologia e o cuidado com
as doenças  no processo de envelhecimento;  c) Compreendendo a pessoa idosa e
como manter  uma boa  comunicação  com ela  e  sua familia;  d)  Inserção  social  da
pessoa idosa e sua valorização, aspectos indispensáveis 2) O Cuidar do Cuidador a)
Relações interpessoais resiliência; b) O papel do cuidador e seu suporte emocional e
relacional; c) Perdas e luto;
Médico  -  Saúde  do  Idoso:  Identificação  e  caracterização  das  principais  doenças;
Utilização de medicamentos;
Enfermeira - Entendendo e contribuindo para o cuidado com a saúde do idoso:  a).
Quais  os principais  cuidados que uma pessoa idosa requer  para  manter  uma boa
saúde;  b)  Noções  básicas  de  primeiros  socorros;  c)  A  higienização  adequada  ea
saúde  da  pessoa  idosa;  d)  A  rolina  diária  da  pessoa  idosa,  atividades  físicas,
fisioterapia, alimentação adequada; e) Atividades necessárias para independência e
autonomia;  e)  medidas  de  prevenção  e  proteção  relacionadas  ao  COVID-19  para
cuidadores e idosos.
Vivência Supervisionada: visita a uma Instituição de Longa Permanência para Idosos
ILPI,  com carga horária  de 04  (quatro)  horas,  onde  os  participantes curso terão a
possibilidade de conversar  com idosos  acolhidos,  conhecer  suas  histórias  de vida,
conversar com profissionais de psicologia, serviço social, enfermagem e administração
sobre a dinâmica da instituição.

Observação:  Ao  início  do  curso  o  aluno  participante  dever  assinar  um  Termo  de
Compromisso em que declara concordar com a realização de avaliação escrita, com
avaliação psicológica de aptidão para a função de cuidador, de que concorda com
aulas ministradas nas sextas-feiras no período noturno e sábados (caso ocorram); e
com a participação  em 75% em cada  conteúdo  para o  direito  de  recebimento  do
Certificado, emitido conforme Lei n. 9394/96, o Decreto nº. 5.154/04.

05

Supervisão Técnica
Supervisão técnica para gestor e profissionais da Secretaria Municipal de Assistência
Social (Gestão do SUAS a partir das demandas emergentes, visando à estruturação
dos processos de trabalho institucional, através de apoio e desenvolvimento pessoal e
profissional, aperfeiçoando a prática profissional através de um processo colaborativo
pedagógico de reflexão crítica referente a conteúdo específico de SUAS.

140horas

06 Curso Embelezamento Pés e Mãos (manicure e pedicure)
Os  cuidados  com o  embelezamento  das  unhas  das  mãos  e  pés  é  um dos  itens
fundamentais na manutenção da beleza e bem-estar tanto feminino como masculino, e
por isso é um dos serviços mais  procurados nos salões de beleza.  Esta demanda
exige  que  os  profissionais  tenham conhecimento  das  técnicas  de embelezamento,
produtos e equipamentos, bem como cuidados de biossegurança, itens fundamentais
para uma atuação de excelência e alinhada às expectativas do mercado consumidor.
Conteúdos:
-Empreendedorismo conceito, tipos e possibilidades de atuação;
- Materiais, instrumentos e produtos de manicure e pedicure características e funções;
- Organização do espaço e instrumentos de trabalho;
- Equipamentos de Proteção individual (EPIs e cuidados de segurança do trabalho na
atuação de manicure e pedicure;
- Definição e riscos das doenças transmissíveis: HIV, hepatite A, B e C. HPV, micoses,
entre outras;
- Normas da Vigilância Sanitária: limpeza, higienização, desinfecção e esterilização de
materiais;
- Procedimentos de esterilização de instrumentos;
- Estruturas anatômicas das mãos e pés: dedos, unhas, pele e cutícula;

70horas
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-  Formas  de  modelagem  das  unhas  saudáveis  e  danificadas  corte,  lixamento  e
polimento;
-  Formas  de  preparo  para  a  retirada  da  cutícula  imersão  em  água,  emoliente,
bandagem com algodão, botas e luvas descartáveis;
- Técnicas de cutilagem: espátula e alicate para cutícula;
- Procedimentos para controle de pequenos sangramentos;
- Funções, tipos, aplicação e qualidade de esmaltes;
- Tonalidades de pele e harmonia na combinação das cores dos esmaltes;
- Formas de acabamento na esmaltação remoção de resíduos, aplicação de óleos e
fixadores.

07

Realização de Diagnósticos:

1. Realização de diagnóstico da Pessoa Idosa   visando conhecer a realidade da
pessoa  idosa  residente  no  município  e  tem  como  principal  objetivo  subsidiar  o
Conselho Municipal dos Direitos do Idoso (COMDI) e as instâncias governamentais e
não  governamentais  na  formulação  e  execução  das  políticas  públicas  e
projetos/programas voltados a esta população:

-Reunião com ACS's  para apresentação do questionário a ser  aplicado aos idosos
(4hrs).
- Pesquisa de campo com agentes  comunitários  de saúde a partir  de questionário
elaborado pela equipe técnica da empresa em todas as moradias com idosos.
- Tabulação e análise dos dados.
- Grupos focais com idosos (mínimo de 4 grupos) .
- Grupo focal com rede de atendimento e CMI (2 grupos).
- Elaboração sexual do diagnóstico.
- Apresentação do diagnostico ao CMI.
- Entrega do produto em word e PDF.
- Impressão e encadernação.

48horas

08

Elaboração do Diagnóstico  Municipal  da Criança e do Adolescente  com as
seguintes atividades:

-  Aplicação,  tabulação  e  análise  de  questionários  para  no  mínimo 600  crianças  e
adolescentes na área rural e urbana distribuídos em 80 horas (atividades presenciais e
remotas diferentes ciclos etários, 
-  No mínimo 04  grupos  focais  com pais  de crianças  e adolescentes  de diferentes
segmentos,
- No mínimo 04 grupos focas com adolescentes da área rural e urbana,
- No mínimo 04 grupos focais com crianças de 7 a 12 anos da área rural e urbana,
- No mínimo 04 grupos focais com professores da rede municipal e estadual, 
- No mínimo 02 grupos focais com profissionais da rede de atendimento,
- Aplicação de questionários com equipamentos de politicas públicas para identificar
dados quantitativos de atendimentos na área da infância e adolescência no município. 
b)  Tabulação  e  análise  de  dados  coletados  e  elaboração  textual  do  Diagnóstico
Municipal.
- Apresentação do diagnostico ao CMI.
- Entrega do produto em word e PDF.
- Impressão e encadernação.

80 horas

XI. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
As  despesas  decorrentes  deste  processo  licitatório  correrão  por  conta  das

dotações previstas na Lei Orçamentária do Exercício vigente (2024):

Item Descrição Dotação
01 Oficina  prática  de  trabalho

com registro  de  casos com
07.00  –  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  ASSISTÊNCIA
SOCIAL
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diferentes  situações  para
otimizar o uso do sistema no
cotidiano do CT.

07.02  –  Fundo  Municipal  de  Direito  Da  Criança  e  do
Adolescente
2.023  –  Manutenção  do  Fundo  Municipal  De  Direito  Da
Criança e do Adolescente
3.3.3.90.00000000000000 – 1016
Conta Projetos

02 Visitas  domiciliares  para
famílias  beneficiárias  do
Programa Bolsa Família

07.00  –  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  ASSISTÊNCIA
SOCIAL
07.03 – Fundo Municipal de Assistência Social
2.051 – Gestão do SUAS
3.3.3.90.00000000000000 – 854

03 Oficina Momento Mulher 07.00  –  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  ASSISTÊNCIA
SOCIAL
07.03 – Fundo Municipal de Assistência Social
2.052 – Proteção Social Básica
3.3.3.90.00000000000000 – 863

04 Curso de Cuidador de Idosos 07.00  –  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  ASSISTÊNCIA
SOCIAL
07.05 – Fundo Municipal de Direito Da Pessoa Idosa 
2.057  –  Manutenção  do  Fundo  Municipal  De  Direito  Da
Pessoa Idosa
3.3.3.90.00000000000000 – 1018
Conta Movimento

05 Supervisão Técnica 07.00  –  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  ASSISTÊNCIA
SOCIAL
07.03 – Fundo Municipal de Assistência Social
2.051 – Gestão do SUAS
3.3.3.90.00000000000000 – 852/853

06 Curso Embelezamento Pés e
Mãos (manicure e pedicure)

07.00  –  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  ASSISTÊNCIA
SOCIAL
07.03 – Fundo Municipal de Assistência Social
2.052 – Proteção Social Básica
3.3.3.90.00000000000000 – 863

07 Realização de Diagnósticos:

1.  Realização  de  diagnóstico
da Pessoa Idosa

2.  Elaboração  do  Diagnóstico
Municipal  da  Criança  e  do
Adolescente com as seguintes
atividades:

07.00  –  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  ASSISTÊNCIA
SOCIAL
07.05 – Fundo Municipal de Direito Da Pessoa Idosa 
2.057  –  Manutenção  do  Fundo  Municipal  De  Direito  Da
Pessoa Idosa
3.3.3.90.00000000000000 – 1018
Conta Movimento

07.00  –  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  ASSISTÊNCIA
SOCIAL
07.02  –  Fundo  Municipal  de  Direito  Da  Criança  e  do
Adolescente
2.023  –  Manutenção  do  Fundo  Municipal  De  Direito  Da
Criança e do Adolescente
3.3.3.90.00000000000000 – 1016
Conta Projetos

XII.  INDICAÇÃO  DOS  LOCAIS  DE  ENTREGA  DOS  PRODUTOS  E  DAS  REGRAS  PARA
RECEBIMENTOS PROVISÓRIO E DEFINITIVO, QUANDO FOR O CASO
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Nos locais determinados pelo município após licitação de forma presencial.

XIII.  ESPECIFICAÇÃO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDIÇÕES DE MANUTENÇÃO E
ASSISTÊNCIA TÉCNICA, QUANDO FOR O CASO

A garantia de serviços prestados é prevista no Código de Defesa do Consumidor, que visa
reparar um serviço que não foi entregue como se espera ou como foi planejado.

Município de Itá, 14 de Abril de 2024.

____________________________________
Sonia Marcolin

Secretário Municipal de Assistência Social 

____________________________________
Deise Calvi

Gestora do FIA e do FPI 


