ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE ITA

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Praca Dr. Aldo Ivo Stumpf, 100 - Fone (49) 3458-9500.
CEP: 89760-000 — ITA — Santa Catarina

E-mail: gestaosocial@ita.sc.gov.br - site: ita.atende.net

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Entidade Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITA - SC

Setor requisitante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Nome do Projeto: Servigco de Cuidador Social Integrado

Tipo de contratagao: Contratacao de servicos sem mao de obra exclusiva

No municipio de It4, observa-se um crescente numero de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, incluindo idosos, pessoas com deficiéncia, criancas, adolescentes e
cidadaos em condicdo de dependéncia para atividades da vida diaria. Essas pessoas
frequentemente enfrentam dificuldades para suprir suas necessidades basicas de higiene,
alimentagéo, mobilidade e organizagdo do ambiente doméstico, o que pode comprometer
significativamente sua qualidade de vida e sua insercdo comunitaria. As familias, muitas
vezes, nao dispdem de condi¢cdes socioecondmicas, tempo ou capacitagado técnica para
prestar o apoio necessario, agravando o risco de negligéncia, violagao de direitos e isolamento
social.

Outro aspecto relevante € que a demanda por assisténcia qualificada supera a atual
capacidade operacional da rede municipal de protecao social, especialmente diante de
situagbes emergenciais, agravamentos de saude ou auséncia momentdnea de membros
familiares. A caréncia de apoio profissionalizado nessas situagoes pode dificultar o acesso
dos usuarios as politicas publicas essenciais, como saude, educagao e assisténcia social,
perpetuando o ciclo de dependéncia e vulnerabilidade. Além disso, a falta de
acompanhamento estreito pode resultar em situagdes pouco monitoradas, dificultando a
atuacdo preventiva diante de indicios de maus-tratos, abandono ou agravamento de
condicoes fisicas e emocionais.

A garantia da dignidade e do pleno exercicio da cidadania por parte dessas pessoas € um
dever do poder publico, conforme previsto nas legislagbes brasileiras de prote¢ao social. No
entanto, na auséncia de suporte adequado, ha riscos concretos de violacbes de direitos,
dificuldades de convivéncia familiar e comunitaria e diminuigdo da autonomia dos usuarios.
Os reflexos negativos dessa caréncia também impactam toda a sociedade, pois
comprometem a construgdo de uma comunidade mais solidaria, equitativa e inclusiva.

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de fortalecer mecanismos de atendimento
€ apoio a populagao vulneravel, superando a légica do cuidado meramente assistencialista e
promovendo estratégias que estimulem a autonomia, a autoestima e a inclusdao social.
Considerando a complexidade e a diversidade das demandas, faz-se imprescindivel a
atuagao de profissionais capacitados, aptos a prestar suporte em diferentes situacdes e a
trabalhar em sintonia com as equipes técnicas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
sempre pautados pelos principios éticos, pelo respeito as individualidades e pela promogao
da cidadania.

Considerando o cenario identificado, conclui-se que a solugdo mais adequada é a contratacao
de cuidador social para apoio integral a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
extrema, abrangendo idosos, pessoas com deficiéncia, criangas, adolescentes e dependentes
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para atividades da vida diaria. O objetivo é garantir ndo s6 cuidados basicos, mas promover
autonomia, autoestima e inclusio social, alinhando-se aos principios de dignidade da pessoa
humana e cidadania. O servigo tem natureza continuada, com vistas ao fortalecimento da rede
municipal de protecao social e a superagao da insuficiéncia familiar, prevenindo negligéncia e
violagbes de direitos.

Os requisitos minimos de qualificacao técnica compreendem: idade minima de 18 anos;
experiéncia comprovada ou curso de formacgéao relacionado a cuidados sociais; capacidade
fisica e emocional compativel com as atribui¢des; disponibilidade para atuar conforme escala
definida pela Secretaria de Assisténcia Social.

As atividades abrangem: apoio nas tarefas de higiene pessoal, alimentacdo, mobilidade e
organizacgao do espago do usuario; auxilio no acesso a saude, educagao, assisténcia social e
politicas publicas; estimulo a autonomia, autocuidado, convivio familiar e comunitéario,
respeitando limitagcbes e potencialidades; observagdo e comunicacdo de alteragdes
comportamentais, fisicas ou emocionais ao técnico responsavel; atuagdo preventiva e
notificacdo, quando necessario, de situacdes de risco a equipe; observancia das orientacdes
técnicas e protocolos definidos; elaboracao de registros das atividades, preservando o sigilo
das informacoes.

A jornada e a carga horaria serdo dimensionadas conforme a necessidade do servico,
podendo abranger plantdes em finais de semana e feriados. Quanto a sustentabilidade,
recomenda-se a observancia de praticas como o uso responsavel de recursos e o respeito ao
meio ambiente durante as atividades. Os padrdes minimos de qualidade envolvem
desempenho ético, respeito a dignidade, capacidade de resposta eficiente e comunicagéo
integrada com a equipe técnica.

Os detalhes adicionais das especificagbes técnicas, obrigagdes e critérios de avaliagéo
estardo discriminados no Termo de Referéncia, garantindo transparéncia e adequagéo ao
interesse publico.

Tendo em vista o carater emergencial que motivou a presente contratacao pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITA - SC, optou-se por priorizar a resposta célere e eficaz a situacdo
apresentada, de modo que a realizagdo de um levantamento de mercado detalhado —
embora fundamental em processos licitatorios regulares — poderia comprometer a agilidade
imprescindivel a solu¢cao dos problemas enfrentados e ao cumprimento da determinagao
judicial. A busca por alternativas e a analise minuciosa das opg¢des disponiveis no mercado,
nesse cenario, poderiam causar atrasos incompativeis com a urgéncia da demanda,
colocando em risco a adequada prestagao do servigo publico e a efetividade da resposta
administrativa.

Ressalta-se ainda que os acoérdaos n° 943/2011 — Plenario e n° 3065/2012 — Plenario, do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), reconhecem que, diante de contratacdes emergenciais,
nem todos os elementos ordinariamente exigidos no planejamento sdo compativeis com a
situagao excepcional. Ademais, o levantamento de mercado, conforme disposto no § 2° do
art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021, nao constitui elemento obrigatério do Estudo Técnico
Preliminar, podendo ser dispensado mediante devida justificativa, como ora se apresenta.
Dessa forma, a decisdo de nao realizar o levantamento de mercado neste momento encontra
respaldo tanto na legislagcao vigente quanto em entendimentos consolidados dos érgaos de
controle, justificando-se plenamente em razdo da urgéncia que caracteriza a contratagcédo ora


mailto:gestaosocial@ita.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE ITA

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Praca Dr. Aldo Ivo Stumpf, 100 - Fone (49) 3458-9500.
CEP: 89760-000 — ITA — Santa Catarina

E-mail: gestaosocial@ita.sc.gov.br - site: ita.atende.net

pretendida.

A solucdo proposta compreende a contratacdo emergencial, por 12 meses, de equipe
qualificada para prestacdo de apoio integral a pessoas em situacdo de vulnerabilidade do
municipio de Ita, promovendo ndo so cuidados basicos, mas também acbes que visam a
inclus&o social, desenvolvimento da autonomia e fortalecimento da autoestima dos usuarios.
O escopo envolve o atendimento de demandas imediatas e continuas, com plantdes previstos
para finais de semana e feriados, conforme escalas estruturadas pela gestado municipal, de
modo a garantir suporte ininterrupto e agil. O servigo sera executado em conformidade com
protocolos definidos, assegurando alinhamento técnico e resposta eficiente as situacdes de
risco, negligéncia ou violacao de direitos.

O modelo adotado visa responder a urgéncia decorrente de ordem judicial e ao déficit
identificado na capacidade operacional da rede de assisténcia social, promovendo integracéo
das agdes do cuidador social com as equipes multidisciplinares do municipio. Busca-se,
assim, potencializar o acesso dos usuarios as politicas publicas de saude, educacao e
protecdo social, minimizando situacbes de exclusdo, dependéncia prolongada e
descumprimento de legislacbes protetivas. A solugdo integra aspectos de escalabilidade e
flexibilidade, ajustando o numero de profissionais e horarios conforme oscilagdes na
demanda, inclusive em contextos emergenciais.

Justifica-se tecnicamente pela necessidade de especializacédo e atuacdo humanizada, tendo
em vista a diversidade do publico-alvo, muitas vezes composto por pessoas em condi¢coes
delicadas que requerem atencgao profissional, empatia e respeito a individualidade. Do ponto
de vista econdmico, a terceirizacdo se mostra o caminho mais célere e viavel diante do prazo
exiguo e dos riscos iminentes a dignidade e a vida dos usuarios, proporcionando solugao
tempestiva, reducao de danos a sociedade e possibilidade de avaliagao de custos para futura
continuidade.

A solugao contempla ainda mecanismos de fiscalizagao, controle e registro das atividades,
primando pelo sigilo das informagdes e promovendo a qualificagdo constante dos profissionais
contratados. Espera-se, com tal abordagem, prevenir agravamento de vulnerabilidades,
fortalecer vinculos familiares e comunitarios, e estruturar respostas institucionais mais
eficazes e dignas para o segmento atendido.

Orgcamento 1 Orcamento 2 Orgamento 3 Valor de
Referéncia
Dias Uteis — R$ Dias Uteis — R$ Dias Uteis — R$ Dias Uteis — R$
25,00 25,00 25,00 25,00
Feriados — R$ 30,00 | Feriados — R$ 30,00 | Feriados — R$ 30,00 | Feriados — R$ 30,00
Finais de Semana — | Finais de Semana — | Finais de Semana — | Finais de Semana —
R$ 45,00 R$ 45,00 R$ 45,00 R$ 45,00

Quantidade
Estimada em Horas

Nome do Item Preco Unitario Preco Total
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Cuidador Social —
Dias Uteis 6.144 R$25,00 R$ 153.600,00
deadqr Social — 360 R$30.00 e
Feriados

Cuidador Social —
Finais de Semana

2.592 R$45,00 R$ 116.640,00

Preco global do lote R$ 281.040,00

Preco global da contratagao R$ 281.040,00

Considerando a natureza do servico a ser contratado — cuidador social para apoio integral a
pessoas vulneraveis, englobando atividades que vao além dos cuidados basicos, abrangendo
apoio na higiene, alimentagao, mobilidade, autonomia, prevencgao de riscos e promogao da
inclusdo social — verifica-se que o0 objeto apresenta carater estritamente indivisivel, pois
envolve uma atuacdo integrada e coordenada. A prestagdo dos servigos demanda
alinhamento continuo as orientacbes técnicas e protocolos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, com escala flexivel e atuacao potencialmente ininterrupta, inclusive em
finais de semana e feriados, nao sendo viavel a fragmentacao do objeto, sob pena de
comprometer a eficiéncia, a padronizagdo e o efetivo atendimento aos usuarios.

Adicionalmente, trata-se de contratagdo de um unico item, cuja execugao exige profissionais
com perfil e experiéncia especificos, bem como capacidade para prestar o apoio em conjunto
e de forma abrangente, contemplando todas as atividades estabelecidas nas especificagdes
técnicas minimas. Dessa forma, ndo se justifica o parcelamento do objeto, pois a divisdo
acarretaria riscos de descontinuidade, sobreposicao de fungdes e perda de qualidade do
servico ofertado. Portanto, a contratacdo, por sua propria natureza, recomenda-se ser
realizada por meio de instrumento Unico, assegurando integracdo, controle e atendimento
pleno as necessidades identificadas.

Considerando a natureza especifica da contratagdo de cuidador social para prestar apoio
integral a pessoas vulneraveis no ambito da Prefeitura Municipal de Ita - SC, apds detalhada
analise das necessidades e externalidades envolvidas, verifica-se que esta demanda possui
caracteristicas proprias e técnicas, tanto no perfil dos profissionais demandados quanto nas
funcdes a serem desempenhadas, ndo existindo outras contratagbes no municipio que
possam ser consideradas correlatadas ou interdependentes em relagcao a esta prestacao de
servigo. O cuidador social, conforme as especificagdes técnicas minimas solicitadas, atua em
atividades que exigem conhecimentos e habilidades voltados ao cuidado direto, promogéo de
autonomia, autocuidado, convivéncia comunitaria e acompanhamento a diferentes servigos,
o que distingue esta fungao das demais atividades ja contratadas pela administragéo, inclusive
quanto a escala de trabalho e a necessidade de atuagao em finais de semana e feriados, bem
como a obrigacdo de observancia dos protocolos e diretrizes especificas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Ademais, ndo ha evidéncias de sobreposicdo ou
dependéncia entre este servigo e outros contratos ja firmados, sendo o atendimento a essa
demanda imprescindivel para assegurar dignidade, cidadania e atencdo especializada ao
publico-alvo, sem afetar ou ser impactado por outras contratagdes e garantindo, dessa forma,
a inexisténcia de qualquer relagao de correlagao ou interdependéncia contratual.
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A auséncia de previsao para a contratacdo de cuidador social no Estudo Técnico Preliminar
decorre, principalmente, de mudancgas nas prioridades institucionais identificadas apds a
elaboragdo do Plano de Contratacdes Anual. Ao longo do exercicio, alteragdes no
planejamento estratégico e nas politicas publicas impactaram diretamente as demandas
anteriormente mapeadas, demandando a realocagcdo de recursos e esforgos para outras
frentes consideradas mais urgentes a época. Tal cenario inviabilizou a inclusédo da contratagéo
pretendida em tempo habil para o] exercicio corrente.

Adicionalmente, ressalta-se que a redefinicdo das necessidades institucionais visou alinhar
as acbes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ao novo contexto social e
orcamentario, recalibrando iniciativas para o atendimento imediato das situagdes
emergenciais identificadas. Dessa forma, a contratagao do cuidador social — cujo escopo vai
além dos cuidados basicos, focando na promocao de autonomia, autoestima e inclusao social
de pessoas vulneraveis —, deixou de ser prevista inicialmente, nio por falta de relevancia, mas
em virtude de um processo dindmico de priorizacdo que atendeu as demandas mais
prementes naquele momento. A reavaliagao e inclusdo desta contratagcao poderao ocorrer em
ciclos futuros, conforme a evolugéo das necessidades e das diretrizes estratégicas do 6rgao.

A Prefeitura Municipal de Ita - SC, ao propor a contratacdo de cuidadores sociais, busca nao
apenas suprir uma demanda urgente por cuidados basicos a pessoas vulneraveis, mas
também promover o uso racional e eficiente dos recursos publicos disponiveis. A presenca
destes profissionais qualificados permitira o melhor aproveitamento dos recursos humanos da
administracao publica, otimizando as rotinas das equipes técnicas da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, que passardo a ter apoio especializado para desenvolver acgdes
preventivas, acompanhamento préximo e intervengdes personalizadas junto a populagéo
atendida. Dessa forma, reduz-se o retrabalho, aumenta-se a produtividade e amplia-se a
capacidade da rede de protecdo social de atuar em situa¢gdes emergenciais e cotidianas.

Em termos de economicidade e de otimizacdo dos recursos financeiros e materiais, a
contratacdo de cuidadores sociais possibilita uma melhor alocagcao do orgamento publico. O
apoio direto desses profissionais reduz custos decorrentes de internacbes hospitalares
evitaveis, agravos de saude ligados a negligéncia, e minimiza a incidéncia de violagdes de
direitos, cuja resolugdo demanda, geralmente, maior investimento em acdes reparadoras e
emergenciais. Além disso, contribui para otimizar o uso das estruturas ja existentes, como
unidades de saude e assisténcia, promovendo encaminhamentos corretos e
acompanhamento adequado dos usuarios em todos os segmentos das politicas publicas. O
investimento nesse servigo qualificado evita desperdicios e garante que 0s recursos sejam
aplicados de maneira integrada, planejada e alinhada com as reais necessidades da
populagao.

Como resultados pretendidos, destacam-se:

1. **Melhor aproveitamento dos recursos humanos**: Permite maior atuacao estratégica dos
profissionais técnicos da Secretaria, que poderdo focar em procedimentos técnicos
especializados, enquanto os cuidadores sociais promovem o apoio integral nas atividades
diarias dos usuarios.
2. **Maior economicidade**: Reducdo de custos indiretos derivados da auséncia de
acompanhamento (como hospitalizagbes e atendimentos emergenciais), diminuicdo de
demandas judiciais por violagdo de direitos e racionalizacdo dos gastos ja previstos no
orgcamento publico.
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3. **Aprimoramento da qualidade dos servicos*™: Ampliacdo da rede de protecdo social,
melhoria do atendimento aos usuarios e garantia de intervencdes mais eficientes, eficazes e
humanizadas.

4. **Promocao da autonomia, autoestima e inclusdo social**: Superacdo do modelo
assistencialista, incentivando a autonomia do usuario, sua integracdo a familia e a
comunidade, e o] exercicio pleno da cidadania.
5. **Monitoramento e preveng¢ao de riscos**: Atuacao preventiva diante de situagdes de
negligéncia, violéncia, abandono e agravamento do quadro de dependéncia, promovendo
segurancga e bem-estar.

Portanto, essa iniciativa permite a administragdo municipal avancar em dire¢do a uma gestao
publica mais eficiente, responsavel e sensivel as demandas sociais, alicergcada na promocao
de direitos e na valorizacdo do ser humano em sua integralidade.

Nao existem providéncias a serem adotadas previamente pela Prefeitura Municipal de Ita -
SC em relacéo a celebragao do contrato para a contratagcdo de cuidador social, considerando
as especificacbes técnicas e a natureza do servigco pretendido. Todas as condigbes e
requisitos necessarios a execucao do servigo serdo contemplados no ambito do proprio
processo de contratagdo, conforme a legislagéo vigente e as diretrizes da Secretaria Municipal

de Assisténcia Social.

Dessa forma, o 6rgdo estd apto a dar inicio ao procedimento de contratagdo, ndo sendo
necessarias acdes preparatorias adicionais antes da formalizacdo contratual. O processo
seguira diretamente para as etapas subsequentes, observando-se os critérios estabelecidos
quanto a selecao, formacdo, experiéncia e disponibilidade dos profissionais que serao
contratados para o atendimento integral as pessoas vulneraveis do municipio.

Neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela inexisténcia de possiveis impactos
ambientais relacionados a contratagdo de cuidadores sociais para oferecer apoio integral a
pessoas em situagado de vulnerabilidade. A natureza da atividade a ser contratada envolve
exclusivamente a prestagcdo de servigos de apoio humano, sem demanda por recursos
naturais, manipulagao de residuos perigosos ou alterag¢des fisicas no meio ambiente. Todas
as atribui¢des previstas, como apoio em tarefas diarias de higiene, alimentagao, mobilidade e
organizagao do espago, bem como o acompanhamento e estimulo a autonomia dos usuarios,
ndo implicam geracéo significativa de poluigéo, residuos nem consumo de matérias-primas
que possam afetar o] meio ambiente.

Adicionalmente, os servigcos a serem prestados sdo de carater essencialmente assistencial e
realizados em ambientes ja existentes, ndo exigindo obras, construgbes ou modificacoes
estruturais que poderiam, eventualmente, ensejar impactos relevantes. Portanto, trata-se de
uma contratacao cujo impacto ambiental € nulo ou insignificante, dispensando a adogao de
medidas de controle ambiental além das ja rotineiramente observadas em ambientes publicos
ou domiciliares, conforme protocolos de saude e assisténcia social.

Diante do exposto, verifica-se que a execug¢ao do objeto pretendido pode se dar com o
tratamento ordinario de eventuais e minimos impactos ambientais, nhormalmente ja realizado
pelos profissionais contratados e pelas instituigbes envolvidas. Dessa forma, resta justificada
a inexisténcia de impactos ambientais relevantes advindos desta contratacdo, sendo
desnecessaria a adogao de medidas ambientais adicionais para viabilizar a prestacdo do
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servigo.

Diante da analise apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacéo
de cuidador social para oferecer apoio integral a pessoas em situacdo de vulnerabilidade
mostra-se adequada e imprescindivel para o atendimento das necessidades identificadas,
considerando as especificagdes técnicas minimas e as atribuigcdes exigidas para o cargo. Tal
contratagao ira além do simples provimento de cuidados basicos, promovendo a autonomia,
autoestima e inclusdo social dos usuarios, bem como garantindo dignidade e cidadania.
Dessa forma, posiciono-me favoravelmente ao prosseguimento do processo de contratagéo,
considerando ser a medida que melhor se alinha as diretrizes e demandas estabelecidas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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