MUNICIPIO DE CONCORDIA
ESTADO DE SANTA CATARINA

MEMORIAL DESCRITIVO PARA DISPENSA ELETRONICA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa de prestagdo de servigos de pesquisa de opinido publica, sobre a

satisfacao dos usuarios de servigos publicos prestados pelo Municipio de Concordia.
2. JUSTIFICATIVA

A contrata¢do de pesquisa de opinido publica visa subsidiar a Administragdo Municipal
na implementagdo e aprimoramento de politicas e programas voltados para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos no Municipio de Concordia.

Com intuito de avaliar e medir a satisfagdo dos servigos publicos colocados a disposi¢do
da populagdo Concordiense, e com a finalidade de propor melhorias nos servigos executados
por parte da Administragdo Piblica, a Secretaria Municipal de Controle Interno, Orgio
Central de Controle Interno, também responsavel pela Ouvidoria Publica, a qual recebe
semanalmente dezenas de demandas relacionadas ao atendimento ao publico, entendemos que,
para melhorar as atividades desempenhadas pela Administracdo Municipal, se faz necessaria a
contratagao de servigos de pesquisa de opinido publica, desta maneira buscando levantar
dados prioritarios, assim, possibilitando ao gestor publico elencar medidas que melhorem os
servigos oferecidos pela Administragdo, além de apurar as reais necessidades dos municipes, a
fim de melhor otimizar os recursos publicos.

A contratacao de empresa capacitada para prestagao de servigos de pesquisa de opinido
publica, para medir a satisfacdo dos usudrios de servigos publicos do Municipio de Concoérdia
reveste-se de interesse publico, sendo imprescindivel a sua realizagdo, a fim de buscar maior
eficiéncia na satisfagdo dos servicos publicos, sendo a populacdo de nosso Municipio a mais
interessada em melhorar as condi¢des do aparelhamento da maquina publica e de seus
servicos, sendo que, com informagdes do resultado da pesquisa, serd possivel avaliar e
analisar de forma mais concisa os futuros investimentos da Administragdo Municipal, além ¢
claro, de melhorar significativamente os servigos prestados a populagao.

Uma das principais finalidades da contratacdo do servigo de pesquisa de opinido ¢ o de
subsidiar a Administragdo Municipal na implementagdo e aprimoramento de politicas e
programas voltados para a melhoria da qualidade dos servigos publicos no Municipio de

Concoérdia.
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Cumpre destacar que, por se tratar de um servigo técnico especifico, a empresa

contratada precisa estar consolidada no mercado, podendo desta forma aferir a veracidade do
resultado final do trabalho, portanto, entendemos ser de fundamental importancia a
contratagdao de empresa especializada no ramo.

A Lei Municipal n° 3.501, de 12 de novembro de 2003, e alteragdes, que institui a
Ouvidoria Publica no Municipio de Concérdia, dispde o seguinte:

Art. 2° Sdo objetivos da Ouvidoria Piblica Municipal:

I - atuar como uma ferramenta de fortalecimento de democracia
participativa;

II - servir como ponte de acessibilidade a Administragdo Municipal,;

II - contribuir para o aperfeicoamento e melhoria das atividades
prestadas pelo Municipio de Concoérdia;

IV - manter a comunicac¢éo direta entre a sociedade ¢ o0 Municipio;

V - colaborar com o fortalecimento da cidadania;

VI - agir com transparéncia, presteza e eficiéncia.

Art. 3° S30 atribuigdes da Ouvidoria Pablica Municipal:

I - atender manifestagdes relativas a prestagdo de servigos publicos, no
ambito da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta.

II - promover a participagdo do usuario na Administragdo Pablica, em
cooperacdo com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacdo dos servi¢os, visando garantir a sua
efetividade;

IV - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos;

V - auxiliar na prevengdo e corre¢do dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios da Administragdo Publica, descritos na
Constituicdo Federal;

VI - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usudrio,
em observancia as determinagdes desta Lei;

VII - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes, as
manifestacdes dos usuarios, acompanhando o tratamento e sua efetiva
conclusao perante 6rgao ou entidade a que se vincula;

VIII - promover a mediagio e conciliagio entre o usuario e o Orgao
ou a Entidade Publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 6° A Ouvidoria integrard a estrutura organizacional da
Controladoria-Geral do Municipio e as atribuicdes serdo desempenhadas
por servidores designados pelo Chefe do Poder Executivo. (grifo nosso)

E possivel observar que dentre as competéncias da Ouvidoria Publica, estd a de
“contribuir para o aperfeicoamento e melhoria das atividades prestadas pelo Municipio de
Concordia”, e de “propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos” neste sentido, a
pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos vem nesta direcdo, com um unico
intuito, o de melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados pela Administragao
Municipal, objetivando desburocratizar e aprimorar o atendimento da populagao

Concordiense.
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MUNICIPIO DE CONCORDIA
ESTADO DE SANTA CATARINA

A Lei n° 13.460 de 26 de julho de 2017 que dispde sobre a participagcdo, protecio e

defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracdo publica, assim
estabelece:

Art. 23. Os orgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei
deverao avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:

I - satisfagdo do usudrio com o servigo prestado;

II - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Referida legislagdo ampara a Administracao Publica de avaliar a qualidade dos servigos
publicos, por meio de pesquisa de satisfagdo. Portanto, a realizacdo de pesquisa de opinido
publica encontra guarida na legislagdo vigente.

Outra importante norma em vigor, a Lei Federal n° 8.987/1995, que trata sobre o regime
de concessdao e permissao da prestacdo de servigos publicos previsto no art. 175 da
Constituicao Federal, estabelece no inciso I, art. 7°, que sdo direitos e obrigacdes dos usuarios
receberem servicos adequados, nesta esteira, trazemos mais um preceito legal que rege
obrigacdes ao setor publico de dispor de servigos de qualidade a populagao.

Podemos ressaltar que o Municipio de Concoérdia possui em regime de concessdo, dentre
0s mais importantes o transporte ptblico urbano e o estacionamento rotativo.

A presente dispensa de licitagdo realizada de forma eletronica estd baseada no Art. 75,

inciso Il e § 3°da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021.

3. ESPECIFICACOES DO SERVICO

Devera ser realizadas duas pesquisas, nos modelos dos Anexos I e II deste Memorial
Descritivo, sendo que as mesmas deverao ser entregues no prazo maximo de 20 (vinte) dias
apos a assinatura do contrato, conforme itens abaixo:

Item O1: avaliar a satisfagdo dos usudrios de servigos publicos prestados pelo Municipio
de Concordia, com municipes maiores de 16 (dezesseis) anos de idade, divididos
proporcionalmente por nimero de habitantes de cada localidade (Cidade e Interior), realizadas
in loco, somente em residenciais, sendo que serdo realizadas no minimo 700
(setecentas)entrevistas, em questiondrio com no minimo 48 (quarenta e oito) perguntas.

Item 02: avaliar a satisfagdo dos usuarios do servico de transporte publico coletivo
urbano do Municipio de Concordia, com municipes maiores de 16 (dezesseis) anos de idade,
somente com usuarios do sistema, sendo realizadas no minimo 350 (trezentas e cinquenta)

entrevistas, em questiondrio com no minimo 28 (vinte e oito) perguntas.
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4. DA ENTREGA/ EXECUCAO DO SERVICO

A empresa contratada deverd entregar de forma Unica a pesquisa em meio digital e em
caderno impresso, pessoalmente junto ao paco municipal, sito a Rua Leonel Mosele, n° 62,
Centro, Municipio de Concordia, em data e horario a ser agendado junto a Secretaria
Municipal de Controle Interno, pelo telefone 49.3441.2134, com a Fiscal do Contrato, no
prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato, conforme especifica¢des
técnicas descritas no item 9 deste memorial.

A CONTRATANTE podera obter esclarecimentos sobre eventuais duvidas acerca dos
questionarios junto a Secretaria Municipal de Controle Interno previamente a sua aplicagao.
Nao serdo aceito posteriormente aditivos em func¢do de ma interpretacdo das especificagdes
descritas neste Memorial Descritivo.

A responsabilidade pela contratacdo de pessoal, coleta e entrega das informagdes para
elaboracdo da pesquisa de opinido, sdo de inteira responsabilidade da Contratada.

Os servigos serdo acompanhados pela Municipalidade, podendo a mesma impugnar
qualquer trabalho que nao satisfaca as condi¢des deste memorial sendo a Contratada obrigada
a refazer os servigos, sem Onus para a contratante.

A Fiscal Técnica/Administrativa sera a servidora Cristiane Perin, lotada na Secretaria

Municipal de Controle Interno.

5.DA DOCUMENTACAO
A Documentagdo de Habilitagdo da licitante vencedora sera verificada mediante
apresentacdo dos documentos abaixo, os quais devem ser encaminhados conjuntamente a

proposta, em arquivo unico (.pdf e/ou .rar):

a) Ato constitutivo, certificado da condi¢do de microempreendedor individual -CCMEI,
estatuto ou contrato social consolidado, em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de
elei¢do de seus atuais administradores, com a comprovacao da publica¢cdo na imprensa da ata
arquivada;

b)Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (ABRANGENDO
CONTRIBUICOES SOCIAIS);
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c¢) Certidao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

d) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais,
relativa ao Municipio da sede do licitante e a sede da CONTRATANTE;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF do
FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais, instituidos por
Lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de
Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n® 12.440 de 07 de julho de 2011;

g)Relatorio de consulta negativa (contendo Razdo Social e CNPJ) junto ao Cadastro
Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, através do endereco eletronico
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis, emitido nos ultimos 10 (dez) dias;

h) Certidoes Negativa de Licitante Inidoneos, em nome da empresa licitante (CNPJ) e de
todos  seu(s) socio(s) (CPF), emitida através do  endereco  eletronico
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO ;

1) Indicagcdo de responsavel técnico especifico para o servigo de pesquisa de opinido,
assim como o registro no 6rgdo competente e declaragdo de responsabilidade registrada no
referido conselho.

j) Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica comprovando ter executado os
servicos objeto desta licitagdo ou em outro evento do género, fornecido por pessoa juridica de

direito publico ou privado expedido em nome da licitante.

Para facilitar o contato, solicitamos constar ainda as seguintes informacdes:

a)Indicagdo de Preposto (nome, CPF, cargo/ fungdo, telefone e e-mail);

a.1) O Preposto indicado serd responsavel por todos os contatos necessarios a plena
execucao do contrato.

a.2) Caso necessario devera ser apresentada, para assinatura do contrato, procuragao do

indicado acima.

6. DOS VALORES ESTIMADOS

O custo total para a aquisicdo do Objeto do presente Memorial Descritivo sera de

R$ 29.980,00 (vinte e nove mil novecentos e oitenta reais) em razdo do confronto entre as
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propostas oferecidas por empresas do ramo, optando-se por aquela mais vantajosa (menor

pre¢o) para a Administragdo, agregando economicidade e mais recursos, conforme abaixo:

Valor maximo

Item Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 aceitavel (R$)

Contratagdo de empresa

para realizagdo de R$ 29.980,00 | R$33.500,00 | R$31.400,00 | R$29.980,00
pesquisa de opinido

publica

7. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em parcela Unica em até 15 (quinze) dias tUteis apds o
recebimento e certificagdo da nota fiscal dos servigos por servidor designado, que devera ser

entregue apods a conclusao dos servigos.

8. DA GARANTIA

A Contratada devera prestar garantia conforme disposto no art. 26 da Lei Federal n°

8.078 de 11 de setembro de 1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor).

9. DOS RECURSOS

Os recursos para esta contratacdo ¢ oriundo de recursos proprios do municipio de

Concordia, dotagdo orgamentaria n® 354 - SECONTIL.

CRISTIANE PERIN
Fiscal técnica-administrativa — Decreto n°® 7.090/2023

MARCIANO CORADI
Secretaria Municipal de Controle Interno
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MEMORIAL DESCRITIVO PARA DISPENSA ELETRONICA - PESQUISA DE
OPINIAO PUBLICA

ANEXO I - Questionario Item 01

01 -Local das Entrevistas:

01 - Centro

02 - Bairro Primavera

03 - Bairro dos Estados

04 - Bairro Jardim

05 - Bairro Nossa Senhora Da Salete

06 - Bairro da Santa Cruz

07 - Bairro Natureza

08 - Bairro Nazaré

09 - Bairro Petropolis

10 - Bairro Vista Alegre

11 - Bairro Parque de Exposigoes

12 - Bairro Imigrantes

13 - Bairro Guilherme Reich

14 - Bairro Nagdes

15 - Bairro Colibri

16 - Bairro Industriarios

17 - Bairro Liberdade

18 - Bairro Ciquentenario

19 - Bairro Floresta

20 - Bairro Imperial

21 - Bairro Flamengo/Cristal

22 - Bairro Gruta

23 - Bairro Santa Rita

24 - Bairro Nova Brasilia

25 - Bairro Sdo Miguel

26 - Bairro Sunti

27 - Bairro Sdo Cristovao

28 - Bairro Avoredo

29 - Bairro Itaiba

30 - Distrito Planalto

31 - Distrito Santo Antdnio

32 - Distrito Presidente Kennedy

33 - Distrito Tamanduéa

34 - Distrito Engenho Velho

35 - Comunidade Barra do Tigre

36 - Comunidade de Pinhal

37 - Comunidade Trés de Outubro

38 - Comunidade de Fragosos
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39 - Comunidade Cachimbo
40 - Comunidade Barra Bonita

02 -Sexo:

01 — Masculino

02 — Feminino

03 -Idade:

01 -16¢ 17 anos
02 - 18 a 24 anos
03 - 25 a 34 anos
04 - 35 a 44 anos
05 -45a 59 anos
06 - Acima de 60 anos

04 -Escolaridade:

01 — Analfabeto
02 - Lé e escreve

03 - Fundamental incompleto

04 - Fundamental completo

05 - Médio incompleto

06 - Médio completo

07 - Superior incompleto

08 - Superior completo

05 -Renda:

01 - Nao Possui Renda
02 - At¢ 01 sm

03 -De 02 a 03 sm

04 - De 03 a 05 sm
05-De 05a10sm

06 - Acima de 10 sm

06 - Vocé esteve na Prefeitura nos ultimos meses? Como foi atendido? Qual Setor?

01 - Esteve e foi bem atendido

02 - Esteve e foi mal atendido

03 - Nao esteve na Prefeitura
04 - Setor:

07 - Vocé esteve na Secretaria Municipal de Saude nos ultimos meses? Como foi atendido?
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01 - Esteve e foi bem atendido

02 - Esteve e foi mal atendido

03 - Nao esteve na Secretaria

08 -Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal de Saude até o momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

09 - Como vocé avalia o atendimento/recepgao nos postos de satide até o momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

10 - Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelos médicos até o momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Nao opinou

11 -Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelas enfermeiras até o momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Nao opinou

12 - Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelos dentistas até 0 momento?

01 - Otimo ‘ ‘
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02 - Bom
03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

13 -Como vocé avalia o transporte de pacientes para Tratamento Fora do Domicilio - TFD?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Nao opinou

14 - Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelas equipes do Estratégia Saude da Familia (ESF) até o
momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Nao opinou

15 -Como vocé avalia o atendimento da Farmacia Municipal?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

16 - Vocé esteve na Secretaria Municipal do Desenvolvimento Agropecuario (Agricultura) nos ultimos meses?
Como foi atendido?

01 - Esteve e foi bem atendido

02 - Esteve e foi mal atendido

03 - Nao esteve na Secretaria

17 - Vocé foi beneficiado por algum servico da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Agropecuario
(Agricultura) nos ultimos meses? Como foi atendido?
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01 — Foi beneficiado e bem atendido

02 — Foi beneficiado e mal atendido

03 - Nao foi beneficiado por servigos da Secretaria

18 - Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal do Desenvolvimento

Agropecuario (Agricultura) até o momento?

01 — Otimo
02 —Bom
03 — Regular
04 — Ruim

05 — Péssimo

06 - Nao opinou

19 -Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal de Educacao até o momento?

01 — Otimo
02 —Bom

03 — Regular
04 — Ruim

05 — Péssimo

06 - Nao opinou

20 -Como vocé avalia o trabalho desenvolvido no Centro de Educag¢éo Infantil — CMEI até o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

21 -Como vocé avalia a qualidade e a distribuigdo da merenda escolar até o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Ndo opinou
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22 -Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelas Escolas Municipais do Municipio?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Nao opinou

23 -Como vocé avalia o servico de transporte escolar até 0 momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Nao opinou

24 - Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal de Desporto e Cultura até o
momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Nao opinou

25 - Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelas Escolinhas Esportivas da Secretaria Municipal de
Desporto e Cultura até o0 momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Nao opinou

26 - Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelas Oficinas oferecidas pela Secretaria Municipal de
Desporto e Cultura até o momento?

01 - Otimo
02 - Bom
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03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Nao opinou

27 -Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelo Centro Cultural e Biblioteca Publica até o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Nao opinou

28 - Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal de Gestdo Urbana (Urbanismo)

até o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Nao opinou

29 -Como vocé avalia a coleta de lixo convencional (organico) até 0 momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Nao opinou

30 - Como vocé avalia a coleta de lixo reciclavel e coleta de galhos até o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

31 - Como vocé avalia a limpeza e conservagio das ruas da cidade até o momento?
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01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

32 - Como vocé avalia o servigo de iluminagdo publica das ruas da cidade até o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Nao opinou

33 -Como vocé avalia a Secretaria Municipal de Infraestrutura Rural (Interior) até o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Nao opinou

34 -Como vocé avalia a conservagio das estradas do Interior até 0o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Nao opinou

35 -Como vocé avalia o trabalho da Diretoria Municipal do Meio Ambiente desenvolvido até o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Nao opinou
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36 - Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovacdo até o momento?

01- Otimo
02- Bom
03- Regular
04- Ruim
05- Péssimo

06- Nao opinou

37 -Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social até o0 momento?

01- Otimo
02- Bom
03- Regular
04- Ruim
05- Péssimo

06- Nao opinou

38 -Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelas Assistentes Sociais até 0 momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

39 - Como vocé avalia o Programa Habitacional do Municipio até o momento?

01 - Otimo
02 - Bom

03 - Regular
04 - Ruim
05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

40 - Como vocé avalia a Expo Concordia 2023?

01 — Otimo
02 — Bom
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03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Nao opinou

41 - Como vocé avalia o atendimento do gabinete do Prefeito até o momento?

01 — Otimo

02 —Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

42 -Como vocé avalia o trabalho da CASAN (4gua e esgoto) desenvolvido até o momento?

01 - Otimo

02 - Bom

03 - Regular

04 - Ruim

05 - Péssimo

06 - Ndo opinou

43 - Na sua opinido, qual ¢ a obra ou a¢do de maior importancia executada pela atual Administragdo?

01 -

02 -

03 -

04 -

05 -

06 -

07 -

44 - Se vocé fosse o Prefeito, qual seria a sua prioridade em obras ou agdes?

01 -

02 -

03 -

04 -

05 -

06 -

07 -

08 -
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45 - Analisando de uma maneira geral, que nota de 0 a 10 vocé atribui para a atual Administracao
Municipal até o momento?

01 -
02 -
03 -
04 -
05 -
06 -
07 -
08 -
09 -
10 -

46 -De que maneira vocé fica informado sobre as a¢des da Administragdo Municipal?

01 - Site do Municipio
02 - Radios
03 - Jornais

04 - Redes Sociais do Municipio (Facebook, Instagram)

05 - Amigos e/ou vizinhos
06 - Nao fica sabendo
07 - Nao opinou

47 - Ja se utilizou da Ouvidoria do Municipio para realizar reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdo ou
solicitagdes?

01 — Nunca utilizei
02 — J4 utilizei

03 — Nao conhego o canal da Ouvidoria do Municipio

48 — Que area do governo Municipal mais precisa de melhorias?

01 — Saude
02 — Educagao
03 — Infraestrutura e Obras

04 — Fazenda (cobrangas de impostos)

05 — Assisténcia Social e Habitaggo
06 — Meio Ambiente
07 — Esporte e Lazer
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08 — Cultura
09 — Turismo

10 — Desenvolvimento Econémico
11 — Agricultura

12 — Politicas Publicas

13 — Gestdo Urbana

14 — Outros

ESTADO DE SANTA CATARINA

Observacio: Nas perguntas de avaliacdo com critérios “6timo, bom, regular, ruim, péssimo

ou ndo opinou”, quando houver a avalia¢do “ruim ou péssimo”, devera ser questionado o porqué.
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MEMORIAL DESCRITIVO PARA DISPENSA ELETRONICA - PESQUISA DE
OPINIAO PUBLICA

ANEXO II - Questionario Item 02

1. Localidade:

2. Género:

3. Faixa etaria:

4. Escolaridade:

5. Renda mensal familiar:

6. Com que frequéncia o(a) Sr(a) utiliza o Transporte Publico Municipal de Concordia?
a. Diariamente

De 3 a 5 vezes por semana

De 1 a 2 vezes por semana

De 3 a 5 vezes por més

Raramente usa

°opo o

7. Voceé normalmente utiliza o Transporte Publico Municipal de Concoérdia para?
Ir e voltar do trabalho

Fins pessoais (compras, bancos, supermercado, outros)

Estudos

Passeio e eventos

Outro

o a0 o

8. Qual dessas linhas que vocé normalmente utilizar?
a. LINHA 105 - CACHIMBO
LINHA 107 - BUSSOLARO/FREI LENCY/VILA JACOB BIEZUS
LINHA 110 - VILA JACOB BIEZUS
LINHA 120 - PARQUE DE EXPOSICOES — UNC
LINHA 120 - BAIRRO PORTINARI/BAIRRO JARDIM EUROPA
UPA(SAMU)
LINHA 125 - CEMAP PITAGORAS/UNOPAR
LINHA 135 - PLANALTO
LINHA 139 - GRAFICA SUL/HAVAN
LINHA 150 — SENAI
LINHA 205 - ESTADOS/PETROPOLIS
k. LINHA 215 - NATUREZA/POENTE DO SOL

o po o

5@ o

— e
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LINHA 217 - MADRUGADA BRF

. LINHA 217 - PETROPOLIS/ESTADOS/NATUREZA/POENTE DO SOL

LINHA 220 - SANTO ANTONIO

LINHA 221 - IEC

LINHA 305 - VILA NOSTRA/JARDIM ANGELA

LINHA 320 - GUILHERME REICH/NOVA BRASILIA

LINHA 325 - RENASCENCA -NACOES- CATARINA FONTANA
LINHA 330 - SANTA RITA/SINTRIAL

LINHA 335 - TAMANDUA

LINHA 410 - PRIMAVERA/VISTA ALEGRE

LINHA 415 - SENAC

. LINHA 420 - LINHA SAO PAULO

LINHA 750 - ENGENHO VELHO/PRESIDENTE KENEDY
LINHA 905 - VILA JACOB BIEZUS/BUSSOLARO/ FREI LENCY

9. Qual tipo de veiculo que o Senhor (a) utiliza?

a.
b.

Onibus
Micro-06nibus

10. Como vocé avalia a acessibilidade para pessoas como mobilidade reduzida?

a.

N

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

11. Como vocé¢ avalia o tempo de viagem? (tempo gasto no interior dos veiculos)

a.

© oo

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

12. Como vocé avalia a lotacdo dos veiculos? (quantidade de passageiros no interior dos
veiculos)

a.

© a0 o

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima
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13. Como vocé¢ avalia a confiabilidade do servi¢o? (grau de certeza dos usudarios de que o
veiculo do transporte coletivo vai passar na origem e chegar ao destino no horario
previsto)

a.

N

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

14. Como vocé avalia a seguranca do servigo prestado? (por exemplo, a velocidade de
locomogao, riscos de acidentes)

a.

N

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

15. Como vocé avalia as condi¢gdes dos veiculos? (tecnologia e estado de conservagao dos

veiculos)

a.

o oo o

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

16. Como vocé avalia o conforto dos veiculos?

o po o

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

17. Como vocé avalia as condi¢des dos pontos de 6nibus? (sinalizacao adequada, existéncia
de bancos e cobertura do ponto)

a.

oo o

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

18. Como voce avalia o sistema de informacdo do transporte coletivo? (disponibilidade de
folhetos ou aplicativos com horarios, itinerario das linhas e indicagdo dos pontos)

a.

Excelente
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Bom
Regular
Ruim
Péssima

19. Como vocé avalia a facilidade de deslocamento entre dois ou mais locais da cidade por
meio do transporte coletivo? (conectividade entre dois ou mais pontos)

a.

20. Como

o a0 o

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

vocé avalia a empatia dos operadores do sistema? (motoristas e outros

empregados da Hodierna)

a.

o a0 o

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

21. Como voce avalia o estado das vias publicas? (vias em o transporte publico passa)

a.

°o a0 o

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

22.Na sua opinido, o que precisa ser melhorado no transporte publico municipal de
Concordia?

a.

R

Condigdes dos pontos de dnibus
Limpeza dos 6nibus

Lotagao dos 6nibus

Climatizar os 6nibus

Ampliar o nimero de 6nibus e horarios
Colocar 6nibus mais novos
Atendimento prestado pelos motoristas
Nao precisa melhorar nada

23. A prefeitura municipal de Concordia subsidia uma parte do valor da passagem, ou seja,
desde janeiro de 2022 o valor das passagens ndo sio reajustadas, vocé sabia disso?

a.
b.

Sim
Nao
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24. A prefeitura municipal de Concordia encaminhou projeto de lei a Camara de
Vereadores, para subsidiar uma parte do valor da passagem para o ano de 2024, e sendo
aprovado, a tarifa reduzira para R$ 4,50 e para estudantes para R$ 3,15 a partir de
janeiro de 2024, vocé aprovaria essa iniciativa?

a.
b.

Sim
Nao

25. Na sua opinido a prefeitura deve manter esse subsidio ou repassar o reajuste do valor

para os usuarios?

a.

b.
C.
d.

Manter 100% do subsidio
Manter 50% do subsidio
Acabar com o subsidio
Nao sabe/nao opinou

26. Como vocé avalia o preco cobrado para utilizar o transporte publico em relagdo ao
servigo oferecido?

a.

°opo o

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssima

27. Na sua opinido, qual seria o valor justo a ser pago pela tarifa do transporte publico?
(valor que vocé usuario poderia pagar)

a.

RS

28. De maneira geral, que nota de 0 a 10 vocé da para o Transporte Publico Municipal de
Concordia?

a.

Sw Mo a0 o

— e

0

O 0 31 N L B W N —

—_
o

Nao opinou
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Observacio: Nas perguntas de avaliagdo com critérios “excelente, bom, regular, ruim, ou

péssima”, quando houver a avaliagdo “ruim ou péssima”, devera ser questionado o porqué.
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