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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacio de empresa especializada para a elaboragdo, implementacdo e
acompanhamento de Plano de Contingéncia em Seguranca Escolar no ambito da

Secretaria Municipal de Educacao de Concoérdia/SC.

2. NATUREZA DO OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem como natureza a contratagdo de servigos,

enquadrando-se como servigo comum.

3. QUANTITATIVO DO OBJETO

3.1. O objeto compreende a execucdo dos seguintes servigos ao longo de 12 (doze)
meses:

- 04 (quatro) etapas presenciais de consultoria e capacitacdo em seguranca escolar,
a serem realizados trimestralmente, abrangendo a participacdo de gestores, equipe

da Secretaria de Educac¢ido e demais profissionais da rede municipal de ensino;

3.2. O valor para a contratacao ¢ de R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

4. JUSTIFICATIVA

4.1. A contratagdo de empresa especializada em consultoria e assessoria em seguranga
escolar justifica-se pela crescente necessidade de fortalecer as politicas publicas

voltadas a protecao de alunos, professores e servidores da rede municipal de ensino.

4.2. Nos ultimos anos, diversos episodios ocorridos em diferentes municipios brasileiros
evidenciaram vulnerabilidades no ambiente escolar, exigindo do poder publico agdes
preventivas, estruturadas e continuas para garantir um espaco seguro de aprendizagem e

convivéncia.
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4.3. No Municipio de Concoérdia, a rede municipal atende centenas de criancas e

adolescentes diariamente, em diferentes unidades educacionais.

4.5. Atualmente, sdo 25 (vinte e cinco) escolas e 20 (vinte) Centros Municipais de
Educagao Infantil — CMEISs, todos os quais serdo abrangidos pela consultoria contratada.
Tal realidade demanda a adogao de protocolos padronizados de seguranga, a capacitacao

dos profissionais e a criagdo de mecanismos institucionais de prevengao e resposta.

4.6. Ademais, a Secretaria Municipal de Educa¢do ndo dispde de equipe interna com a
expertise necessaria para diagnosticar, planejar e implementar medidas técnicas de
seguranga escolar, razdo pela qual se torna imprescindivel a contratacdo de empresa

especializada.

4.7. A solugdo proposta, que contempla consultoria técnica, realizacdo de encontros
presenciais, suporte continuo, criagdo de comité, implantagdo de canal de denuncias e
elaboragdo de plano de expansdo para futuras unidades, permitird ndo apenas a
prevengdo de situagdes de risco, mas também a constru¢ao de uma cultura de seguranca

no ambiente escolar, integrada a gestdo educacional.

4.8. Por fim, destaca-se que a contratacao garantira:
o Padronizagdo dos protocolos de seguranga em todas as unidades;
o Capacitagdo de gestores e servidores para atuagdo preventiva;
e Criagdo de mecanismos de dentincia e resposta rapida;
e Planejamento estratégico dentro de cada unidade escolar;
o Plano de emergéncias e evacuagdes para cada unidade, o qual serd assinado por
responsavel técnico;
o Representacdo grafica em forma de planta que orienta os ocupantes sobre qual

nota deve ser seguida.
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4.9. Assim, a presente contratacdo revela-se de interesse publico relevante, sendo
necessaria para a promog¢ao da seguranca, do bem-estar e da protecao integral de

criangas, adolescentes e profissionais que integram a rede municipal de ensino.

4.10. A Secretaria Municipal de Educacao acredita que investir em seguranca escolar ¢

garantir um ambiente propicio ao aprendizado.

5. DOCUMENTACAO EXTRA

5.1. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a execucao anterior de servigos de consultoria ou assessoria em

seguranga escolar, com caracteristicas semelhantes ao objeto desta contratacao.

5.2. Podendo ser considerado como semelhantes:
5.2.1. Elaboragdo de planos ou protocolos de contingéncia em seguranga escolar;
5.2.2. Apoio técnico a 6rgaos publicos ou redes de ensino na implementacdo de medidas

de preveng¢do e seguranca em ambientes educacionais.

5.3. Indicacao formal do responsavel técnico;
5.3.1. O que acompanharé e assinara os relatorios, planos e protocolos de seguranca,

incluindo o plano de evacuagao;

5.4. Comprovagao de habilitagdo profissional do responsavel técnico;
5.4.1. Diploma ou Certificado de Conclusdo de Curso na area de atuacao relacionada a

seguranga.

6. PRAZO E FORMA DE ENTREGA/EXECUCAO

6.1. A execugdo dos servigos terd duracdo de 12 (doze) meses, com inicio previsto para
janeiro de 2026, estruturada em 04 (quatro) etapas, a serem realizados de forma

trimestral, (margo, junho, setembro e novembro/dezembro).
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6.2. A capacitagdo abrangera:
6.2.1. 04 etapas presenciais voltados a diferentes publicos-alvo;

6.2.2. Disponibilizacdo de materiais de apoio relacionados aos contetdos trabalhados, a

ser entregue para cada unidades escolar;

6.2.3. Suporte técnico continuo, com disponibilizagdo de numero de contato do
responsavel pela consultoria, para esclarecimento de duvidas por parte dos servidores

da Secretaria de Educagao, vigias e professores;

6.2.4. Criagao de um Comité de Seguranga Escolar, com representantes da Secretaria,

gestores, professores e vigias, visando acompanhar a implementacao das agdes;

6.2.5. Implementacgdo de canal de dentncias, voltado ao registro de situagdes de risco,

comportamentos suspeitos ou outros aspectos relacionados a seguranga escolar.

6.3. Cada encontro terd como foco um publico-alvo especifico e contemplara

conteudos voltados a realidade das unidades educacionais do Municipio de Concoérdia;

6.3.1. 1° Encontro — Secretaria Municipal de Educacio e Gestores Escolares —

marco 2026.

o Publico-alve: Equipe da Secretaria Municipal de Educagao, diretores e gestores

das unidades escolares e cmeis.
e Criacio do Comité de Seguranca Escolar, em fase de teste;

o Implantacdo do canal de dentincias, em fase de teste; O qual sera acessado

pelo responsavel pela Consultoria e pelo Comité de Seguranga Escolar;
o Conteudo:

o Diagnéstico da realidade local, que devera ser previamente indicado
pelos participantes, abrangendo dados que possibilitem a identificagdo
de demandas prioritarias e a elaboracdo de estratégias adequadas de

intervencao.
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o Avaliacao da populacao escolar e mapeamento de vulnerabilidades;
o Boas praticas de gestdo em seguranga escolar;
o Organizagdo de planos de agdo internos.

o Carga horaria: 08h/a;

6.3.2. 2° Encontro — Vigias das Unidades Escolares e CMEIs — junho 2026.

o Publico-alvo: Servidores responsaveis pela vigilancia das unidades escolares e

Centros Municipais de Educagao Infantil.
o Esse encontro acontecera em 2 dias:
1 para atender os vigias alocados nas escolas; Carga horaria: 08h/a;
1 para atender os vigias alocados nos cmeis; Carga horaria: 08h/a;
o Conteudo:
o Identificacdo de situag¢des de risco;
o Protocolos de atuagdo preventiva e corretiva;
o Comportamentos preventivos no ambiente escolar;
o Comunicag¢ao assertiva em situagdes de ameaca.

o Carga horéaria: 08h/a;

6.3.3. 3° Encontro — Professores — setembro de 2026.
o Publico-alvo: Docentes da rede municipal de ensino.
o Esse encontro acontecera em 2 dias:
1 para atender os professores das Escolas; Carga horaria: 08h/a.
1 para atender os professores dos Cmeis; Carga horaria: 08h/a.

e Conteudo:
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o Prevencao da violéncia no ambiente escolar;

o Mediacao de conflitos;

o Escuta ativa e acolhimento de demandas;

o Identificagdo de sinais de alerta e problemas relacionados a seguranga;

o Avaliagdo de ameacas reais e potenciais.

6.3.4. 4° Encontro — Plano de Acéo e Protocolos de Emergéncia Individualizado —

novembro e dezembro de 2026.

o Publico-alvo: Gestores, professores, equipe de apoio, agentes e vigias, de forma

integrada.
o Esse encontro acontecera em cada unidade escolar;
- Ebm Angelo Ary Biezus; Carga horaria 04h/a;
- EBM Anna Zamarchi Coldebella; Carga horéria 04h/a;
- EBM Concordia; Carga horéria 04h/a;
- EBM Elizabetha Pavan; Carga horaria 04h/a;
- EBM Eugénio Pozzo; Carga horaria 04h/a;
- EBM Frei Cipriano Chardon; Carga horéria 04h/a;
- EBM Giuseppe Sette; Carga horaria 04h/a;
- EBM Imigrantes; Carga horaria 04h/a;
- EBM Irmao Miguel; Carga horaria 04h/a;
- EBM Joao Theobaldo Magarinos; Carga horaria 04h/a;
- EBM Maria Petroli; Carga horaria 04h/a;
- EBM Melvin Jones; Carga horaria 04h/a;

- EBM Nagoes; Carga horaria 04h/a;
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- EBM Natureza; Carga horaria 04h/a;

- EBM Parque de Exposig¢oes; Carga horaria 04h/a;

- EBM Romeu de Sisti; Carga horaria 04h/a;

- EBM Santa Cruz; Carga horaria 04h/a;

- EBM Santa Rita; Carga horaria 04h/a;

- EBM Waldemar Pfeiffer; Carga horaria 04h/a;

- GEM Cinquentenario; Carga horaria 04h/a;

- GEM Maria Melania Siqueira; Carga horaria 04h/a;
- GEM Nossa Senhora da Salete; Carga horaria 04h/a;
- GEM Nova Brasilia; Carga horaria 04h/a;

- GEM Petropolis; Carga horaria 04h/a;

- GEM Prof. Nely Muller de Lima; Carga horaria 04h/a;
- CMEI Amigo da Crianga; Carga horéria 04h/a;

- CMEI Antoénio Carlos Galeazzi; Carga horaria 04h/a;
- CMEI Crianga Feliz; Carga horéria 04h/a;

- CMEI Zoe Silveira D’ Avila; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Imigrantes; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Italia Chiuchetta; Carga horaria 04h/a;

- CMEI José Garghetti; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Lua de Cristal; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Maria Fracasso; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Mundo da Crianga; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Natureza; Carga horaria 04h/a;
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- CMEI Pequeno Principe; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Primeiros Passos; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Regina Piola; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Santa Rita; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Sonhos de Crianga; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Zilda Silveira Neves; Carga horaria 04h/a;

- CMETI Petropolis; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Frei Lency; Carga horaria 04h/a;

- CMEI Dr. Julio C. R. Neves; Carga horaria 04h/a;

- Secretaria Municipal de Educacdo; Carga horaria 04h/a;

- Futuras Unidades (ex: CMEI Tamandua, CMEI Planalto); Carga horaria 04h/a;

o Conteudo:
o Elaboracdo do Plano de A¢do de Seguranca Escolar do Municipio;

o Estruturacdo de protocolos de urgéncia e emergéncia de cada

unidade;
o Defini¢do de locais seguros e rotas de evacuacao;

o Estratégias de contencdo para possiveis ataques.

6.3.4.1 Nesta etapa os encontros acontecerdo em cada unidade Escolar de forma

individualizada;

6.3.4.1.1. Esses encontros poderdo ser realizados no periodo matutino em uma unidade
e no periodo vespertino em outra, possibilitando, assim, o atendimento de duas

unidades no mesmo dia;

6.3.4.2. Ao término desta etapa, devera ser entregue a planta de cada unidade escolar,
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em formato grafico, contendo a indicagdo das rotas de fuga, pontos de encontro e areas
de seguranga a serem seguidos em situacdes de emergéncia e evacuagdo referente a

cada unidade.

6.4. O que o plano devera contemplar:

6.4.1. Situagdes em que o plano devera ser aplicado;

6.4.2. Definir atribuigdes e condutas aos servidores de cada unidade;
6.4.3. Identificar os riscos e pontos fracos de cada unidade escolar;

6.4.4. Relatorios impressos (encadernados, assinados e carimbados), referente a todo o

processo realizado em cada unidade.

6.4.5. Material digital: arquivos em PDF (para consulta e arquivamento).

6.5. Cada encontro sera agendado previamente, para atender o calendério escolar.

6.6. Ao término de cada encontro sera emitido relatdrio técnico contendo os contetidos
ministrados, os participantes envolvidos e as recomendagdes a serem seguidas pela

unidade escolar.

7. FORMA DE RECEBIMENTO

7.1 Recebimento trimestral: ocorrerd ao término de cada encontro presencial,

mediante a entrega de relatorio técnico detalhado, contendo:

» contetdo ministrado; publico participante; lista de presenca assinada; avaliagao

do encontro; eventuais recomendacoes de melhoria.

7.2. Recebimento Definitivo: serd efetuado pela Secretaria Municipal de Educagao
apods a andlise e aprovagao dos relatorios apresentados e a verificagdo do cumprimento

integral dos servigos contratados, incluindo:
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e Criagao do Comité de Seguranca Escolar eficiente;
e Implantagdo do canal de denuncias eficiente;

e Apresentagdo do Plano de Contingéncia em Seguranca Escolar elaborado para

cada unidade escolar, assinado por responsavel técnico;

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em 04 (quatro) parcelas trimestrais, no valor de R$
60.000,00 (sessenta mil reais) cada, apos a realizacdo de cada encontro presencial e a

entrega do respectivo relatdrio técnico;

8.2. Os pagamentos ocorrerdo conforme estabelece o Decreto n° 7893, de 27 de
dezembro de 2023, que dispde sobre a observancia da ordem cronologica de pagamento
das obrigagdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestacdo de servigos e
realizagdo de obras, no ambito da Administragdo Publica Municipal, autarquica, direta

ou indireta.

9. GARANTIA

9.1. A Contratada devera prestar garantia conforme disposto no art. 26 da Lei Federal n°

8.078 de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

10. AMOSTRA

10.1 Nao ha necessidade de apresentacdo de amostras para o objeto deste

Termo de Referéncia.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. Nao sera permitida subcontratagao.

12. FORMA DE ADJUDICACAO
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12.1. A adjudicacao do objeto sera realizada por item, considerando que se trata da

aquisicao de um unico servigo de consultoria;

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. A empresa contratada serd integralmente responsavel por todos os custos
necessarios a execucao dos servigos, incluindo, mas nao se limitando a:
e deslocamentos e transportes;
o fornecimento de materiais didaticos e de apoio (digital) utilizados nas
capacitagoes;
o alimentacdo e hospedagem de sua equipe técnica, quando necessario;
e encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes da

execucao do contrato.

14. ASSINATURAS

Céssia Bortoli Roncéglio Alexandra Dezzanetti Holdefer
Secretaria Municipal de Educacdo Agente Administrativo
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