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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de
software web de Gestdo de Recursos Repassados, em modelo SaaS (Software as a
Service), para controle e gerenciamento das celebragdes dos termos de parceria entre o
Municipio de Concordia/SC e as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), em
atendimento ao Marco Regulatério das OSC’s (Lei Federal n® 13.019/2014); com
modulo de Gestdo de Bolsa Atleta e Bolsa Técnico, em atendimento ao Programa Bolsa
Desportiva (Lei Municipal n°® 5.748/2022); portal de transparéncia publico; provimento
de datacenter; servigos de implantagdo, customizagdo e treinamento; € horas técnicas
para desenvolvimento de novas funcionalidades — conforme especificagdes,
quantidades e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. NATUREZA DO OBJETO

2.1. O objeto ¢ classificado como servico de tecnologia da informaciao de natureza
comum, nos termos do art. 6°, inciso XXI, da Lei Federal n° 14.133/2021, tendo em
vista que suas especificagdes sao padronizadas, objetivamente definiveis e amplamente
disponiveis no mercado de solu¢des SaaS para gestao de parcerias com OSC'’s.

2.2. O servico € classificado como servi¢o continuo, nos termos do art. 6°, inciso XVI,
da Lei Federal n° 14.133/2021, em razao da necessidade de disponibilidade ininterrupta
do sistema para o gerenciamento das parcerias em curso ¢ do Programa Bolsa
Desportiva.

2.3. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, até o limite de 10 (dez) anos, desde que as condigdes e os
precos se mantenham vantajosos para a Administragao.

3. QUANTITATIVO DO OBJETO

3.1. O objeto deste termo de referéncia ¢ composto pelos seguintes itens, quantidades e
valores estimados:

. . . Valor Unit. = Valor Total

Item Descricao do Item/Servico Unid.  Qtd. (RS) (RS)
Manutencio mensal — licenca de uso de
software web de Gestio de Recursos
Repassados (GERR), com modulo Bolsa

1 Atleta/Bolsa Técnico (Lei Municipal n® | Més 12 R$4.000,00 RS 48.000,00
5.748/2022), moédulo leis de incentivo
fiscal (chancelas), portal de transparéncia
publico e provimento de datacenter (até 100
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GB). Inclui manutencdo preventiva,
corretiva e adaptativa, e suporte técnico
remoto sem custo adicional.

Implantacio, customizacio e
treinamento — servigos de instalacdo,
parametrizacdo e customizagdo do sistema;
capacitagdo presencial dos servidores
municipais e dos representantes das OSCs
parceiras, sem limite de usuarios.

Unid. 1 R$2.100,00 | R$2.100,00

Horas técnicas para desenvolvimento de
novas funcionalidades — implementagéo
de novos recursos, telas, relatorios
customizados e outras especificidades nao
contempladas nas obrigacdes minimas do
contrato, executadas por solicitagdo formal
da Administragdo com faturamento pelas
horas efetivamente consumidas.

Hora 30 R$ 120,00 R$ 3.600,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO = RS$ 53.700,00

3.1.1. O Item 3 nio se refere a suporte técnico rotineiro — as manutengdes preventivas,
corretivas e adaptativas ja estdo contempladas no Item 1 (licenga mensal) sem custo
adicional. As horas técnicas destinam-se exclusivamente a implementacdo de novos
recursos, telas, relatorios customizados e integragdes especificas ndo contemplados nas
especificagdes obrigatdrias minimas do contrato. Serdo consumidas por demanda da
Administragdo, mediante solicitacdo formal aprovada pelo gestor do contrato, com
faturamento baseado nas horas efetivamente utilizadas.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. A fundamentagdo da contratacdo e dos quantitativos encontra-se detalhada nos
Estudos Técnicos Preliminares, apensos a este Termo de Referéncia.

4.2. Em sintese, a contratacdo ¢ motivada pela auséncia de sistema informatizado que
suporte a totalidade do ciclo de vida das parcerias com OSC’s e do Programa Bolsa
Desportiva. O Municipio firma, em média, 60 (sessenta) termos de parceria por ano, € o
Programa Bolsa Desportiva beneficia mais de 300 atletas e técnicos anualmente —
todos os processos executados de forma fisica e manual, gerando risco de
irregularidades apontaveis pelo TCE/SC e pelo CGM.

4.3. A adocao de sistema SaaS justifica-se pela auséncia de necessidade de
infraestrutura local, com datacenter gerido pela contratada, acesso por qualquer

\

dispositivo conectado a internet, atualizagdes automaticas e disponibilidade minima
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contratualmente garantida de 95%, sem custos de implantacdo de servidores para o
Municipio.

5. DOCUMENTACAO EXTRA

5.1. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante ja forneceu, a contento, sistema web de gestdo
de parcerias com OSC’s e/ou sistema de gestdo de programas de incentivo
esportivo/social, em execucgao ou concluida, com periodo minimo de 6 (seis) meses.

5.2. Declaracao da empresa licitante, assinada por seu representante legal, de que
dispdem dos programas fontes do software, equipamentos, pessoal técnico e operacional
necessarios a execucdo dos servigos, garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de
paralisacao dos servicos por falta dos equipamentos ou de pessoal ou programas.

5.3. Declaracao da empresa licitante, assinada por seu representante legal, de que caso
se sagre vencedora da licitacdo disponibilizara Datacenter com capacidade de
processamento de no minimo (02 (dois) links dedicados, servidores, storage, no-breaks,
softwares de virtualizagdo, softwares de seguranca, Sistema de climatizagdo em
redundancia, Alarme de incéndio/fumaca, fonte alternativa de energia (motogerador),
Funcionamento durante 24/7 ("24 horas por dia, 07 dias por semana"), proprio ou
contratado.

5.4. Declaracido da empresa licitante, assinada por seu representante legal, de que o
sistema ofertado atende integral e imediatamente a todas as especificagdes técnicas
minimas descritas nos itens 7.10, 7.11, 7.12, 7.13, 7.14 ¢ 7.15 do Termo de Referéncia,
organizadas por modulo e categoria, responsabilizando-se pela veracidade das
informacdes prestadas.

5.5. O datacenter da proponente vencedora, seja este proprio ou locado, deve
obrigatoriamente apresentar a certificagdo TIER III ou superior. Este tipo de certificagdo
deve garantir minimamente os seguintes recursos: elementos redundantes de
capacidade, caminhos independentes para atendimento ao ambiente critico, duas
empresas de telecomunicagdes através de rotas distintas, disponibilidade minima de
99,5% ao ano e tempo maximo de indisponibilidade de 1,6h ao ano, alimentacao dual
em todos os equipamentos de TI, infraestrutura local paralelamente sustentavel.

5.5.1. A exigéncia de certificacdo TIER III devera ser comprovada ou justificada
tecnicamente, admitindo-se meios equivalentes, conforme art. 42, §1° da Lei 14.133.

6. PRAZO E FORMA DE ENTREGA/EXECUCAO

6.1. A execucdo obedecerd a seguinte sequéncia:

6.1.1. Item 2 — Implantacio e Treinamento: a contratada devera concluir a
instalagdo, parametrizagdao e capacitacdo em até¢ 45 (quarenta e cinco) dias corridos
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contados da assinatura do contrato, observando Plano de Treinamento a ser apresentado
no inicio das atividades. Os treinamentos serdo realizados de forma presencial e/ou
online, dimensionados por area de aplicagdo, com niimero de participantes compativel
com o aproveitamento eficaz do conteudo.

6.1.2. Item 1 — Licenca mensal: a contagem da licenca mensal tera inicio a partir da
data de homologacao formal da implantacdo pelo fiscal do contrato, passando a ser
faturado mensalmente.

6.1.3. Item 3 — Horas técnicas: serdo consumidas ao longo da vigéncia contratual por
solicitacdo formal da Administragdo, com faturamento baseado nas horas efetivamente
utilizadas no periodo.

6.2. A contratada deverd manter o sistema disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, com disponibilidade minima de 95% do tempo total mensal. Manutencdes
programadas deverdo ser realizadas fora do horario de expediente (segunda a sexta, 8h—
17h45min) e com aviso prévio de 48 horas.

6.3. O suporte técnico sera prestado por canais remotos (webchat, WhatsApp e e-mail),
em horario comercial. O atendimento presencial, quando necessario, sera realizado sem
custo adicional, mediante agendamento, de acordo com a criticidade do chamado.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO SISTEMA

7.1. A locacao de software inclui todos os custos, incluindo os inerentes ao datacenter
que estiver hospedado e instalado o software;

7.2. A CONTRATADA sera responsavel pela administragdo, gerenciamento, suporte,
configuragdo, instalagdo e demais servigos pertinentes ao objeto deste termo durante o
periodo de vigéncia contratual de 12 (doze) meses consecutivos, sendo que os prazos
serdo contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual; 6.1.3. Entende-
se por servigos de implantagdo todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento do
sistema, tais como, instalagdo, configuragdo, treinamento, customizacdo, migracdo e
conversao de informagdes existentes (conversdo de banco de dados) e necessarias a
operacdo dos softwares, fornecimento de assessoria técnica especializada para a
customizacao e operagdo do sistema de gestdo municipal, a ser realizada durante os
procedimentos de implantacdo, € no acompanhamento técnico permanente;

7.3. Os sistemas deverdao estar baseados no conceito de transagdes, mantendo a
integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

7.4. O sistema devera permitir acesso de usudrios ilimitados simultaneamente por
modulo.

7.5. Os sistemas deverdo rodar DATACENTER da contratada, sendo que o datacenter
podera ser proprio ou locado pela licitante vencedora, devendo contar com capacidade




MUNICIPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESPORTO

Rua Victor Sopelsa, 847-1201, Parque de Exposi¢des | Concérdia - SC | CEP
89711-330
Fone: (049) 3442-3729 | CNPJ: 83.024.257/0001-00
e-mail: esporteadm@concordia.sc.gov.br

de processamento de no minimo (02 (dois) links dedicados, servidores, storage, no-
breaks, softwares de virtualizagdo, softwares de seguranca, Sistema de climatizacdo em
redundancia, Alarme de incéndio/fumaga, fonte alternativa de energia (motogerador),
Funcionamento durante 24/7 ("24 horas por dia, 07 dias por semana").

7.6. O datacenter da proponente vencedora, seja este proprio ou locado, deve
obrigatoriamente possuir a certificacido TIER III ou superior e estar localizado em
territorio nacional. Este tipo de certificagdo deve garantir minimamente os seguintes
recursos: elementos redundantes de capacidade, caminhos independentes para
atendimento ao ambiente critico, duas empresas de telecomunicacdes através de rotas
distintas, disponibilidade minima de 99,5% ao ano, alimentacdo dual em todos os
equipamentos de TI, infraestrutura local paralelamente sustentavel.

7.7. Os sistemas deverao ter rotina de backup com interface amigéavel configurado pelo
usudrio responsavel, com intervalo de tempo para solicitar o backup, e que possibilite a
execucao do mesmo sem a necessidade dos usuarios sairem dos sistemas.

7.8. O sistema a ser contratado devera atender, obrigatoriamente, a todas as
especificagdes técnicas minimas descritas nesta se¢do, organizadas por modulo e
categoria. O ndo atendimento de qualquer requisito obrigatério configura
desclassificacao da proposta.

7.9. Atendimento dos requisitos: serd verificado por meio de declaracdo técnica da
licitante, complementada por demonstragdo pratica do sistema em ambiente de teste, se
assim requisitar o fiscal do contrato.

7.10 Padrao Tecnologico e de Seguranca — Requisitos Gerais

1 Sem restrigdo de nimero de usuarios simultaneos.

Acesso as funcionalidades via navegador web, a partir de qualquer dispositivo conectado a
internet, sem instalagdo de software ou aplicativo nas maquinas clientes.

3 Exportacao nativa de relatorios nos formatos PDF, HTML, DOC e XLS.

Log completo de operacdes (inclusdo, alteracdo, exclusdo): tipo de operacdo, usuario,
data/hora, IP de acesso, tabela/campo alterado, valor anterior e novo valor.

5 Emissao de relatorios em padrao grafico com brasdo do municipio.

6 | Visualizagdo em tela antes da impressao.

7 | Interface de consulta com ordenagdo ascendente e descendente.

8 | Impressdo e exportacdo das telas de consulta em PDF, HTML, DOC e XLS.
9 | Acesso a relatorios pelo menu e/ou fungoes especificas do software.

Controle transacional de banco de dados, mantendo integridade em quedas de energia e falhas

10 de software/hardware.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
34

Atualizacao on-line dos dados de entrada, com acesso imediato ap6s o término da transagao.

Seguranga contra violag@o de dados e acessos indevidos, com senhas por nivel de acesso ¢
grupo do operador.

Integridade referencial: ndo permitir exclusdo de registros com movimentagao; exclusdes
apenas em ordem cronoldgica inversa.

Armazenamento de senhas de forma criptografada em nivel de banco de dados.
Usuadrio pode alterar sua propria senha; opcao de criagdo de usuario somente leitura.
Teste de consisténcia de entrada: datas, numeros, e-mail, CPF, CNPJ e CEP.
Interface integralmente em portugués.

Manual do usuario disponivel impresso ou em midia digital.

Canal de suporte via webchat, WhatsApp e e-mail.

Mensagens de adverténcia/confirmacao antes de acgdes criticas.

Padronizagdo de cor, tamanho e nomenclatura de botdes, icones ¢ menus em todos os
mobdulos.

Compativel com ambiente multiusuario e tarefas concorrentes.

Interface exclusivamente grafica web — ndo serdo admitidos emuladores de modo caractere.
Configuragdo de tempo de expiracdo de sessdo por inatividade.

Busca de dados por nome ou parte do nome nas telas de consulta.

Bloqueio automatico ap6s nimero configuravel de tentativas de senha invalidas.

Busca automatica de endereco por CEP nas telas de cadastro.

Acesso tnico com CPF/senha; login GOV.BR; seleg@o de concedente/proponente ao logar.
Alternancia de modulo/perfil sem necessidade de novo login.

Recuperagdo de senha por link enviado ao e-mail do usuério.

Registro de todas as alteragdes (data, hora, campo, valor anterior, novo valor).

Portal de transparéncia para proponente e concedente com dados em tempo real.
Assinatura eletronica dos documentos gerados pelo sistema.

Assinatura digital com certificado ICP-Brasil Al e A3.

‘ 7.11 Moédulo Proponente (OSC)

1

2

Auto cadastramento de proponente sem necessidade de login prévio.

Impedimento de duplicidade de cadastro por CPF/CNPJ.
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10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

20

21

Consulta automatica de dados da Receita Federal ao inserir CNPJ.
Cadastro de representante ativo com historico de representantes anteriores.
Envio automatico de senha de acesso ao e-mail do representante ativo no cadastro inicial.

Cadastro de CNAE principal e secundérios; areas de atuacdo; mandatos com dirigentes e
anexos.

Dashboard inicial com credenciamentos, celebragdes e prestacdes de contas por status.

Envio automatico de e-mail ao concedente a cada movimentagao (credenciamento, proposta,
dados bancarios, prestagdo de contas).

Sem limite de usuarios por proponente; opgao de desabilitar usuario; geragdo automatica de
nova senha.

Solicitagdo de credenciamento com vinculacdo de documentos exigidos pelo concedente;
opgao de isen¢do de documentos.

Acompanhamento de credenciamentos com situagdo, validade e parecer.

Busca de processos abertos e inclusdo de propostas; listagem apenas dos editais em que a
proponente se enquadra.

Cadastro de proposta com: identificagdo, duragdo, valor, contrapartida, capacidade técnica,
acdes, metas, desembolso, indicadores e anexos; clonagem de propostas; envio com assinatura
eletronica.

Validagdo automatica das configuragdes do processo ¢ dos documentos obrigatorios ao enviar
proposta.

Acompanhamento de propostas com status; visualizagdo de pareceres; envio de recursos.
Permitir alteragdes de proposta quando solicitadas pelo concedente.

Cadastro e envio de projetos de captagdo (chancela); acompanhamento; informagao de valores
captados; finaliza¢ao/prorrogacao de captacao.

Prestacdo de contas: vinculagdo de parcelas, cadastro de despesas com comprovantes,
indicadores, responsavel/tesoureiro, demonstrativo de saldos, envio com validagdo e
assinatura.

Impressao TC-28, TC-29 e relatorio de execugao do objeto.
Notificagdo automatica ao proponente 5 dias antes do vencimento do prazo de prestagéo.

Solicitacao de alteragao no plano de trabalho (valores, periodo, metas, agdes, desembolso,
vigéncia).

7.12 Modulo Concedente (Administracao Municipal)

Dashboard inicial com credenciamentos pendentes, processos abertos, celebragdes, propostas
e prestagdes de contas.
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2 Envio automaético de e-mail ao proponente a cada movimentagao.

Gerenciamento de credenciamentos com pareceres e controle de validade; visualizagdo
completa do cadastro do proponente.

Cadastro ilimitado de usuarios com controle de permissdes por menu e tipo de parecer; data de
expiragdo de acesso; bloqueio.

5 | Cadastro de secretarias por concedente.
6 Configuracgdo de tipos de documentos e tramitagdo padrdo de pareceres.

Cadastro de comissdes de selecdo, habilitacdo e monitoramento com membros, documentos e
histoérico.

8 | Modelos ilimitados de pareceres com variaveis automaticas do sistema.
9 Emissao do termo de celebracao por modelo configuravel pelo usuério.
10 | Cadastro de requisi¢do de parceria com analise, tipo de instrumento e vinculagdo a processo.

Cadastro ilimitado de processos: instrumento, valor, objeto, chamamento publico, dotagdes,

11 . L
publica¢des, tramitagdo de pareceres.

Gerenciamento de todos os instrumentos da Lei 13.019/2014 (fomento, colaboragéo,

12 ~
cooperagao).

Selecdo e classificagdo de chamamento publico com notas, ata de selegdo, prazo de recurso,

13 - . ~ -
convocagdo e notificagdo automatica.

14 | Pareceres automaticos de propostas convocadas com assinatura eletronica multipla.

Editais de chancela: campos minimos obrigatorios, projetos por edital, pareceres, captagéo,

15 L
publicag@o.

16 Cadastro de celebracdo a partir de proposta/projeto aprovado: niimero, periodo, comissio de
monitoramento, gestor, empenhos, parcelas, dados bancarios.

17 Configuracdo de prestacdo de contas (parcial, anual, final) por celebracdo, com prazos e

tramitacao.
18 | Anadlise individual de pagamentos, ingressos e arquivos da prestacdo de contas.
19 | Parecer de monitoramento e avaliagdo com avaliacdo pela comissao.
20 | Tramitacdo para aditivos de celebragdo com nova proposta e alteragdo do plano de trabalho.
21 | Opgao de cadastro de assinatura eletronica com foto, data de validade e configuragdo por dias.
22 | Notificagdo ao concedente 5 dias antes do vencimento do prazo de analise de prestagéo.
23 | Download de todos os arquivos do processo, propostas, celebragdes e prestagdes de contas.

Portal de transparéncia com legislagdo, celebracdes, empenhos, pagamentos, metas, prestacdes

24 e banco de projetos.
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Gestado completa de editais do Programa Bolsa Desportiva: publicagdo, recebimento de
inscrigdes e documentos.

2 | Analise e pontuagdo de atletas e técnicos conforme critérios configuraveis definidos no edital.
3 | Defini¢ao automatica do valor da bolsa com base na pontuagdo obtida.

4 | Controle de repasse mensal dos valores por beneficiario.

5 | Gerenciamento de inclusodes e desligamentos de bolsistas ao longo do exercicio.

6 | Prestac@o de contas do Programa Bolsa Desportiva.

7 | Relatorios de beneficidrios ativos, historico de pagamentos e situagdo de cada atleta/técnico.

‘ 7.14 Modulo Leis de Incentivo Fiscal / Chancelas

1 | Cadastro de entidades junto ao conselho.

2 | Tramitagdo online dos processos de chancela.

3 | Gestdo de projetos ndo-governamentais e captacdo de recursos.
4 | Portal de transparéncia especifico para chancelas.

5 | Cadastramento de propostas e projetos de captag@o.

6 | Relatorios de projetos aptos a captar com dados de concedente, proponente, valor e prazo.

‘ 7.15 Datacenter e Infraestrutura (responsabilidade da contratada)

Provimento de toda a infraestrutura (hardware, software, servidores, rede e armazenamento)
necessaria a operacionalizacdo do sistema.

1
2 | Espago de armazenamento de até 100 GB, dimensionado para operagdo plena do sistema.
3 | Disponibilidade minima de 95% do tempo total de cada més civil.

4 | Manuten¢Ges programadas fora do horario de expediente municipal.

Atualizagdes automatizadas sem interferéncia do usuario, com efeito imediato em todas as
estagoes.

6 | Acesso a logs de atualizagdes e documentagdo de cada release.

Sistemas basicos (SO, servidor de aplicagdo, banco de dados) mantidos atualizados com patches
de seguranga.

8 | Infraestrutura propria ou terceirizada, expressamente autorizada a terceirizagao.

8. FORMA DE RECEBIMENTO

8.1. O recebimento dos servigos obedecera ao art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021 ¢
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ao art. 93 do Decreto Municipal n° 7.090/2023:

8.1.1. Recebimento Provisorio — Implanta¢ao (Item 2): no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis ap6s a conclusdo da implantacdo e do treinamento, pelo Fiscal do Contrato,
mediante verificagdo da instalacdo, parametrizacdo e realizacdo das capacitagdes
previstas.

8.1.2. Recebimento Definitivo — Implantag¢ao (Item 2): no prazo de até 20 (vinte)
dias corridos apds o recebimento provisorio, com validacdo das funcionalidades
implantadas conforme os requisitos da se¢do 5, emissdo de Termo de Homologacao
pelo fiscal e inicio da contagem da licenca mensal.

8.1.3. Recebimento Mensal — Licenca e Horas (Itens 1 e 3): mensalmente, o fiscal
do contrato atestara a disponibilidade do sistema e as horas técnicas efetivamente
consumidas no periodo, mediante relatorio de chamados e ordens de servigo,
autorizando o faturamento correspondente.

8.2. Os servicos poderdo ser rejeitados quando em desacordo com as especificagdes,
com prazo de adequacdo de 5 (cinco) dias tteis da notificacdo, sem Onus para o
Municipio.

9. LOCAL DE EXECUCAO

9.1. O sistema sera disponibilizado em ambiente web, acessivel de qualquer dispositivo
conectado a internet, a partir do datacenter da contratada (proprio ou terceirizado).

9.2. Os treinamentos presenciais serdo realizados em local indicado pela Administragao,
sem Onus adicional para o Municipio.

9.3. O atendimento presencial de suporte técnico, quando necessario, serd realizado no
endereco da unidade solicitante, com todos os custos de deslocamento, hospedagem e
alimentagdo do técnico a expensas exclusivas da contratada.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado, conforme estabelece o Decreto n® 7893, de 27 de
dezembro de 2023, que dispde sobre a observancia da ordem cronologica de pagamento
das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestagdo de servicos e
realiza¢ao de obras, no ambito da Administragao Publica Municipal, autarquica, direta
ou indireta.

10.2. O pagamento sera realizado conforme a natureza de cada item:

10.2.1. Item 2 — Implantacio: pago em parcela unica apos a emissdo do Termo de
Homologacao da implantagdo pelo fiscal do contrato.

10.2.2. Item 1 — Licenca mensal: pago mensalmente apods ateste do fiscal
confirmando a disponibilidade do sistema no periodo.
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10.2.3. Item 3 — Horas técnicas: pago mediante apresentacdo de relatdrio das horas
efetivamente utilizadas no periodo, com aprovacao do gestor do contrato.

10.3. Os recursos para pagamento do objeto desta licitacdo correrdo por conta de
recursos proprios do ente.

11. GARANTIA

11.1. A contratada garante a plena funcionalidade do sistema durante toda a vigéncia
contratual, comprometendo-se a corrigir, sem O6nus para o Municipio, qualquer falha ou
defeito identificado nas funcionalidades contratadas.

11.2. Prazos maximos de atendimento a chamados, contados do registro:

Prazo de
Criticidad Descrica
riticidade escricao Atendimento
Critica Sistema indisponivel ou funcionalidade essencial inacessivel até 4 horas
Alta Moédulo com falha que impede operagdo regular até 1 dia util

Funcionalidade com comportamento incorreto, com alternativa

. , até 3 dias uteis
disponivel

Média
Baixa Duvidas operacionais, ajustes de parametrizagdo padrao até 5 dias uteis

11.3. A Contratada devera prestar garantia conforme disposto no art. 26 da Lei Federal
n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor).

11.4. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos e despesas inerentes a
prestagdo do servigo de garantia acima citado, tais como deslocamentos, alimentacao,
hospedagem, fretes, etc.

12. AMOSTRA

12.1. Nao ha necessidade de apresentacdo de amostras para o objeto deste Termo de
Referéncia.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. E permitida a subcontratagdo parcial do servico de datacenter, conforme
expressamente indicado no ETP, devendo a contratada informar o subcontratado no ato
da contratacao.

13.2. E vedada a subcontratagio dos modulos de software, dos servigos de implantagéo,
treinamento e suporte técnico, tendo em vista que a responsabilidade técnica sobre a
solucdo deve ser mantida integralmente pela contratada.

14. FORMA DE ADJUDICACAO
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14.1. A adjudicacdo sera global (lote tinico), nos termos do art. 40, §1°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021, considerando que os trés itens (licenga, implantagdo e horas técnicas)
constituem solu¢do integrada e interdependente, cuja responsabilidade técnica ndo pode
ser fracionada.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Todas as documentacdes produzidas no sistema — pareceres, termos de
celebragdo, prestacdes de contas, relatorios — sdo de propriedade da Administragio
Publica Municipal e deverdo ser exportaveis a qualquer tempo em formatos abertos
(PDF, XLS, DOC). Em caso de rescisao ou encerramento contratual, a contratada
devera fornecer backup completo de todos os dados em formato estruturado, no prazo
de 30 (trinta) dias.

15.2. A contratada fica responsavel pelo tratamento de dados pessoais em conformidade
com a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), devendo adotar medidas técnicas e
organizacionais aptas a proteger os dados pessoais de acesso ndo autorizado, perda ou
destruicao.

15.3. A remuneragdo da contratada ¢ devida exclusivamente em relagdo aos moddulos
efetivamente implantados e em plena operagao, homologados pelo fiscal do contrato.

15. ASSINATURAS

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
MARCELO PAGNONCELLI LUCAS ROMAN
Secretario Municipal de Deporto Responsavel pela elaboracdo do TR
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