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Estudo Técnico Preliminar — ETP

Introducio:

Este documento constitui a primeira etapa do planejamento de contratagdo, apresentando
estudos necessarios para atender a necessidade descrita.

Normais aplicaveis:

Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos);

Decreto n° 7.090, de 22 de fevereiro de 2023 ¢ alteracdes.
Objetivo:

Avaliar criticamente a necessidade identificada e encontrar a solugdo mais vantajosa,
observando os principios da Administragao Publica.

Unidade administrativa demandante: Secretaria da Fazenda

Este estudo visa atender ao disposto no art. 18 da Lei n® 14.133/2021, observando os
principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

1) DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL:

1.1.  Descricio da necessidade de contratacio:

A Secretaria da Fazenda do Municipio de Concordia-SC tem a responsabilidade de
realizar a arrecadagdo de tributos municipais, como o Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), Imposto Sobre Servigos (ISS), taxas, contribui¢des e demais receitas municipais.
Atualmente, o municipio conta com uma instituicdo bancaria para a prestacao desses
servigos, porém o contrato vigente estd em fase final e, por questdes legais, ndo ¢ mais

possivel a renovagdo do mesmo.

A arrecadagdo tributéria constitui atividade essencial para a manutencao das acdes e
servigos publicos executados pela Administracdo Municipal, sendo responsavel por garantir

o ingresso regular de receitas necessarias ao custeio das politicas publicas, investimentos e
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funcionamento da maquina administrativa. Dessa forma, a inexisténcia de contrato vigente
para operacionalizacdo do recebimento dos tributos municipais comprometeria diretamente
a capacidade arrecadatoria do Municipio, gerando riscos a continuidade dos servicos publicos

e ao equilibrio financeiro da Administragao.

O problema a ser resolvido consiste na necessidade de manter disponivel a populagao
um sistema eficiente, seguro, continuo e acessivel de recebimento de impostos, taxas,
contribui¢cdes e demais receitas municipais, por meio de canais bancarios presenciais e
eletronicos. A auséncia de contratacdo de instituicdo financeira apta a prestacdo desses
servigos podera ocasionar dificuldades no pagamento por parte dos contribuintes, reducao da
eficiéncia arrecadatdria, atrasos no ingresso de receitas publicas, aumento da inadimpléncia

e impactos negativos na gestao fiscal do Municipio.

O publico diretamente impactado pela contratagdo compreende os contribuintes em
geral, pessoas fisicas e juridicas, 6rgdos da Administracdo Publica Municipal e, de forma
indireta, toda a coletividade atendida pelos servicos publicos financiados com recursos
oriundos da arrecadagdo tributdria. A contratacdo busca assegurar maior comodidade aos
usudrios, por meio da disponibilizagdo de multiplos canais de pagamento, tais como agéncias
bancarias, correspondentes, internet banking, aplicativos e demais meios eletronicos

compativeis com as necessidades atuais da populacao.

Com a presente contratacdo, pretende-se garantir a continuidade, eficiéncia,
seguranga € modernizacdo dos servigos de arrecadagdo municipal, assegurando maior
efetividade no recebimento das receitas publicas, reducdo de riscos operacionais, amplia¢ao
dos canais de atendimento aos contribuintes e melhoria dos mecanismos de controle e
conciliacdo financeira. Busca-se, ainda, assegurar que os servicos sejam prestados em
conformidade com as exigéncias legais, tecnologicas e operacionais vigentes, atendendo ao

interesse publico e contribuindo para a eficiéncia da administragdo fazendéaria municipal.
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2) PROSPECCAO DE SOLUCOES

2.1. Levantamento de mercado:

Considerando a necessidade de garantir a continuidade dos servigos de arrecadacao
de tributos, taxas e demais receitas municipais da Secretaria da Fazenda do Municipio de
Concordia, foram analisadas as soluc¢des disponiveis no mercado aptas a atender as demandas
operacionais, tecnologicas e legais da Administracdo Publica Municipal. A avaliagao levou
em consideragdo critérios de viabilidade técnica, economicidade, capilaridade de
atendimento, seguranca das transacgdes, integracdo com sistemas de gestdo tributdria e

conveniéncia aos contribuintes.

As solucdes identificadas sdo as seguintes:

Solugdo 1: Licitacio de instituicio bancaria tradicional para prestacio dos servicos de
arrecadacao

Consiste na licitagdo de banco publico ou privado autorizado pelo Banco Central do Brasil
para recebimento de receitas municipais por meio de agéncias, postos de atendimento,
correspondentes bancarios e canais eletronicos, incluindo internet banking, aplicativos,
terminais de autoatendimento e PIX.

Trata-se da solucdo mais amplamente utilizada pela Administragdo Publica, apresentando
elevada confiabilidade operacional, ampla rede de atendimento e compatibilidade com os
sistemas de arrecadacao e controle financeiro utilizados pelos municipios.

Beneficios:

e Ampla capilaridade de atendimento presencial e digital;

e Elevado nivel de seguranca bancéria e rastreabilidade das operagdes;

e Facilidade de integragdo com sistemas tributarios municipais;

e Disponibilizacao de diversos meios de pagamento aos contribuintes;

e Atendimento as normas do sistema financeiro nacional;

e Possibilidade de arrecadacdo por cddigo de barras, PIX e débito automatico.
Limitacdes:

e Cobranga de tarifas por documento arrecadado;
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e Dependéncia da estrutura tecnologica e operacional da instituicdo contratada;
e Eventual limitacao de atendimento presencial em localidades especificas.

Analise economica:
Apresenta boa relagdo custo-beneficio, considerando a estrutura ja consolidada das

instituicdes financeiras e a redugdo de custos administrativos internos do Municipio. As
tarifas praticadas tendem a ser compativeis com os padrdes de mercado e proporcionais ao

volume arrecadado.

Solucio 02: Contratacao direta de instituicao financeira oficial

Outra solugdo analisada consiste na contratacao direta de institui¢ao financeira oficial
integrante da Administracdo Publica Federal para prestacdo dos servigos de arrecadacdo das
receitas municipais, hipotese que, em determinadas situagdes, pode ser admitida pela
legislagdo quando presentes os requisitos legais para a contratagdo direta ¢ demonstrada sua
compatibilidade com o interesse publico.

As instituigdes financeiras oficiais possuem ampla experiéncia na prestagdo de
servicos bancarios a Administracao Publica, dispondo de infraestrutura consolidada, elevada
capacidade operacional, sistemas tecnologicos integrados e extensa rede de atendimento
presencial e eletronico, fatores que as qualificam para a execugdo de servicos de arrecadacao

de receitas publicas.

Beneficios:
. elevada capacidade técnica e operacional para execugdo dos servigos;
. ampla rede de atendimento presencial e canais digitais;
. experiéncia consolidada na prestacio de servigos bancarios a

Administragao Publica;

. seguranca das operacdes financeiras e conformidade com as normas
do Sistema Financeiro Nacional,;

. facilidade de integracdo com sistemas de arrecadacdo e gestdo

financeira utilizados pelos entes publicos.
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Limitacoes:

. possibilidade de restricdo da competitividade caso ndo estejam
presentes os requisitos legais para contratagao direta;

. necessidade de comprovagao da compatibilidade dos precos
praticados com os valores de mercado;

. necessidade de demonstragdo do enquadramento da contratacdo em
hipodtese legal especifica de dispensa ou inexigibilidade;

. limitagdo da Administragdo quanto a comparagao entre propostas de
diferentes institui¢des financeiras.

e Analise econdmica:
Sob o aspecto técnico, as instituigdes financeiras oficiais possuem capacidade

plenamente suficiente para executar o objeto da contratacdo, oferecendo nivel de qualidade
equivalente ao das demais instituigdes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil.

Entretanto, sob o aspecto econdmico, a contratacdo direta reduz a possibilidade de
obten¢do da proposta mais vantajosa, uma vez que afasta a competicdo entre instituigdes
financeiras aptas a prestar o servico. A realizacdo de procedimento licitatdrio permite que
diferentes institui¢des apresentem suas propostas comerciais, possibilitando a Administragao
selecionar aquela que oferega melhores condi¢des técnicas € econdmicas.

Razdes para a exclusio da solucio

A realizagdo de procedimento licitatério proporciona maior observancia aos
principios da isonomia, da competitividade, da economicidade e da selecao da proposta mais
vantajosa, previstos na Lei n° 14.133/2021, permitindo que a Administracdo obtenha

condicdes mais favoraveis de execu¢do e remuneracao dos servicos.
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Solucio 03: Credenciamento de multiplas instituicdes financeiras

Consiste na possibilidade de credenciar diversas instituicdes bancarias
simultaneamente para realizacdo da arrecadagd@o municipal, permitindo ao contribuinte maior

liberdade de escolha quanto ao canal de pagamento.

Beneficios:
e Ampliacdo da rede de arrecadagao;
e Maior conveniéncia aos contribuintes;
e Reducdo da dependéncia de uma tnica institui¢do financeira;
e Estimulo a competitividade entre os credenciados.
Limitacoes:
e Maior complexidade administrativa e contratual;
e Necessidade de multiplas integracdes sistémicas;
e Ampliacdo dos procedimentos de conciliacdo bancéria;
e Maior demanda operacional para fiscalizacdo e gestdo contratual.

Analise econdmica:
Embora possa ampliar a competitividade tarifaria, a solu¢do tende a aumentar os

custos administrativos e operacionais internos relacionados a gestao de contratos, integragao
tecnoldgica e conciliacdo financeira, especialmente para municipios que operam com
estrutura administrativa reduzida.

Razoes para a exclusio da solucio:

A solucao de credenciamento de multiplas instituigdes financeiras foi descartada por
ndo apresentar a melhor relacdo custo-beneficio para a Administragdo. A contratacdo de
diversos prestadores aumentaria a complexidade da gestdo contratual, da integra¢do dos
sistemas, da conciliagdo bancaria e da fiscalizagdo dos servigos, elevando os custos

operacionais.
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Solucio 04: Utilizacao exclusiva de fintechs ou instituicoes de pagamento digitais

Consiste na contratacdo de institui¢des de pagamento ou plataformas digitais para
recebimento das receitas municipais exclusivamente por meios eletronicos, especialmente

PIX, cartdes e aplicativos.

Beneficios:
e Elevado grau de modernizagdo tecnoldgica;
e Potencial redugdo de tarifas operacionais;
e Agilidade nas liquidagdes financeiras;
e Facilidade de utilizagdo em meios digitais.
Limitacdes:
e Restricao de atendimento presencial aos contribuintes;
e Menor capilaridade em comparagao as institui¢des bancarias tradicionais;
e Possiveis limitagdes de integracdo com sistemas publicos consolidados;
e Maior dificuldade de atendimento a ptblicos com baixa inclusao digital;

e Necessidade de avaliagdes adicionais quanto a seguranca operacional e estabilidade
financeira.

Analise economica: Embora apresente potencial reducdo de custos tarifarios, a
solucdo pode demandar investimentos adicionais em integragdo tecnologica, adaptacao
operacional e suporte aos contribuintes, além de ndo atender plenamente parcelas da

populacdo que dependem de atendimento bancario tradicional.

Razao da exclusao: A solucdo ndo se mostra integralmente adequada ao interesse
publico municipal, considerando a necessidade de ampla acessibilidade aos contribuintes,

inclusive atendimento presencial e utilizagdo de canais bancarios convencionais.
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Solucio 05: Recebimento direto pelo Municipio

Consiste na realizagdo do recebimento das receitas diretamente pela Administragao
Municipal, por meio de caixas internos ou estrutura propria de arrecadagao.

Beneficios:
e Controle direto das operagdes de recebimento;
e Eliminacao de tarifas bancarias sobre arrecadacao.
Limitacodes:
e Elevado risco operacional e de seguranca;
e Necessidade de estrutura fisica, tecnologica e de pessoal especializada;
e Inviabilidade operacional diante do volume de arrecadagao;
e Auséncia de capilaridade e canais digitais eficientes;
e Potencial aumento de filas, deslocamentos e custos administrativos;
e Maior exposicao a falhas humanas e riscos financeiros.

Analise econdmica:
Apesar da auséncia de tarifas bancarias, os custos relacionados a estrutura fisica,

recursos humanos, seguranca, tecnologia e gestdo operacional tornam a solugdo

economicamente desvantajosa e incompativel com os principios da eficiéncia administrativa.

Razio da exclusao:
A solucao foi descartada por apresentar baixa eficiéncia operacional, elevados riscos

administrativos e incompatibilidade com as praticas modernas de arrecadagdo publica.

Conclusio:
Ap0s a andlise das solugdes disponiveis no mercado, conclui-se que a licitagcdo de
institui¢do bancaria tradicional especializada em servigos de arrecadagdo publica apresenta-

se como a alternativa mais vantajosa para a Secretaria da Fazenda do Municipio de
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Concordia, sob os aspectos técnico, operacional e economico, atendendo de forma mais
eficiente as necessidades da Administracdo Municipal e ao interesse publico envolvido.

Sob o aspecto técnico, as instituicdes bancdrias tradicionais possuem infraestrutura
consolidada e experiéncia comprovada na prestagao de servigos de arrecadagao para 6rgaos
publicos, disponibilizando ampla rede de atendimento presencial e digital, com elevado nivel
de segurancga nas transagdes financeiras, rastreabilidade das operagdes e conformidade com
as normas do Banco Central do Brasil e da legislagdo financeira vigente. Além disso, essas
instituicdes oferecem integracdo padronizada com sistemas de gestdo tributdria e financeira
utilizados pelos municipios, permitindo automatizagao dos processos de baixa, conciliagdao
bancaria e controle arrecadatério, reduzindo falhas operacionais e aumentando a
confiabilidade das informagdes.

Outro fator relevante consiste na capacidade de disponibilizagdo de multiplos canais
de pagamento aos contribuintes, incluindo agéncias bancdrias, correspondentes, internet
banking, aplicativos, terminais de autoatendimento e pagamentos instantdneos via PIX,
ampliando a acessibilidade e facilitando o cumprimento das obrigagdes tributdrias. Tal
caracteristica contribui diretamente para a redu¢do da inadimpléncia e para maior eficiéncia

na arrecadacdo municipal.

2.2. Requisitos da contratacio:

A contratagdo de instituicao bancdria para prestacdo dos servigos de arrecadacio das
receitas municipais da Secretaria da Fazenda do Municipio de Concordia deverd observar
requisitos minimos de natureza técnica, operacional, tecnoldgica e legal, de modo a garantir
a continuidade, eficiéncia, seguranca e confiabilidade dos servigos prestados a Administragao
Municipal e aos contribuintes.

A solugdo a ser contratada deverd contemplar, obrigatoriamente, o recebimento de
tributos, taxas, contribui¢des e demais receitas municipais por meio de multiplos canais de
atendimento, incluindo, no minimo, agéncias bancdrias, postos de atendimento,

correspondentes  bancarios, internet banking, aplicativos moveis, terminais de
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autoatendimento e pagamentos instantaneos via PIX, assegurando ampla acessibilidade aos
usuarios.

A institui¢do contratada deverd possuir autorizacdo de funcionamento emitida pelo
Banco Central do Brasil, bem como capacidade técnica e operacional compativel com a
execuc¢ao dos servigos de arrecadagdo publica, observando as normas aplicaveis ao sistema
financeiro nacional e a legislagdo pertinente a protecao de dados, seguranga da informagao e
integridade das transac¢des financeiras.

Os servigos deverdo permitir o recebimento de documentos de arrecadacao
padronizados pelo Municipio, contendo cddigo de barras, QR Code PIX ou outras
tecnologias compativeis com os sistemas municipais utilizados para gestdo tributaria e
financeira. A solucdo devera possibilitar integragdo eletronica entre a instituicdo financeira e
os sistemas informatizados da Administracio Municipal, garantindo a transmissdao
automatica, segura e tempestiva dos arquivos de arrecadag¢do, retornos bancérios e
informagdes necessarias a baixa e conciliacdo dos pagamentos realizados.

A instituicdo financeira devera disponibilizar arquivos eletronicos em padrao
FEBRABAN ou outro formato tecnicamente compativel com os sistemas utilizados pelo
Municipio, assegurando processamento automatizado das informacdes arrecadatorias e
redugdo de procedimentos manuais. Também deverd garantir disponibilidade continua dos
canais eletronicos de pagamento, com niveis adequados de estabilidade, seguranga e suporte
operacional.

Os servigos serdo executados no ambito do Municipio de Concoérdia-SC, abrangendo
tanto o atendimento presencial aos contribuintes quanto os canais digitais disponibilizados
pela institui¢do financeira em ambito nacional. A prestacdo dos servicos devera ocorrer de
forma continua durante toda a vigéncia contratual, inclusive em dias Uteis, horarios bancérios
regulares e meios eletronicos disponiveis em tempo integral, observadas as regras
operacionais do sistema financeiro.

A contratada deverd assegurar a regularidade dos repasses financeiros das receitas

arrecadadas as contas bancdrias indicadas pelo Municipio, nos prazos definidos

10
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contratualmente, garantindo rastreabilidade, integridade e confiabilidade das informacgdes
financeiras transmitidas.

Além disso, deverdo ser observados requisitos relacionados a seguranca da
informacao, sigilo bancario e protecao de dados pessoais, em conformidade com a legislagao
vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018). A instituicdo deverd manter mecanismos de contingéncia e suporte técnico
capazes de assegurar a continuidade dos servigos em caso de falhas operacionais ou
indisponibilidade sistémica.

Como particularidade da contratagdo, destaca-se a necessidade de compatibilidade da
solugdo com os sistemas de arrecadagdo ja utilizados pela Administragao Municipal, evitando
interrupgdes na prestacdo dos servigos e assegurando transi¢do operacional eficiente entre o
contrato atual e a nova contratacdo, sem prejuizo ao atendimento dos contribuintes nem a
arrecadagdo das receitas publicas municipais.

2.3. Estimativas das quantidades:

A estimativa das quantidades para a contratagdo dos servigos de arrecadagao das
receitas municipais da Secretaria da Fazenda do Municipio de Concoérdia foi elaborada
com base no historico de arrecadacao dos exercicios anteriores, considerando o volume
médio anual de documentos emitidos e arrecadados pela Administragdo Municipal, bem
como a proje¢cdo de manutencdo e crescimento da demanda ao longo da vigéncia
contratual estimada em 5 (cinco) anos.

Para defini¢dao das quantidades projetadas, foram utilizados dados provenientes
dos sistemas de gestdo tributaria municipal, abrangendo os principais tributos, taxas e
receitas arrecadadas pelo Municipio, observando-se ainda a necessidade de garantir
margem operacional suficiente para absor¢do de oscilagdes decorrentes do crescimento
econdmico, atualizacdo cadastral, expansdo imobilidria, abertura de empresas e eventual

aumento da base de contribuintes.

11
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As estimativas consideram a execug¢do continua dos servigos durante todo o
periodo contratual, incluindo emissdo, processamento e arrecadacdo dos documentos
tributarios e demais receitas municipais.

Base de calculo utilizada:

e Historico anual de arrecadagdo municipal;

e Quantidade média de documentos emitidos por exercicio;

e Crescimento estimado da demanda tributaria municipal;

e Projecdo de manutengdo dos servigos durante 5 anos;

e Necessidade de continuidade da arrecadacao sem interrupgoes.

Quantidades estimadas para o periodo de 5 anos:

.~ . Quantidade
Descricio do Servico Estimada
Servigo de cobranca de 1.100.000

Receitas Municipais

As quantidades apresentadas possuem carater estimativo e foram definidas
exclusivamente para fins de planejamento da contratagdo, podendo variar durante a
execugdo contratual conforme a demanda efetiva da Administragio Municipal e o
comportamento da arrecadacado tributaria do Municipio. A defini¢do das estimativas visa
assegurar dimensionamento adequado da prestacdo dos servigos, compatibilidade
operacional da instituicdo financeira contratada e previsibilidade orcamentéria para a

Administragao Publica.

2.4. Descricao da solucio como um todo:

A solucdo consiste na contratagdo de instituicdo bancdaria autorizada pelo Banco
Central do Brasil para prestacdo dos servigos de arrecadacdao das receitas municipais da
Secretaria da Fazenda do Municipio de Concordia, incluindo o recebimento de tributos, taxas,

contribui¢des e demais receitas publicas por meio de canais presenciais € eletronicos.

12
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A instituigdo contratada deverd disponibilizar atendimento em agéncias,
correspondentes bancarios, internet banking, aplicativos, terminais de autoatendimento e
PIX, garantindo acessibilidade, seguranca e continuidade da arrecadagdo municipal. A
solucdo também deverda permitir integragdo eletronica com os sistemas utilizados pelo
Municipio, possibilitando transmissdo dos arquivos de arrecadacao, baixa dos pagamentos e
conciliagao bancaria.

A contratacdo busca assegurar eficiéncia operacional, seguranga das transagoes,
modernizacdo dos meios de pagamento e continuidade dos servigos arrecadatorios,

atendendo ao interesse publico e as necessidades da Administragao Municipal.

2.5. Estimativa do valor da contratacao:

Para fins de estimativa financeira da contratacdo dos servigos de arrecadagdo das
receitas municipais da Secretaria da Fazenda do Municipio de Concérdia, foi considerada a
projecdo dos quantitativos estimados para o periodo de 5 (cinco) anos, utilizando-se como
referéncia o valor unitario de R$ 0,83 por documento liquidado. Valor obtido através de
contrato vigente, aplicado indice IGP-DI acumulado de 3,59% que ¢ o indice de reajuste que
rege o contrato.

A projecao possui carater exclusivamente estimativo e visa subsidiar o planejamento
da contratacdo, podendo os valores efetivamente executados variar conforme a demanda
arrecadatéria do Municipio e os indices inflacionarios efetivamente apurados no periodo.

Base de calculo utilizada:

Servico Quantidade Valor
¢ Estimada Unitario
Servigo de cobranca de Receitas Municipais 220.000 R$ 0,83

Valor anual inicial estimado: R$ 187.000,00

13



MUNICIiPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA DA FAZENDA

Rua Leonel Mosele, 62 centro - Concordia - SC | CEP 89700-176
Fone: (049) 3441-2172 | CNPJ: 83.024.257/0001-00
e-mail: financas@concordia.sc.gov.br

Valor estimado para 5 anos, sem considerar os reajustes futuros

Descricio do Servi Quantidade Valor Total
escricao do Servigo Estimada Estimado
Servigo de cobranca de Receitas 1.100.000 R$ 913.000,00

Municipais
Valor total estimado para 5 anos: R$ 913.000,00

Para os valores apresentados foi considerado que a remuneragao da instituicdo financeira
ocorrera exclusivamente quando houver a efetiva liquidacao do boleto, seja por meio do PIX
ou pelos demais canais de pagamento disponibilizados.

As demais etapas que integram o ciclo operacional da cobranga, tais como registro de
titulos, baixa ou cancelamento, instrugdes de alteragao e manutencao de titulos vencidos,
embora indispensaveis para a execucdo do servico, ndo gerardo qualquer remuneracao
adicional por parte do Municipio, estando seus custos considerados na composi¢ao da tarifa
de liquidacao.

Dessa forma, os servicos serdo remunerados conforme a seguinte tabela:

Descricao do Servico Tarifa (RS)

Registro de titulos R$ 0,00
Liquidagao por PIX R$ 0,83
Liquidacao pelos demais canais R$ 0,83
Baixa/Cancelamento de titulos R$ 0,00
Instrugdes de alteracao de titulos R$ 0,00
Manutencéo de titulo vencido R$ 0,00

A estimativa apresentada busca garantir previsao or¢gamentdria compativel com a

manuten¢do continua dos servigos de arrecadacdo municipal.
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3) DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
3.1. Resultados pretendidos

A solugdo escolhida consiste na contratacdo de instituicdo bancaria especializada na
prestagdo de servigos de arrecadagdo publica para operacionalizagdo do recebimento de
tributos, taxas, contribui¢des e demais receitas municipais da Secretaria da Fazenda do
Municipio de Concordia, por meio de canais presenciais e eletronicos integrados aos sistemas
de gestao tributaria do Municipio.

A institui¢do contratada deverd disponibilizar estrutura operacional e tecnoldgica
capaz de garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia dos servicos arrecadatdrios,
contemplando recebimentos por agéncias bancdrias, correspondentes, internet banking,
aplicativos, terminais de autoatendimento e pagamentos instantaneos via PIX. Também
devera assegurar a transmissao eletronica dos arquivos de arrecadagdo, integracdo com 0s
sistemas municipais, baixa dos pagamentos e conciliagdo bancéria das receitas arrecadadas.

A escolha da solugdo decorre de sua maior viabilidade técnica e econOmica,
considerando a ampla capilaridade de atendimento, seguranga das operacdes financeiras,
conformidade com as normas do sistema financeiro nacional e¢ reducdo dos custos
operacionais da Administragdo Municipal.

Com a contratagdo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:
e garantir a continuidade dos servigos de arrecadagdo municipal sem interrupgdes;
e proporcionar maior comodidade e acessibilidade aos contribuintes;
e ampliar a utilizagdo de meios eletronicos de pagamento;
e assegurar maior eficiéncia no controle e processamento das receitas publicas;
e reduzir falhas operacionais e retrabalho administrativo;

e melhorar os processos de conciliagdo bancaria e gestdo financeira;

o fortalecer a seguranca, rastreabilidade e confiabilidade das operacdes arrecadatorias;
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e contribuir para a redu¢ao da inadimpléncia e melhoria da arrecadagdo municipal;

e assegurar conformidade legal e eficiéncia administrativa na gestdo tributaria do
Municipio.

3.2 Providéncias prévias a celebracio do contrato

Antes da formalizacdo da futura contratacdo, a Secretaria da Fazenda do Municipio
de Concordia devera adotar providéncias administrativas, técnicas € operacionais necessarias
para garantir a adequada execucdo contratual dos servicos de arrecadagdo das receitas

municipais.

Dentre as principais acdes a serem executadas previamente, destacam-se:

. verificacdo da compatibilidade técnica entre os sistemas informatizados da
Administragao Municipal e os sistemas utilizados pela institui¢ao financeira a ser contratada,
especialmente quanto a troca de arquivos eletronicos, retorno bancario e integragdo em
padrao FEBRABAN;

. planejamento da transi¢do operacional entre o contrato atual e a nova
contratacdo, visando evitar interrupgdes nos servicos de arrecadacdo e prejuizos aos
contribuintes;

. disponibilizagdo de orientagdes aos contribuintes acerca dos canais de

pagamento e eventuais alteragdes operacionais decorrentes da nova contratagao.

As providéncias descritas possuem como objetivo assegurar que a futura contratagao
seja implementada de forma eficiente, continua e segura, garantindo adequada arrecadacgao

das receitas publicas municipais e pleno atendimento ao interesse publico.

3.3. Contratacoes correlatas

A presente contratacdo possui relagdo operacional e tecnoldgica com os contratos e

solucdes de tecnologia da informagao utilizados pela Secretaria da Fazenda do Municipio de
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Concordia para gestdo tributdria, financeira, contdbil e de arrecadacdo municipal,
especialmente os sistemas responsaveis pela emissao de guias, controle de receitas, baixa de

pagamentos e conciliacdo bancaria.

A principal interdependéncia identificada refere-se aos sistemas informatizados de
gestdo tributaria e financeira atualmente utilizados pelo Municipio, os quais deverdo ser
compativeis com os arquivos de retorno e padrdes operacionais da institui¢do financeira
contratada, especialmente quanto a integracdo eletronica em padrdo FEBRABAN,
transmissdo de dados arrecadatorios e processamento automatizado das informagdes

financeiras.

Também existe correlagdo com os contratos de manutengao, suporte e licenciamento
dos sistemas de gestdo publica utilizados pela Administragdo Municipal, uma vez que
eventual necessidade de parametrizacdo, integracdo ou adequacao técnica poderd demandar
atuacdo conjunta entre a institui¢do financeira contratada e a empresa responsavel pelos

sistemas informatizados do Municipio.

Sob o aspecto operacional, a contratacdo impacta diretamente os procedimentos
internos de arrecadagdo, tesouraria, contabilidade e fiscalizagdo tributaria, considerando que
os servicos bancarios contratados constituem etapa essencial para ingresso das receitas

publicas municipais e regular funcionamento da gestao financeira do Municipio.

Entretanto, ndo foram identificadas contratagdes correlatas que impegam ou
restrinjam a realizagdo da presente contratacdo, tampouco dependéncias contratuais que
inviabilizem sua execucdo. As relacdes existentes possuem cardter complementar e
operacional, sendo necessarias apenas adequagdes técnicas e integracao sistémica para pleno

funcionamento da solugdo contratada

3.4. Sustentabilidade
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A contratagdo de instituicdo bancaria para prestacdo dos servigos de arrecadagao das

receitas municipais da Secretaria da Fazenda do Municipio de Concérdia apresenta baixo

impacto ambiental direto, tendo em vista tratar-se predominantemente de prestacdo de

servicos financeiros e tecnoldgicos. Ainda assim, alguns impactos ambientais indiretos

podem estar associados a execugdo contratual, especialmente relacionados ao consumo de

papel, utiliza¢do de recursos tecnologicos e deslocamentos para atendimento presencial.

Entre os possiveis impactos ambientais identificados, destacam-se:

emissao de documentos fisicos de arrecadacao;

consumo de papel e insumos de impressao;

utilizacdo de energia elétrica em equipamentos e sistemas bancarios;
geracdo de residuos decorrentes de materiais administrativos e operacionais;

deslocamentos de contribuintes para realizacdo de pagamentos presenciais.

Com o objetivo de minimizar os impactos ambientais decorrentes da contratagdo, deverdo
ser adotadas medidas mitigadoras, tais como:

priorizacao da utilizagdo de meios eletronicos de pagamento e arrecadagao, incluindo
PIX, internet banking e aplicativos bancarios;

incentivo a emissdo e envio digital dos documentos de arrecadagao;
redugdo da utilizacdo de documentos impressos sempre que tecnicamente possivel;

utilizagdo de sistemas eletronicos para troca de arquivos, relatorios e informagdes
entre a institui¢do financeira € 0 Municipio;

estimulo ao uso de assinaturas eletronicas e processos digitais;

adogdo, pela contratada, de praticas de sustentabilidade e eficiéncia energética em
suas operagoes;

incentivo a utilizacdo de canais digitais de atendimento, reduzindo deslocamentos
presenciais dos contribuintes.

A adogao dessas medidas contribui para a modernizagao dos servigos publicos,

reducdo do consumo de recursos naturais, diminui¢ao da geracao de residuos e promogao de
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maior eficiéncia ambiental na execugao contratual, em conformidade com os principios da

sustentabilidade e da administra¢do publica eficiente previstos na Lei n° 14.133/2021.

3.5. Parcelamento ou nio da solucao:

Considerando as caracteristicas da presente contratagao, conclui-se que a solugao nao
comporta parcelamento, tendo em vista a necessidade de integragdo operacional,
padronizagdo dos servigos e centralizagdo dos procedimentos de arrecadagdo das receitas
municipais da Secretaria da Fazenda do Municipio de Concordia. Desta forma a adjudicacao

devera se dar de forma global.

Os servicos objeto da contratagdo possuem natureza continua e interdependente,
abrangendo recebimento de tributos, processamento das informacdes financeiras,
transmissdo de arquivos de retorno, baixa dos pagamentos e conciliagdo bancéria, atividades
que demandam execucdo integrada e padronizada para garantir eficiéncia operacional,

seguranca das informacdes e controle adequado das receitas publicas.

O parcelamento da solucdo entre multiplas instituigdes financeiras ou prestadores
distintos poderia acarretar aumento significativo da complexidade administrativa e
operacional, especialmente em relagdo a integracdo sistémica, conciliagdo bancaria,
fiscalizacdo contratual, controle de arquivos eletronicos e gerenciamento dos fluxos
financeiros. Além disso, a fragmentacao dos servicos poderia gerar riscos de inconsisténcias
operacionais, duplicidade de procedimentos, aumento de custos administrativos e maior

dificuldade de rastreabilidade das operacdes arrecadatorias.

Sob o aspecto econdmico, a contratagdo unificada mostra-se mais vantajosa para a
Administragdo Publica, uma vez que possibilita padronizacdo dos processos, reducdo de
custos operacionais internos e simplificacdo da gestdo contratual. A centralizacdo da
arrecadagdo em unica instituicdo financeira também favorece maior eficiéncia na execugao

dos servicos e melhor controle financeiro das receitas municipais.
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Adicionalmente, a auséncia de parcelamento ndo compromete a competitividade do
certame, considerando que existem diversas instituicdes financeiras aptas a prestar
integralmente os servicos pretendidos, garantindo ampla possibilidade de participagdo no

procedimento licitatorio.

Dessa forma, sob os aspectos técnicos, operacionais € econdmicos, conclui-se que o
ndo parcelamento da solucdo representa a alternativa mais adequada ao interesse publico e a

eficiéncia da Administragdo Municipal.

4) CONCLUSAO
4.1.  Posicionamento conclusivo

Diante dos estudos realizados, conclui-se que a contratacdo de institui¢do bancaria
para prestacao dos servigos de arrecadacdo das receitas municipais da Secretaria da Fazenda
do Municipio de Concérdia mostra-se tecnicamente vidvel, operacionalmente necessaria e

economicamente vantajosa para a Administracao Publica.

A solucdo proposta atende as necessidades da Secretaria da Fazenda quanto a
continuidade, seguranca, eficiéncia e moderniza¢ao dos servicos arrecadatorios, garantindo
o adequado recebimento de tributos, taxas, contribui¢cdes e demais receitas municipais, por
meio de canais presenciais e eletronicos compativeis com as demandas atuais dos

contribuintes e da gestao publica.

Os estudos demonstraram que a contratagdo de instituicdo financeira especializada
apresenta melhor relacdo custo-beneficio em comparagdo as demais alternativas avaliadas,
especialmente em razdo da infraestrutura ja consolidada das institui¢cdes bancarias, da ampla
rede de atendimento disponibilizada, da integragao tecnoldgica com os sistemas municipais

e da reducgdo de custos operacionais internos para o Municipio.

Verificou-se ainda que a contratagdo esta alinhada aos principios da eficiéncia,

continuidade do servico publico, economicidade e interesse publico previstos na Lei n°
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14.133/2021, nao sendo identificados impedimentos técnicos, financeiros ou operacionais

que inviabilizem sua execugao.

Dessa forma, conclui-se favoravelmente pela viabilidade da contratagao,
recomendando-se o prosseguimento dos procedimentos administrativos necessarios a

realizacdo do processo licitatério e futura formalizagao contratual.

4.2 Demonstracio da previsiao da contratacio no plano de contratacdes anual:

A presente contratacdo encontra-se compativel com o planejamento administrativo e
or¢amentdrio da Secretaria da Fazenda do Municipio de Concordia, estando prevista no Plano
de Contratagdes Anual (PCA) do Municipio, em conformidade com as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021, estando previsto no PCA 2027, estando enquadrada no DFD n° 09 — Outros
Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, de acordo com o enquadramento do subelemento
3981.

Dessa forma, verifica-se que a presente contratacdo observa os instrumentos de

planejamento institucional e or¢amentdrio do Municipio, atendendo as exigéncias legais

aplicaveis as contratagdes publicas.

Maritania Vivan Duarte
Responsavel pela Elaboracio do Estudo Técnico Preliminar

5) APROVACAO

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade com o disposto na Lei
Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 7.090/2023.

ARTEMIO ORTIGARA
Secretario Municipal da Fazenda
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