MUNICIPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Estudo Técnico Preliminar — ETP

Introducio:

Este documento constitui a primeira etapa do planejamento de contratagdo, apresentando
estudos necessarios para atender a necessidade descrita.

Normais aplicaveis:

Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos);

Decreto n° 7.090, de 22 de fevereiro de 2023 ¢ alteracdes.
Objetivo:

Avaliar criticamente a necessidade identificada e encontrar a solu¢do mais vantajosa,
observando os principios da Administragao Publica.

Unidade administrativa demandante: Secretaria Municipal de Planejamento

Este estudo visa atender ao disposto no art. 18 da Lei n° 14.133/2021, observando os
principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

1) DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL:

1.1.  Descricio da necessidade de contratacio:

O Municipio de Concordia utiliza, desde 2022, solugdo tecnologica em ambiente
web para a gestdo da comunicagdo interna e externa, tramita¢do de documentos e processos
administrativos eletronicos e atendimento ao cidaddo, inicialmente contratada por meio do
Contrato n°® 50/2022, cuja vigéncia se estendeu até 31 de marco de 2026, constituindo
ferramenta necessaria a execu¢ao continua das atividades das Unidades Administrativas. A
prestacao desses servigos era realizada pela empresa 1DOC Tecnologia S.A., por meio do
sistema 1Doc.

Visando a continuidade da solugdo, foi instaurado o Pregdo Eletronico n® 5/2026.
Entretanto, no decorrer do procedimento, o Pregdo Eletronico n® 5/2026 foi suspenso por
decisdo liminar e, apds reanalise integral do certame, a Administragdo declarou sua
anulacdo, com fundamento no art. 71, inciso III, da Lei Federal n® 14.133/2021, em razao
da constatacao de vicio insanavel relacionado a metodologia estabelecida para a etapa de
Prova de Conceito. Em consequéncia, o certame ndo foi homologado, ndo houve
adjudicagdo nem contratacao dele decorrente.
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Para evitar a interrupcdo dos servigos durante o processamento da contratacao
definitiva, foram adotadas medidas transitorias de contratacdo direta. Inicialmente, foi
celebrado o Contrato n® 64/2026, decorrente da Dispensa de Licitacdo n® 10/2026, cuja
vigéncia, apds prorrogagdo, alcancou 30 de junho de 2026. Posteriormente, diante da
impossibilidade de conclusao do Pregdo Eletronico n® 5/2026, foi formalizado o Contrato n°
153/2026, decorrente da Dispensa de Licitagdo n® 25/2026, para manuten¢do temporaria e
excepcional da solugdo, pelo prazo inicial de seis meses.

Nesse contexto, considerando que a contratagdo atualmente vigente possui carater
temporario e excepcional, permanece a necessidade de promover a contratagdo definitiva de
solugdo tecnoldgica que assegure a continuidade e o aperfeioamento da gestdo da
comunicagdo interna e externa, da tramitagdo de documentos e processos administrativos
eletronicos e do atendimento ao cidaddo, de forma continua, segura, integrada e compativel
com as necessidades das Unidades Administrativas do Municipio.

A necessidade da solugdo também esta diretamente relacionada ao processo de
transformagao digital adotado pelo Municipio. Desde a institui¢do do Programa Concordia
Digital, por meio do Decreto n® 6.766, de 20 de abril de 2022, as Unidades Administrativas
vém adequando seus procedimentos e rotinas para a tramita¢ao dos atos e processos em
meio eletronico, reduzindo gradativamente a utilizagdo de documentos e processos fisicos.

Esse processo foi reforcado pelo Decreto n® 8.452, de 8 de agosto de 2024, que
acrescentou o art. 11-A ao Decreto n°® 6.766/2022 e estabeleceu que a guarda dos processos
administrativos originados pelo sistema adotado pelo Municipio, deflagrados em
atendimento a Lei Federal n® 14.133/2021, ocorrera somente em meio eletronico. O mesmo
dispositivo determina que os documentos recebidos em forma fisica sejam digitalizados e
anexados ao respectivo processo administrativo, com certificagdo de sua autenticidade.

Assim, a manutencao de solugdo tecnoldgica apta a gestdo e tramitacdo eletronica
de documentos e processos ndo decorre apenas da necessidade de substituir o contrato
anteriormente existente, mas da propria continuidade do Programa Concérdia Digital e do
modelo de gestdo administrativa que vem sendo implantado pelo Municipio desde 2022. A
descontinuidade de ferramenta com essas caracteristicas representaria retrocesso no
processo de digitalizagdo ja implementado nas Unidades Administrativas e comprometeria
o atendimento as disposi¢des do Decreto n°® 6.766/2022 e suas alteragdes.

A interrupcao desses servigos comprometeria rotinas administrativas essenciais, a
tramitacdo e a rastreabilidade dos processos € documentos, o atendimento ao cidadao, a
transparéncia e a continuidade das atividades administrativas.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de assegurar a continuidade e o
aperfeicoamento dos meios necessarios a gestdo da comunicagdo interna e externa, a
tramitagdo de documentos e processos administrativos eletronicos € ao atendimento ao
cidaddo, em consonancia com o processo de transformagao digital adotado pelo Municipio.
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2) PROSPECCAO DE SOLUCOES

2.1.

Levantamento de mercado:

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Para soluc¢ao da necessidade administrativa foram consideradas, em carater técnico,

as seguintes alternativas:

Alternativa

Analise

Conclusao

Desenvolvimento interno de

sistema proprio

Demandaria equipe técnica
permanente para analise,
desenvolvimento, testes,
seguranca, manutengao,
infraestrutura, evolucao
funcional e suporte.
Também  aumentaria o
tempo para disponibilizacao
integral da solugdo.

Nao se mostra a alternativa
mais eficiente para
atendimento imediato e
continuo da necessidade.

Aquisigdo/licenciamento  de
solugdo instalada
integralmente na

infraestrutura municipal

Exigiria infraestrutura
propria compativel,
administracao de
servidores, banco de dados,
alta disponibilidade,
seguranca, backup e

capacidade permanente de
atualizacgdo tecnologica.

Aumenta a carga
operacional da
Administragdo e transfere
para 0 Municipio
responsabilidades que
podem ser absorvidas pelo
fornecedor.

Contratacdo de solucdo web
na modalidade SaaS

Permite  disponibilizagdo
integrada da  aplicacdo,
infraestrutura, manutengao,
atualizagdo, suporte, backup
e continuidade operacional,
com acesso web e
responsabilidade técnica
concentrada na contratada.

Apresenta melhor aderéncia
a necessidade
administrativa identificada.

Diante das alternativas analisadas, a contratacdo de solu¢do SaaS mostra-se
tecnicamente adequada por concentrar em uma Unica contratagdo a disponibilizacdo do
sistema, infraestrutura necessdaria, seguranga, armazenamento, manutencdo, atualizacao,
suporte e demais recursos indispensaveis a continuidade do servigo.

O levantamento mercadoldgico devera ser complementado, nos autos, pela pesquisa
de fornecedores e solugdes disponiveis no mercado e pela pesquisa de precos, de forma a
demonstrar a competitividade e a razoabilidade do valor estimado.
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2.2.  Requisitos da contratacio:

A solugdo devera atender aos seguintes requisitos minimos, necessarios para
assegurar o atendimento da necessidade administrativa identificada:

2.2.1. A solucdo devera ser disponibilizada na modalidade Software as a Service —
SaaS, por meio de plataforma web responsiva, acessivel em computadores, tablets e
smartphones, com base de dados Unica e estrutura modular integrada.

A disponibilizagdo em ambiente web e com interface responsiva ¢ necessaria para
permitir o acesso a solugdo pelos usuarios das diferentes Unidades Administrativas,
independentemente do equipamento utilizado, enquanto a utilizagao de base de dados unica
e estrutura modular integrada visa evitar a fragmentacdo das informagdes, preservar a
integracdo entre os diferentes fluxos administrativos e permitir a rastreabilidade dos
documentos e processos.

2.2.2. A solucdao devera contemplar, no minimo, os moédulos abaixo indicados,
admitindo-se nomenclaturas distintas, de acordo com a estrutura e organizacao do sistema
ofertado, desde que preservadas as respectivas finalidades e funcionalidades:

e Memorando;

e Circular;

e Protocolo Eletronico;

e Acesso a Informagao;

e Oficio Eletronico;

e Processo Administrativo;

e Fluxograma de Processos;

e Atos e Documentos Oficiais;
e Parecer Juridico.

Os modulos indicados correspondem as atividades necessarias a gestdo da
comunica¢do interna e externa, tramitacdo de documentos e processos administrativos
eletronicos e atendimento ao cidaddo, permitindo a manutencdo dos fluxos administrativos
atualmente realizados em meio digital.

2.2.3. As funcionalidades dos modulos deverdo contemplar requisitos gerais de
operacdo, seguranca, assinatura eletronica e digital, rastreabilidade, relatorios, notificagdes,
controle de prazos, gestdo de contatos, busca, OCR, personalizagdo, sigilo, auditoria e
demais caracteristicas necessarias ao funcionamento da solugao.
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Esses requisitos sdo necessarios para assegurar a adequada utilizagao dos modulos,
a autenticidade e seguran¢a dos documentos, o acompanhamento das tramitagdes, o
controle dos prazos e acessos, a localizagdo das informacgdes € a manutengao do historico
das ag¢des realizadas no sistema.

2.2.4. A solugdo devera suportar, no minimo, 850 usudrios ativos, permitir
cadastramento ilimitado de setores e subsetores e operar em datacenter localizado em
territorio nacional.

O quantitativo minimo de usuarios foi estimado com base em consulta realizada no
sistema atualmente utilizado pelo Municipio, que registrou, na data do levantamento, 652
usuarios ativos e 283 usudrios suspensos, totalizando 935 usuarios cadastrados.

Considerando o namero atual de usudarios ativos, bem como a existéncia de usuarios
suspensos que poderdo retornar a condi¢do de ativos e a necessidade de comportar novas
inclusdes durante a vigéncia da contratacdo, estima-se que a solugdo deverd possuir
capacidade para, no minimo, 850 usuarios ativos.

2.2.4.1. A localizagdo do datacenter em territorio nacional visa assegurar maior
governanga sobre o ambiente de processamento e armazenamento das informagdes
institucionais mantidas na solugdo, considerando que o sistema serd utilizado para a gestdo
de documentos e processos administrativos, comunicagdes institucionais e informagdes
relacionadas ao atendimento ao cidadao.

A exigéncia busca reduzir os riscos relacionados a submissdao dos dados
institucionais a diferentes jurisdicdes e aos procedimentos adicionais inerentes a
transferéncia internacional de dados, mantendo o armazenamento e processamento das
informacdes em infraestrutura localizada no Brasil e submetida a legislacdo nacional
aplicavel.

2.2.5. A infraestrutura devera assegurar disponibilidade adequada a utilizagdo
continua da solucdo, com redundancia de energia, conectividade e recursos computacionais,
além de rotinas automatizadas de backup, seguranga de acesso e mecanismos de prote¢ao
dos dados.

A exigéncia decorre da utilizagdo da solu¢do para atividades administrativas
continuas, incluindo comunicacdo institucional, tramitacdo de documentos e processos
administrativos eletronicos e atendimento ao cidadao. A indisponibilidade da infraestrutura
podera afetar simultaneamente diferentes Unidades Administrativas e impedir o acesso aos
documentos e informac¢des mantidos exclusivamente em meio eletronico, razdo pela qual
sdo necessarios mecanismos destinados a continuidade operacional, protecdo e recuperagdo
dos dados.
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2.2.6. O datacenter devera possuir certificagdio TIER III ou superior, ou
certificagdo/evidéncia técnica equivalente reconhecida no mercado, que demonstre o
atendimento as caracteristicas minimas de redundancia e disponibilidade necessarias a
operacao da solucao.

A exigéncia decorre da necessidade de assegurar continuidade a utilizagdo da
solu¢do e reduzir os riscos de indisponibilidade decorrentes de falhas ou intervengdes
programadas na infraestrutura. Para tanto, a infraestrutura devera possuir mecanismos de
redundancia de componentes ¢ caminhos de distribui¢do que permitam a realizagdo de
manutengdes programadas sem interrup¢do da operagdo, além de condi¢des adequadas de
conectividade e alimentagdo dos equipamentos.

A certificagdo TIER III constitui referéncia para demonstracdo dessas
caracteristicas, admitindo-se certificacdo ou evidéncia técnica equivalente, de modo que a
exigéncia esteja vinculada as condigdes de redundancia, disponibilidade e continuidade
necessarias a prestacdo do servigo, € ndo a adogdo de infraestrutura ou fornecedor
especifico.

2.2.7. A contratagdo devera incluir implantacdo, parametrizagdo, migragdo de dados,
treinamento de usuarios, manutencao, atualizagdo e suporte técnico remoto durante toda a
vigéncia.

Esses servicos sdo necessarios para permitir a entrada em operacao da solugdo, sua
adequacdo a estrutura administrativa do Municipio e sua utilizagdo pelos usudrios, bem
como para assegurar a corre¢do de falhas, atualizagdo da plataforma e atendimento técnico
durante toda a execugdo contratual. Os requisitos relacionados & migracgao e a continuidade
dos dados existentes deverdo observar, ainda, as condicOes estabelecidas no subitem
seguinte.

2.2.8. A solugdo devera garantir a migragado integral dos dados existentes no sistema
atualmente utilizado pelo Municipio, de forma a assegurar a continuidade dos documentos
e processos administrativos ja criados, incluindo memorandos, oficios, processos
administrativos e demais registros, com a preserva¢do de seus respectivos documentos,
anexos, metadados, historicos, vinculos, usuarios, setores, destinatarios, tramitacoes,
registros de data e hora e demais informagdes necessarias a continuidade dos atos
administrativos.

A migracdo devera permitir que as Unidades Administrativas continuem a consultar
e utilizar os documentos e processos ja existentes, preservando, sempre que tecnicamente
possivel, a numeragdo originalmente atribuida, bem como a sequéncia e o historico das
tramitagdes realizadas.
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A manutencdo dessas informagdes ¢ necessaria para assegurar a continuidade dos
atos administrativos e sua rastreabilidade. Processos administrativos, como aqueles
relacionados a procedimentos licitatorios ou a projetos de lei, , pareceres, protocolos e
oficios, possuem tramitagdes realizadas dentro de processos especificos € permanecem
vinculados a numeragdo atribuida pelo setor de origem, utilizada posteriormente como
referéncia para localizacdo, consulta € acompanhamento.

Na impossibilidade técnica de manuten¢dao da numeragdo originalmente atribuida, a
migracdo deverd assegurar mecanismo de correspondéncia entre a identificagdo existente
no sistema de origem e aquela atribuida pela nova solu¢do. Nesse caso, deverd ser
disponibilizada relagdo que permita a cada Unidade Administrativa identificar, de forma
objetiva, a numeragdo original ¢ a nova numeragdo correspondente, preservando a
possibilidade de pesquisa e localizagdo dos respectivos documentos e processos.

O requisito € necessdrio para garantir a continuidade, integridade e facil
rastreabilidade dos atos administrativos, inclusive para atendimento de solicitagdes de
acesso, fornecimento de copias e informagdes decorrentes da Lei de Acesso a Informagao,
bem como de requisicdes formuladas pelos 6rgdos de controle externo e pelo Poder
Judiciario.

2.2.8.1. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela execugdo da
migracdo dos dados existentes para a nova plataforma, devendo adotar os procedimentos
técnicos necessarios para assegurar a integridade, completude, consisténcia, autenticidade,
confidencialidade e rastreabilidade das informagdes migradas.

A migracdo deverd ser previamente planejada e validada em conjunto com a
CONTRATANTE, com realizacdo de copias de seguranca antes do procedimento, testes de
consisténcia e conferéncia dos dados apds a importacdo. Eventuais falhas, perdas,
duplicidades, corrompimento de informagdes ou inconsisténcias decorrentes do processo de
migracao deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA, sem 0Onus adicional, até a validacao
e o aceite pela CONTRATANTE.

2.2.9. A solugdo devera garantir a migracdo da estrutura organizacional e dos fluxos
de processos atualmente configurados no sistema utilizado pelo Municipio, contemplando
os setores e subsetores cadastrados, bem como os fluxos de processos ja criados, com seus
respectivos modelos, etapas, assuntos e demais parametrizacdes necessarias a sua
utilizacao.

A preservacao dessas configuragdes € necessaria porque os fluxos atualmente
existentes foram definidos e estruturados de acordo com as necessidades e rotinas
especificas de cada Unidade Administrativa, contemplando etapas, assuntos, modelos e
formas de tramitacao j& estabelecidas para a execugao dos respectivos procedimentos.
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A migragao devera, portanto, permitir que as Unidades Administrativas mantenham
a utilizacdo dos fluxos ja implantados, sem a necessidade de reconstrugdo integral das
estruturas e parametrizacdoes existentes, admitidas apenas as adequacdes técnicas
necessarias a sua compatibilizagdo com a solugdo contratada, desde que preservadas suas
finalidades, etapas, informagoes e regras de tramitacao.

Deverd ser assegurada, ainda, a criagdo, alteracdo e organizagdo de setores,
subsetores e novos fluxos de processos, permitindo que a solugdo acompanhe alteragdes na
estrutura administrativa e a criacdo ou revisdo de procedimentos durante toda a vigéncia
contratual.

2.2.10. A solugdo devera possuir ferramentas de customizagdo e parametrizacao de
facil compreensao e utilizacdo, que permitam as proprias Unidades Administrativas criar,
configurar e alterar seus fluxos de processos, modelos, etapas, assuntos e demais
pardmetros necessdrios as respectivas rotinas de trabalho, sem exigir conhecimentos
técnicos especializados de programagao.

A exigéncia € necessaria para assegurar autonomia as Unidades Administrativas na
criacdo e adequacao de seus procedimentos, considerando que os fluxos de trabalho podem
ser alterados ou criados durante a vigéncia contratual em razdo de novas necessidades,
alteragdes de rotinas, normas ou procedimentos internos.

2.2.11. A solucdo deverd disponibilizar, ainda, editor de texto integrado, com
recursos de edicdo e formatagdo compativeis com aqueles usualmente disponiveis em
editores de documentos, permitindo, no minimo: selecdo de tipo e tamanho de fonte;
aplicagdo de negrito, itdlico e sublinhado; definicdo de cor do texto e de realce;
alinhamento a esquerda, centralizado, a direita e justificado; defini¢do de recuos e
espacamento entre linhas e paragrafos; criacdo de listas numeradas e com marcadores;
insercdo e edi¢do de tabelas; inser¢do de imagens; utilizacdo de cabecalho e rodapé;
configuracdo de margens superior, inferior, esquerda e direita; definicdo de orientacdo e
tamanho da pagina; e utilizacao de recursos de copiar, recortar, colar, desfazer e refazer.

O ambiente de edicdo devera possuir area de trabalho dimensionada de forma a
permitir a visualizagdo da pagina em sua largura integral, reproduzindo de maneira
adequada a disposi¢do do contetido no documento e permitindo ao usuario visualizar,
durante a elaborag¢do, a distribui¢do do texto, margens, paragrafos, tabelas e demais
elementos inseridos.

Esses requisitos sdo necessarios para que os documentos administrativos possam ser
elaborados e formatados diretamente na solugdo, de maneira simples e adequada as
necessidades das Unidades Administrativas, evitando a dependéncia de ferramentas
externas para atividades ordinarias de edi¢cdo e formatacao.
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2.2.12. Prova de Conceito - A solugdo ofertada pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar devera ser submetida a Prova de Conceito — POC, destinada
a verificacdo objetiva de sua aderéncia aos requisitos técnicos e funcionais considerados
essenciais para o atendimento da necessidade administrativa.

A Prova de Conceito devera ser realizada sobre solucdo efetivamente existente e
disponivel para demonstracdo, ndo se destinando a exigéncia de atendimento integral e
indistinto de todas as funcionalidades previstas para a contratagdo. Os requisitos a serem
demonstrados deverdo ser previamente identificados no Termo de Referéncia e no roteiro
da POC, com indicagdo objetiva da forma de avaliagdo e dos critérios de atendimento.

Considerando que o Municipio ja utiliza sistema informatizado para a gestdo da
comunica¢do interna ¢ externa, tramitag¢do de documentos e processos administrativos
eletronicos e atendimento ao cidadao, a substitui¢cao da solug¢dao atualmente utilizada nao
podera resultar em perda das funcionalidades essenciais a continuidade das atividades
administrativas.

Para fins de avaliagdo na Prova de Conceito, os requisitos selecionados para
demonstracio serdo classificados em OBRIGATORIOS, FUNCIONAIS ESSENCIAIS e
COMPLEMENTARES.

Os requisitos classificados como OBRIGATORIOS corresponderdo aos requisitos
estruturantes essenciais e ndo funcionais da solugdo, cujo atendimento integral sera exigido
para aprovagao.

Os requisitos classificados como FUNCIONAIS ESSENCIAIS corresponderao as
funcionalidades consideradas pela area técnica fundamentais ao adequado funcionamento
da solucdo, sendo exigido o atendimento de, no minimo, 80% dos requisitos integrantes
desse grupo.

Os requisitos classificados como COMPLEMENTARES corresponderdo aos demais
requisitos funcionais submetidos a avalia¢do, sendo igualmente exigido o atendimento de,
no minimo, 80% dos requisitos integrantes desse grupo.

Considerando a avaliagdo realizada pela area técnica responsavel, determinadas
funcionalidades relacionadas aos mecanismos de assinatura eletronica e digital, a utilizagao
e validagcdo de certificados digitais e a edicdo de documentos no proprio ambiente da
solucao foram identificadas como de especial relevancia para o adequado funcionamento da
solucdo. Em razdo de sua relevancia, tais funcionalidades serdo avaliadas no grupo
especifico denominado FUNCIONAIS ESSENCIAIS, preservando-se margem de
tolerancia para os requisitos de natureza funcional.

A solugdo devera atender a 100% dos requisitos classificados como
OBRIGATORIOS, a, no minimo, 80% dos requisitos classificados como FUNCIONAIS
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ESSENCIAIS e a, no minimo, 80% dos requisitos classificados como
COMPLEMENTARES, observada a metodologia de avaliagdo estabelecida no Termo de
Referéncia e no roteiro da POC.

O percentual minimo de 80% aplicavel aos requisitos FUNCIONAIS ESSENCIAIS
e COMPLEMENTARES busca assegurar elevado grau de aderéncia da solugdo as
necessidades funcionais da Administracdo, preservando margem de tolerancia para os
requisitos de natureza funcional e sem exigir, na etapa de Prova de Conceito, o atendimento
integral de todas as funcionalidades previstas para a execucao contratual.

A solugdo devera demonstrar capacidade para atendimento dos requisitos previstos
no item 2.2.9, especialmente quanto a estruturacao de setores e subsetores e a criagao,
configuracdo e utilizacdo de fluxos de processos, modelos, etapas, assuntos e demais
parametrizacdes necessarias as rotinas das Unidades Administrativas, quando selecionados
para demonstracao no roteiro da POC. A demonstracdo desses requisitos deverd comprovar
que a solucdo possui estrutura tecnoldgica apta a receber e reproduzir, mediante o processo
de migracdo e parametrizagdo, a organizacdo e os fluxos atualmente utilizados pelo
Municipio.

Os requisitos e funcionalidades ndo submetidos a POC, bem como os requisitos
FUNCIONAIS ESSENCIAIS ¢ COMPLEMENTARES eventualmente ndo atendidos
durante a demonstragdo, dentro das respectivas margens de tolerancia admitidas,
permanecerdo integrantes das especificagdes da contratacdo e deverdo estar integralmente
disponiveis nos prazos e condi¢des estabelecidos para a implantagdo e entrada da solugdo
em produgdo.

Os requisitos submetidos a POC deverdo ser definidos de forma objetiva,
individualizada e passivel de demonstragdo, evitando-se critérios subjetivos ou a reuniao,
em um Unico item de avaliacdo, de multiplas funcionalidades independentes que possam
dificultar a identificacdo objetiva de seu atendimento.

O Termo de Referéncia devera estabelecer o roteiro da Prova de Conceito,
identificando previamente os requisitos que serdo avaliados, a forma de demonstragdo, os
critérios objetivos de atendimento, o prazo para sua realizagdo e os procedimentos de
registro e divulga¢@o dos resultados.

A avaliagdo serd realizada por Comissao Técnica previamente designada, composta
por servidores com conhecimento compativel com as funcionalidades avaliadas, incluindo
representantes do SEPLAN-CPD — Centro de Processamento de Dados e de Unidades
Administrativas usuarias da solucao.

A Comissao devera registrar o resultado da avaliagdo individualmente para cada
requisito, indicando seu atendimento ou ndo atendimento e apresentando a respectiva
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fundamentagdo, de modo a assegurar objetividade, transparéncia, rastreabilidade e
possibilidade de verificacao do resultado da Prova de Conceito.

A realizagdo da POC deverd observar prazo suficiente para sua preparacdo pela
licitante, com prévia divulgagdo do roteiro e dos requisitos que serdo demonstrados, bem
como permitir o acompanhamento pelos demais interessados, nos termos e condi¢des que
serdao definidos no Termo de Referéncia.

2.3. Estimativas das quantidades:

A contratagdo compreendera a disponibilizacdo da solu¢ao web, com licenca de uso
na modalidade Software as a Service (SaaS), pelo periodo de 5 (cinco) anos,
correspondente a 60 (sessenta) meses, além de 1 (um) servico de implantacdo da solugao,
compreendendo configuracdo, parametrizacdo, migra¢do dos dados existentes, treinamento
dos usuarios, testes, validagdo e demais atividades necessarias a entrada em produgao.

O quantitativo de usudarios foi estimado com base em consulta realizada no sistema
atualmente utilizado pelo Municipio. A base possui atualmente 652 usuarios ativos, além de
283 usuadrios suspensos. Considerando o nimero de usudrios em atividade, a possibilidade
de reativagdo de usudrios suspensos € a necessidade de novas inclusdes durante a vigéncia
contratual, estima-se necessaria capacidade minima para 850 usuarios ativos.

Quanto a estrutura organizacional, o sistema atualmente utilizado possui 510 setores
cadastrados, entre setores principais, subsetores e grupos de trabalho. Considerando que a
estrutura administrativa pode sofrer alteragdes durante a vigéncia contratual, com criagao,
reorganizacao ou extingdo de unidades, a solu¢do devera permitir o cadastramento ilimitado
de setores e subsetores.

A solucdo deverd contemplar os modulos necessarios ao atendimento das
funcionalidades definidas neste Estudo Técnico Preliminar, admitindo-se nomenclaturas
distintas de acordo com a estrutura e organizacdo do sistema ofertado, desde que
preservadas as respectivas finalidades e funcionalidades.

Para fins de dimensionamento da migracdo de dados, a base atualmente existente
possui aproximadamente 593.878 documentos e despachos/atualizacdes gerados, 533.785
arquivos anexos € volume aproximado de 383,75 GB de arquivos armazenados. Esses
quantitativos sdo dinamicos e continuardo aumentando até a efetiva migracdo, razdo pela
qual deverdo ser considerados como referéncia minima, devendo a migracdo abranger a
totalidade dos dados existentes no sistema de origem na data de sua execugao.

A dimensio e a utilizagdo continua da base também sdo demonstradas pelos dados
de janeiro a agosto de 2026, periodo em que foram gerados 147.032 documentos e
despachos/atualizagdes, com 134.762 arquivos anexados, correspondentes a
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aproximadamente 98,28 GB. Os dados demonstram producdao continua e relevante de
informacdes, que devera ser considerada no dimensionamento da capacidade de
armazenamento e processamento da solucao durante a vigéncia contratual.

A migracdo devera abranger a totalidade dos documentos, arquivos, anexos,
metadados, historicos, vinculos, usuarios, setores, destinatarios, tramitacdes ¢ demais
registros existentes, observados os requisitos de continuidade e rastreabilidade
estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Além do licenciamento e da migracdo, a contratagdo deverd compreender, nas
quantidades necessarias a implantacdo e ao funcionamento integral da solucdo, os servigos
de implantagdo, parametrizagdo e treinamento, bem como, durante toda a vigéncia
contratual, os servicos de manutengao, atualizacao e suporte técnico remoto.

2.4. Descricao da solucio como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencio e a assisténcia técnica, quando for o caso:

A solugdo consiste na contratacio, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, de sistema
informatizado em ambiente web, na modalidade Software as a Service — SaaS, destinado a
gestdo integrada da comunicagdo interna e externa, tramitacdo de documentos e processos
administrativos eletronicos e atendimento ao cidaddo, com base de dados Unica e estrutura
modular integrada.

A solugdo deverd permitir sua utilizagdo pelas diferentes Unidades Administrativas
do Municipio, contemplando os moddulos e funcionalidades necessarios a execugdo dos
fluxos administrativos, com acesso por computadores, tablets e smartphones, e capacidade
para atendimento do quantitativo de usuarios e da estrutura organizacional dimensionados
neste Estudo Técnico Preliminar.

A contratacdo deverd compreender o licenciamento de uso da solu¢do, hospedagem,
implantacdo, parametrizacdo, migracao integral dos dados e configuracdes existentes,
treinamento dos usudarios, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico remoto, de forma
integrada e durante os periodos aplicaveis a cada servigo.

A implantacdo deverd contemplar a configuracdo da solu¢do de acordo com a
estrutura administrativa do Municipio e a migragdo da base existente no sistema atualmente
utilizado, incluindo documentos, anexos, metadados, historicos, vinculos, usuarios, setores,
destinatarios, tramitagdes e demais registros necessarios a preservacdo da integridade,
continuidade e rastreabilidade das informagdes.

Deverdo ser migrados, ainda, os setores, subsetores, fluxos de processos, modelos,
etapas, assuntos e demais parametrizacdes atualmente existentes, preservando-se, sempre
que tecnicamente possivel, a estrutura e a logica dos procedimentos ja desenvolvidos pelas
Unidades Administrativas. A solu¢do devera possibilitar também a criagdo e alteragdao de

12



MUNICIPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

setores, fluxos, modelos e demais configuracdes durante sua utilizacdo, por meio de
ferramentas de customizagdo e parametrizacao de facil compreensao.

A migragdo devera assegurar a continuidade dos documentos e processos
administrativos ja existentes, preservando, sempre que tecnicamente possivel, sua
identificacdo e numeragdo original. Quando tecnicamente inviavel a manutengdo da
numeracgao, devera ser assegurado mecanismo de correspondéncia entre a identificagdo do
sistema de origem e aquela atribuida pela nova solucdo, de modo a preservar a pesquisa,
localizacao, continuidade das tramitagoes e rastreabilidade dos atos administrativos.

A solugdo devera disponibilizar recursos de edi¢ao e formatagdo de documentos
diretamente no sistema, em condi¢cdes adequadas a elaboracdo dos documentos
administrativos pelas Unidades, bem como os recursos de seguranca, assinatura eletronica e
digital, controle de acessos, sigilo, auditoria, rastreabilidade, busca, notificagdes, controle

de prazos, backup e demais funcionalidades necessarias a adequada execugdo dos servigos.

Durante toda a vigéncia contratual, deverdo ser assegurados os servigos de
manuten¢do e atualizacdo da solugdo, abrangendo as corre¢cdes necessarias ao seu regular
funcionamento, atualizagdes tecnologicas, de seguranca e demais evolugdes necessarias a
manuten¢do de sua compatibilidade e disponibilidade, sem prejuizo da preservacdo dos
dados e funcionalidades contratadas.

Devera ser prestado, ainda, suporte técnico remoto durante toda a vigéncia,
destinado ao atendimento de duvidas, dificuldades de utilizacdo, falhas e¢ demais
ocorréncias relacionadas ao funcionamento da solugdo, de forma a assegurar sua utilizacao
continua pelas Unidades Administrativas.

A solugdo devera ser disponibilizada em infraestrutura adequada a natureza
continua dos servigos, com mecanismos de redundancia, backup, seguranca, proteciao e
recuperacdo dos dados, observadas as exigéncias de hospedagem, disponibilidade e
continuidade operacional estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Estimativa do valor da contratacao:

Para fins de estimativa preliminar do valor da contratagdo, foram considerados os
valores praticados pelo Municipio nas contratagdes anteriores para a prestacao dos servigos,
bem como os precos obtidos na fase competitiva do Pregdo Eletronico n°® 5/2026,
posteriormente anulado.

O Contrato n® 50/2022, decorrente do Pregdo Presencial n® 25/2022, em seu ultimo
periodo de vigéncia, apds o reajuste formalizado no 3° Termo Aditivo, possuia valor
mensal de R$ 16.701,65, correspondente a R$ 200.419,80 para 12 meses.

Posteriormente, foi celebrado o Contrato n® 153/2026, decorrente da Dispensa de
Licitagdo n°® 25/2026, pelo valor mensal de R$ 20.450,00.

13



MUNICIPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Como referéncia adicional para a estimativa, foram considerados os valores das 9
propostas que permaneceram classificadas apds a fase de lances do Pregdo Eletronico n°
5/2026. A utilizagdo desses valores mostra-se pertinente por se tratar de procedimento
competitivo recente, realizado pelo proprio Municipio para contratacdo de solugdo de
natureza semelhante, no qual diferentes fornecedores apresentaram seus precos apos a
disputa.

A adog¢do da média das propostas classificadas permite utilizar como parametro o
conjunto dos precos efetivamente mantidos pelos licitantes ao final da fase competitiva,
evitando que a estimativa fique vinculada exclusivamente ao menor preco obtido no
certame, ao valor praticado pela atual contratada ou ao valor maximo anteriormente
estimado pela Administragdo.

A média das 9 propostas classificadas correspondeu a R$ 1.350.400,00 para 60
meses, equivalente ao valor médio mensal de R$ 22.506,67 ¢ ao valor de R$ 270.080,00
para 12 meses. Para fins comparativos, o valor estimado do Pregdo Eletronico n® 5/2026 era
de R$ 1.394.400,00 para 60 meses, equivalente a R$ 23.240,00 mensais.

Embora o Pregdo Eletronico n® 5/2026 tenha sido posteriormente anulado, os precos
das propostas que permaneceram classificadas constituem referencial historico util para o
planejamento da nova contratagdo, pois refletem valores apresentados pelo mercado em
ambiente competitivo para objeto de natureza semelhante.

Assim, para a formagdo da estimativa preliminar desta contratagdo, foram
considerados os seguintes referenciais mensais: R$ 16.701,65, correspondente ao tltimo
valor praticado no Contrato n® 50/2022; R$ 20.450,00, correspondente ao valor mensal do
Contrato n°® 153/2026; R$ 22.506,67, correspondente a média mensal das 9 propostas
classificadas no Pregdo Eletronico n® 5/2026; e R$ 23.240,00, correspondente ao valor
mensal estimado naquele procedimento.

A média dos quatro referenciais corresponde a R$ 20.724,58 mensais, constituindo
parametro preliminar para avaliacdo da ordem de grandeza da contratagao.

Considerando, contudo, que a nova contratagdo serd estruturada em dois itens,
sendo um correspondente a implantagdo da solug¢do e outro a disponibilizagdo da solucao
web na modalidade Software as a Service (SaaS), pelo periodo de 5 (cinco) anos, a
estimativa definitiva do valor da contratacio deverd considerar separadamente esses
componentes.

Para o servigo continuado de disponibilizacao da solu¢do SaaS, adota-se, para fins
de planejamento, o valor mensal de referéncia de R$ 23.240,00, correspondente ao valor
estimado no Pregdo Eletronico n® 5/2026. A adog¢do desse referencial, em substituicao a
simples projecdo da média dos valores historicos, considera que a nova contratagdo sera
realizada com base nas especificacoes e condigoes atualmente definidas neste Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, ndo se limitando a reprodugdo das condigdes
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das contratagdes anteriores. O referido valor corresponde a R$ 278.880,00 anuais ¢ RS
1.394.400,00 para o periodo de 5 (cinco) anos.

Ao referido valor devera ser acrescido o valor correspondente ao servigo de
implantacao da solu¢ao, compreendendo configuracao, parametrizagao, migragao dos dados
existentes, treinamento dos usuarios, testes, validacdo e demais atividades necessarias a
entrada em producdo, cujo valor serd apurado mediante a pesquisa de precos da
contratagao.

Dessa forma, o valor total estimado da contratacdo sera composto pelo valor
correspondente aos 5 (cinco) anos de disponibilizagcdo da solugcdo SaaS, acrescido do valor
do servigo de implantacdo, sendo a estimativa definitiva estabelecida ap6s a conclusdo da
pesquisa de precos, considerando as especificagcdes e condi¢des definidas neste Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

3) DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

3.1. Resultados pretendidos:

Com a contratagdo, pretende-se assegurar a continuidade dos servicos
administrativos digitais utilizados pelas Unidades Administrativas do Municipio, mantendo
de forma integrada a comunicagdo interna e externa, a tramitacdo de documentos e
processos administrativos e o atendimento ao cidadao.

A solugdo devera proporcionar a padroniza¢do da comunicagao e dos procedimentos
administrativos, com centralizagdo das informagdes em base de dados unica e manutengao
dos fluxos de processos utilizados pelas Unidades Administrativas, contribuindo para maior
organizag¢do, uniformidade e facilidade de acesso as informagdes.

Pretende-se, ainda, obter maior celeridade na tramitagdo de documentos, processos
e demandas, com redugdo de atividades manuais € melhor aproveitamento dos recursos
humanos disponiveis, permitindo que os servidores utilizem a propria solugdo para
elaboragdo, encaminhamento, acompanhamento e localizacdo dos documentos e processos
administrativos.

Quanto aos recursos materiais € financeiros, espera-se manter a redu¢do do uso de
documentos fisicos, papel, impressdo, transporte € armazenamento fisico de documentos,
decorrente da realizagdo dos procedimentos administrativos predominantemente em meio
eletronico.

A contratacdo devera proporcionar, ainda, melhoria da rastreabilidade e da auditoria
das acdes realizadas no sistema, possibilitando o acompanhamento dos documentos e
processos, de seus responsaveis, destinatarios, tramitagdes e historicos, bem como
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ampliando a transparéncia e a capacidade de acompanhamento das demandas
administrativas.

Outro resultado pretendido € assegurar a preservagdo e a migragdo segura do acervo
digital existente, garantindo a continuidade dos documentos, processos, historicos,
vinculos, setores, usudrios, destinatarios, tramitagdes e demais informacgdes ja produzidas
pelo Municipio, evitando perda de informacdes ou necessidade de reconstrucao dos
procedimentos atualmente existentes.

No atendimento externo, pretende-se proporcionar melhoria do atendimento ao
cidaddo e do cumprimento das obrigagdes de acesso a informag¢do, mediante ferramentas
que facilitem o recebimento, a tramitacdo, o acompanhamento ¢ a resposta as demandas
apresentadas ao Municipio.

Por fim, espera-se assegurar a disponibilidade continua da solucdo, com
infraestrutura, hospedagem, backup, manutengdo, atualizacdo e suporte técnico sob
responsabilidade da contratada, reduzindo a necessidade de utilizagdo de recursos humanos
e tecnoldgicos proprios do Municipio para manuten¢do da infraestrutura necessaria ao
funcionamento da plataforma.

Em termos de economicidade, pretende-se que a contratagdo concentre em uma
unica solu¢do os recursos necessarios a comunicacdo, gestdo documental, tramitacdo de
processos ¢ atendimento ao cidaddo, juntamente com os servicos de infraestrutura,
manuten¢do, atualizagdo, backup e suporte, buscando o melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros disponiveis.

3.2. Providéncias prévias a celebrac¢ido do contrato:

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo devera adotar as
providéncias necessarias a adequada transi¢ao entre a solu¢ao atualmente utilizada e a nova
solugdo contratada, de modo a assegurar a continuidade dos servigos administrativos
digitais.

Devera ser elaborado planejamento para a migracao dos dados, com defini¢ao de
cronograma e das etapas necessarias a transicdo entre as plataformas, mediante alinhamento
entre a Administragdo, a atual contratada e a futura contratada.

O cronograma deverd considerar a necessidade de continuidade das atividades
administrativas durante a transicdo entre as plataformas, contemplando as etapas
necessarias a migragdo integral da base de dados, a parametrizagdo da solucdo, a realizacao
dos testes, a conferéncia e validagao dos dados migrados e a homologacao da implantagao,
de forma a reduzir os impactos da transi¢ao e evitar a interrup¢ao ou o comprometimento
das atividades administrativas.

16



MUNICIPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Deverao ser definidos os servidores e setores responsaveis pelo acompanhamento e
validagdo da migracdo, especialmente quanto a conferéncia dos documentos, arquivos,
histéricos, usuarios, setores, fluxos, modelos, etapas, assuntos e demais informagdes e
configuragdes transferidas para a nova solugdo.

Também deverdo ser planejados os treinamentos dos usudrios, considerando as
etapas de implantacdo e migragcdo ¢ a necessidade de que os servidores estejam aptos a
utilizagdo da nova solug@o quando da entrada em producao.

Por fim, deverdo ser designados o gestor e os fiscais do contrato, para
acompanhamento da implantagdo, migrac¢ao, treinamento e posterior execucao dos servicos.

3.3. Contratacoes correlatas:

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes indispensaveis
a execucao do objeto.

34. Sustentabilidade:

Por se tratar de solugdo digital disponibilizada na modalidade SaaS, nao sao
identificados impactos ambientais materiais diretamente relacionados ao fornecimento de
bens fisicos.

A contratagdo apresenta efeitos positivos sob o aspecto da sustentabilidade,
especialmente pela reducdo da utilizacdo de documentos fisicos, papel e impressdo, uma
vez que a solugdo permite a elaboracao, assinatura, tramitacdo, armazenamento € consulta
de documentos e processos administrativos em meio eletronico.

A utilizacdo da plataforma também reduz a necessidade de transporte e
armazenamento fisico de documentos, contribuindo para a diminui¢do do consumo de
materiais e dos espagos destinados a guarda de processos e arquivos.

Quanto a infraestrutura tecnologica, a solugcdo deverd ser disponibilizada em
datacenter que observe condicdes adequadas de eficiéncia e continuidade operacional,
conforme os requisitos técnicos estabelecidos para a contrata¢ao

3.5. Parcelamento ou nio da solucao:

Nao se recomenda o parcelamento da contratacdo, considerando que a solucdo
pretendida possui natureza integrada e devera operar em base de dados inica, com mddulos
inter-relacionados, autenticagdo unificada, fluxos compartilhados, trilhas de auditoria,
integragao de documentos e gestdo centralizada.
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A contratagdo separada dos modulos ou dos servicos de implantagao,
parametriza¢do, migracdo, hospedagem, manuteng¢ao, atualizagdo e suporte técnico poderia
gerar incompatibilidades entre as solugdes, fragmentagdo de responsabilidades e
dificuldades na identificagdo e correcdo de falhas, além de aumentar os riscos relacionados
a continuidade e a integragdo dos servigos.

A migracao dos dados, estruturas e configuragdes atualmente existentes também
estd diretamente vinculada a solugdo que sera disponibilizada, devendo assegurar a
preservacao dos documentos, arquivos, historicos, usuarios, setores, fluxos e demais
informagdes necessarias a continuidade das atividades administrativas.

Dessa forma, mostra-se tecnicamente adequada a estruturagdo da contratacdo em dois itens,
sendo um correspondente a implantagao da solucao e outro a disponibilizacao da solucao
web na modalidade Software as a Service (SaaS), com adjudica¢do global, considerando a
natureza integrada da solucdo e a necessidade de que os servigos sejam executados sob
responsabilidade de uma Unica contratada, sem prejuizo da preservagdo da competitividade
do procedimento licitatorio.

4) CONCLUSAO

4.1. Posicionamento conclusivo (viabilidade da contratac¢io):

Com base nas analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade da contratacdo de solugdo web, na modalidade Software as a Service — SaaS,
destinada a gestdo integrada da comunicacdo interna e externa, tramita¢do de documentos e
processos administrativos eletronicos e atendimento ao cidadao.

A solu¢do mostra-se adequada ao atendimento da necessidade identificada,
considerando a utilizacdo continua desses servigos pelas Unidades Administrativas, a
necessidade de preservagdo e migracao do acervo digital existente e a continuidade do
processo de transformagao digital adotado pelo Municipio.

A contratacdo devera contemplar a implantacao da solugdo, incluindo configuragao,
parametriza¢do, migracdo integral dos dados existentes, treinamento, testes e validagao,
bem como a disponibilizagdo continuada da solucao SaaS, com manutengdo, atualizacdo e
suporte técnico durante a vigéncia contratual.

Dessa forma, considerando as alternativas avaliadas, os requisitos definidos e os
resultados pretendidos, considera-se técnica e administrativamente viavel o prosseguimento
da contratacdo, nos termos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no respectivo
Termo de Referéncia.
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MARCOS JOSE KLEIN
Responsavel pela Elaboraciao do Estudo Técnico Preliminar

5) APROVACAO

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade com o disposto na
Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 7.090/2023.

MAURO FRETTA
SECRETARIO MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
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