MUNICIPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para disponibiliza¢ao de solu¢ao web, com
licenca de uso na modalidade Software as a Service (SaaS), destinada a gestdo da
comunicagdo interna e externa, de documentos e processos digitais, incluindo os
servigos de implantagdo, migra¢do de dados, manutengdo, atualizagdo e suporte técnico
remoto, para atender as necessidades de comunicagdo, gestdo documental e central de
atendimento das Unidades Administrativas do Municipio de Concordia.

2. NATUREZA DO OBJETO

2.1. O objeto da contratagdo caracteriza-se como servico comum, de natureza
continua, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio das especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e sua prestacao atende a necessidade permanente da Administracdo, nos
termos do art. 6°, incisos XIII ¢ XV, da Lei n® 14.133/2021.

3. QUANTITATIVO DO OBJETO

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia serd composto pelos seguintes itens:

Item | ESPECIFICACAO Und Qtd | Valor Mensal | Valor Anual VALOR
Implantacdo da solugdo,
compreendendo 0s
servicos de configuracao,
parametrizacao,

migracdo dos dados
1 existentes, treinamento | Servigo 1 Nao se aplica 50.893,60
dos  usuarios, testes,
validacdo e  demais
atividades necessarias a
entrada em produgdo da

solugdo.
Disponibilizagio de
solu¢do web, com

licenca de wuso na
modalidade Software as
a Service (SaaS), para
gestdo da comunicagdo
interna e externa, de RS

documentos e processos Ano > R$24.500,00 | R$ 294.000,00 1.470.000,00
digitais, incluindo
manutencao, atualizacdo
e suporte técnico remoto,
conforme requisitos e
especificagdes deste
Termo de Referéncia.

3.2. O valor total estimado da contratacdo, compreendendo os itens 1 e 2, ¢ de R$
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1.520.893,60 (Um milhdo, quinhentos e vinte mil, oitocentos e noventa e trés reais e
sessenta centavos).

3.3. A solugdo devera suportar, durante toda a vigéncia contratual, no minimo 850
(oitocentos e cinquenta) usudrios ativos, observadas as demais condigdes e
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. A contratagdo faz-se necessaria para assegurar a continuidade da disponibiliza¢ao
de solugdo web destinada a gestdo da comunicagao interna e externa, de documentos e
processos digitais das Unidades Administrativas do Municipio de Concordia.

A solugdo encontra-se incorporada as rotinas administrativas do Municipio, sendo
utilizada para a comunicagdo entre as Unidades Administrativas, producdo, tramitagdo e
acompanhamento de documentos e processos digitais e atendimento de demandas,
contribuindo para a padronizacdo dos procedimentos, reducao do uso de papel e dos
gastos com impressdo, aumento da transparéncia, rastreabilidade das informagdes e
maior celeridade na tramitacdo dos processos.

A experiéncia decorrente da utilizagdo da solu¢do contratada por meio do Contrato n°
50/2022 demonstrou ganhos de eficiéncia administrativa, agilidade na tomada de
decisoes, racionalizagdo de recursos e melhoria dos processos e comunicagdes,
evidenciando a necessidade de manuten¢ao de solugdo tecnoldgica destinada a essas
atividades.

Considerando o encerramento da vigéncia do referido Contrato e a necessidade
permanente de continuidade das atividades atualmente executadas em ambiente digital,
mostra-se necessaria a realizagdo de nova contratacdo, de modo a assegurar a
disponibilidade da solucdo, a preservacdo e migragdo dos dados existentes e a
continuidade da comunicacdo, da gestdo documental e da tramitacdo dos processos
administrativos.

A solugdo deverd atender & demanda atual do Municipio, contemplando 850 (oitocentos
e cinquenta) usuarios ativos, além da estrutura organizacional, dos dados, documentos,
processos e fluxos atualmente existentes, conforme requisitos e quantitativos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.2. A fundamentacdo da contrata¢do, a demonstracdo dos quantitativos, o levantamento
das alternativas de mercado, a analise de parcelamento, os resultados pretendidos e a
demonstragao da viabilidade da contratagdo encontram-se detalhados no Estudo Técnico
Preliminar — ETP que integra a fase preparatdria do processo.

5. DOCUMENTACAO EXTRA

5.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a capacidade operacional da
licitante na execug¢do de servigos ou fornecimentos similares, de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior ao objeto da contratagdo, observados
os limites estabelecidos no art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

5.1.2. Declaragdo de que a licitante detém legitimamente os direitos, autorizagoes,
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licengcas e meios técnicos necessarios a manutengdo, evolucdo e suporte da solugdo
ofertada, inclusive acesso ao coédigo-fonte quando necessario a execucao contratual, sem
que isso implique obrigacdo de transferéncia do codigo-fonte a CONTRATANTE.

5.1.3. Declaragdo de que a solucdo serd executada em datacenter proprio ou contratado,
obrigatoriamente situado em territério nacional, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel pela disponibilidade, seguranca e continuidade dos servigos.

5.1.4. Declaracao de que o datacenter no qual sera executada a solugdo atende aos
requisitos de infraestrutura, redundancia, disponibilidade, continuidade e seguranca
estabelecidos neste Termo de Referéncia, inclusive quanto a certificacao TIER III ou
superior, ou certificagdo/evidéncia técnica equivalente.

5.2. Para fins de execucao contratual:

5.2.1. A CONTRATADA devera comprovar, antes da entrada em operacao da solugdo,
o atendimento dos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia para a
infraestrutura de datacenter.

5.2.2. Quando o datacenter ndo for proprio da CONTRATADA, sua disponibilidade
podera ser comprovada mediante contrato, instrumento de parceria, declaracdo de
disponibilidade ou documento equivalente que demonstre a possibilidade de utilizagao
da infraestrutura durante a execu¢ao contratual.

5.2.3. A comprovagao prevista neste item devera demonstrar que o datacenter possui
certificagdo TIER III ou superior, ou certificagdo/evidéncia técnica equivalente, ¢ atende
aos requisitos minimos de infraestrutura, redundancia, disponibilidade, continuidade e
seguranca definidos neste Termo de Referéncia.

6. PRAZO E FORMA DE ENTREGA/EXECUCAO

6.1. Da vigéncia

6.1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 5 (cinco) anos, contados da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de
10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

6.2. Da implanta¢io, migra¢io e entrada em producio

6.2.1. A etapa de implantagdo compreendera, no minimo, a disponibilizacdo e
configuracdo da solucdo, a parametrizacdo necessaria ao seu funcionamento, a migracao
dos dados, o treinamento dos usuérios, os testes, a validagdo e a homologagdao para
entrada em producao.

6.2.2. A CONTRATADA devera iniciar os servigos de implantacdo em até¢ 10 (dez)
dias, contados da assinatura do Contrato, mediante reunido inicial com a
CONTRATANTE para alinhamento das atividades e apresentagdo do cronograma de
implantagao.

6.2.3. O cronograma devera contemplar as etapas e 0s respectivos prazos para
implantacdo, migracdo dos dados, parametrizagdo e configuracdo da solugdo,
treinamento, testes, validagdo e homologacao, observado o prazo maximo estabelecido
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neste Termo de Referéncia.

6.2.4. Para execucdo da migracdo, serdo disponibilizados a CONTRATADA os dados,
arquivos, estruturas e demais informagdes existentes na solucao atualmente utilizada,
em condig¢des que possibilitem sua transferéncia para a nova solugao.

6.2.4.1. A migragdo devera abranger a totalidade da base de dados existente na solugdo
de origem na data de sua execugdo, compreendendo, no minimo, os documentos,
processos, despachos, atualizagdes, arquivos, anexos, metadados, historicos, vinculos e
relacionamentos entre documentos e processos, usuarios, setores e subsetores,
destinatarios, tramitagdes, fluxos, modelos, etapas, assuntos e demais registros,
informagdes e configuragcdes necessarios a preservagao do conteido e do contexto dos
documentos e processos existentes.

6.2.4.2. Para fins de dimensionamento da contratagdo e da atividade de migracao, a base
atualmente  existente  possui, aproximadamente, 593.878 documentos e
despachos/atualizagdes, 533.785 arquivos anexos e volume aproximado de 383,75 GB
de arquivos armazenados.

6.2.4.3. Os quantitativos indicados no subitem anterior constituem referéncia minima
para o dimensionamento da solucdo e da migracdo, considerando que a base permanece
em utilizagdo e continuara recebendo novos documentos, arquivos, registros e
informagdes até a data da efetiva migracdo, devendo a CONTRATADA migrar a
totalidade da base existente nessa ocasido.

6.2.4.4. A migracgao devera preservar, na medida tecnicamente aplicavel, a estrutura e a
organizacdo das informagdes existentes, inclusive a numeracdo dos documentos e
processos, seus vinculos e relacionamentos, historicos, tramitagdes, identificacdo dos
usudrios e setores envolvidos, datas, registros de leitura, assinaturas, anexos e demais
elementos necessarios a manutencdo da rastreabilidade e da compreensdo do historico
administrativo.

6.2.4.5. Quando ndo for tecnicamente possivel reproduzir na nova solucao determinada
estrutura, nomenclatura, funcionalidade ou forma de organizacdo existente na solucao
de origem, a CONTRATADA devera apresentar previamente 3 CONTRATANTE a
correspondente forma de equivaléncia na nova solucdo, assegurando a preservacao das
informacdes, de seus relacionamentos, do historico e da rastreabilidade, sujeita a
validacao da CONTRATANTE.

6.2.4.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo planejamento, execucao, conferéncia
e corre¢do da migrag¢do, devendo realizar os procedimentos e testes necessarios para
verificar a integridade, completude, consisténcia e correspondéncia dos dados migrados
em relacdo a base de origem.

6.2.4.7. A conclusdo técnica da migragdo nao implicard sua aceitagdo automatica pela
CONTRATANTE, que realizard a conferéncia e validacao dos dados migrados antes da
homologa¢ao da implantagdo e da entrada da solu¢ao em producao.

6.2.4.8. Identificadas falhas, perdas, duplicidades, auséncia de informagdes, quebra de
vinculos, divergéncias de contetido, inconsisténcias ou qualquer outra desconformidade
decorrente da migracdo, a CONTRATADA devera realizar as corregdes necessarias,
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sem Onus adicional para a CONTRATANTE e dentro do prazo estabelecido para a
implantacao.

6.2.5. A solugdo devera estar plenamente implantada e apta a entrada em producao em
até 30 (trinta) dias, contados da disponibiliza¢do, pela CONTRATANTE, dos dados e
demais elementos necessarios a execu¢ao da migracao.

6.2.6. No prazo previsto no item anterior deverdo estar concluidas a migracdo dos
dados, as parametrizacdes e configuracdes necessarias a operagao, os treinamentos
previstos, os testes e a disponibilizagdo das funcionalidades definidas neste Termo de
Referéncia como necessarias a entrada em produgao.

6.2.7. Concluida a implantagdo, a CONTRATANTE realizarda a validacdo e
homologacdo da solucdo e dos dados migrados, previamente a entrada em producao.

6.2.8. A entrada em produ¢ao da nova solugdo devera ocorrer de forma coordenada com
o encerramento da contratacdo atualmente vigente, em data definida pela
CONTRATANTE, assegurando-se prazo suficiente para a conclusdo da implantagdo e
da homologacdo e evitando-se a descontinuidade dos servicos.

6.3. Da execucio continuada

6.3.1. Apds a entrada em produgdo, os servigos serdo executados de forma continua
durante a vigéncia contratual, mediante disponibiliza¢do da solugdo em ambiente web,
incluindo manutengdo, atualizagdes, suporte técnico ¢ demais servigos necessarios ao
seu adequado funcionamento.

6.4. Requisitos técnicos gerais da soluciao

6.4.1. A solucdo devera ser disponibilizada em plataforma web, com funcionamento em
computadores, tablets e smartphones, por meio de interface responsiva, permitindo o
acesso por usudrios internos e externos, quando devidamente autorizados.

6.4.2. O sistema deverd ser estruturado em modulos, de acordo com a organizacdo
documental e as necessidades administrativas do Municipio, devendo os modulos operar
de forma integrada e compartilhar, sempre que aplicavel, a mesma base de dados e as
funcionalidades comuns da plataforma.

6.4.3. Os modulos deverao dispor de funcionalidade de notificagdes multicanal
unificada, com disponibilizacdo dos canais de comunica¢do conforme as caracteristicas
e finalidades de cada modulo.

6.4.4. Os modulos poderdo ter seu acesso restrito a determinados setores ou perfis de
usudrios, conforme defini¢do e parametrizacdo da Administragdo Municipal.

6.4.5. Cada modulo devera manter contagem individualizada de documentos ndo lidos,
visivel aos usuarios autorizados, permitindo o acompanhamento e controle das
demandas pendentes.

6.4.6. O sistema e seus modulos deverao operar com linha temporal, de modo a registrar
e apresentar, de forma cronoldgica, todas as interagdes e eventos relacionados aos
documentos e processos, incluindo a identificacdo dos usuarios responsaveis, registros
de leitura, setores envolvidos na tramitagdo, encaminhamentos realizados, atualizagdes
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efetuadas e alteragdes de status, garantindo rastreabilidade e historico das agdes.

6.4.7. O acesso a consulta e a criagdo de documentos dos modulos disponibilizados ao
usudario devera ocorrer em interface inica, por meio de menu unificado de opgdes.

6.4.8. O sistema deverd permitir o cadastramento ilimitado de setores e subsetores, de
acordo com as necessidades administrativas do Municipio.

6.4.8.1. Cada setor devera conter, em relacdo aos seus usuarios, no minimo, as seguintes
informacdes: nome, cargo, data de cadastro no sistema e data do ultimo acesso.

6.4.9. O sistema devera possibilitar a identificagdo visual dos usudrios que se encontrem
on-line no momento do acesso.

6.4.10. O sistema devera assegurar a rastreabilidade dos documentos, sejam eles
gerados diretamente na plataforma ou inseridos por meio de digitalizacdo e upload,
permitindo o acompanhamento de seu historico.

6.4.11. O sistema devera possuir editor de textos proprio, dispensando a utilizacdo de
softwares externos, com funcionalidades similares as disponibilizadas por ferramentas
de edigao de texto, como Microsoft Word e BrOffice.

6.4.12. O sistema devera permitir a assinatura eletronica e a assinatura digital de
documentos, inclusive mediante utilizagdo de certificados digitais ICP-Brasil, em
conformidade com a legislagdo vigente.

6.4.13. A assinatura digital deverd ser disponibilizada nativamente na plataforma, no
formato PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures), permitindo a utilizacdo de
certificados digitais sem necessidade de instalacdo de Java, bem como a utilizacdo de
certificados digitais de terceiros, quando assim definido pelo Municipio.

6.4.14. O sistema devera permitir assinatura em lote de documentos, tanto por meio de
assinatura nativa da plataforma quanto por assinatura digital no padrao ICP-Brasil,
observados os mesmos requisitos de validade aplicaveis a assinatura individual.

6.4.15. O sistema deverd possibilitar o uso de contrassenha para acesso interno,
permitindo que uma pessoa elabore o documento e outra realize a assinatura, mediante
senha alfanumérica gerada automaticamente.

6.4.16. O sistema devera dispor de hospedagem segura para os anexos gerados ou
incluidos na plataforma, permitindo:

a) registrar a quantidade de vezes que cada anexo foi baixado;
b) exibir o tamanho do arquivo; e

¢) O sistema deverad permitir a visualizagdo prévia do conteido dos arquivos anexados
diretamente na tela em que estiverem inseridos, mediante exibicdo de miniatura ou
representacao visual do proprio conteudo do arquivo, em formato adequado a resolugao
da tela, sem necessidade de o usudrio clicar no anexo ou abri-lo para identificar
visualmente o seu contetdo.

c.1) Nao serd considerada visualizagdo prévia a mera exibicdo de icone, simbolo,
extensao, nome ou outra identificagdo do tipo ou formato do arquivo.
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6.4.17. Todos os dados do Municipio deverdao ser hospedados, processados e
armazenados em datacenters localizados em territério nacional, sendo vedada a
hospedagem, o processamento, o armazenamento ou a transferéncia para infraestrutura
localizada fora do Brasil, salvo quando expressamente autorizado pela
CONTRATANTE.

6.4.18. O sistema devera utilizar certificado de seguranga SSL, garantindo a seguranca e
a troca de dados criptografados entre o servidor e os usuarios.

6.4.19. A CONTRATADA devera garantir Acordo de Nivel de Servico (SLA),
assegurando o minimo de 98% de disponibilidade (uptime) da solucdo. Os prazos
aplicaveis ao atendimento e a solu¢do dos chamados de suporte técnico observardo os
niveis de severidade ¢ demais condi¢des estabelecidas no item 7.6.4 deste Termo de
Referéncia.

6.4.20. A CONTRATADA deverd realizar copias de seguranca automatizadas
(backups), sem necessidade de intervengdo da CONTRATANTE, devendo
disponibilizar, quando solicitado e sem 6nus adicional, os backups completos e testados.

6.4.21. A solucdo devera dispor de sistema de notificagdes por e-mail com alta
entregabilidade, assegurada por mecanismos de autentica¢do nos padrdes SPF e DKIM,
bem como envio de mensagens por meio de IP dedicado. A plataforma devera notificar
o usuario em caso de falha na entrega de qualquer notificacdo, apresentando
informagdes detalhadas sobre o motivo da falha. Os e-mails de saida deverdo ser
enviados com criptografia, devendo ainda oferecer opcdo de descadastramento aos
destinatérios, quando aplicavel.

6.4.22. A plataforma devera utilizar mecanismos destinados a prevengdo contra abuso,
spam e acessos automatizados indevidos, inclusive mecanismos de validacao de usudario
quando aplicavel.

6.4.23. O sistema devera possibilitar a visualizagdo de informacdes georreferenciadas
em modo mapa.

6.4.24. O sistema devera permitir a tramitacdo de informac¢des em modo sigiloso ou
privado, com definicdo de credenciais, perfis e niveis de acesso, restringindo sua
visualizag¢do aos usuarios autorizados.

6.4.25. O sistema devera permitir a emissdo de relatorios de produtividade e o
acompanhamento de estatisticas de utilizagdo da plataforma, inclusive para fins de
auditoria das agOes realizadas.

6.4.26. A solucdo deverd suportar, no minimo, 850 (oitocentos e cinquenta) usuarios
ativos, sem limitagdo do cadastramento de setores e subsetores.

6.4.27. O sistema devera operar com base de dados tnica, assegurando a integridade e a
consisténcia das informagoes.

6.4.28. Os documentos emitidos pela plataforma deverdo ser rastreaveis por meio de QR
Code e da identificacdo do usuario responsavel.

6.4.29. O sistema deverd permitir a cria¢do, o controle e o acompanhamento de prazos
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associados as demandas, documentos e processos.

6.4.30. O sistema devera apresentar a estrutura de setores e usuarios cadastrados, de
acordo com a organizacao administrativa definida pela CONTRATANTE.

6.4.31. O sistema devera dispor de lista de ramais e contatos internos, bem como de
contatos externos cadastrados na plataforma.

6.4.32. O sistema devera permitir a identificagdo da situacdo de leitura das mensagens e
documentos, indicando os usudarios e setores que realizaram a visualizagdo e o
respectivo hordrio.

6.4.33. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico ilimitado, sem custos
adicionais, durante o horario de funcionamento das Unidades Administrativas, por meio
de canal proprio para abertura ¢ acompanhamento dos chamados, observado o disposto
neste Termo de Referéncia.

6.4.34. Ao Administrador do Sistema e/ou aos Fiscais do Contrato devera ser
disponibilizado dashboard contendo informacdes contratuais, tais como data de inicio
do contrato, data de implantacdo, vigéncia contratual e identificagdo dos fiscais
designados.

6.4.34.1. Ao Administrador do Sistema deverdo ser disponibilizadas ferramentas de
gestdo, incluindo emissdo de relatérios de uso por periodo, histérico de utilizagdo,
consumo detalhado, bem como indicadores de economia gerada, tais como niimero de
impressoes realizadas, impressdes evitadas e estimativa de economia direta e indireta

6.4.35. O sistema devera dispor de mecanismo para gerenciamento de contatos
cadastrados na plataforma, inclusive ferramenta para importacdo e exportacdo em
formato CSV.

6.4.36. O sistema devera permitir a personalizagdo da interface e a padronizacao dos
documentos e comunicacdes de acordo com a identidade visual do Municipio, incluindo
alteracdo de cores, fontes dos documentos, customiza¢ao de e-mails institucionais e
inserc¢do de logotipos.

6.4.37. O sistema devera dispor de campo “assunto” destinado ao cadastro, classificagao
e categorizagdo de demandas e documentos.

6.4.38. O sistema devera possuir mecanismo de busca avancada, permitindo pesquisas,
no minimo, por assunto, termos, data de emissdo, tipo de documento, remetente e
destinatario, bem como pesquisa no conteudo dos documentos, quando tecnicamente
vidvel.

6.4.39. O sistema deverd permitir a utilizagdo de marcadores (tags) para organizacao e
gestao das demandas.

6.4.40. O sistema devera disponibilizar canal de comunica¢do especifico para
atendimento ao SEPLAN-CPD — Centro de Processamento de Dados, destinado ao
registro de solicitagdes de suporte técnico, de modo a evitar encaminhamentos
indevidos a outros setores.

6.4.41. O sistema deverd permitir, em todos os mddulos, a realizacdo de mengdes ou
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referéncias cruzadas a usuarios, documentos e processos existentes na plataforma,
inclusive quando possuirem numeracdo propria e distinta daquela do documento ou
processo em tramitacdo, mantendo a referéncia registrada no respectivo fluxo ou
historico.

6.4.41.1. A mengao ou referéncia a documento ou processo devera permitir a0 usuario
autorizado acessar diretamente o contetido referenciado a partir do proprio registro,
mediante clique, preservadas as respectivas regras de acesso, sigilo e permissdes.

6.4.41.2. O sistema deverd permitir, a partir de documento ou processo em tramitacao
em qualquer dos modulos, a criagdo de novo documento ou processo pertencente a
qualquer outro médulo da solugdo, o qual devera possuir sua propria numeragao, fluxo e
tramitacdo, conforme as regras aplicaveis ao modulo correspondente.

6.4.41.3. O documento ou processo criado na forma do subitem anterior devera
permanecer diretamente vinculado ao documento ou processo que lhe deu origem, com
registro dessa criagdo no respectivo fluxo ou histdrico e possibilidade de acesso direto
entre os documentos vinculados.

6.4.41.4. O sistema devera identificar e distinguir, no histoérico dos documentos e
processos relacionados, as referéncias decorrentes de simples mengao daquelas em que
determinado documento ou processo tenha servido de origem para a criagdo de outro,
permitindo a identificagdo da relagdo existente entre eles.

6.4.41.5. As vinculagdes entre documentos e processos deverdo ser registradas de forma
bidirecional, permitindo identificar, conforme o caso, os documentos ou processos nos
quais aquele registro foi mencionado e aqueles que foram criados a partir dele, com
acesso direto aos respectivos registros, observadas as permissoes de acesso.

6.4.42. O sistema devera permitir busca por meio de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres), possibilitando a identificagdo de conteido legivel em arquivos
digitalizados.

6.4.43. O sistema devera permitir a emissdao de relatorios abrangendo seus mddulos e
funcionalidades, possibilitando a auditoria das informagdes e agdes realizadas no
ambiente.

6.4.44. Considerando a contratagao na modalidade Software as a Service — SaaS, cabera
integralmente a CONTRATADA prover os recursos de infraestrutura e datacenter
necessdrios ao armazenamento e processamento das informagdes, incluindo
infraestrutura de rede, links de internet, energia, redundancia e demais recursos
necessarios a execuc¢do da solugdo, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.5. Dos modulos

6.5.1. A solucdo deverd contemplar, no minimo, os mddulos abaixo relacionados,
admitida nomenclatura diversa, desde que preservadas as respectivas finalidades e
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.

6.5.2. Modulo Memorando:

a) permitir troca de informacgdes entre setores, incluindo respostas, encaminhamentos,
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notas internas € anexos;

b) possibilitar comunicagdo privada, com acesso restrito ao remetente e destinatarios
autorizados;

¢) permitir movimentagdo por despachos ou atualizacdes, com numerag¢ao automatica e
sequencial;

d) permitir sele¢ao do setor de destino conforme fluxo cadastrado, com busca por nome
ou sigla;

e) permitir tramitagdo livre quando ndo houver fluxo previamente cadastrado;
) permitir anexar multiplos arquivos;

g) permitir utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da
organizac¢do ou do setor; e

h) permitir a inclusdo de multiplos prazos para controle.
6.5.3. Médulo Circular:

a) permitir troca de informagdes de um setor para diversos outros, facultando ao emissor
o recebimento de respostas;

b) permitir anexa¢ao de documentos;

c) registrar data e hora de recebimento e/ou abertura;

d) permitir ao usuario deixar de acompanhar a circular;

e) permitir defini¢do de prioridade “Urgente”;

f) permitir inclusao de atividade ou prazo;

g) permitir encaminhamento para setor ainda nao participante do documento; e

h) permitir classificagdo como meramente informativa, sem possibilidade de respostas
ou encaminhamentos.

6.5.4. Médulo Oficio Eletrénico:
a) permitir envio de documentos oficiais externos com rastreamento das comunicagoes;

b) permitir o recebimento de respostas por meio da plataforma ou da Central de
Atendimento;

¢) utilizar base Uinica de contatos;

d) permitir envio para destinatarios externos a plataforma;
e) realizar numeracao automatica dos oficios;

f) gerar relatdrios e estatisticas;

g) manter o histdérico das movimentagdes; e

h) permitir que destinatarios externos acessem o documento sem necessidade de serem
usuarios internos da plataforma.
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6.5.5. Modulo Atos e Documentos Oficiais:

a) permitir tramitacdo e coleta de assinaturas eletronicas e digitais de atos e documentos
oficiais, tais como portarias, decretos, leis, contratos e documentos equivalentes;

b) permitir respostas e encaminhamentos;
¢) permitir cadastramento de assuntos e configuragao de roteamento;
d) permitir defini¢do dos setores ou perfis autorizados a emissao;

€) permitir numeragao automatica, por setor ou conforme parametrizagdo definida pela
Administragao;

f) permitir consulta e coassinatura por usuarios externos, quando autorizados;
g) gerar QR Code para os documentos; e

h) permitir assinatura digital de arquivos PDF anexados, inclusive por mais de um
usuario autorizado.

6.5.6. Modulo Fluxograma de Processos:

a) permitir geragdo da arvore do processo e sua exportacdo em arquivo compilado e
paginado;

b) permitir inclusdo de informagdes de assinatura digital na exportacao;
¢) permitir configurag¢do de etapas sequenciais;

d) permitir defini¢do de multiplos setores responsdveis por receber ou movimentar
determinada etapa;

e) permitir etapas sem setor previamente definido, quando configurado;
f) permitir inclusdo de modelos de texto por etapa;

g) permitir definicdo e acompanhamento de prazo ideal por etapa;

h) permitir ordenagdo dos anexos;

1) permitir download conjunto dos anexos em arquivo compactado; e

j) permitir classificagdo dos anexos como aprovados ou reprovados, com registro de
observacao.

6.5.7. Modulo Protocolo Eletronico:

a) permitir abertura de protocolos e solicitagdes por acesso externo via internet,
dispositivo movel ou atendimento realizado por operador;

b) permitir visualiza¢do em lista e por prazo;

¢) registrar o historico de recebimento, tramitagdo e encerramento;

d) permitir consulta pelo interessado;

e) permitir configuragao de roteiro inicial conforme assunto ou finalidade;

f) disponibilizar assuntos previamente cadastrados;

11
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g) fornecer comprovante ou coédigo de atendimento;

h) registrar usuario, data e demais informacdes das movimentagdes;

1) permitir inclusdo de anexos;

j) permitir encaminhamento ou resposta interna ou diretamente ao requerente;

k) permitir atuacao independente dos setores envolvidos, mantendo a demanda aberta
enquanto houver pendéncias;

1) permitir avaliacdo do atendimento e reabertura da demanda, quando cabivel;
m) registrar os acessos realizados a demanda;

n) permitir direcionamento automatico conforme tipo de atendimento ou assunto; e
0) permitir criagdo de regras de acesso.

6.5.8. Modulo Processo Administrativo:

a) permitir criagdo de processos administrativos eletronicos;

b) permitir configurag@o do setor inicial conforme o assunto;

¢) permitir inclusdo de campos personalizados na abertura;

d) permitir utilizacdo de modelos de texto;

e) permitir geragdo de documentos complementares no processo;

f) permitir referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma;

g) permitir inclusdo de anexos;

h) permitir configurag¢do da funcionalidade de deferimento e indeferimento;

1) permitir numeragao automatica por assunto ou geral, conforme parametrizacao;
j) permitir inclusdo de multiplos prazos;

k) permitir restri¢do da abertura e tramitagdo por setor; e

1) permitir defini¢do de anexos obrigatorios conforme o assunto.

6.5.9. Mdédulo Acesso a Informacgao:

a) permitir o recebimento e gerenciamento de pedidos formulados nos termos da Lei de
Acesso a Informacao;

b) permitir solicitagdes pela internet ou cadastramento por operador em decorréncia de
atendimento realizado por outros canais;

¢) permitir resposta e encaminhamento interno para os setores competentes;
d) permitir inclusdo de anexos na solicitagdo e nas movimentagoes; e

e) permitir categorizagdo das demandas por assunto.

6.5.10. Modulo Parecer Juridico:

a) permitir controle da emissdo de pareceres;
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b) permitir registro de documento para inclusao ou referéncia em outros documentos;
¢) realizar controle automéatico da numeragao;

d) permitir emissao por setores ou usuarios autorizados;

) permitir anexacao de arquivos;

f) permitir utilizacdo de campos adicionais personalizaveis; e

g) gerar relatorios e estatisticas de utilizagao.

7. FORMA DE RECEBIMENTO

7.1. Da implantacio da solucao

7.1.1. A CONTRATADA devera levantar os requisitos necessarios, analisar os
processos internos e adequa-los a plataforma, promovendo a implantacao da solugao de
modo a garantir o pleno funcionamento dos moédulos contratados, observados os
requisitos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.1.2. A CONTRATADA devera elaborar, em conjunto com o SEPLAN-CPD — Centro
de Processamento de Dados, as politicas de seguran¢a da informagdo e de controle de
acesso a solucdo, além de definir as rotinas de backup e de restauragdo, assegurando a
integridade dos dados disponibilizados.

7.1.3. Concluidas as etapas de implantacdo, migragdo de dados, parametrizagdo,
configuracdo, treinamento e testes, a CONTRATADA comunicard formalmente a
CONTRATANTE a conclusao dos servigos para fins de validagdo e homologacao.

7.1.4. A CONTRATANTE verificard a conformidade da solucdo com os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo a integridade e consisténcia dos
dados migrados, as parametrizagdes e configuracdes realizadas e o funcionamento das
funcionalidades definidas como necessarias a operagao.

7.1.5. Identificadas inconsisténcias, falhas ou requisitos ndo atendidos, a
CONTRATADA devera promover as correcdes necessarias, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, dentro do prazo de implantagdo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

7.1.6. A homologagdo da implanta¢do ocorrera apos a verificagdo do atendimento dos
requisitos necessarios a operagao e constituira condi¢do para a entrada em producdo da
solucao.

7.2. Do treinamento dos usuarios

7.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar material de treinamento a todos os
usuarios da solucgao.

7.2.2. Os treinamentos poderdo ser realizados nas modalidades presencial ou a distancia
— EAD.

7.2.3. Todos os custos relacionados aos treinamentos deverao estar incluidos no valor da
proposta, nao podendo gerar quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

7.2.4. Os mddulos e materiais de treinamento deverdo ser disponibilizados a partir da
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implantacao da solugao.

7.2.5. Em caso de ingresso de novos servidores ou necessidade de reciclagem, os
materiais utilizados no treinamento, tais como manuais, deverao permanecer disponiveis
durante toda a vigéncia contratual.

7.3. Do cadastro de usuarios

7.3.1. A solugdo devera possuir cadastro inico de usudrios, permitindo o acesso a todos
os modulos em uma tnica plataforma integrada.

7.3.2. Devera possibilitar a criacdo de categorias ¢ grupos de pessoas, facilitando a
organiza¢do de contatos e a segmentacao de usuarios.

7.3.3. Devera permitir a abertura de atendimentos externos por usuarios do proprio
sistema, utilizando o mesmo login e senha.

7.3.4. O acesso a solucdo devera ser realizado de forma segura, mediante autenticacao
por e-mail e senha pessoal, com histérico de cadastros e uso de dupla autenticagao por
token.

7.3.5. A solucdo devera garantir a rastreabilidade das acdes, registrando
responsabilidades, enderegos IP e demais dados técnicos de acesso.

7.3.6. A solucao devera possuir mecanismos de validacdo para evitar cadastros
duplicados, considerando login e/ou endereco de e-mail.

7.3.7. Devera ser permitido o acesso a solu¢do por meio de redes sociais certificadas.

7.3.8. Devera ser permitido o uso do Login Unico do Cidaddo, disponibilizado pelo
Governo Federal.

7.4. Da execucio continuada

7.4.1. Apds a entrada em producdo, os servigos serdo objeto de acompanhamento e
recebimento mensal, mediante verificagdo da efetiva disponibilizagdao da solucao e do
cumprimento das condi¢des e dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.4.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelo fiscal do Contrato, mediante
verificagdo do cumprimento das obrigagdes correspondentes ao periodo.

7.4.3. O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagdo da conformidade dos
servigos prestados com as exigéncias contratuais, constituindo condigdo para o
respectivo pagamento.

7.4.4. A existéncia de falhas, indisponibilidades ou demais inconformidades ndo impede
o recebimento da parcela incontroversa dos servigos, sem prejuizo da aplicacdo dos
ajustes, glosas ou demais medidas previstas no Contrato, quando cabiveis.

7.5. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade da
CONTRATADA por falhas, vicios, inconsisténcias ou demais irregularidades
verificadas posteriormente, nem afastard as demais responsabilidades decorrentes da
execucao contratual.
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7.6. Do acompanhamento dos chamados técnicos

7.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal proprio para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, acessivel aos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, permitindo, no minimo, o registro da solicita¢do, a identificagdo do
solicitante, a data e o horario de abertura, a descrigdao da ocorréncia, 0 acompanhamento
do atendimento, o registro das providéncias adotadas e a data e o horario da solugdo e
do encerramento do chamado.

7.6.2. Os chamados deverdo possuir nimero ou codigo de identificagdo, possibilitando
seu acompanhamento e a consulta ao historico dos atendimentos realizados durante a
vigéncia contratual.

7.6.3. A CONTRATADA deverd manter disponivel 8 CONTRATANTE o historico dos
chamados técnicos, para fins de acompanhamento e fiscalizagdo da execucao contratual
e verificagdo do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.6.4. Sem prejuizo do pardmetro de disponibilidade estabelecido no item 6.4.19, a
CONTRATADA devera observar, para os chamados de suporte técnico, os niveis de
atendimento abaixo indicados, com atendimento em lingua portuguesa do Brasil, por
meio dos canais de suporte (service desk) disponibilizados:

Severidade Caracterizacio Prazo para | Prazo para
atendimento solucao

ALTA Indisponibilidade total da | até 1 hora até 24 horas
solucdo ou ocorréncia que
impeca a utilizagdo de
funcionalidade essencial a

continuidade das atividades
da CONTRATANTE.

MEDIA Falha de funcionalidade que | até 4 horas até 48 horas
nao provoque
indisponibilidade total da
solucdo, mas comprometa
seu  funcionamento ou
desempenho.

BAIXA Ocorréncias de baixa | até 8 horas até 72 horas
criticidade relacionadas a
configuragdes, ajustes ou
atualizagdes que nao
comprometam a continuidade
da utilizac¢ao da solugao.

INFORMATIVO | Solicitagdes de informagdes, | até 16 horas até 72 horas
orientacoes ou
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esclarecimento de duvidas
relacionadas a utilizagdo da
solucao.

7.6.4.1. Os prazos serdo contados a partir do registro do chamado nos canais de
atendimento disponibilizados pela CONTRATADA.

7.6.4.2. As solicitacdes que envolvam desenvolvimento, implementagdo de novas
funcionalidades ou alteracdes evolutivas da solu¢ao ndo se submetem aos prazos de
solugdo previstos no item 7.6.4, devendo o respectivo prazo ser definido de acordo com
a natureza e a complexidade da demanda, mediante alinhamento com a
CONTRATANTE.

8. LOCAL DE ENTREGA

8.1. Os servicos serdo executados predominantemente de forma remota, mediante
disponibilizagdo da solugdo em ambiente web, para acesso pelas Unidades
Administrativas do Municipio de Concérdia/SC.

8.2. As atividades que, por sua natureza ou por necessidade da CONTRATANTE,
demandem execugdo presencial, especialmente aquelas relacionadas a implantagao e ao
treinamento, serdo realizadas nas dependéncias indicadas pelo Municipio de
Concordia/SC, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado de acordo com as seguintes etapas:

9.1.1. Implantacdo: o valor correspondente aos servigos de implantag¢do, incluindo
migracdo de dados, parametrizagdo, configuragdo, treinamento, testes e demais
atividades necessarias a entrada em producao da solugdo, serd pago em parcela unica,
apos a conclusdo da etapa de implantacdo e sua homologacao pela CONTRATANTE.

9.1.2. Disponibilizagdo mensal da solugdo: o valor correspondente a licenga de uso da
solugdo na modalidade Software as a Service (SaaS), incluindo manutengdo,
atualizagOes, suporte técnico e demais servicos continuados previstos neste Termo de
Referéncia, sera pago mensalmente, a partir da entrada em produgdo da solu¢do, apos o
recebimento definitivo dos servigos correspondentes ao periodo.

9.2. Os pagamentos serdo realizados mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal e
observancia das condi¢des de recebimento estabelecidas neste Termo de Referéncia,
conforme o Decreto Municipal n® 7.893, de 27 de dezembro de 2023, que dispde sobre a
observancia da ordem cronoldgica de pagamento das obrigacdes no ambito da
Administragdo Publica Municipal.

9.3. O pagamento ficarda condicionado a regular execug¢do dos servigos € ao
cumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da
aplicacdo de glosas ou demais medidas cabiveis em razdo de eventual descumprimento
contratual.

9.4. Os recursos para pagamento do objeto da contratagdo correrdo por conta de
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recursos proprios do Municipio de Concoérdia.

10. GARANTIA DOS SERVICOS

10.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd assegurar o
adequado funcionamento da solugdo, responsabilizando-se pela correcao de falhas,
erros, defeitos ou inconsisténcias identificadas durante a execu¢do dos servigos, sem
onus adicional paraa CONTRATANTE.

10.2. A garantia compreenderd os servicos e funcionalidades integrantes da solugdo
contratada, incluindo as atividades de manutengdo corretiva, atualizacdo e suporte
técnico necessarias a manutencdo de seu regular funcionamento, devendo os
atendimentos ser registrados e acompanhados por meio do sistema de chamados
técnicos disponibilizado pela CONTRATADA, observados os niveis e prazos de
atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.3. As corre¢oes realizadas no ambito da garantia ndo poderdo implicar perda,
alteracdo indevida ou comprometimento da integridade dos dados e das funcionalidades
da solugdo.

11. PROVA DE CONCEITO - POC

11.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para
realizacdo de Prova de Conceito — POC, destinada a verificacdo objetiva da aderéncia da
solugdo ofertada aos requisitos técnicos e funcionais selecionados para demonstragao,
conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Anexo I — Roteiro da
Prova de Conceito.

11.2. A POC tera carater demonstrativo e avaliativo e ndo se confunde com a etapa de
implantacao da solucao, ndo sendo exigidas, nessa fase, a migragcdo da base de dados do
Municipio, a parametriza¢do definitiva do ambiente ou a reproducdo da estrutura
organizacional da CONTRATANTE.

11.3. A POC terd inicio em prazo ndo inferior a 7 (sete) dias corridos, contados da
convocacao da licitante, devendo ser informados previamente a data, o horério, o local
ou meio de realizacao e as demais condi¢des necessarias a sua execucao.

11.4. A POC sera realizada pela propria licitante, mediante demonstracdo pratica da
solucdo ofertada, em ambiente disponibilizado para essa finalidade, observados os
procedimentos, cenarios de teste e critérios estabelecidos no Anexo I.

11.5. Os dados, documentos ou demais elementos que venham a ser fornecidos pela
Administragdo para utilizacdo na POC serdo disponibilizados em igualdade de
condigdes a todos os licitantes interessados, observadas as disposicoes da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

11.6. A avaliacdo serd realizada por Comissdao designada pela Administracdo, com a
participagdo de, no minimo, um representante do SEPLAN-CPD - Centro de
Processamento de Dados.

11.7. A avaliagdo observara exclusivamente os requisitos, procedimentos, cendrios de
teste e critérios de aprovacao previamente estabelecidos no Anexo I — Roteiro da Prova
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de Conceito, vedada a inclusdo, durante sua realizacdo, de requisito ou condi¢do de
avaliagdo ndo prevista no instrumento convocatorio.

11.8. Os requisitos selecionados para demonstracao na POC serdo classificados como
OBRIGATORIOS, FUNCIONAIS ESSENCIAIS ou COMPLEMENTARES, de acordo
com sua relevancia para a solu¢ao e com os critérios estabelecidos no respectivo Roteiro
da Prova de Conceito.

11.9. Para aprovagao na POC, a licitante devera atender integralmente aos requisitos
classificados como OBRIGATORIOS, bem como atingir o percentual minimo de 80%
dos requisitos classificados como FUNCIONAIS ESSENCIAIS e 80% dos requisitos
classificados como COMPLEMENTARES, observados os critérios estabelecidos no
Anexo I deste Termo de Referéncia.

11.10. A metodologia de avaliacdo, os percentuais minimos de atendimento e a
justificativa técnica para a classificacdo dos requisitos submetidos a POC encontram-se
estabelecidos no Anexo I deste Termo de Referéncia.

11.11. A POC abrangera exclusivamente os requisitos e funcionalidades selecionados
para demonstracdo, conforme identificados no Anexo I — Roteiro da Prova de Conceito,
ndo sendo exigida, nesta etapa, a demonstracdo dos demais requisitos previstos neste
Termo de Referéncia.

11.12. A demonstracdo de determinada funcionalidade podera ocorrer por meio de
nomenclatura, organizacdo de menus ou fluxo operacional diverso daquele descrito
neste Termo de Referéncia, desde que seja demonstrado objetivamente o atendimento a
finalidade e ao resultado funcional exigidos.

11.13. Durante a POC, a Comissao ou Equipe Técnica podera solicitar a repeticao de
procedimentos, esclarecimentos acerca das funcionalidades demonstradas ou a execucdo
dos cenarios de teste previstos no Anexo I, exclusivamente para possibilitar a adequada
verificacdo do requisito avaliado.

11.14. A realizagdo da POC serd gravada em audio e video, para fins de registro,
transparéncia, fiscalizagcdo e instru¢do do procedimento licitatorio. Os participantes
deverdo ser previamente cientificados acerca da gravacdo e de sua finalidade, em
observancia a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.
Sera assegurado aos demais licitantes interessados o acompanhamento da realizacao da
POC, observadas as condigdes estabelecidas neste instrumento convocatério e
resguardadas eventuais informagdes legalmente protegidas ou de acesso restrito.

11.15. A Comissdo registrara, para cada requisito avaliado, sua conformidade ou nao
conformidade, elaborando relatorio circunstanciado com os resultados da POC e a
conclusdo quanto a aprovagdo ou reprovacgdo da solugdo.

11.16. O resultado da POC serd formalizado nos autos do processo licitatorio, com a
indicacdo objetiva dos requisitos atendidos e ndo atendidos e da conclusdo da Comissao.

11.17. Caso a solucao seja reprovada na POC, a decisdao devera ser motivada, com
indicacdo objetiva dos requisitos e critérios de aceitabilidade ndo atendidos,
prosseguindo-se o certame com a convocacdo da licitante subsequente, observada a
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ordem de classificagdo, para realizagdo da POC nas mesmas condigdes.

11.18. A aprovacdo na POC ndo afasta a obrigagdo da futura CONTRATADA de
atender aos demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo estar
implementados e em funcionamento, até a entrada em produgdo, todos aqueles definidos
como necessarios a operagao da solugao.

11.19. As funcionalidades ou configuragdes exigidas neste Termo de Referéncia que
ndo integrem o escopo da POC deverdao ser disponibilizadas, configuradas ou
implementadas durante a etapa de implantacdo, quando necessdrias a entrada em
producao, observado o prazo estabelecido neste instrumento.

11.20. Todos os custos necessarios a realizagdo da POC serdo de responsabilidade da
licitante, ndo cabendo a Administracdo qualquer ressarcimento, independentemente do
resultado da avaliagdo.

11.21. A POC sera realizada de forma remota, em ambiente proprio de testes da
licitante, com dura¢ao maxima de 10 (dez) horas, destinada a demonstragdo e validacao
do atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

11.22. A realizagdo da POC observaré o horario de expediente da Prefeitura Municipal
de Concérdia, compreendido das 8h as 11h30 e das 13h30 as 17h, ficando suspensa a
contagem do prazo durante o intervalo entre os periodos de expediente.

11.23. A contagem do prazo de 10 (dez) horas terd inicio a partir do momento em que a
Comissdao responsdvel pela avaliagdo registrar, na sessdo, que o ambiente virtual
disponibilizado pela licitante encontra-se acessivel e em condi¢des para o inicio da
demonstragdo, sendo computado exclusivamente o periodo destinado a realizagdo da
POC durante o horario estabelecido no item 11.22.

11.24. Atingido o limite de 10 (dez) horas, a apresentacdo ndo serd interrompida pela
Comissdo, podendo a licitante, caso assim entenda, concluir a demonstracio em
andamento. O extrapolamento do prazo maximo estabelecido implicara, contudo, a
reprovagdo da licitante na Prova de Conceito, independentemente da conclusdo da
apresentacao, devendo a ocorréncia ser registrada pela Comissao.

11.25. A apuragdo do resultado final da Prova de Conceito, inclusive quanto ao
atendimento dos percentuais minimos estabelecidos para cada grupo de requisitos, sera
realizada apdés a conclusdo da demonstragdo pela licitante, assegurando-se a
apresentacao dos requisitos previstos no respectivo roteiro, ainda que, no decorrer da
POC, ja se verifique o ndo atendimento de requisito OBRIGATORIO ou a
impossibilidade de atingimento do percentual minimo estabelecido para determinado
grupo, observado, em qualquer caso, o prazo maximo previsto no item 11.21.

11.26. O acesso ao ambiente remoto serd realizado por meio de link eletronico
disponibilizado pela licitante, na forma e no prazo definidos na convocagao para a POC.
A data, o horario de inicio e as demais orientagdes necessarias a realizacao da prova
serdo previamente comunicados a licitante convocada por meio eletronico.

12. SUBCONTRATACAO
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12.1. Seréa admitida a subcontratagdo de servigos acessorios ou complementares de
infraestrutura tecnologica necessarios ao funcionamento da solugdo, tais como servigos
de datacenter, hospedagem, computagdo em nuvem, telecomunicagdes, conectividade,
links de internet, infraestrutura de rede, fornecimento de energia e servigos correlatos.

12.2. A subcontratagdo nao afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA
perante a CONTRATANTE pela execugdo do objeto, inclusive quanto a
disponibilidade, seguranca, desempenho, continuidade dos servigos e atendimento aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.3. Os servigos subcontratados deverdo observar os requisitos técnicos, de seguranga
da informacdo, protecdo de dados, localizacdo da infraestrutura, disponibilidade e
demais condig¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.4. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, quando solicitado, os
terceiros responsaveis pela prestacdo dos servicos subcontratados, sem prejuizo da
comprovagdo dos requisitos de infraestrutura exigidos neste Termo de Referéncia.

13. FORMA DE ADJUDICACAO

13.1. A adjudicacdo sera realizada de forma global, considerando a solu¢do como um
todo, compreendendo a implantagdo e a disponibilizagdo mensal da solucdo durante a
vigéncia contratual.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. A CONTRATADA deverd assegurar a disponibilidade e a guarda das informacdes
durante toda a vigéncia contratual, observados os requisitos de armazenamento, backup,
seguranca, integridade, confidencialidade e disponibilidade estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

14.2. A CONTRATADA deverd manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes,
documentos e dados a que tiver acesso em razdo da execucao do contrato, nao podendo
utilizd-los para finalidade diversa daquela necessaria a prestagdo dos servigos
contratados.

14.3. A CONTRATADA sera responsavel por todas as pessoas que vierem a ter acesso
as informacdes por seu intermédio e responderd pelos danos decorrentes de eventual
quebra de sigilo, observados o contrato e a legislagdo aplicavel.

14.4. Todos os dados, documentos, arquivos, metadados, histéricos e demais
informacgdes produzidos, armazenados ou processados no ambito da solucdo sdao de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE e deverdo ser disponibilizados
integralmente, sempre que solicitado e, obrigatoriamente, ao término do contrato, em
formato digital aberto ou interoperavel, sem custo adicional.

14.5. A CONTRATADA serd responsavel pela manuten¢do, integridade e guarda
segura dos dados durante toda a vigéncia contratual.

14.6. O codigo-fonte da solugao permanecera de propriedade da CONTRATADA ou de
seu legitimo titular e ndo serd transferido 8 CONTRATANTE, ressalvadas obrigacdes
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especificas eventualmente previstas no edital ou decorrentes de direitos de terceiros.

14.7. A CONTRATADA devera tratar os dados pessoais coletados, armazenados e
processados exclusivamente para as finalidades relacionadas a execucao contratual, em
conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais — LGPD e demais normas aplicaveis.

14.8. Deverao ser implementadas medidas técnicas e administrativas adequadas para a
protecao dos dados pessoais contra perda, destrui¢do, acesso ndo autorizado,
divulgagdo, alteracdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

14.9. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante a
CONTRATANTE ou aos titulares de dados pessoais, a CONTRATADA devera
comunicar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia do
incidente, informando, na medida do disponivel, a natureza do evento, as categorias ¢
quantidades de dados afetados, as medidas de contengdo adotadas e as a¢des corretivas
previstas.

14.10. A CONTRATADA deverd reter os dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento das finalidades contratuais e das obrigacdes legais ou
regulatorias, providenciando sua eliminagdo ao término da relacdo contratual, apds a
entrega integral dos dados a CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses legais de
conservacgao.

14.11. Todas as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia constituem
requisitos minimos para a execu¢do do objeto, sem prejuizo da possibilidade de oferta
de solu¢do com caracteristicas superiores, desde que preservada a compatibilidade
integral com as funcionalidades e condicdes exigidas.

14.12. Ao término do contrato, ou em caso de transicdo para outro fornecedor, a
CONTRATADA devera colaborar com a transicdo dos servigos, disponibilizando
integralmente os dados, arquivos, documentos, anexos, metadados, historicos,
estruturas, relacionamentos ¢ demais informagdes necessarias a continuidade
administrativa, sem retencao indevida ou criacdo de dependéncia tecnoldgica.

14.13. A disponibilizacdo prevista no subitem anterior devera ocorrer em formato aberto
ou interoperavel que permita sua utilizagdo e migracdo para outra solugdo, preservando,
na medida tecnicamente aplicavel, a estrutura, integridade, rastreabilidade e
relacionamento das informacgoes.

14.14. A CONTRATADA devera prestar as informagdes € 0 apoio técnico necessarios a
transicdo dos dados para eventual nova solucdo, durante o periodo definido pela
CONTRATANTE, sem prejuizo das obrigagdes de encerramento contratual.

15. ASSINATURAS

Assinatura Assinatura
Gestor da Unidade Administrativa Responsavel pela elaboracdo do TR
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ANEXO I - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Para fins desta Prova de Conceito, os requisitos selecionados para demonstracao serao
classificados como OBRIGATORIOS, FUNCIONAIS ESSENCIAIS ou
COMPLEMENTARES. Os requisitos classificados como OBRIGATORIOS
correspondem aos requisitos estruturantes essenciais e ndo funcionais da solucao, cujo
atendimento integral sera exigido para aprovagdo. Os requisitos classificados como
FUNCIONALIS ESSENCIAIS correspondem as funcionalidades consideradas pela area
técnica fundamentais ao adequado funcionamento da solugdo, sendo exigido o
atendimento de, no minimo, 80% dos requisitos integrantes desse grupo. Os requisitos
classificados como COMPLEMENTARES correspondem aos demais requisitos
funcionais submetidos a avaliagdo, sendo igualmente exigido o atendimento de, no

minimo, 80% dos requisitos integrantes desse grupo.

NAO
ATENDE

DESCRICAO DA

N FUNCIONALIDADE

CLASSIFICACAO | ATENDE

REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

O sistema utiliza plataforma web,

com funcionamento em

1 |computadores, tablets e| OBRIGATORIO
smartphones, por meio de interface
responsiva.

O sistema utiliza certificado de
seguranca  SSL, garantindo a
2 |seguranga e a troca de dados| OBRIGATORIO
criptografados entre o servidor e os
usuarios.

O sistema disponibiliza assinatura
digital nativa na plataforma, no| FUNCIONAIS
formato PAdES (PDF Advanced ESSENCIAIS
Electronic Signatures).
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O sistema permite a assinatura
digital de documentos por meio da
ICP-Brasil, realizando a autenticac¢ao
e validacdo do certificado digital
utilizado.

FUNCIONAIS
ESSENCIAIS

O sistema permite a utilizagdo de
certificados digitais de terceiros,| FUNCIONAIS
quando  assim  definido  pelo ESSENCIAIS
Municipio.

O sistema ¢ estruturado em modulos,
permitindo o acesso por usuarios
internos e externos devidamente
autorizados.

OBRIGATORIO

Os modulos dispdem de
funcionalidade = de  notificagoes
multicanal unificada, conforme as| COMPLEMENTAR
caracteristicas e finalidades de cada
modulo.

Os modulos permitem restricdo de
acesso a determinados setores ou
perfis de usudrios, conforme
parametrizagdo da Administracao.

OBRIGATORIO

Cada moédulo mantém contagem
individualizada de documentos ndo
lidos, visivel aos usuarios
autorizados.

COMPLEMENTAR

24




MUNICIPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

10

O sistema e seus modulos operam
com linha temporal, registrando
cronologicamente as interacdes e
eventos, usuarios  responsaveis,| COMPLEMENTAR
leituras, setores envolvidos,
encaminhamentos, atualizagdes e
alteracdes de status.

11

O acesso a consulta ¢ a criagdo de
documentos dos modulos
disponibilizados ao usuério ocorre | COMPLEMENTAR
em interface unica, por meio de
menu unificado.

12

O sistema permite o cadastramento

ilimitado de setores e subsetores. OBRIGATORIO

13

O sistema apresenta, em relacdo aos
usuarios de cada setor, no minimo,
nome, cargo, data de cadastro e data
do ultimo acesso.

COMPLEMENTAR

14

O sistema possibilita a identificagdo
visual dos usudrios que se encontram | COMPLEMENTAR
on-line.

15

O sistema assegura a rastreabilidade
dos  documentos gerados na
plataforma ou inseridos mediante| OBRIGATORIO
digitalizacdo ou upload, permitindo
o acompanhamento de seu histdrico.
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16

O sistema disponibiliza editor de
textos proprio, dispensando
softwares externos, com| FUNCIONAIS
funcionalidades similares as ESSENCIAIS
ferramentas Microsoft Word e
BrOffice.

17

O sistema permite assinatura
eletronica e assinatura digital de
documentos.

FUNCIONAIS
ESSENCIAIS

18

O sistema permite o uso de
contrassenha para acesso interno,
possibilitando que uma pessoa
elabore o documento e outra realize| COMPLEMENTAR
a assinatura, mediante senha
alfanumérica gerada
automaticamente.

19

O sistema permite hospedagem
segura dos anexos e informa a
quantidade de downloads e o
tamanho do arquivo.

COMPLEMENTAR

20

O sistema exibe, diretamente na tela
em que o anexo estiver inserido, a
visualizacdo prévia do conteido do
arquivo, mediante miniatura ou
representacdo visual do proprio
conteudo, sem necessidade de clicar | COMPLEMENTAR
ou abrir o anexo para identifica-lo
visualmente, ndo sendo suficiente a
mera exibicdo de icone, simbolo,
extensdo, nome ou identificacdo do
tipo ou formato do arquivo.

21

O sistema possibilita a visualizacao
de informagdes georreferenciadas em | COMPLEMENTAR
modo mapa.

26




MUNICIPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

22

O sistema dispde de ferramenta para
despacho em modo sigiloso, com
definicdo de credenciais e niveis de| OBRIGATORIO
privacidade e acesso restrito aos
usuarios autorizados.

23

O sistema permite emissao de
relatérios de produtividade com base | COMPLEMENTAR
na utilizacao da plataforma.

24

O sistema possibilita
acompanhamento das estatisticas de
uso, com visdo geral da utilizagdo e
auditoria das agoes realizadas.

COMPLEMENTAR

25

O sistema opera com base de dados
unica, assegurando integridade e¢| OBRIGATORIO
consisténcia das informagoes.

26

Os documentos emitidos pela
plataforma sdo rastreaveis por QR
Code e pela identificagdo do usuario
responsavel.

COMPLEMENTAR

27

O sistema permite criagdo, controle e
acompanhamento de prazos | COMPLEMENTAR
associados as demandas e processos.

28

O sistema apresenta organograma

X . COMPLEMENTAR
atualizado dos setores e usuarios.

29

O sistema dispde de lista de ramais e
contatos internos e de contatos| COMPLEMENTAR
externos cadastrados.
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30

O sistema apresenta a situacao de
leitura das mensagens, identificando
usudrios e setores que realizaram a
visualizagdo e o respectivo horario.

COMPLEMENTAR

31

O sistema dispde de funcionalidade
de comunicacao privada, permitindo
acesso exclusivamente ao remetente
e aos destinatarios autorizados.

COMPLEMENTAR

32

O sistema disponibiliza dashboard
contendo as informagdes contratuais | COMPLEMENTAR
exigidas no Termo de Referéncia.

33

O sistema disponibiliza ferramentas
de gestdo, relatérios de uso por
periodo, histérico de utilizagdo, | COMPLEMENTAR
consumo e indicadores previstos no
Termo de Referéncia.

34

O sistema dispde de mecanismo para
gerenciamento dos contatos | COMPLEMENTAR
cadastrados.

35

O sistema permite importagdo e
exportacdo de contatos no formato | COMPLEMENTAR
CSV.

36

O sistema permite personalizacdo da
interface e dos documentos e
comunicacdes conforme a identidade
visual do Municipio.

COMPLEMENTAR
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O sistema dispde de campo
“assunto” para cadastro,
classificagdo e categorizagdo de
demandas e documentos.

37 COMPLEMENTAR

O sistema possui mecanismo de
busca avangada por assunto, termos,
data de emissao, tipo de documento,
remetente e destinatario e, quando
tecnicamente viavel, pelo conteudo
dos documentos.

38 COMPLEMENTAR

O sistema permite utilizagdo de
39 | marcadores (tags) para organiza¢cdo e | COMPLEMENTAR
gestdo das demandas.

O sistema permite busca por OCR
(Reconhecimento Optico de
40 |Caracteres), possibilitando | COMPLEMENTAR
identificar conteudo legivel em
arquivos digitalizados.

O sistema permite assinatura em lote
de documentos, por assinatura nativa
e por assinatura digital no padrdo
ICP-Brasil.

41 COMPLEMENTAR

O sistema permite emissdo de
relatorios abrangendo os modulos e
42 | funcionalidades, possibilitando | COMPLEMENTAR
auditoria das informagdes ¢ agoes
realizadas.
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43

O sistema permite, em todos os
modulos, mengdes ou referéncias
cruzadas a usuarios, documentos e
processos existentes na plataforma,
mantendo a referéncia no respectivo
fluxo ou historico.

COMPLEMENTAR

44

A mengao ou referéncia a documento
Ou processo permite ao usuario
autorizado acessar diretamente o | COMPLEMENTAR
conteudo referenciado, observadas as
regras de acesso e permissdes.

45

A partir de documento ou processo
em tramitacdo em qualquer moddulo,
0 sistema permite criar Novo
documento ou processo pertencente | COMPLEMENTAR
a outro modulo da solugdo, com
numeragdo, fluxo e tramitacao
proprios.

46

O documento ou processo criado a
partir de outro permanece
diretamente vinculado ao registro
que lhe deu origem, com registro| COMPLEMENTAR
dessa criacao no fluxo ou historico e
acesso direto entre os registros
vinculados.

47

O sistema distingue as referéncias
decorrentes de simples mencao
daquelas em que determinado
documento ou processo tenha
servido de origem para criacdo de
outro.

COMPLEMENTAR
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48

As vinculagdes entre documentos e
processos sdao registradas de forma
bidirecional, permitindo identificar
0s registros nos quais houve mengao
e aqueles criados a partir do registro
consultado.

COMPLEMENTAR

MODULO MEMORANDO

49

Permite troca de informacdes entre
setores, incluindo respostas,
encaminhamentos, notas internas e
juntada de arquivos.

COMPLEMENTAR

50

Permite envio de comunicacao
privada, com acesso restrito ao
remetente e destinatario autorizado.

COMPLEMENTAR

51

Permite movimentagao de
documentos mediante
despachos/atualizagdes com
numeragdo automatica e sequencial,
identificando resposta ou
encaminhamento.

COMPLEMENTAR

52

Possui seletor de setor de destino
conforme o fluxograma cadastrado,
com busca por nome ou sigla do
setor.

COMPLEMENTAR

53

Permite  tramitagdo  livre  do
memorando quando ndo houver
fluxograma previamente cadastrado.

COMPLEMENTAR

54

Permite anexar multiplos arquivos
no envio ou nas movimentacdes do
memorando.

COMPLEMENTAR

55

Permite  utilizar modelos de
documentos disponiveis em
repositorio da organizacdo ou do
setor.

COMPLEMENTAR

56

Permite inclusdo de multiplos prazos
no memorando para controle em
calendario.

COMPLEMENTAR

MODULO

CIRCULAR

57

Permite troca de informacgdes entre
um setor e diversos outros,
facultando ao emissor o recebimento
de respostas.

COMPLEMENTAR

58

Permite anexar documentos a
circular.

COMPLEMENTAR
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59

Registra data e hora em que cada
usuario recebeu e/ou abriu a circular.

COMPLEMENTAR

60

Permite ao usuario deixar de
acompanhar a circular.

COMPLEMENTAR

61

Permite definir prioridade
“Urgente”, com priorizacao na lista
de circulares.

COMPLEMENTAR

62

Permite incluir atividade ou prazo na
circular.

COMPLEMENTAR

63

Permite encaminhar a circular para
setor ainda ndao presente no
documento.

COMPLEMENTAR

64

Permite marcar a circular como
meramente informativa, sem
respostas ou encaminhamentos.

COMPLEMENTAR

MODULO OFICIO ELETRONICO

65

Permite envio de documentos
oficiais externos com rastreamento.

COMPLEMENTAR

66

Permite receber respostas aos oficios
pela plataforma/Central de
Atendimento.

COMPLEMENTAR

67

Utiliza base unica de contatos.

COMPLEMENTAR

68

Permite envio para destinatario
externo a plataforma.

COMPLEMENTAR

69

Realiza numeracao automatica dos
oficios.

COMPLEMENTAR

70

Gera relatorios e estatisticas de
atendimento/utilizacao.

COMPLEMENTAR

71

Mantém histérico das
movimentagoes realizadas.

COMPLEMENTAR

72

Permite que destinatario externo
acesse 0 documento sem necessidade
de ser usuario interno da plataforma.

COMPLEMENTAR

MODULO ATOS E DOCUMENTOS OFICIAIS

73

Permite tramitagdo e coleta de
assinaturas de atos e documentos
oficiais.

COMPLEMENTAR

74

Permite  adicionar respostas e
encaminhar documentos para outros
setores.

COMPLEMENTAR

75

Permite  cadastrar  assuntos e
configurar roteamento dos

COMPLEMENTAR
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documentos.

76

Permite configurar os setores ou
perfis autorizados a  emitir
documentos.

COMPLEMENTAR

77

Permite numeragdo automatica dos
documentos.

COMPLEMENTAR

78

Permite consulta e coassinatura por
usuarios externos autorizados.

COMPLEMENTAR

79

Gera QR Code para os documentos
criados.

COMPLEMENTAR

80

Permite assinatura e coassinatura de
arquivos PDF anexados mediante
certificado digital ICP-Brasil.

COMPLEMENTAR

MODULO FLUXOGRAMA DE PROCESSOS

81

Permite geracdo da darvore do
processo € sua exportagdo em
arquivo compilado e paginado,
preservando a correlagdo entre atos,
documentos e anexos.

COMPLEMENTAR

82

Permite incluir, na geracdo da
arvore, informacdes relativas as
assinaturas digitais.

COMPLEMENTAR

83

Permite configurar etapas
sequenciais do processo.

COMPLEMENTAR

84

Permite configurar multiplos setores
responsaveis pelo recebimento do
processo em determinada etapa.

COMPLEMENTAR

85

Permite configurar multiplos setores
responsaveis  pelo avango do
processo para a etapa seguinte.

COMPLEMENTAR

86

Permite configurar etapa sem setor
previamente responsavel,
possibilitando movimentacdo para
qualquer setor autorizado.

COMPLEMENTAR

87

Permite inclusdo de modelo de texto
padrdo em cada etapa.

COMPLEMENTAR

88

Permite  definigdo  de  prazo
ideal/SLA para cada etapa, com
visualizagdo do tempo decorrido e
do tempo previsto.

COMPLEMENTAR

&9

Permite ao autor ordenar os anexos
apos sua inclusao.

COMPLEMENTAR
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90

Permite baixar conjuntamente o0s
anexos do processo em arquivo
compactado ZIP.

COMPLEMENTAR

91

Permite marcar anexos como
aprovados ou reprovados e registrar
observagdo quanto a reprovagao.

COMPLEMENTAR

MODULO PROTOCOLO ELETRONICO

92

Permite abertura de protocolos por
acesso externo, dispositivo mdvel ou
atendimento realizado por operador.

COMPLEMENTAR

93

Permite visualizagao dos protocolos
em lista e por prazo.

COMPLEMENTAR

94

Mantém historico do recebimento,
tramitacoes e encerramento do
protocolo.

COMPLEMENTAR

95

Permite ao interessado consultar os
dados do protocolo.

COMPLEMENTAR

96

Permite configurar roteiro inicial da
solicitacdo de acordo com assunto e
finalidade.

COMPLEMENTAR

97

Disponibiliza assuntos previamente
cadastrados para selecdo do tipo de
demanda.

COMPLEMENTAR

98

Gera comprovante/codigo de
atendimento para o interessado.

COMPLEMENTAR

99

Registra usudrio e data das operagdes
e tramitacdes realizadas.

COMPLEMENTAR

100

Permite inclusdo de anexos.

COMPLEMENTAR

101

Permite ao setor de destino acessar o
historico e encaminhar ou responder
interna ou diretamente ao requerente.

COMPLEMENTAR

102

Permite que setores concluam sua
participagdo independentemente,
mantendo a demanda  aberta
enquanto houver pendéncias.

COMPLEMENTAR

103

Permite configurag¢do dos assuntos.

COMPLEMENTAR

104

Permite avaliagdo do atendimento
pelo requerente e reabertura da
demanda.

COMPLEMENTAR

105

Permite acesso dos usuarios dos
setores envolvidos, observadas as
regras de privacidade.

COMPLEMENTAR
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106

Registra os acessos a demanda e aos
despachos, identificando  setor,
usuario ¢ momento do acesso.

COMPLEMENTAR

107

Permite direcionamento automatico
da demanda conforme o tipo de
atendimento e o assunto.

COMPLEMENTAR

108

Permite criagcdo de regras de acesso.

COMPLEMENTAR

MODULO PROCESSO ADMINISTRATIVO

109

Permite criagdo de  processos
administrativos eletronicos.

COMPLEMENTAR

110

Permite configura¢do do setor inicial
do processo de acordo com o assunto
selecionado.

COMPLEMENTAR

111

Permite  inclusdo de  campos
personalizados na abertura do
processo.

COMPLEMENTAR

112

Permite utilizacdo de modelos de
texto para padronizagdo da abertura e
tramitacao.

COMPLEMENTAR

113

Permite gerar documentos
complementares no processo, com
registro na linha temporal e
aproveitamento dos dados
envolvidos.

COMPLEMENTAR

114

Permite referenciar outros
documentos eletronicos da
plataforma no processo, mantendo a
relacdo entre os registros.

COMPLEMENTAR

115

Permite inclusdo de anexos nos atos
do processo.

COMPLEMENTAR

116

Permite configurar a utilizagdo das
situacdes “Deferido/Indeferido” por
determinados setores.

COMPLEMENTAR

117

Permite geracdo automatica da
numeragdo do processo por assunto
ou de forma geral, conforme
configuracgdo.

COMPLEMENTAR

118

Permite inser¢do de multiplos prazos
no processo administrativo.

COMPLEMENTAR

119

Permite restringir a abertura e a
tramitagcdo de processos por setor.

COMPLEMENTAR

120

Permite definir anexos obrigatorios
conforme o assunto do processo.

COMPLEMENTAR
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MODULO ACESSO A INFORMACAO

121

Permite registro de pedidos de
acesso a informagao.

COMPLEMENTAR

122

Permite solicitacdes pela internet ou
cadastramento por operador quando
recebidas por outros canais.

COMPLEMENTAR

123

Permite resposta e encaminhamento
interno da demanda aos setores
competentes.

COMPLEMENTAR

124

Permite inclusao de anexos na
solicitag@o original e nas
movimentagoes.

COMPLEMENTAR

125

Permite categorizagdo das demandas
por assunto.

COMPLEMENTAR

MODULO PARECER JURIDICO

Permite controle da emissdo de

126 COMPLEMENTAR
pareceres.
Permite registro de parecer para

127 |inclusdo ou referéncia em outro| COMPLEMENTAR
documento.

128 Realiza i controle automatico da COMPLEMENTAR
numeragdo dos pareceres.

129 Permite em1ss:af) de pareceres por COMPLEMENTAR
setores ou usuarios autorizados.

130 | Permite anexar arquivos ao parecer. | COMPLEMENTAR

131 | Permite  utilizagdo de  campos| -y ipp EMENTAR
adicionais personalizaveis.
Permite geracdo de relatorios e

132 | estatisticas de | COMPLEMENTAR

atendimento/utilizacao.
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CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVACAO DA PROVA DE CONCEITO

1. Para cada requisito constante deste Anexo, a Comissdo responsavel pela avaliagao
registrara o resultado como “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, de acordo com a
demonstracgao realizada e com a descri¢ao da funcionalidade correspondente.

2. Os requisitos classificados como OBRIGATORIOS correspondem aos requisitos
estruturantes essenciais ¢ ndo funcionais da solugdo e deverdo ser atendidos
integralmente, sendo necessaria a obtengdo do resultado “ATENDE” em 100% dos
requisitos OBRIGATORIOS para aprovagio na Prova de Conceito.

3. Os requisitos classificados como FUNCIONAIS ESSENCIAIS correspondem as
funcionalidades consideradas pela area técnica fundamentais ao adequado
funcionamento da solucdo, sendo exigido o atendimento de, no minimo, 80% dos
requisitos integrantes desse grupo.

4. Os requisitos classificados como COMPLEMENTARES correspondem aos demais
requisitos funcionais submetidos a avaliacdo, sendo exigido o atendimento de, no
minimo, 80% dos requisitos integrantes desse grupo.

5. Para aprovagdo na Prova de Conceito, deverdo ser atendidas, cumulativamente, as
seguintes condigoes:

I — atendimento de 100% dos requisitos classificados como OBRIGATORIOS;

IT — atendimento de, no minimo, 80% dos requisitos classificados como FUNCIONALIS
ESSENCIAIS; e

IIT — atendimento de, no minimo, 80% dos requisitos classificados como
COMPLEMENTARES.

6. O ndo atendimento de qualquer requisito classificado como OBRIGATORIO
implicaré a reprovacado da licitante na Prova de Conceito.

7. Os requisitos FUNCIONAIS ESSENCIAIS e COMPLEMENTARES eventualmente
ndo atendidos na Prova de Conceito, dentro das respectivas margens de tolerancia
admitidas, ndo serdo dispensados da execu¢do contratual, permanecendo integrantes das
especificagdes da solugdo e devendo ser disponibilizados, configurados ou
implementados até a entrada em produg¢do, observado o prazo estabelecido no Termo de
Referéncia.

8. A demonstracao podera ocorrer por meio de nomenclatura, organiza¢ao de menus ou

fluxo operacional diverso daquele descrito neste Anexo, desde que a Comissdo possa
verificar objetivamente o atendimento a finalidade e ao resultado funcional exigidos,
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observadas as regras de acesso, seguranga ¢ demais condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.
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