MUNICIPIO DE CONCORDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
ESPECIFICACAO TECNICA E REPRESENTACAO FUNCIONAL DA SOLUCAO DE
SOFTWARE

Documento complementar ao Termo de Referéncia — solu¢do web SaaS para comunicacio,
documentos e processos digitais.

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para disponibilizacdo de solu¢do web, com licenca de uso
na modalidade Software as a Service (SaaS), destinada a gestdo da comunicagdo interna e
externa, de documentos e processos digitais, incluindo implantagdo, migracdo de dados,
manutencdo, atualizagdo e suporte técnico remoto, para atendimento das Unidades
Administrativas do Municipio de Concordia.

A contratagdo compreende implantacdo em parcela especifica e disponibilizagdo continuada da
solucdo durante a vigéncia contratual de cinco anos, nos termos do Termo de Referéncia.

2. FINALIDADE E PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Assegurar a continuidade da comunicacdo institucional, da gestdo documental, da tramitacdo dos
processos administrativos digitais e da central de atendimento, com padronizagdo, transparéncia,
rastreabilidade, redu¢do de papel e maior eficiéncia administrativa.

A contratagdo sucede a solugdo utilizada no ambito do Contrato n°® 50/2022, exigindo preservacao
e migragdo integral da base existente e transi¢do sem descontinuidade dos servigos.

3. DELIMITACAO DO ESCOPO DO SOFTWARE

Tipo de solugdo: plataforma web responsiva, acessivel por computadores, tablets e smartphones,
disponibilizada em SaaS, com servigos de infraestrutura, manutengao, atualizagdes ¢ suporte sob
responsabilidade da contratada.

Publico usudrio: servidores e demais usudrios internos autorizados, administradores da solucdo e
usuarios externos, inclusive cidaddos e institui¢des, conforme permissdes de acesso. A solucdo
devera suportar no minimo 850 usudrios ativos e cadastramento ilimitado de setores e subsetores.

Servigos associados: configuragdo, parametrizacdo, migracdo integral dos dados, treinamento,
testes, validag@o, homologagao, operagdo continuada e apoio a transi¢@o ao término do contrato.

4. ARQUITETURA E MODELO DO SOFTWARE

Representacdo logica: interface web responsiva e menu unificado; servigos de aplicacdo para
documentos, processos, tramitagdo, autenticagdo, notificagdes, assinaturas e auditoria; base de
dados tinica e repositorio de arquivos; infraestrutura de hospedagem, conectividade, redundancia,
monitoramento e backups sob responsabilidade da contratada. Esta organizacdo constitui
representagdo funcional, sem impor tecnologia ou arquitetura interna nao especificada no TR.

Os modulos deverdo operar integradamente, compartilhando, quando aplicdvel, dados, cadastro
de usuarios, autenticag@o, controles de acesso, notificagdes, historico, pesquisa e relatorios.
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Os dados deverdo ser hospedados, processados e armazenados em datacenter situado no Brasil,
ressalvada autorizacdo expressa da contratante para infraestrutura no exterior. O datacenter
deverda comprovar certificagdo TIER III ou superior, ou certificacdo/evidéncia técnica
equivalente, nos termos do TR.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS

Moédulos minimos: Memorando; Circular; Oficio Eletronico; Atos e Documentos Oficiais;
Fluxograma de Processos; Protocolo Eletronico; Processo Administrativo; Acesso a Informacao;
¢ Parecer Juridico. Admite-se nomenclatura distinta desde que preservadas as finalidades e
funcionalidades exigidas.

Funcionalidades transversais: linha temporal de documentos e processos, numeragao automatica,
tramitagdo e controle de prazos, registros de leitura, historico de a¢des, menu unificado, editor
nativo, anexos com visualizacdo prévia, assinatura eletronica e digital ICP-Brasil em padrio
PAdES, assinatura em lote, QR Code, busca avangada e OCR, relatorios, dashboards, contatos e
exportacdo/importacdo CSV.

Integragdo documental: referéncias cruzadas e vinculos bidirecionais entre documentos e
processos, inclusive criagdo de novo registro a partir de outro mddulo, com numeragdo e fluxo
proprios e preservagao do historico.

As regras especificas de cada modulo e os requisitos pormenorizados sdo os estabelecidos nos
itens 6.4 ¢ 6.5 do Termo de Referéncia, que prevalecem para fins de verificagdo da conformidade.

6. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Seguranga: comunicagdo criptografada por certificado SSL, autenticagdo por e-mail e senha,
dupla autenticagdo por token, controle de acesso por perfis e setores, restricdes de sigilo e
privacidade, rastreabilidade de agdes, identificagdo de usudrios e registros técnicos de acesso,
inclusive endereco IP.

Disponibilidade: SLA minimo de 98% de disponibilidade da solugdo, infraestrutura com
redundancia e backups automatizados, completos e testados, disponibilizados quando solicitados,
sem Onus adicional.

Suporte: atendimento remoto ilimitado por canal préprio de chamados, com historico consultavel.
Prazos de atendimento/solucdo: alta — 1h/24h; média — 4h/48h; baixa — 8h/72h; informativo —
16h/72h, observadas as regras do item 7.6 do TR.

Protegdo de dados: observancia da LGPD e demais normas aplicaveis, confidencialidade e
medidas técnicas e administrativas de seguranga. Incidentes com risco ou dano relevante deverao
ser comunicados a contratante em até 24 horas ap6s a ciéncia, nos termos do TR.

7. NORMAS E PADROES DE PRODUCAO E OPERACAO

A solugdo devera observar os padrdes e exigéncias expressamente definidos no Termo de
Referéncia, incluindo seguranga da informagao, certificados digitais ICP-Brasil, assinatura digital
PAdES, mecanismos de interoperabilidade e exportacdo de dados em formato aberto ou
interoperavel, bem como a legislacdo aplicavel a prote¢do de dados e ao acesso a informacao.
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Por se tratar de disponibilizacdo de solugdo SaaS, este documento ndo estabelece obrigacdo
autonoma de desenvolvimento de software novo ou transferéncia de tecnologia além do escopo
previsto no TR.

8. DADOS, PROPRIEDADE E GUARDA DAS INFORMACOES

Todos os dados, documentos, arquivos, metadados, histéricos e demais informagdes produzidos,
armazenados ou processados na solugdo sdo de propriedade exclusiva do Municipio. A contratada
devera garantir sua integridade, confidencialidade, disponibilidade e guarda durante a execugdo
contratual.

A exportacdo integral deverd ser disponibilizada sempre que solicitada e obrigatoriamente ao
término do contrato, sem custo adicional, em formato digital aberto ou interoperavel,
preservando, na medida tecnicamente aplicavel, estruturas, vinculos e rastreabilidade.

O coédigo-fonte permanecera de propriedade da contratada ou de seu legitimo titular, sem
transferéncia a contratante, ressalvadas obrigacdes especificas eventualmente previstas no edital
ou decorrentes de direitos de terceiros. A retengdo e eliminagdo de dados pessoais observarao os
prazos e hipdteses legais, conforme o TR.

9. IMPLANTACAO, MIGRACAO E TREINAMENTO

A contratada devera iniciar a implantagdo em até 10 dias da assinatura contratual, com reunido
inicial e cronograma. A solu¢do devera estar plenamente implantada e apta a entrada em
producdo em até 30 dias contados da disponibilizacdo, pela contratante, dos dados e demais
elementos necessarios a migragao.

A migracdo deverd abranger a totalidade da base existente na data de execug¢do, preservando
documentos, processos, despachos, anexos, metadados, histéricos, vinculos, numeracao, usurios,
setores, tramitagdes, assinaturas e demais registros. A base de referéncia contém
aproximadamente 593.878 documentos e despachos/atualiza¢des, 533.785 arquivos anexos e
383,75 GB armazenados, quantitativos sujeitos a crescimento.

A contratada devera testar e corrigir a migragdo e submeter os resultados a conferéncia, validagao
e homologagdo da contratante, antes da entrada em producdo. A transi¢do sera coordenada para
evitar interrup¢ao dos servigos.

O treinamento podera ocorrer presencialmente ou por EAD, sem custos adicionais, com materiais
disponibilizados a todos os usudrios e mantidos durante toda a vigéncia contratual.

10. SUPORTE, MANUTENCAO E EVOLUCAO

A contratada devera assegurar funcionamento continuo da solu¢do, manutencdo corretiva,
atualizacdes e suporte técnico remoto ilimitado, sem Onus adicional, observados os niveis de
servigo do TR.

Os chamados deverdo conter identificacdo, registro de abertura, descricdo, acompanhamento,
providéncias e encerramento. Solicitagdes de desenvolvimento ou evolucdo de funcionalidades
terdo prazos definidos conforme natureza e complexidade, mediante alinhamento com a
contratante, ndo se submetendo automaticamente aos prazos de solu¢do de incidentes.
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11. CRITERIOS DE ACEITACAO E REPRESENTACAO SUFICIENTE

A Prova de Conceito (POC) verificara exclusivamente os requisitos selecionados no Anexo I do
Termo de Referéncia. Para aprovagdo, exige-se atendimento integral dos requisitos
OBRIGATORIOS ¢ de, no minimo, 80% dos FUNCIONAIS ESSENCIAIS e 80% dos
COMPLEMENTARES.

A POC sera realizada remotamente em ambiente de testes da licitante, com dura¢cdo maxima de
10 horas, inicio em prazo ndo inferior a 7 dias corridos da convocac¢ao, avaliagdo por comissdo
designada e registro audiovisual, conforme regras do item 11 do TR.

A aprovagdo na POC ndo substitui a implantagdo nem dispensa o atendimento dos demais
requisitos do TR. A aceitacdo da implantacdo depende de testes, conferéncia dos dados migrados,
validacdo e homologa¢do pela contratante. A execugdo continuada sera acompanhada e recebida
mensalmente.

Este documento sistematiza a representacdo funcional e os requisitos da solug@o, devendo ser
interpretado em conjunto com o Termo de Referéncia e seu Anexo I, sem substituir ou alterar
suas exigéncias.

MAURO FRETTA
SECRETARIO MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

MARCOS JOSE KLEIN
CPD - SEPLAN
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