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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

(PREGAO ELETRONICO - SERVICOS)

UNIDADE ADMINISTRATIVA SOLICITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO E GESTAO

1. DEFINICAO DO OBJETO:

1.1. O presente termo tem por objeto a Contrataciio de empresa para a prestacio de servicos de
acesso a rede mundial de computadores (Internet via fibra éptica), compreendendo o
fornecimento, instalacio, configuracio, operacio, suporte técnico e manutencio dos servicos,
visando atender as necessidades de conectividade de todas as Secretarias do Municipio de
Anchieta/SC.

Item | Qt. | UNID. | Forma pgto: | Especificacio Valor unit. | Valor total
mensal
01 01 | UN 12 meses Plano de Internet mensal link RS RS

dedicado com 1 Giga de | 1.300,00 | 15.600,00
upload com 100% de
garantia de banda, com 01 IP
Publico e Fixo (fornecer
equipamentos  necessarios
em comodato), com
equipamento para controle
de banda individual,
distribuidos entre os 28

links/setores da
Administragdo Publica.
02 28 | UN 12 meses Plano de internet mensal RS RS

banda larga 300 mega de | 124,16 41.717,76
download e 300 mega de
upload com 01 IP Publico e
Fixo (fornecer equipamentos
necessarios em comodato).

Valor total RS 57.317,76

1.2. O prazo de implantacido dos servicos sera de até 10 (dez) dias, contados da assinatura do
contrato, sendo que os pontos devem estar plenamente operantes no dia imediatamente posterior
ao fim do atual contrato (31/07/2026).

1.3. A implantacio dos servicos devera ser feita em paralelo ao funcionamento dos enlaces

vigentes para ndo gerar qualquer descontinuidade no acesso a internet.
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1.4. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razodes
respectivas para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado.
1.5. A solugdo contratada devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, e deverd ser implantada nos enderegos a seguir, podendo ser solicitado VPN:
a) PREFITURA MUNICIPAL DE ANCHIETA: Avenida Anchieta, 838, Centro,
Anchieta/SC (incluso VPN) — 2 pontos.
b) Secretaria de Sdude e Hospital: Rua Olimpio Dal Magro, Rua Guilherme Wildner, UBS
Linha Jodo Caf¢ Filho e salas anexas no Saldao Paroquial — 4 pontos.
¢) Secretaria de Assisténcia Social, Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
CRAS: Rua Vereador Geraldo Garlet n° 59 e Rua Olimpio Dal Magro, n° 587, Centro — 3
pontos;
d) Centro Municipal de Educa¢do: Rua Ipiranga — 1 ponto
e) Escola Municipal Xavantes: Rua Cilda Mendes — 1 ponto
f) Secretaria de Infraestrutura/garagem: Avenida Anchieta — 1 ponto
g) Praca Municipal Orestes Gheler: Rua Vereador Geraldo Garlet/Rua Olimpio Dal
Magro/Avenida Brasil; — 1 ponto
h) Museu: Rua Minas Gerais — 1 ponto
1) Conselho Tutelar: Rua Domingos Dalri— 1 ponto
j) Centro de Idosos: Rua Vereador Geraldo Garlet — 1 ponto
k) Secretaria de Agricultura: Rua Vereador Geraldo Garlet — 1 ponto
1) Creche Pr6 Infancia: Rua Dom José¢ Gomes — 1 ponto;
m) Ginasio Municipal de Esportes: Rua Primeiro de Maio — 1 ponto
n) Secretaria Municipal de Educacdo: Avenida Anchieta, n° 582, Centro — 1 ponto
0) Escola Menino Jesus: Linha Prateleira — 1 ponto
p) Policia Civil: Rua Domingos Dalri (incluso VPN) — 1 ponto
q) Policia Militar: Rua Domingos Dalri (incluso VPN) — 1 ponto
r) Grupo de Bombeiros Militar (incluso VPN): Trevo de acesso a cidade. — 1 ponto
s) e demais localidades que surgir a necessidade de instalagdo de novos pontos no decorrer
da vigéncia Contratual. Também pode haver alteracdo dos pontos citados anteriormente e
necessidade de implantacdo de VPN/intranet, sendo que sera pago apenas os pontos
utilizados.

1.6. Vigéncia contratual: 12 (doze) meses.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
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2.1. A contratagdo de servigos de acesso a internet via fibra optica, em regime 24 horas, justifica-
se pela necessidade de garantir a continuidade, estabilidade e eficiéncia das atividades
administrativas de todas as Secretarias do Municipio de Anchieta/SC.

2.2. O servigo ¢ insumo essencial ao funcionamento dos sistemas informatizados, comunicacao
institucional, servicos em nuvem e atendimento ao cidaddo, sendo indispensavel para a regular
prestagao dos servigos publicos.

2.3. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, a contratacdo observa os principios da eficiéncia,
planejamento, continuidade do servico publico e interesse publico (art. 5°), além dos objetivos de
selecdo da proposta mais vantajosa e atendimento ao interesse publico (art. 11).

2.4. A solugdo por fibra dptica € tecnicamente adequada por oferecer maior estabilidade, alta
disponibilidade e desempenho compativel com a demanda simultdnea dos 6rgdos municipais,

assegurando a regularidade e a qualidade dos servicos prestados a populacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

3.1. A Lei Federal n° 14.133, de 2021 traz em seu texto legal como um de seus objetivos a analise
de solugdo mais vantajosa para compras publicas, considerando o ciclo de vida do objeto, conforme
segue:

“Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos:

1 - Assegurar a sele¢do da proposta apta a gerar o resultado
de contrata¢do mais vantajoso para a

Administra¢do Publica, inclusive no que se refere ao ciclo
de vida do objeto;

3.2. Reforga-se que, a referida lei traz que tal tema € contetido a ser acrescido ao termo de referéncia,

apresentando a descri¢ao da solugdo como um todo, considerando todo o ciclo de vida do objeto.

Art. 6°(...)

XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a
contratagdo de bens e servigos, que deve conter os
seguintes parametros e elementos descritivos:

()
¢) descricdo da solu¢do como um todo, considerado todo o
ciclo de vida do objeto,
3.3. O tema de maior valia para esse quesito é apontar o custo-beneficio dos itens, ou de forma
sindnima, a proposta mais vantajosa. De tal forma aponta-se que neste termo de referéncia ja se
adiciona ao objeto a ser licitado a op¢do de maior vantagem para a Administragio Municipal,
considerando a necessidade e realidade local.
3.4. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento, instalagéo,

configuragdo, operacdo e manutencao de servicos de acesso a internet via fibra optica, em regime
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continuo (24 horas), com garantia de disponibilidade e estabilidade, destinados a atender todas as
Secretarias do Municipio de Anchieta/SC.

3.5. O servico devera contemplar link(s) de internet com capacidade compativel com a demanda
institucional, assegurando conectividade simultanea entre os diversos setores da Administracao
Municipal, com fornecimento de equipamentos necessarios, suporte técnico e manutengdo
preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual.

3.6. A solucdo deverd garantir alta disponibilidade, baixa laténcia e redundancia operacional,
quando aplicavel, de forma a evitar interrup¢des que comprometam os sistemas administrativos,
servigos digitais e atendimentos ao cidadao.

3.7. Inclui-se, ainda, a responsabilidade da contratada pela implementacdo da infraestrutura
necessdaria até os pontos de entrega definidos pela Administragdo, bem como pela gestdo continua
do servigo, com niveis minimos de qualidade e desempenho, assegurando funcionamento
ininterrupto e eficiente.

3.8. Trata-se de solucdo unica e integrada, essencial a operacionalizacdo dos sistemas publicos
municipais, contribuindo para a modernizagdo da gestdo, eficiéncia administrativa e continuidade

dos servigos publicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1. Requisitos técnicos minimos
e Fornecimento de acesso a internet por meio de fibra optica;
e Disponibilidade do servigo em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana;
e Velocidade de conexdo compativel com a demanda das Secretarias Municipais, conforme
definido no Termo de Referéncia;
e Garantia de banda (sem compartilhamento que comprometa a estabilidade do servico,
quando aplicavel);
e Fornecimento, instalagdo e configuracao de todos os equipamentos necessarios a operacao
do servigo;
e Possibilidade de escalabilidade da capacidade de conexdo durante a vigéncia contratual.
4.2 Requisitos de qualidade e desempenho
e Prazo méximo para atendimento de chamados técnicos: 1 hora;
e Tempo maximo de restabelecimento do servico em caso de falhas: 1 hora;
e Monitoramento continuo da conexdo e suporte técnico especializado.
4.3 Requisitos de suporte e manutencao
e Suporte técnico disponivel em regime compativel com a criticidade do servigo
(preferencialmente 24x7);

e Manutencdo preventiva e corretiva sem custos adicionais & Administragao;
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e (Canal de atendimento com resposta rapida (telefone, e-mail ou sistema proprio).
4.4 Requisitos de execuciio e instalacio
o Instalacio dos pontos de acesso conforme definicio da Administracdo Municipal;
¢ Responsabilidade integral da contratada pela infraestrutura até o ponto de entrega;
e Prazo maximo para instalaciio e ativacdo do servico apés assinatura do contrato: 10
(dez) dias.
4.5 Requisitos legais e de habilitacao
e Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
¢ Qualificacdo técnica compativel com o objeto (atestado de capacidade técnica);
e Cumprimento da Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis ao setor de
telecomunicagoes.
4.6 Requisitos de seguranca da informacao (quando aplicavel)
¢ Medidas de protegdo contra falhas e acessos indevidos;
e (Garantia de integridade e confidencialidade do trafego de dados da Administragao;

e Conformidade com boas praticas de seguranca de rede.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1. A execucdo do objeto consistird na prestagdo continua de servigos de internet via fibra optica,
em regime 24 horas, incluindo instalag@o, configuragdo, ativagdo, manutengdo e suporte técnico
durante toda a vigéncia contratual.

5.2. O servigo devera ser iniciado apés a emissdo da ordem de servigo ou assinatura do contrato,
com instalacdo e ativacdo dos pontos definidos pela Administragdo dentro do prazo estabelecido
no Termo de Referéncia.

5.3. A execugdo devera garantir funcionamento ininterrupto, estabilidade e qualidade da conexao,
sendo a contratada responsavel por toda a infraestrutura até o ponto de entrega, bem como pelo
monitoramento continuo ¢ corre¢ao de falhas.

5.4. O suporte técnico e a manutencdo preventiva e corretiva deverdo ser prestados sem custos
adicionais, com atendimento conforme niveis de servi¢o definidos, assegurando a continuidade do

servigo publico e a mitigacao de interrupgdes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas pelos servidores municipais,
conforme o disposto no Decreto Municipal n° 003/2026 e Decreto Municipal n® 267/2023 e
alteragGes posteriores, que regulamenta a NLLCA no ambito municipal, nos termos da Lei Federal

n° 14.133/2021.
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7. CRITERIOS DE EXECUCAO E DE PAGAMENTO:

7.1. As aquisi¢des serdo apuradas pelo FISCAL DE CONTRATO, responsavel por conferir as
quantidades previstas efetivamente entregues e se estdo de acordo com as especificagdes, fazendo
o0s ajustes necessarios e totalizados para fins de pagamento;

7.2. O pagamento serd realizado mensalmente, apos a entrega do objeto contratado, a despesa
devera ser liquidada e paga no prazo de 30 (trinta) dias, mediante apresentag¢do de nota fiscal.

7.3. O Municipio reserva-se no direito de descontar (reter) do pagamento devido a Contratada os
valores decorrentes de tributos legalmente estabelecidos quais sejam:

a) ISSQN — A aliquota de 3,0% (trés por cento), que terd como base de calculo o prego total do
servigo, dele podendo ser deduzido somente o valor das mercadorias produzidas pelo prestador dos
servigos fora do local da prestacdo dos servigos, que ficam sujeitos ao ICMS, conforme previsto
nos subitens 7.02 e 7.05 da TABELA XII — Lista de Servigos, a qual integra a Lei Complementar
Municipal n° 001/2005, c/c com a Lei Complementar Nacional n° 116/2003. Das empresas Optantes
do Simples Nacional, sera descontado (retido) a aliquota correspondente, com base no faturamento
dos ultimos 12 (doze) meses, devendo o valor estar destacado na respectiva nota fiscal;

b) Quando o prestador do servigo for optante pelo Simples Nacional, devera ser informado na nota
fiscal a aliquota correspondente ao faturamento dos ultimos 12 (doze) meses, conforme a legislagio
federal vigente.

¢) IRPJ — O Imposto de Renda sera retido na fonte, nos termos e percentuais definidos no Decreto
n°® 122/2023, de 05 de junho de 2023, exceto das empresas optantes do Simples Nacional e dos
Microempreendedores Individuais (MEI).

7.4. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal esta preenchida
identificando o ntimero do processo licitatorio, nimero da autorizagdo de fornecimento ao qual esta
vinculada, descri¢cao completa conforme a autorizagdo de fornecimento (objeto, quantidade, marca
e demais elementos que permitam sua perfeita identificacdo), bem como informar os dados de
CNP]J da licitante vencedora, endereco, nome da contratada, dados bancarios na qual sera efetuado
o deposito para o pagamento do objeto.

7.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, sem 6nus ao contratante.

7.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legisla¢do aplicavel.

7.7. A nota fiscal devera ser encaminhada ao e-mail: fazenda@anchieta.sc.gov.br.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICO:
8.1. O fornecedor sera selecionado mediante processo licitatério na modalidade de Pregdo

Eletronico, sendo o critério de julgamento aplicado menor preco por lote.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1. Estima-se para a contratacdo almejada o valor total maximo de RS 57.317,76 (cinquenta e sete
mil, trezentos e dezessete reais e setenta e seis centavos).

9.2. Vislumbra-se que tal valor ¢ compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n® 267/2023, que regulamenta a NLLCA em nivel
municipal, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.3. Para a obtencao do valor estimado, foi realizada pesquisa de precos no mercado, contratagdes
de outros municipios, termos de homologacao de contratacdo, contratos e juntada de orcamentos
de empresas prestadoras do servico, observando-se o disposto no Decreto Municipal n® 267/2023,
que regulamenta a NLLCA em nivel municipal, com a coleta de pregos, conforme demonstrado em
anexo.

9.4. Os precos de referéncia deste certame foram definidos conforme média dos valores resultantes

da pesquisa de pregos realizada.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
10.1. O dispéndio financeiro da contrata¢do decorre da seguinte rubrica orgamentaria:

12.001 - FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE / GESTAO ADMINISTRATIVA DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE

Funcional: 10.122.0002.2.054 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE

2 -3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS

1.500.1002.0000 - SAUDE - ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE

11.001 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL / GESTAO ADMINISTRATIVA
FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Funcional: 08.122.0020.2.047 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

4 -3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS

1.500.0000.0000 - RECURSOS ORDINARIOS

11.003 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL / SERVICOS DE PROTECAO
SOCIAL BASICA

Funcional: 08.245.0020.2.051 - BLOCO DA PROTECAO SOCIAL BASICA - CRAS E
SERVICOS DE CONVIVENCIA

13 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS

1.500.0000.0000 - RECURSOS ORDINARIOS

Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL DE ANCHIETA

03.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E GESTAO / GERENCIA DE
ADMINISTRACAO GERAL

Funcional: 04.122.0002.2.008 - ATIVIDADES DE ADMINISTRACAO GERAL

24 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 2.500.0000.0000 - RECURSOS
ORDINARIOS
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05.002 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E ESPORTES / DEPARTAMENTO
DE ENSINO FUNDAMENTAL

Funcional: 12.361.0005.2.011 - ATIVIDADES DO ENSINO FUNDAMENTAL

41 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000 - EDUCACAO -
MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO

09.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA / DEPARTAMENTO DE
URBANISMO

Funcional: 15.451.0014.2.040 - ATIVIDADES DO SETOR DE SERVICOS URBANOS

156 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000 - RECURSOS
ORDINARIOS

10.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL / DEPARTAMENTO DE
GESTAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Funcional: 08.243.0002.2.042 - PROTECAO SOCIAL A CRIANCA E ADOLESCENTE -
CONSELHO TUTELAR - CT

168 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000 - RECURSOS
ORDINARIOS

10.003 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL / PROMOCAO DA
POLITICA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

Funcional: 08.241.0022.2.044 - DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA
POLITICA MUNICIPAL DO IDOSO

173 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000 - RECURSOS
ORDINARIOS

07.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA/MEIO AMBIENTE /
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO

Funcional: 20.608.0002.2.028 - ATIVIDADES DE PROMOCAO E FOMENTO DA
AGRICULTURA

96 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000 - RECURSOS
ORDINARIOS

05.003 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E ESPORTES / DEPARTAMENTO
DE ENSINO INFANTIL

Funcional: 12.365.0007.2.015 - ATIVIDADES DA EDUCACAO INFANTIL - CRECHE

57 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.550.0000.0000 - TRANSFERENCIA
DO SALARIO EDUCACAO

05.006 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E ESPORTES / FUNDO
MUNICIPAL DE ESPORTES

Funcional: 27.812.0010.2.024 - ATIVIDADES DE PROMOCAO E FOMENTO DO ESPORTE
74 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000 - RECURSOS
ORDINARIOS

05.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E ESPORTES / GESTAO DA
SECRETARIA DE EDUCACAO

Funcional: 12.122.0002.2.010 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO FUNDO MUNICIPAL DE
EDUCACAO

33 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 2.500.1001.0000 - EDUCACAO -
MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO
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05.003 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E ESPORTES / DEPARTAMENTO
DE ENSINO INFANTIL

Funcional: 12.365.0007.2.014 - ATIVIDADES DA EDUCACAO INFANTIL - PRE-ESCOLA
53 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000 - EDUCACAO -
MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO

08.002 - SECRETARIA MUN. DA CIDADE, INDUST. COM. E SERVICOS /
DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PUBLICA

Funcional: 06.181.0015.2.034 - ATIVIDADES DA POLICIA CIVIL DE SANTA CATARINA
- PCSC

134 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 2.752.7005.0000 - CONVENIO
TRANSITO - CIVIL - SUPERAVIT

08.002 - SECRETARIA MUN. DA CIDADE, INDUST. COM. E SERVICOS /
DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PUBLICA

Funcional: 06.181.0015.2.035 - ATIVIDADES DA POLICIA MILITAR DE SANTA
CATARINA - PMSC

137 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 2.501.0000.0006 - CONVENIO
MUNICIPIO / POLICIA MILITAR - RADIO

08.002 - SECRETARIA MUN. DA CIDADE, INDUST. COM. E SERVICOS /
DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PUBLICA

Funcional: 06.181.0015.2.036 - ATIVIDADES DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA - CBMSC

142 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.501.0000.0008 - CONVENIO
MUNICIPIO / CORPO DE BOMBEIROS

11. ORIENTACOES RELATIVAS AOS SERVICOS QUE DEVERAO SER SEGUIDAS
PELA CONTRATADA:

11.1. Substituir imediatamente, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem defeitos, quebras, vicios, adulteragcdes ou incorregoes.

11.2. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigacdes
supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribui¢des
ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venham incidir sobre o objeto
deste contrato, bem como apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo
Municipio de Anchieta/SC.

11.3. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao Municipio de Anchieta/SC ou a terceiros, por
atos de seus empregados ou prepostos.

11.4. Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condigOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

11.5. Responsabilizar-se pela qualidade dos materiais e servicos executados ou fornecidos,
inclusive a promo¢do de readequagdes, sempre que detectadas impropriedades que possam
comprometer a consecugdo do objeto conveniado.

11.6. Fornecer assisténcia técnica durante TODA A VIGENCIA CONTRATUAL.
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11.7. A Empresa contratada devera ser especializada no fornecimento de servigos de
telecomunicagdes e instalagao de link de internet via fibra optica, de intranet ¢ VPN, instalando por
local um equipamento roteador com tecnologia mais recente e segura disponivel.

11.8. Todos os materiais, dispositivos, equipamentos € mao de obra necessarios ao funcionamento
da internet e intranet serdo por conta do fornecedor contratado, inclusive se ocorrer qualquer dano
aos equipamentos necessarios a prestacao do referido servigo.

11.9. Disponibilizar de forma gratuita meios de aferir os parametros técnicos de qualidade e
disponibilidade.

11.10. A CONTRATADA devera garantir que os links de acesso a internet fornecidos:

a) Com velocidade de 1Gbps, cujo link devera ser com ip valido, fixo, estavel e simétrico, com
largura de banda ilimitada, sem restricdo ao numero de usudrios ou dispositivos, com taxa de
transmissdo de download minima de 1Gbps e taxa de transmissao de upload minima de 1Gbps;

b) Com velocidade de 300Mbps, cujo link devera ser com ip valido, fixo, estavel e simétrico, com
largura de banda ilimitada, sem restricdo ao nimero de usuarios ou dispositivos, com taxa de
transmissdo de download minima de 300Mbps ¢ taxa de transmissdo de upload minima de
300Mbps;

¢) Niao possuam restricio de uso, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias/semana, sem limite de quantidade e nem restricdo de dados trafegados, porta ldgica ou
servico;

d) Deverao ser obrigatoriamente terrestre via fibra éptica, sendo vedado o uso de satélite ou radio-
enlace;

¢) Nao podem possuir restricao de banda;

f) Deverdo ter gerenciamento completo disponibilizado ao Departamento de Tecnologia da
Informagao.

11.11. A contratada devera informar, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
qualquer alteragdo ou manutengao na estrutura fisica ou no sistema que possa ocasionar interrupgao
ou qualidade adversa no fornecimento do servigo.

11.12. A contratada devera providenciar um backup das configuragoes, antes que seja realizada
qualquer alteracdo ou manutencdo na estrutura fisica ou logica no fornecimento do servigo a
contratante.

11.13. A empresa devera ter suporte para atendimento com equipe dedicada ao atendimento do
contrato, devendo obrigatoriamente o contato ser direto com essa equipe, podendo ser por telefone,
whatsapp e e-mail, ndo podendo passar por CALLCENTER, sendo vedado atendimento
exclusivamente automatizado que inviabilize o cumprimento do SLA.

11.14. O Municipio ndo podera ficar sem internet/intranet por mais de 60 (sessenta) minutos a

partir da abertura do chamado, sendo que na impossibilidade em solucionar o problema no prazo
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informado, a contratada devera comunicar formalmente o Responsavel pelo Centro
Tecnoldgico sobre o prazo para solugdo do problema, e caso o setor ndo seja comunicado, serdo
tomadas as providéncias legais necessarias.

11.15. Os equipamentos e acessos serdo por conta da empresa contratada, sendo que cada ponto
publico de acesso de internet do Municipio destinado & populacdo deverd suportar acesso
simultineo sem que haja limitacdo de usuarios.

11.16. O valor contratado podera ser dividido em varias autorizacdoes de fornecimento, sendo
que a empresa contratada devera emitir, para cada fatura mensal, uma nota fiscal que estara
vinculada a uma autorizacao de fornecimento pela prestagdo do servigo contratado.

11.17. Devera constar em cada fatura, além do periodo da prestacio do servico e do valor
correspondente, o nimero da autorizacio de fornecimento e a quantidade de pontos e locais.
11.18. O periodo de cada fatura deverd estar dentro do prazo de vigéncia do contrato e da
autorizagao de fornecimento.

11.19. Caso ocorra a alteragdo de endereco de algum local, as despesas para deslocamento dos
equipamentos e acesso a internet serdo por conta do contratado.

11.20. A contratada devera disponibilizar Software para monitoramento dos pontos do
Municipio.

11.21. O suporte e atendimento devera ser no regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, com monitoramento pré-ativo por parte da contratada.

11.22. A contratada devera obrigatoriamente atender a todos os pontos sendo que os mesmos devem
estar interligados via intranet.

11.23. Em caso de inadimplemento por parte da Contratante, a Contratada devera manter a
continuidade da prestacio dos servicos contratados, sendo vedada a suspensio ou
interrupc¢io do fornecimento de acesso a internet em razio de atraso no pagamento. Nessa
hipdotese, a Contratada devera formalizar comunicacdo a Contratante, por escrito,
informando a existéncia do débito, a fim de viabilizar a regularizacio da pendéncia financeira

pelos meios administrativos cabiveis.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1. Fornecer todas as informagdes necessdrias para a Contratada;

12.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

12.3. Efetuar o pagamento no prazo previsto;

12.4. E demais obrigagoes fixadas no contrato a ser celebrado com a CONTRATADA.
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12.5. Os servigos objeto deste termo de referéncia serdo fiscalizados pela CONTRATANTE, que
para isso indicara 01 (um) preposto com o qual serdo estabelecidos todos os contatos durante a

execuc¢do do contrato;

13. PENALIDADES

13.1. O ndo cumprimento da pontualidade e prazos de entrega definido neste termo de referéncia
pela CONTRATADA, passardo a ser caracterizados como atraso, sendo aplicadas as penalidades
descritas neste item.

13.2. Havera desconto dos valores no pagamento da CONTRATADA, nos termos deste item,
conforme critérios de calculo estabelecidos, que nao sejam causadas por:

a) Caso fortuito ou forca maior (entende-se como caso fortuito como sendo qualquer ocorréncia
que nao seja proveniente de qualquer acdo humana, devidamente comprovada).

13.3. Em hipoétese que a contratada ndo cumprir com o objeto do CONTRATO incidira multa de

até no maximo 20% (vinte por cento) sobre seu valor total.

14. PROVA DE CONCEITO

14.1. Por meio de uma comissdo instituida com membros de areas correlatas ao objeto da
contratagdo sera realizado uma Prova de Conceito.

14.1.1. Apds aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentagdo de habilitagao,
o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar por uma avaliagdo pratica
(prova de conceito), no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia util
subsequente a convocacdo realizada pelo pregoeiro, sem hipdtese de prorrogagdo, sob pena de
desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da apresentagdo definidos na convocagao.

14.2. Os equipamentos, dispositivos, cabos e custos necessarios e qualquer material ou mao de obra
para a realizacdo da prova conceito correrdo por conta do licitante que devera garantir que todos os
materiais, dispositivos e equipamentos tenham desempenho idénticos (hardware e software) afim
de garantir a padronizagdo dos testes e obter um resultado mais preciso.

14.2.1. O licitante devera providenciar os links (1Gbps e 300Mbps), através de 2 (dois) cabos de
fibra optica distintos, uma para cada tipo de link, que devera ser disponibilizado no local de teste
informado na convocagao para a realizagdo da prova conceito;

14.2.2. O licitante devera providenciar, ao menos, 3 (trés) dispositivos idénticos, com a mesma
configuragdo de hardware e software, podendo ser computadores de mesa ou notebooks, desde que
tenham suporte a porta de rede RJ45 100/1000 (gigabits);

14.2.3. Para cada link, havera, no minimo, 8 (oito) testes, de hora em hora, entre as 8:00 (am) ¢ as
17:00, definidos na convocagio;

14.2.4. As plataformas de teste poderdo ser:
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(a) BRASIL BANDA LARGA (https://www.brasilbandalarga.com.br/).

(b) COPREL TELECOM (https://copreltelecom.com.br/teste-de-velocidade).

14.2.5. Se o licitante ndo concordar com as plataformas sugeridas, devera apontar uma que tenha a
possibilidade de selecionar o servidor de destino manualmente, uma vez que todos os dispositivos
realizardo simultaneamente o teste com o mesmo servidor de destino.

14.2.6. O servidor de destino deverd ser distinto do servidor de origem (do licitante), sendo que,
em cada teste, o servidor de destino devera ser o mesmo utilizado para todas as maquinas
(dispositivos);

14.2.7. Para cada link, os testes serdo realizados simultaneamente nos dispositivos, sendo que

devera ser anotado o valor obtido no teste de velocidade de cada dispositivo, conforme tabela a

seguir:
TESTE Dispositivo Hora | Ping | Laténcia | Jitter | Velocidade | Velocidade | Servidor | Servidor
(ANOTAR O do (se Download Upload de de
MAC teste houver) origem destino
ADDRESS DE (licitante)
CADA
DISPOSITIVO)

14.3. A Prova de Conceito tera por objetivo aferir a capacidade técnica, a qualidade e eficiéncia
do link de acesso a internet da futura prestagao do servigo que devera atender os requisitos exigidos,
sendo avaliado cada subtdpico como atende, ou ndo atende, considerando atendido quando houver

preenchido ao menos 90% do requisito(s), conforme tabela no item a seguir.

14.4. PROVA DE CONCEITO - TABELA DE REQUISITOS:

REQUESITO DESCRICAO ATENDE/ NAO ATENDE

4.4 1. conexdo de 1Gbps: 4.4 1. link de conexao com 4.4.1.

wvelocidade minima de

1Gbps (download e
upload):

4411 1P; 4.4.1.1_link e IP valido, 4411
fixo, exclusivo;

4.4.1.2 link estavel e 4.4 1.2 link estavel e 4412
simétrico; simeétrico;
4.4 1.3 largura de banda; 4.4 1.3 largura de banda 4413

ilimitada, sem restricdo ao
namero de usuarios ou
dispositivos;

4.4.1.4 taxa de 4.4.1.4 taxa de 4414
transmiss&o de download; transmissido de download
minima de 1 (um) gigabits

por segundo;
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4.4.1.5. taxa de 4.1.1.5. taxa de 4.4.1.5.
transmisséo de upload; transmissé&o de upload
minima de 1 (um) gigabits
por segundo;
4.4.2. conexao de 4.4.2. Link de conexdo com 4.4.2.
300Mbps: velocidade minima de
300Mbps (download e
upload):
4.4.21.link e IP; 4.4.2.1. link estavel e 4.4.2.1.
simétrico e IP valido, fixo e
exclusivo;
4.4.2.2. largura de banda; 4.4.2.2. largura de banda 4422
ilimitada, sem restricéo;
4.4.2.3. taxa de
4.2.2.3. taxa de transmissao de download 4.4.2.3.
transmissao de download; minima de 300 (trezentos)
megabits por segundo;
4.4.2.4. taxa de
4.4.2.4. taxa de transmiss&o de upload 4.4.24.
transmisséo de upload; minima de 300 (trezentos)
megabits por segundo;

14.5. Os resultados da prova conceito serdao divulgados através dos meios legais, no prazo de 03
(trés) dias uteis.
14.6.  Se o(s) resultado(s) apresentado(s) pelo primeiro classificado ndo atender as exigéncias da
prova conceito, sera analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da (s) “amostra (s) dos links de internet” e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes nesse Termo de
Referéncia.
14.7.  Os interessados deverdo colocar a disposicdo da Administragdo todas as condi¢les
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem Onus, os materiais necessarios, quando for o
caso.
14.8. PARAMETROS OBJETIVOS DE AVALIACAO
A avaliag@o sera realizada com base nos seguintes critérios minimos:
a) Desempenho de banda
e Para links de 1 Gbps: entrega minima de 90% da velocidade contratada (900 Mbps), em
testes simultdneos de download e upload;
e Para links de 300 Mbps: entrega minima de 90% da velocidade contratada (270 Mbps), em
testes simultdneos de download e upload.
b) Disponibilidade durante testes
o Estabilidade continua durante o periodo de avaliacdo, sem interrupgdes superiores a 5

minutos consecutivos.
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¢) Laténcia
e Laténcia média compativel com servigos corporativos, nao superior a 50 ms em testes
locais/regionalizados.
d) Perda de pacotes

e Taxa méxima de perda de pacotes: até 1%.

14.9. COMISSAO AVALIADORA
A POC seré conduzida por comissao técnica formalmente designada pela Administragdo, composta
por, no minimo:
e 01 representante da area de TI ou equivalente;
e 01 representante do setor demandante;
e 01 servidor da area de fiscalizag@o contratual ou compras publicas.
A comissdo sera responsavel por:
e conducdo dos testes;
e validacdo dos resultados;
e claboragdo do relatdrio técnico final;

e declaracdo de aprovacdo ou reprovagao.

14.10. GARANTIA DE CONTRADITORIO TECNICO

Em caso de ndo conformidade:
e sera assegurado a licitante a possibilidade de acompanhar os testes;
e podera apresentar manifestagdo técnica durante a execucgio;

e terd acesso integral aos registros e medi¢des utilizadas na avaliagao.

14.11. REPROVACAO E CONVOCACAO DE REMANESCENTES
Na hipotese de reprovagao:
e sera formalmente motivada pela comissao técnica;
e sera convocado o proximo licitante classificado, na ordem de classificagao;
e o procedimento de POC sera repetido nas mesmas condigdes, garantindo isonomia entre os

participantes.

15. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

15.1. Com base nas justificativas ¢ nas especificagdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia, declaramos que a contratacdo ¢ viavel, atendendo aos padrdes e precos de mercado.
15.2. Observe-se, por fim, que o presente documento, sob total e irrestrita responsabilidade do

signatario abaixo, o qual responde juridicamente e tecnicamente pelas informagdes prestadas,
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inclusive nas areas civel, administrativa e penal, independente da ajuda de terceiros na elaboragio

do mesmo, principalmente nos aspectos técnicos, apresenta-se como instrumento anterior a fase

licitatoria.
Anchieta/SC, 22 de junho de 2026.
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