Municipio de Descanso
Estado de Santa Catarina

MAPA DE RISCOS

ANALISE DA ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Riscos sdo incertezas que podem afetar as atividades desenvolvidas pela organizagdo de forma
positiva ou negativa. Os riscos positivos séo associados as oportunidades que organizagao pode explorar
para melhorar seus resultados e alcangar seus objetivos estratégicos. Ja os riscos negativos, séo
associados as ameagas que podem reduzir o desempenho ou dificultar que a organizagao alcance seus
objetivos.

A fim de garantir o sucesso do gerenciamento de riscos é importante que a organizagéo planeje
esse processo, e utilizando o instrumento denominado “Mapa de Gerenciamento de Riscos” contendo,
no minimo:

a) ldentificacdo e analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e
determinacéo do nivel de risco, mediante a combinagéo do impacto e de suas probabilidades,
que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugao;

b) Avaliacdo e selegéo da resposta aos riscos em fungédo do apetite a riscos do érgéo; e

c) Registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

Cabe registrar que alguns dos riscos identificados nesse a seguir sdo inerentes ao processo de
negadcio, ao mercado e/ou as contratagdes publicas (risco a que uma organizagdo esta exposta sem
considerar quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto).

Assim como, mesmo ap6s implementar agGes gerenciais para os riscos identificados podera
haver exposigdo a riscos residuais. Todas essas questdes sdo tratadas de forma pertinente neste
documento, que integra o rol de documentos do planejamento da presente contratagao.

O presente Mapa de Riscos integra o processo de planejamento e contratagdo para o
credenciamento de empresas especializadas em administragao, gerenciamento, emisséo, distribui¢do e
fornecimento de cartdes eletronicos de vale-alimentagdo, com chip, tarja magnética e/ou solugao
eletrénica, devidamente credenciadas no PAT, destinado aos servidores do Municipio de Descanso.

O objetivo € identificar riscos inerentes e residuais capazes de comprometer o alcance dos

resultados esperados, avaliando probabilidade, impacto e medidas preventivas e de contingéncia.
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Municipio de Descanso
Estado de Santa Catarina

OBJETO

CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) NO RAMO DE ADMINISTRAGAO,
GERENCIAMENTO, EMISSAO, DISTRIBUIGAO E FORNECIMENTO DE CARTOES ELETRONICOS
COM CHIP, TARJA MAGNETICA E/OU ELETRONICO DE VALE ALIMENTAGCAO, CONFECCIONADO
EM PVC OU MATERIAL SIMILAR, COM SENHA PESSOAL E INTRANSFERIVEL, PARA RECARGAS
MENSAIS, DEVIDAMENTE CREDENCIADA NO PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO TRABALHADOR
- PAT, PARA EFETUAR O REPASSE DE VALORES REFERENTES AO AUXILIO-ALIMENTAGAO AOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS, EM CONFORMIDADE COM A LEI MUNICIPAL N. 2.091/2025

FASE | - Planejamento da Contratagao

RISCO 01 - Especificagoes insuficientes ou incompletas no Termo de Referéncia
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano:
1. Dificuldade na comparagéo entre empresas durante o credenciamento.
2. Risco de empresas ndo atenderem requisitos minimos de segurancga, rede credenciada ou
funcionalidades.
Acéo Preventiva:
- Revisdo minuciosa do Termo de Referéncia com comparacdo de editais similares e analises de
mercado.
Responsavel: Equipe de Planejamento.
Acao de Contingéncia:
- Revisar e ajustar o termo, com republicacdo do edital, se necessario.

Responsavel: Equipe de Planejamento.

RISCO 02 - Falta de informagdes sobre o mercado de empresas credenciadas no PAT
Probabilidade: Baixa
Impacto: Baixa
Dano:
1. Selecdo de empresa com baixa capilaridade ou instabilidade operacional.
2. Rede credenciada insuficiente no Municipio.

Acéo Preventiva:
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— Coleta prévia de informagbes junto ao PAT, municipios vizinhos e fornecedores potenciais.
Responsavel: Setor de Administracao.

Acao de Contingéncia:

- Suspender publicagédo até obtencéo de dados necessarios.

Responsavel: Setor de Administracao.

RISCO 03 - Estimativa equivocada de quantidade de cartoes
Probabilidade: Baixa
Impacto: Baixa
Dano:
1. Necessidade de ajustes no quantitativo inicial.
Acéo Preventiva:
- Levantamento atualizado de servidores ativos pelo RH.
Responséavel: RH e Administrag&o.
Acéo de Contingéncia:
- Solicitagdo posterior de novos cartdes sem custo adicional.

Responsavel: Contratada e Fiscal do Contrato.

RISCO 04 - Exigéncias inadequadas a realidade local (rede insuficiente)
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano:
1. Falta de estabelecimentos suficientes para atender os servidores.
2. Reclamacdes e uso limitado do beneficio.
Acéo Preventiva:
— Definir numero minimo de estabelecimentos credenciados (15) e exigéncia de trés supermercados.
Responsavel: Administragéo.
Acéo de Contingéncia:
- Nova analise do credenciado; possibilidade de descredenciamento.

Responsavel: Fiscal do Contrato.
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FASE Il - Credenciamento / Chamamento Publico

RISCO 05 - Baixa adesdo de empresas ao credenciamento
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano:
1. Redugao das opgdes aos servidores.
2. Possibilidade de manter pagamento via folha, situa¢do indesejada.
Acéo Preventiva:
— Ampla divulgagdo do chamamento no site, e-mails institucionais e contato direto com empresas
cadastradas no PAT.
Responsavel: Setor de Licitagdes.
Acéo de Contingéncia:
— Reabrir prazo de credenciamento.

Responsavel: Setor de Licitagdes.

RISCO 06 - Impugnacgdes ou questionamentos ao edital
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano:
1. Atraso no processo.
2. Revisbes e alteragbes no edital.
Agéo Preventiva:
— Revisdo juridica prévia e adequacao ao art. 79 da Lei 14.133/2021.
Responsavel: Assessoria Juridica.
Acéo de Contingéncia:
— Andlise célere das impugnagdes e republicacdo, se necessario.

Responsavel: Assessoria Juridica e Licitagdes.

RISCO 07 — Empresas ndo cumprirem requisitos do PAT
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano:

1. Impossibilidade legal de contratacao.
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2. Responsabilizagdo do Municipio por uso de empresa ndo habilitada.
Agéo Preventiva:
— Exigéncia documental expressa de credenciamento no PAT.
Responsavel: Licitagdes.
Acao de Contingéncia:
- Indeferimento do credenciamento.

Responsavel: Pregoeiro / Comissao.

FASE IIl - Execugao Contratual

RISCO 08 - Atraso na entrega dos cartdes ou recargas
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano:

1. Servidores ficam impossibilitados de usar o beneficio.

2. Riscos de reclamacéo e responsabilizacdo administrativa.
Acéo Preventiva:
— Exigéncia de prazo maximo de 15 dias para entrega e 24 horas para recarga.
Responsavel: Fiscal do Contrato.
Acao de Contingéncia:
- Aplicacao de penalidades contratuais.

Responsavel: Administragéo.

RISCO 09 - Falhas no sistema ou indisponibilidade do servigo
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano:
1. Estabelecimentos ficam impossibilitados de processar transagoes.
2. Servidores sem acesso ao crédito.
Acéo Preventiva:
— Exigir suporte remoto, central de atendimento e sistema estavel.
Responsavel: Administragéo.
Acéo de Contingéncia:

- Solicitagdo de solugéo alternativa e suspenséo do contrato caso nao regularize.
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Responsavel: Fiscal do Contrato.

RISCO 10 — Nao repasse ou atraso no reembolso aos estabelecimentos
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano:
1. Estabelecimentos deixam de aceitar o cartdo.
2. Risco de colapso da rede credenciada.
3. Prejuizo aos servidores.
Acéo Preventiva:
- Clausula de responsabilidade exclusiva da contratada.
— Exigéncia de historico e comprovagao de capacidade financeira.
Responsavel: Administragéo.
Acéo de Contingéncia:
— Adverténcia, multas, descredenciamento e eventual rescisao.

Responsavel: Fiscal do Contrato.

RISCO 11 - Irregularidades, fraudes ou clonagem de cartoes
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano:
1. Perda de créditos.
2. Risco de responsabilizacao.
Acéo Preventiva:
— Exigéncia de chip, tarja e padrdes modernos de seguranga, bem como substituicdo em até 5 dias.
Responséavel: Administragéo.
Acéo de Contingéncia:
— Substituigdo imediata dos cartdes e apuragéo de responsabilidades.

Responsavel: Fiscal do Contrato.

RISCO 12 - Rede credenciada insuficiente ao longo da execugao
Probabilidade: Média
Impacto: Médio

Dano:
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1. Redugao de opgdes aos servidores.
Agéo Preventiva:
— Exigir lista atualizada e comunicagéo imediata de alteragdes.
Responsavel: Fiscalizagao.
Acao de Contingéncia:
- Notificagdo e exigéncia de recomposic¢ao da rede.

Responsavel: Fiscal do Contrato.

Conclusao do Mapa de Riscos

Os riscos mapeados sdo compativeis com as particularidades do credenciamento previsto no art. 79 da
Lein® 14.133/2021. Todas as medidas preventivas e de contingéncia foram estruturadas para garantir a
efetividade da contratagao, a seguranga dos servidores beneficiarios e o0 bom funcionamento do sistema

de vale-alimentag&o.

Descanso/SC, 14 de novembro de 2025

Este documento foi elaborado por:

MAIANE SPESSATTO GRASSIOLI
Secretaria Municipal de Administragéo

Matricula n. 4315
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Assinantes

v/ MAIANE SPESSATTO GRASSIOLI

Assinou em 14/11/2025 as 14:06:15 com Certificado Digital Qualificado, emitido em nome de
MAIANE SPESSATTO GRASSIOLI com o CPF *#** 746.539-**, nos termos do § 12 do art. 10 da
Medida Provisodria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Eu, MAIANE SPESSATTO GRASSIOLI, estou ciente das normas descritas na Lei n? 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interagbes pelos Entes Publicos.
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