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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

PROCESSO N. 45/2025 

Órgão: Secretaria de Desenvolvimento Econômico 

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Secretaria de Desenvolvimento Econômico 

Responsável pela Demanda: JHONI ZORTEA 
 

Matrícula: 4356 

E-mail: desenvolvimento@descanso.sc.gov.br                      Telefone: (49)3623-0161 

1. Objeto: 
CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE ASSESSORAMENTO TÉCNICO JUNTO AO SEBRAE/SC 
(SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SANTA CATARINA), PARA A 
EXECUÇÃO DO PROGRAMA CIDADE EMPREENDEDORA CONFORME CARACTERÍSTICAS, 
OBJETIVOS E METODOLOGIA DISCUTIDOS E APRESENTADOS NO TERMO DE ADESÃO E 
PROPOSTA APRESENTADOS PELO SEBRAE. 

2. Justificativa da necessidade da contratação:  
A contratação dos serviços de assessoramento técnico junto ao SEBRAE/SC visa atender à 

necessidade premente de fortalecer o ambiente de negócios local, promovendo o desenvolvimento 
econômico sustentável e o incentivo ao empreendedorismo no município. A adesão ao Programa Cidade 
Empreendedora, especialmente na modalidade Combo Essencial, configura-se como uma estratégia 
estruturante para consolidar uma gestão pública mais eficiente, inovadora e voltada para resultados 
concretos no estímulo ao setor produtivo local. 

Considerando o cenário atual, onde se fazem urgentes ações que promovam o fortalecimento do 
empresariado local – especialmente micro e pequenas empresas, bem como comércios e demais 
empreendimentos –, torna-se essencial a implementação de políticas públicas efetivas, construídas com 
base em metodologias consolidadas e adaptáveis à realidade do município. Nesse sentido, o SEBRAE/SC 
apresenta-se como o parceiro ideal, dada sua ampla experiência de mais de 50 anos no fomento ao 
empreendedorismo e sua presença ativa em todas as regiões de Santa Catarina. 

O Programa Cidade Empreendedora propõe uma abordagem integrada e multidimensional, com 
soluções que abrangem desde o aperfeiçoamento da estrutura administrativa até intervenções práticas 
que valorizam as potencialidades econômicas, sociais e culturais locais. A metodologia aplicada pelo 
SEBRAE, com reconhecimento internacional, permite uma atuação customizada conforme as 
características e demandas específicas do município, garantindo maior efetividade das ações 
implantadas. 

A contratação do Combo Essencial inclui um conjunto de soluções fundamentais voltadas à 
capacitação de gestores públicos, desburocratização de processos, fomento à cultura empreendedora, 
melhoria do ambiente de negócios e valorização dos agentes locais de desenvolvimento. Tais ações são 
cruciais para criar um ecossistema favorável ao empreendedorismo, capaz de gerar emprego, renda e 
promover a inovação. 

Além disso, o assessoramento técnico proporcionado pelo SEBRAE contribuirá diretamente para 
a ampliação do conhecimento técnico da equipe municipal, fortalecendo a capacidade institucional da 
administração pública e promovendo uma gestão mais qualificada e estratégica. 

Diante do exposto, a contratação dos serviços junto ao SEBRAE/SC justifica-se pela excelência 
técnica da instituição, pela aderência do Programa Cidade Empreendedora aos objetivos de 
desenvolvimento local e pela necessidade de dotar o município de instrumentos eficazes para impulsionar 
sua economia, apoiar o empresariado e valorizar suas vocações regionais. 
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3. Descrições e quantidades  

Item DESCRIÇÃO/ 
ESPECIFICAÇÃO 

TIPO DO 
ITEM 

UNIDADE 
DE MEDIDA 

QUANTIDADE 

1 PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
ESPECIALIZADOS DE APOIO ÀS MICRO E 
PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DE 
SANTA CATARINA, POR MEIO DO 
PROGRAMA CIDADE EMPREENDEDORA, 
DESENVOLVIDO PELO SEBRAE/SC. 
COMBO ESSENCIAL. O PROGRAMA 
OFERECE UM CONJUNTO DE SOLUÇÕES 
ESTRATÉGICAS E ESTRUTURADAS COM 
O INTUITO DE PROMOVER O 
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL E O 
FORTALECIMENTO DA GESTÃO PÚBLICA 
MUNICIPAL, VIABILIZANDO A 
IMPLEMENTAÇÃO DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS QUE ESTIMULEM O AMBIENTE 
DE NEGÓCIOS, FOMENTEM A 
INOVAÇÃO, E PROPORCIONEM UMA 
GESTÃO PÚBLICA MAIS EFICIENTE, 
FOCADA NA GERAÇÃO DE 
OPORTUNIDADES PARA OS PEQUENOS 
NEGÓCIOS E NA MELHORIA CONTÍNUA 
DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS 
PRESTADOS À POPULAÇÃO. 

Serviço MÊS      18 

 

4. Grau de prioridade da compra: alto 

5. Necessita de análise de riscos: 
(   ) SIM                                                            (   ) Não 
 

6. Previsão no PCA  
(   ) SIM Descrição: _______________________   (  X) Não 
 

7. Estimativa de valor: R$ 48.000,00 (QUARENTA E OITO MIL REAIS) 

8. Prazo de entrega/ execução:  

9. Recursos orçamentários: 32 – Manutenção do Dpto de indústria, comércio e serviços 

10. Local e horário da entrega/execução: 18 meses de contrato 
 

11. Vinculado ou dependente da contratação de outro Documento de Formalização de Demanda: 
Não 

12. Indicação do fiscal do contrato ou servidor que fará a liquidação da despesa: Jhoni Zortea – 
Matricula n. 4356 

13. Indicação do gestor do contrato: Lais Paula Trevizan – Matrícula 3953 

Descanso, 24 de abril de 2025. 
 

Jhoni Zortea 

Secretário de Desenvolvimento Econômico 
Matrícula 4356 

 



Data de criação do documento: 24/04/2025 às 10:39:07

Assinantes

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador-assinaturas.plataforma.betha.cloud e insira o código abaixo:

E0L        OEV        0P0        84G
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