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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

<o Unidade Requisitante
LLLL ' prefeitura Municipal de Campo Eré, 83.026.765/0001-28

0 Alinhamento com o Planejamento Anual
@ A presente aquisi¢do estd prevista no Plano de Contratagdes Anual referente ao exercicio de 2026.

202 Equipe de Planejamento
CiS Lucas Giehl

Problema Resumido
| @ A Prefeitura Municipal de Campo Eré enfrenta dificuldades na gestdo integrada e eficiente de
comunicacdo institucional e producdo de conteldo para divulgacao e eventos publicos.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratagao e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a
melhor solucdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

JUSTIFICATIVA DA NATUREZA DE SERVICO COMUM (Art. 62, inciso XllI, da Lei n2 14.133/2021)

O objeto da presente licitagdo — consistente na prestacdo de servigos integrados de comunicagao institucional,
englobando planejamento, gestdo de redes sociais, trafego pago, criacdo publicitdria, design grafico, producdo
audiovisual, cobertura fotografica e assessoria de imprensa — enquadra-se na categoria de SERVICO COMUM.

Tal enquadramento justifica-se pelo fato de que as atividades pretendidas possuem padrées de desempenho,
metodologia de execucdo e parametros de qualidade amplamente conhecidos, padronizados e estabelecidos no
mercado de prestacdo de servicos de comunicacdo e publicidade.

A complexidade técnica do escopo é de grau ordinario, perfeitamente mensurdvel por meio de exigéncias de
qualificacdo operacional usuais, catdlogos de entrega, cronogramas e rotinas de atendimento presencial e
remoto descritas neste instrumento. Assim, o objeto ndo envolve inovagGes tecnoldgicas radicais ou projetos
de alta complexidade intelectual singular que inviabilizem a defini¢do prévia de suas especificacGes, justificando
plenamente a ado¢do da modalidade Pregdo e o julgamento pelo menor preco.

= DESCRICAO DA NECESSIDADE

Prefeitura Municipal de Campo Eré — SC | CNPJ: 83.026.765/0001-28
Rua 1 de Maio, n2 736, Centro, Campo Eré&, Santa Catarina, Brasil
Www.campoere.sc.gov.br
Pagina1de9



ESTADO DE SANTA CATARINA i
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ERE W54 CAMPO ERE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ERE
-ERE S.

A Prefeitura Municipal de Campo Eré enfrenta desafios significativos na gestdo de sua comunicacdo
institucional e na producao de conteudo para divulgacdo e eventos publicos. A falta de uma abordagem
integrada e eficiente resulta em inconsisténcias na transmissdo de informacgbes, o que pode
comprometer a imagem institucional e a eficacia das campanhas de comunicacdo. Esse problema afeta
a capacidade da prefeitura de engajar a comunidade e de promover eventos de forma eficaz,
impactando negativamente a percepcao publica e a participacdo cidada.

Os principais envolvidos nesse cenario incluem os departamentos de comunicacdo e eventos da
prefeitura, que sdo responsaveis pela elaboracdo e disseminacdo de informacdes. Além disso, a
populacdo de Campo Eré, que depende de informacgdes claras e precisas para participar ativamente
das iniciativas municipais, também é diretamente afetada. A percepc¢do geral é de que a comunicacao
atual ndo atende as necessidades de clareza e alcance, prejudicando a interacdo entre a administracao
publica e os cidadaos.

Resolver esse problema é de interesse publico, pois uma comunicacdo eficiente é essencial para a
transparéncia e para a construcdo de confianca entre a prefeitura e a comunidade. Espera-se que, ao
abordar essas dificuldades, haja uma melhora na eficiéncia administrativa, com reducado de retrabalho
e otimizacdo de recursos. Além disso, uma comunicacdo mais eficaz pode aumentar a participagao
cidadd em eventos e iniciativas municipais, promovendo um ambiente de maior colaboracdo e
engajamento comunitdrio. Esses beneficios justificam o investimento em solucbes que aprimorem a
gestdo de comunicacdo e producdo de conteudo, alinhando-se ao interesse publico e ao uso
responsdavel dos recursos municipais.

<
|

= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

Gestdo Integrada de Comunicagdo: A contratada devera centralizar e coordenar todas as atividades de
comunicacgdo institucional da Prefeitura, garantindo coesao, padronizacao visual e consisténcia nas mensagens
e diretrizes divulgadas nos diferentes canais da Administragao.

Produgdo de Conteudo Multimidia: A equipe disponibilizada devera abranger a capacidade técnica de criar,
editar e gerenciar conteldos em multiplos formatos — tais como textos jornalisticos, imagens, pecas graficas,
audios e videos institucionais —, destinados a atender diferentes plataformas de comunicacdo (redes sociais,
imprensa, site oficial e materiais impressos).

Planejamento e Execu¢ao de Campanhas: A contratada devera desenvolver o planejamento estratégico, a
criacdo publicitaria, a execucdo e o monitoramento continuo de campanhas institucionais de utilidade publica,
entregando relatérios periddicos de desempenho e alcance das agGes.

Gestdo de Redes Sociais: A equipe devera realizar a gestdo integrada e o monitoramento das contas oficiais da
Prefeitura nas redes sociais, compreendendo o cronograma de postagens, criacdo de layouts, redagdo de
legendas, acompanhamento de métricas e andlise de engajamento do publico.

Prefeitura Municipal de Campo Eré — SC | CNPJ: 83.026.765/0001-28
Rua 1 de Maio, n2 736, Centro, Campo Eré&, Santa Catarina, Brasil
Www.campoere.sc.gov.br
Pagina 2 de9



ESTADO DE SANTA CATARINA i
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ERE W54 CAMPO ERE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ERE
-ERE S.

Cobertura de Eventos Publicos: A contratada devera disponibilizar profissionais para a cobertura fotografica,
audiovisual (ao vivo ou gravada) e jornalistica de eventos oficiais, solenidades e atos publicos promovidos pela
Administragdo Municipal.

Metodologia de Atendimento e Fluxo de Trabalho: A prestacdo dos servicos deverd contar com processos claros
de aprovacdo prévia de conteldos junto a Secretaria Requisitante, assegurando agilidade na entrega das
demandas didrias e alinhamento institucional.

Atendimento Presencial e Remoto: A contratada obriga-se a disponibilizar equipe técnica especializada para
atendimento presencial (minimo de 10 horas semanais) na sede da Prefeitura para reunides de planejamento,
captacdo de conteudo, cobertura de pautas e consultoria técnica, além de atendimento remoto (minimo de 12
horas semanais) para suporte continuo, monitoramento de redes e acompanhamento das atividades diarias.

Seguran¢a da Informag¢ao e Protecdo de Dados: A contratada deverd garantir a seguranga estrita das
informacgdes institucionais, o sigilo sobre dados sensiveis e 0 cumprimento integral das normas vigentes da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018), responsabilizando-se pela guarda segura de acessos e
senhas das contas oficiais.

Relatérios de Desempenho e Prestacdo de Contas: A empresa devera apresentar relatérios gerenciais
periddicos detalhando as atividades executadas, o volume de conteudo produzido, as métricas de alcance nas
redes sociais e 0 andamento das campanhas institucionais, servindo de base para a fiscalizacdo contratual.

Capacitacao e Alinhamento Técnico: A contratada deverd manter alinhamento constante com os fiscais do
contrato e gestores da Prefeitura, prestando orienta¢des técnicas e alinhando diretrizes editoriais sempre que
necessario para o pleno aproveitamento dos servigos prestados.

Escalabilidade: A prestacdao dos servigos devera possuir capacidade de adaptacdo operacional para expandir ou
readequar o volume de entregas, a criacdo de campanhas e a cobertura de demandas institucionais conforme a
evolucdo das necessidades da Prefeitura Municipal de Campo Eré e o surgimento de novas demandas de
interesse publico durante a vigéncia contratual.

A contratada deverd disponibilizar equipe técnica qualificada para o cumprimento de carga horaria minima de
10 (dez) horas semanais de atendimento presencial na sede da Prefeitura ou em locais de eventos municipais
— destinados ao planejamento estratégico, captacdo de imagem e audio, cobertura de pautas e consultoria
técnica —, além de no minimo 12 (doze) horas semanais de atendimento remoto para suporte continuo, edicao,
gerenciamento das redes e acompanhamento das demandas diarias.

N3o serd permitida a participacdo de empresas em consoércio, nos termos do art. 15 da Lei n? 14.133/2021. A
vedacdo justifica-se pelo fato de o objeto consistir em prestacdo de servicos integrados de comunicacdo de
complexidade mediana e valor estimado perfeitamente compativel com o porte das empresas atuantes no
mercado regional. A participacdo isolada de licitantes assegura a ampla competitividade do certame, evita
sobrecustos operacionais na gestdo contratual e previne eventual pulverizacdo de responsabilidades na
prestacdo diaria dos servigos.

= SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Prefeitura Municipal de Campo Eré — SC | CNPJ: 83.026.765/0001-28
Rua 1 de Maio, n2 736, Centro, Campo Eré&, Santa Catarina, Brasil
Www.campoere.sc.gov.br
Pagina3de9



ESTADO DE SANTA CATARINA i
: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ERE W54 CAMPO ERE
P L2 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ERE

19-11-683

Solugdo 1 - Sistema de Gestao de Comunicagao Integrada

Descricdo: Plataforma digital que centraliza a gestdo de comunicacdo institucional, permitindo a
criacdo, agendamento e distribuicdo de conteddo para diversos canais, como redes sociais, e-mails e
site oficial.

Vantagens:

Centralizacdo das atividades de comunicacao.

Facilidade de agendamento e automacao de publicacdes.
Relatoérios de desempenho e alcance das campanhas.
Reducdo de erros e retrabalho.

Desvantagens:

Custo de licenciamento e assinatura mensal.
Necessidade de treinamento inicial para a equipe.
Dependéncia de conectividade com a internet.

Solugdo 2 — Agéncia de Comunicagao Terceirizada

Descricdo: Contratacdo de uma agéncia especializada para gerenciar a comunicacgdo institucional e
producdo de conteudo, incluindo planejamento estratégico e execucgdo.

Vantagens:

Expertise e experiéncia profissional.

Reducgdo da carga de trabalho interno.

Acesso a ferramentas e tecnologias avangadas.
Flexibilidade para ajustar estratégias conforme necessario.

Desvantagens:

Custo elevado de contratacao.

Menor controle sobre o processo criativo.

Dependéncia de terceiros para a execuc¢do das atividades.

Solugao 3 — Software de Producdo de Contetido

Descrigcdo: Ferramenta dedicada a criagdo e edigdo de conteddo multimidia, como videos, imagens e
textos, com funcionalidades colaborativas para equipes.

Vantagens:

Aumento da qualidade do conteldo produzido.
Colaboragdo em tempo real entre membros da equipe.
Biblioteca de templates e recursos graficos.
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Desvantagens:

Necessidade de habilidades técnicas para uso avangado.
Custo de aquisicao ou assinatura.

Atualizacdes e manutencdo continua necessarias.

Solugdo 4 — Capacitacao Interna da Equipe

Descricdo: Programa de treinamento para capacitar a equipe interna em técnicas de comunicacao e
ferramentas de producdo de conteudo.

Vantagens:

Desenvolvimento de habilidades internas.

Maior controle sobre a comunicacgdo institucional.
Reducdo de custos a longo prazo.

Desvantagens:

Tempo necessario para capacitacao.

Possivel resisténcia a mudancas por parte da equipe.
Investimento inicial em cursos e materiais de treinamento.

&  DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A escolha por uma agéncia de comunicagdo terceirizada para a Prefeitura Municipal de Campo Eré se
justifica por diversos aspectos técnicos. Primeiramente, o desempenho esperado dessa solucdo é
elevado, pois agéncias especializadas possuem expertise e recursos dedicados para a gestao integrada
de comunicagdo. Isso inclui a producdao de conteudo de alta qualidade e a organizagdo de eventos
publicos, garantindo uma comunicag¢do institucional mais eficiente e profissional. Além disso, a
compatibilidade com a infraestrutura existente é assegurada, uma vez que a agéncia pode adaptar suas
ferramentas e processos aos sistemas ja utilizados pela prefeitura, alinhando-se aos objetivos
organizacionais de melhorar a comunica¢do e a imagem publica.

A facilidade de implementacdo é outro ponto forte dessa solu¢cdo. A contratacdo de uma agéncia
terceirizada elimina a necessidade de desenvolver internamente uma equipe especializada, o que
demandaria tempo e recursos significativos. A agéncia pode ser integrada rapidamente as operagdes
da prefeitura, comeg¢ando a produzir resultados em um curto espaco de tempo. Ademais, a
escalabilidade da solugdo é garantida, pois a agéncia pode ajustar seus servicos conforme as demandas
futuras, seja em termos de volume de trabalho ou de novas tecnologias de comunicagao.

Do ponto de vista operacional, a manutencdo e o suporte sdo facilitados, uma vez que a agéncia
contratada é responsavel por garantir a continuidade e a confiabilidade dos servicos prestados. Isso
inclui a adaptacdo constante as mudancas no cenario de comunicacao e a resolucao de problemas
técnicos que possam surgir. A adaptabilidade da solucao ao contexto local é um diferencial, pois a
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agéncia pode personalizar suas estratégias para atender as especificidades culturais e sociais da regido
de Campo Eré, assegurando que a comunicacdo seja relevante e eficaz.

Economicamente, a solucdo apresenta um excelente custo-beneficio. Embora a contratacdo de uma
agéncia possa representar um investimento inicial, o retorno esperado é significativo em termos de
eficiéncia administrativa e reducdo de custos indiretos, como a diminuicdo de retrabalho e erros de
comunicacdo. A especializacao da agéncia permite otimizar recursos e maximizar o impacto das a¢des
de comunicacdo, resultando em um melhor uso dos recursos publicos.

Por fim, a solucdo atende de forma mais eficaz o interesse publico ao melhorar a transparéncia e a
gualidade da comunicacdo entre a prefeitura e a populacdo. A agéncia terceirizada pode implementar
estratégias inovadoras que ampliam o alcance das informac¢des e promovem maior engajamento dos
cidaddos. Em comparagcao com outras opgdes, como a formacdo de uma equipe interna, a terceirizacao
se mostra mais adequada por sua capacidade de oferecer resultados rapidos e de alta qualidade, sem
sobrecarregar a estrutura administrativa da prefeitura.

3= QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO
Item Descri¢io Unidade Quant. R$ Unid. RS Total

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de
servigos integrados de comunicagao institucional, incluindo
planejamento estratégico, gestdo de redes sociais, gestdo de
trafego pago (sem aporte de midia), criagdo publicitaria, design
grafico, produgdo audiovisual, cobertura fotogréfica e MES 12.00 RS RS
assessoria de imprensa/jornalistica; com disponibilizacdo de ! 12.850,00 154.200,00
equipe especializada para atendimento presencial (minimo de
10 horas semanais) e remoto (minimo de 12 horas semanais)
para consultoria, captagao de conteudo e cobertura de eventos
publicos promovidos pela Administragdo.
Valor Total RS 154.200,00

sé»  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A contratac¢do ndo sera parcelada.

A escolha por ndo parcelar a contratacdao da agéncia de comunicac¢do terceirizada se justifica pela
necessidade de garantir uma gestdo integrada e coesa das atividades de comunicacgao institucional e
producdao de contelddo. A execugdo integral permite que a agéncia tenha uma visao holistica das
necessidades da Prefeitura Municipal de Campo Eré, assegurando uma estratégia de comunicagao
unificada e consistente, que é essencial para a eficacia e eficiéncia na divulgacao e organizagao de
eventos publicos.

Optar por uma contratacdo ndao parcelada também traz beneficios significativos em termos de
economia de escala e facilidade de gestdo. Ao lidar com um unico fornecedor, a Prefeitura pode
negociar melhores condi¢des contratuais e reduzir custos administrativos associados a gestdo de
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multiplos contratos. Além disso, a responsabilidade técnica é centralizada, o que facilita o
monitoramento e a avaliacdo do desempenho, garantindo que o servico prestado esteja alinhado com
os objetivos institucionais.

Por fim, a ndo fragmentacdo da contratacdo promove a competitividade ao atrair empresas com
capacidade técnica e operacional para atender a todas as demandas de forma integrada. Isso assegura
gue o interesse publico seja atendido por meio de uma comunicacdo eficaz e eficiente, contribuindo
para a transparéncia e o fortalecimento da imagem institucional da Prefeitura.

obo RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de uma agéncia de comunicacdo terceirizada para a Prefeitura Municipal de Campo Eré
visa alcancar resultados significativos em diversas areas:

Economicidade:

A solucdo proposta maximiza o custo-beneficio ao reduzir despesas fixas associadas a manutencdo de
uma equipe interna. A terceirizacdo permite acesso a uma equipe especializada sem os encargos
trabalhistas e custos de treinamento continuo.

Otimizacao de recursos:

Recursos humanos sdo alocados de forma mais eficiente, permitindo que servidores internos se
concentrem em atividades estratégicas e de gestdo. Materiais e equipamentos sdo utilizados de forma
otimizada, evitando a aquisicdo desnecessaria de infraestrutura para comunicacdo. Financeiramente,
a terceirizacdo permite a negociacdo de pacotes de servicos que atendem as necessidades especificas
da prefeitura, evitando gastos excessivos.

Eficiéncia e eficdcia:

A agéncia terceirizada oferece expertise especializada, resultando em melhoria na qualidade e na
agilidade da comunicagdo institucional. Processos sdao racionalizados, com fluxos de trabalho mais
claros e objetivos, garantindo que as mensagens cheguem ao publico-alvo de forma eficaz. A
contratagao visa assegurar que os objetivos de comunicagao sejam alcangados com maior precisao e
impacto.

Indicadores ou metas mensuraveis:

Redugdo de 20% no tempo médio de produgdo e divulgacdo de conteudos institucionais.

Diminuicao de 15% nos custos totais de comunicagao em comparagao com o ano anterior.

Aumento de 25% na produtividade medida pelo nimero de campanhas e eventos realizados
trimestralmente.

Melhoria de 30% na satisfagcdo do publico-alvo, medida por meio de pesquisas de opinido semestrais.

o —

= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a adequada implementacdo e fiscalizacdo dos servicos de comunicacdo institucional a serem
contratados, a Prefeitura Municipal de Campo Eré adotara as seguintes providéncias prévias e iniciais:
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Capacitacdo e Alinhamento do Fiscal do Contrato: Orientacdo e capacitacdo técnica dos servidores
designados para a gestdo e fiscalizacdo contratual, com foco na afericdo das entregas mensais,
acompanhamento dos relatérios de desempenho, métricas de redes sociais e aplicacdo dos critérios
de aprovacdo prévia de contetudos;

Liberacdo de Acessos e Passagem de Bastao: Mapeamento e disponibilizacdo formal dos logins, senhas,
gerenciadores de anuncios e acessos as contas oficiais em redes sociais a empresa contratada,
mediante assinatura de termo de responsabilidade e sigilo de dados (LGPD);

Reunido Inicial de Alinhamento (Kick-off): Agendamento de reunido de alinhamento estratégico entre
a equipe técnica da contratada, o Gestor/Fiscal do Contrato e os representantes das Secretarias
Requisitantes para definicdo do fluxo de aprovacao de pautas, prazos de resposta e calendario inicial
de eventos do Municipio;

Estrutura Basica de Atendimento: Garantia de disponibilidade de ponto de internet e espaco de apoio
nas dependéncias da Prefeitura para acomodacdo eventual da equipe da agéncia durante o
cumprimento da carga horaria de atendimento presencial (10 horas semanais).

~~  CONTRATAGCOES CORRELATAS

Nao

A solucdo escolhida, que é a contratacdo de uma agéncia de comunica¢do terceirizada, é
autossuficiente e ndo depende de contratagdes adicionais. A agéncia contratada sera responsavel por
fornecer todos os servigos necessarios para a gestao integrada e eficiente de comunicagao institucional
e producdo de conteldo para divulgacao e eventos publicos.

A agéncia deve possuir a infraestrutura e os recursos humanos adequados para atender as demandas
da Prefeitura Municipal de Campo Eré. Isso inclui a capacidade de criar, produzir e distribuir conteudo,
bem como gerenciar a comunicagao institucional sem a necessidade de aquisicdes ou servigos
complementares.

Portanto, ndo ha necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes para que a solugao
funcione plenamente, uma vez que a agéncia terceirizada deve ser capaz de executar todas as
atividades previstas no escopo do contrato.

Y’ IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos Ambientais Identificados

Consumo Energético

A operacgao da agéncia pode aumentar o consumo de energia elétrica devido ao uso de equipamentos
eletronicos e infraestrutura de TI.

Uso de Materiais
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A producdo de materiais de comunicacdo pode demandar insumos como papel e tinta, gerando
impacto ambiental.

Residuos Gerados

A atividade pode resultar em residuos sélidos, como papel e embalagens, ao longo do tempo.
Medidas Mitigadoras Propostas

Priorizar a contratacdo de agéncias que utilizem equipamentos com selo de eficiéncia energética.
Incentivar o uso de materiais reciclados e impressGes sustentdveis, reduzindo o consumo de papel e
tinta.

Implementar um programa de gestdo de residuos que inclua reciclagem e logistica reversa para
materiais utilizados.

Avaliar a possibilidade de parcerias regionais para a gestdo de residuos, aproveitando consércios
intermunicipais.

Considerar a infraestrutura local para garantir que as medidas sejam vidveis e adaptadas ao porte do
municipio.

()  CONCLUSAO

As analises iniciais demonstraram que a contratacdo da solugdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em questdo
é PLENAMENTE VIAVEL.

Campo Eré - SC, 13 de Outubro de 2026
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