MUNICIPIO DE
RS2 MONDAI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Todas as Secretarias e a Camara de Vereadores

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratagdo tem como objetivo garantir a continuidade,
modernizagdo e aprimoramento dos processos de gestdo administrativa da Prefeitura
Municipal de Mondai/SC, da Camara Municipal de Vereadores e dos Fundos
Municipais, por meio da disponibilizagdo de Sistema Informatizado Integrado de
Gestao Publica Municipal, em ambiente de computa¢do em nuvem (Cloud), no modelo

de licenca de uso temporaria com manutencao mensal (Software as a Service — SaaS).

A Administracdo Municipal necessita de uma solugdo tecnologica capaz de
integrar e automatizar os processos administrativos, contabeis, financeiros, tributarios,
patrimoniais, operacionais € de controle interno, proporcionando maior eficiéncia na
execucdo das atividades publicas, melhoria no fluxo de informagdes entre os setores e

maior seguranga na gestao dos dados.

O Sistema de Gestdo Publica constitui ferramenta essencial para a
organizagdo e integrac¢ao das informagdes municipais, permitindo a comunicagao entre
diferentes areas da Administragdo, eliminando retrabalhos, reduzindo inconsisténcias ¢
possibilitando o acompanhamento dos processos de forma centralizada e eficiente. A
solugdo devera contemplar os principais processos da gestdo publica, incluindo
execucao orcamentaria, financeira e contabil, arrecadacao tributaria, gestdo de pessoas,
folha de pagamento, compras, patrimonio, almoxarifado, processos administrativos,
transparéncia publica, controle interno e demais atividades necessdrias ao

funcionamento da Administragdo Municipal.

A contratacdo torna-se necessaria em razdo do encerramento do contrato
atualmente vigente para fornecimento dos sistemas de gestdao publica, previsto para 09
de setembro de 2026, sem possibilidade de prorrogagdo, sendo indispensavel a
realizagdo de novo procedimento licitatorio para evitar a interrup¢ao dos servicos € o

comprometimento das atividades administrativas essenciais.

A utilizacdo de uma solucdo integrada em ambiente de nuvem permitira
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maior disponibilidade, seguranga e acessibilidade das informagdes, possibilitando o
acesso remoto e simultdneo pelos usuarios autorizados, sem dependéncia de
infraestrutura tecnologica local. Tal caracteristica proporciona maior flexibilidade aos
servidores municipais, especialmente em situagdes que demandem trabalho remoto,

além de contribuir para a continuidade dos servigos publicos.

O sistema devera atender as necessidades da Administracao Direta e Indireta
do Municipio, incluindo Prefeitura, Camara Municipal, Fundos Municipais e demais
entidades que venham a ser criadas, permitindo utilizagdo ilimitada por usuarios e
garantindo desempenho adequado, integragdo das bases de dados e confiabilidade das

informacgdes.

Além da melhoria operacional, a solugdo tecnologica ¢ indispensavel para
assegurar o cumprimento das obrigagdes legais e normativas aplicaveis a
Administragdo Publica, especialmente quanto a execugdo or¢amentaria, transparéncia,
prestacao de contas e envio de informagdes aos 6rgaos de controle, incluindo o Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina, observando, entre outras normas, a Lei Federal
n°® 14.133/2021, a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), o
Decreto Federal n° 10.540/2020 (SIAFIC), a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), a

Instrucdo Normativa TCE/SC n°® 28/2021 e demais orientagdes vigentes.

A contratacdo de empresa especializada justifica-se também pela necessidade
de evolugao tecnoldgica continua, considerando que a Administragdo Publica demanda
sistemas seguros, atualizados, integrados e adaptaveis as constantes alteragdes legais e
operacionais. A solucdo deverd possibilitar a atualizacdo permanente dos modulos,
suporte técnico especializado, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, garantindo

o adequado funcionamento do sistema ao longo da vigéncia contratual.

Dessa forma, a contratacdo de solugdo integrada de gestao publica em nuvem
mostra-se necessaria para assegurar maior eficiéncia administrativa, aprimorar 0s
controles internos, garantir transparéncia, reduzir custos indiretos com infraestrutura
propria, melhorar a tomada de decisdes e proporcionar melhores condicdes para a
prestagao dos servigos publicos a populagdo, atendendo aos principios da eficiéncia,

continuidade, economicidade, planejamento e interesse publico.
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2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO - (NAO
OBRIGATORIO).

A contratacdo pretendida ndo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual do
Municipio de Mondai/SC, em razdo do Municipio ainda nao ter implantado o Plano de

Contratagdes Anual.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. SERVICOS COMUNS

A definigao dos requisitos da contratacdo decorreu da analise das necessidades
operacionais da Administragdo Municipal, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021,
com as orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e com as

melhores praticas adotadas no mercado de solugdes para gestio publica.

Os requisitos estabelecidos neste documento representam as condi¢des minimas
indispensaveis para assegurar que a solugdo contratada atenda de forma eficiente as
demandas da Administra¢do, promovendo a continuidade dos servicos, a segurancga ¢ a
integridade das informagdes, a interoperabilidade entre os sistemas, a confiabilidade dos
dados e a eficiéncia da gestdo publica, em observancia aos principios da legalidade, do

planejamento, da eficiéncia e do interesse publico.
3.1.1. Dos requisitos funcionais

A solugdo devera disponibilizar plataforma integrada de gestdo publica, composta por
modulos capazes de atender, de forma unificada, as necessidades operacionais das
diversas areas da Administragdo Publica Municipal. A integragdo entre os modulos é
requisito essencial para assegurar a padronizacdo dos processos, a integridade e a
confiabilidade das informagdes, evitando a fragmentacao de sistemas, a duplicidade de
cadastros, o retrabalho e as inconsisténcias de dados. Para tanto, a solu¢do devera
contemplar, no minimo, funcionalidades destinadas a gestdo contdbil, orcamentaria e
financeira, planejamento publico, gestao tributaria e arrecadagao, compras, licitagdes e
contratos, recursos humanos e folha de pagamento, controle de ponto, patrimdnio,
almoxarifado e frotas, protocolo e gestdo eletronica de documentos, Portal da
Transparéncia, atendimento ao cidadao, gestdo educacional e demais areas correlatas a

administracao publica municipal.

3.1.2. Requisitos de Integragdo e Base de Dados
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A solu¢ao devera operar de forma integrada entre todos os seus modulos, utilizando base
de dados tUnica ou mecanismos nativos de integragdo que assegurem O
compartilhamento de informagdes em tempo real, evitando a duplicidade de cadastros e
inconsisténcias nos dados. Tal requisito € essencial para garantir a integridade, a
confiabilidade e a padronizagdo das informagdes, reduzir erros operacionais e
retrabalho, além de promover maior eficiéncia administrativa, transparéncia e

efetividade dos mecanismos de controle e gestao.
3.1.3. Requisitos Tecnoldgicos

A solugao devera ser disponibilizada em ambiente web, no modelo de computagdo em
nuvem (cloud), permitindo acesso remoto por meio de navegador de internet, sem
necessidade de instalacdo local, com compatibilidade para computadores, tablets e
smartphones, além de garantir alta disponibilidade dos servigos. A adog¢do dessa
arquitetura tecnoldgica esta alinhada as melhores praticas de mercado, proporcionando
maior escalabilidade, seguranca, disponibilidade, redugdo de custos com infraestrutura,
facilidade de manutencdo e atualizacdo, bem como maior mobilidade aos usuarios e

ampliacdo da capacidade de atendimento aos servigos publicos municipais.
3.1.4. Requisitos de Usuarios e Licenciamento

A solugdo deverd permitir o acesso simultdneo por multiplos usuarios, sem impor
limitagdes que comprometam a continuidade das atividades administrativas,
assegurando o gerenciamento de perfis e permissdes de acesso conforme as atribui¢des
de cada usuario. Esse requisito € essencial para atender as demandas dos diversos setores
da Administragdo Municipal, garantindo seguranga, controle de acesso, continuidade

dos servigos e eficiéncia na execugdo dos processos administrativos.
3.1.5. Requisitos de Seguranca da Informagao

A solugdo devera incorporar mecanismos de seguranga da informag¢ao compativeis com
as necessidades da Administragdo Publica, contemplando, no minimo, controle de
acesso por usuarios e perfis, registro de logs e trilhas de auditoria das operagdes,
protecdo contra acessos ndo autorizados, criptografia dos dados em transito e
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).
Tais requisitos sdo essenciais para assegurar a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a rastreabilidade das informagdes, garantindo a protecao dos dados

tratados e a conformidade com as exigéncias legais e as boas praticas de governanga e
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seguranca da informacao.
3.1.6. Requisitos de Conformidade Legal e Normativa

A solugao devera manter conformidade com a legislacdo federal, estadual e municipal
aplicavel, atendendo as disposi¢cdes do Decreto Federal n® 10.540/2020 (SIAFIC), as
normas e orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e demais
exigéncias legais pertinentes. Deverd, ainda, possuir capacidade de atualizacdo e
adaptacao as alteragdes normativas supervenientes, de forma a assegurar a continuidade
dos servicos, a conformidade regulatoria e a eficiéncia da gestdo publica, sem a
necessidade de substituicao da solugdo ou de custos extraordinarios decorrentes de

mudangas na legislacao.
3.1.7. Requisitos de Migracao de Dados

A solucdo devera permitir a migracdo integral dos dados existentes, assegurando a
preservacao do historico, da integridade e da consisténcia das informagdes, mediante
procedimentos de validagdo que garantam a fidelidade dos dados migrados. Esse
requisito € essencial para assegurar a continuidade dos servigos publicos, a manutengao
do patrimonio informacional do Municipio e o cumprimento das obrigacdes legais e de
prestagdo de contas, em conformidade com as boas praticas de governanga e com as

orientacdes dos 6rgdos de controle.
3.1.8. Requisitos de Implantacao e Treinamento

A solucdo devera contemplar os servi¢os de implantagdo, parametrizagdo, configuracgao,
capacitagdo dos usuarios e suporte técnico durante a fase inicial de operacao, de forma
a assegurar sua adequada implementagdo e utilizagdo pela Administragdo Municipal.
Esses servigos sdo indispensaveis para garantir a transi¢cao segura para o novo sistema,
a correta adaptagdo as rotinas administrativas, a capacitagdo dos usudrios € o pleno

funcionamento da solugdo desde o inicio da execugao contratual.
3.1.9. Requisitos de Suporte e Manutengao

A solugdo devera assegurar suporte técnico continuo, contemplando o atendimento a
incidentes e duvidas operacionais, bem como a disponibilizagdo de atualizagdes
corretivas, evolutivas e adaptativas, além do monitoramento da disponibilidade do
sistema. Tais servicos sdo essenciais para garantir a continuidade da operagdo, a

conformidade com as alteragdes legais e tecnologicas, a estabilidade da solugdo ¢ a
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minimizagdo de interrupgdes que possam comprometer a execugdo das atividades da

Administragdo Municipal.
3.1.10. Requisitos de Desempenho e Disponibilidade

A solucdo deverd garantir niveis adequados de disponibilidade, desempenho e
estabilidade, compativeis com as necessidades operacionais da Administragao
Municipal, minimizando indisponibilidades e falhas que possam comprometer a
continuidade dos servigos publicos. Esses requisitos sdo essenciais para assegurar o
funcionamento ininterrupto da solugdo, o atendimento as demandas dos usuarios € o

cumprimento das obrigacdes legais e administrativas de forma eficiente e confiavel.
3.1.11. Requisitos de Transparéncia e Acesso ao Cidadao

A solugdo devera disponibilizar funcionalidades que promovam a transparéncia publica
e 0 acesso do cidadao aos servigos digitais, assegurando a divulgacdo das informagdes
de interesse coletivo em conformidade com a legislagdo aplicavel. Deverd, ainda,
facilitar o controle social e o acesso a informagao por meio de recursos que garantam
clareza, acessibilidade, atualizacdo e disponibilidade dos dados, fortalecendo a

transparéncia da gestdo publica e a participacdo da sociedade.

3.2. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

3.2.1. Da Habilita¢do Fiscal, Social ¢ trabalhista:

Serdo exigidos os documentos previstos no Art. 68 da lei 14.133/2021

3.2.2. Da Habilitagao Economica/Financeira:

Sera exigida a Certiddo de Faléncia e Concordata, conforme art. 69, inc. II da Lei
14.133/2021

3.2.3. Qualificagao técnica:

a) Apresentar um ou mais atestados de capacidade técnico-operacional, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execugao satisfatoria
de servigos compativeis em caracteristicas, complexidade e porte com o objeto da
presente contratacdo. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, serdo
considerados pertinentes os atestados que demonstrem experi€éncia na implantagdo,
fornecimento, manuten¢do ou suporte de solu¢do integrada de gestdo publica,
contemplando, no minimo, os modulos de Gestao Tributaria, Nota Fiscal Eletronica,

Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Contabilidade Publica, Compras e Licitagdes e
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Gestdao Educacional, por constituirem parcelas de maior relevancia técnica da
contratagao.

b) Apresentar declaragdo formal, firmada pelo representante legal da licitante, atestando
que a solucdo ofertada atende integralmente aos requisitos funcionais e técnicos
estabelecidos no Termo de Referéncia, comprometendo-se a disponibilizar todas as
funcionalidades exigidas durante a execu¢ao contratual.

c¢) Apresentar relatorio técnico descritivo da solucdo ofertada, contendo a descri¢do das
funcionalidades, caracteristicas técnicas, arquitetura da solucdo, requisitos tecnologicos e
demais informagdes necessarias para demonstrar a aderéncia aos requisitos previstos no
Termo de Referéncia.

d) Demonstracdo pratica da solucdo mediante prova de conceito, conforme critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia
3.3. DO PRAZO E FORMA DE ENTREGA:

A implantac¢do inicial da solucdo, incluindo a disponibilizagdo dos sistemas,
configuracdo dos ambientes, migracdo de dados, parametrizacdo e inicio da operacdo
assistida, devera ser realizada conforme cronograma definido no Termo de Referéncia,
com inicio em até 05 (cinco) dias apds o recebimento da Autorizagcdo de Fornecimento
ou assinatura do contrato.

Os servigos de suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e disponibilizagdo
continua da solucao deverao ser prestados durante toda a vigéncia contratual, garantindo
o pleno funcionamento e a adequada operacgdo dos sistemas.

Ap6s a implantagdo total do sistema e de todos os modulos previstos no edital e
seus anexos, 0 municipio ird solicitar se necessario, a customizacdo e/ou adequacao das
funcionalidades que entender necessarias, respeitando os limites da plataforma que ndo
altere o objetivo basico e principal do software; ndo altere funcionalidades primarias do
software; seja compativel com o objetivo do software; entenda-se como necessario e
produtivo ao municipio.

A empresa deverd fornecer suporte técnico remoto

3.4. DO RECEBIMENTO DO OBJETO:
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Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, a contar do ato
da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento definitivo, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar
da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

O recebimento definitivo se dara no prazo de 10 dias, a contar do recebimento
provisorio.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucdo do contrato.
4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades foi elaborada com base na estrutura administrativa
do Municipio de Mondai/SC, considerando as unidades gestoras que serdo atendidas, o
nimero potencial de usudrios, as areas administrativas envolvidas, o volume de operagdes
executadas e as necessidades de processamento das informagdes durante a execucdo
contratual.

A solucdo devera atender, de forma integrada, a Prefeitura Municipal de
Mondai/SC, a Camara Municipal de Vereadores, o Fundo Municipal de Satde, o Fundo
Municipal de Educagdo, o Fundo Municipal de Assisténcia Social e os demais 6rgaos
integrantes da Administragdo Direta, permitindo o acesso simultineo dos usudrios
vinculados a essas unidades, sem limitagdo que comprometa o regular funcionamento das
atividades administrativas.

Em razdo da natureza continuada da contratacdo, da possibilidade de alteragdo da
estrutura administrativa, da admissao de novos servidores, da criacao de novas unidades
organizacionais e da expansao dos servigos publicos ao longo da vigéncia contratual, ndo
se mostra tecnicamente adequado estabelecer quantitativo maximo de usudrios ou
restri¢des de acesso. A solugdo devera possuir capacidade para suportar o crescimento da

demanda institucional durante toda a execucao do contrato.
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A estimativa contempla a utilizacdo dos mddulos necessarios ao atendimento das
atividades de gestdo contabil, orcamentdria e financeira, prestagdo de contas,
planejamento publico, gestdo tributaria, compras, licitagdes e contratos, recursos
humanos e folha de pagamento, controle de ponto, patrimdnio, almoxarifado, gestdo de
frotas, protocolo e processos eletronicos, Portal da Transparéncia, atendimento ao
cidaddo, gestdo educacional e demais funcionalidades correlatas indispensaveis ao
funcionamento da Administragdo Municipal.

Considerando que a presente contratacdo serd iniciada no segundo semestre do
exercicio, estima-se, para esta contratacdo inicial, uma execucdo aproximada de 4
(quatro) meses até o encerramento do exercicio financeiro, periodo suficiente para
implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo dos usudrios e operagdo da solugdo.
Todavia, em razdo de sua natureza continua e essencial, a contratacdo possui carater
permanente e devera ser prorrogada nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021,
observada a manutencdo da vantajosidade para a Administracdo e o atendimento dos
requisitos legais.

A solugdo deverd, ainda, apresentar caracteristicas de escalabilidade, permitindo
a inclusdo de novos usuarios, a ampliacdo de modulos, o crescimento do volume de dados
processados e a expansdao para novas unidades administrativas, sem prejuizo ao

desempenho, a disponibilidade ou a continuidade dos servigos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Com o objetivo de identificar a solugdo mais adequada para atendimento das
necessidades da Administragdo Municipal, foi realizado levantamento das alternativas
disponiveis no mercado, considerando aspectos técnicos, operacionais, econdmicos e de
sustentabilidade da contratagao.

Inicialmente, foi analisada a possibilidade de desenvolvimento préprio de um
sistema de gestao publica municipal pela Administragdo. Entretanto, verificou-se que essa
alternativa ndo se mostra viavel técnica e economicamente, considerando a elevada
complexidade envolvida na criagdo e manuten¢do de uma plataforma integrada de gestao.
O desenvolvimento interno demandaria a formagdo de equipe multidisciplinar
especializada em desenvolvimento de software, banco de dados, seguranca da informagao
e infraestrutura tecnoldgica, além da necessidade de manutengdo permanente, atualizagao
continua da solu¢do, adequacdo as alteracdes legislativas e normativas e atendimento as

exigéncias dos 0rgdos de controle.
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Além dos custos iniciais de desenvolvimento, essa alternativa exigiria
investimentos permanentes em suporte técnico, corregdes, evolucdo tecnoldgica,
seguranga da informagao e capacitagdo de pessoal, bem como uma estrutura propria capaz
de garantir a continuidade e estabilidade do sistema. Considerando a realidade
administrativa, estrutural e tecnologica do Municipio, concluiu-se que o desenvolvimento
de solu¢do propria ndo representa alternativa economicamente vantajosa, tampouco
operacionalmente adequada, diante dos recursos necessdrios para sua implantagdo e
sustentacao.

Também foi avaliada a possibilidade de contratacdo de sistemas independentes
por area administrativa, com a utilizacdo de diferentes fornecedores para atender
necessidades especificas de cada setor. Embora essa alternativa possibilite a contratagdo
de solugdes especializadas individualmente, verificou-se que sua adogdo apresenta
limitagdes relevantes, especialmente quanto a integragdo das informagdes e a eficiéncia
dos processos administrativos.

A utiliza¢do de multiplos sistemas independentes poderia ocasionar auséncia de
integracdo nativa entre plataformas, necessidade de criacdo e manutencdo de diversas
interfaces de comunicacdo, duplicidade de cadastros, inconsisténcia de informacdes,
dificuldades na consolidacao de dados gerenciais, aumento da complexidade operacional
e maior dificuldade na gestdo contratual, considerando a existéncia de diversos
fornecedores e canais de suporte.

Além disso, a fragmentagdo das solu¢des poderia comprometer a padronizagao
dos procedimentos administrativos e dificultar o atendimento as diretrizes de integracao
e compartilhamento de informagdes previstas no Decreto Federal n° 10.540/2020,
referente ao Sistema Unico e Integrado de Execugio Orcamentaria, Administragio
Financeira e Controle (SIAFIC). Também foram considerados os custos indiretos
relacionados @ manutencao de integragdes, treinamentos, suporte técnico descentralizado
e gerenciamento de diferentes contratos, fatores que reduzem a eficiéncia administrativa.

Por fim, foi analisada a alternativa de contratacdo de solu¢do integrada de gestao
publica municipal, disponibilizada em ambiente web, hospedada em infraestrutura de
computacdo em nuvem e operada no modelo Software as a Service (SaaS). Essa
modalidade consiste na disponibiliza¢ao da solugdo como servigo, permitindo o acesso
remoto pelos usudrios autorizados por meio de navegadores de internet, sem a

necessidade de instalacdo individualizada nos equipamentos da Administragdo, ficando
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sob responsabilidade da contratada a infraestrutura tecnoldgica, manutencao, atualizagdes
e suporte especializado.

A andlise demonstrou que essa alternativa apresenta maior aderéncia as
necessidades da Administragdo Municipal, proporcionando integracdo entre os modulos
e areas administrativas, centralizagdo das informagdes em uma tUnica plataforma,
padronizag¢do dos processos, redu¢do da necessidade de infraestrutura propria, atualizagao
tecnologica continua, maior flexibilidade de acesso, escalabilidade da solugdo,
simplificagdo da manuten¢do e maior eficiéncia operacional.

Além disso, a utilizagdo de uma solucdo integrada em ambiente de nuvem
contribui para o atendimento das exigéncias relacionadas a transparéncia publica,
controle interno, prestacdo de contas, interoperabilidade e disponibilizacdo de
informagdes aos orgdos fiscalizadores, proporcionando maior seguranga, confiabilidade
e agilidade na gestdo das informag¢des municipais.

Apos a andlise das alternativas disponiveis, verificou-se que o desenvolvimento
proprio apresenta elevada complexidade técnica e operacional, enquanto a contratagdo
fragmentada de sistemas independentes amplia os riscos relacionados a incompatibilidade
tecnologica, duplicidade de informacdes e aumento da complexidade administrativa. Em
contrapartida, a contratagdo de solucdo integrada em ambiente SaaS apresenta melhor
equilibrio entre eficiéncia operacional, economicidade, integragdo, continuidade dos
servicos e sustentabilidade tecnologica.

Dessa forma, considerando a estrutura administrativa do Municipio, a necessidade
de integragdo entre os setores, a modernizacao dos processos internos, o cumprimento das
exigéncias legais e a busca por maior eficiéncia na gestdo publica, conclui-se que a
contratacdo de solug¢do integrada de gestdo publica municipal em ambiente web,
hospedada em nuvem e disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS)
representa a alternativa mais adequada e vantajosa para atendimento das necessidades da
Administragdo Municipal. A solu¢do selecionada possibilita maior integracdo das
informagdes, continuidade operacional, reducdo de riscos tecnologicos, modernizagdo
administrativa e melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Administragdo

Publica.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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A estimativa preliminar do valor da contratagao foi elaborada mediante pesquisa
de pregos realizada em observancia aos critérios estabelecidos pela Lei Federal n°
14.133/2021, considerando como referéncia contratagdes semelhantes realizadas por
outros orgdos publicos, bem como os valores praticados na contratacdo atualmente
vigente no Municipio de Mondai/SC.

A metodologia utilizada considerou as caracteristicas especificas desse tipo de
contratacdo, especialmente a complexidade envolvida na disponibilizagdo de uma solugdo
integrada de gestdo publica municipal, abrangendo a diversidade de modulos e
funcionalidades, os servicos técnicos necessarios, o modelo de licenciamento, a
disponibilizagdo em ambiente de computacdo em nuvem, a quantidade estimada de
usudrios e a estrutura administrativa atendida.

Para defini¢ao do valor estimado, foram observados parametros compativeis com
a realidade do mercado, buscando assegurar a obtencao de uma referéncia adequada para
a contratacdo, com observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e
vantajosidade para a Administragao Publica.

A contratacdo sera realizada em lote Unico, considerando a necessidade de
integragdo entre os modulos que compdem a solugdo, a compatibilidade tecnoldgica, a
uniformidade dos procedimentos, a centralizacdo do suporte técnico e a garantia de
funcionamento conjunto da plataforma. A divisdo do objeto em lotes distintos poderia
comprometer a interoperabilidade entre os sistemas, gerar dificuldades de gestdo
contratual e prejudicar a eficiéncia operacional da solugao pretendida.

A pesquisa de pregos foi realizada por meio da andlise de processos licitatorios,
contratos administrativos, editais e termos de referéncia de outros municipios que
realizaram recentemente contratacdes de solugdes integradas de gestdao publica municipal
disponibilizadas no modelo Software as a Service (SaaS), considerando objetos com
caracteristicas semelhantes as necessidades identificadas pelo Municipio de Mondai/SC.

Foram avaliados parametros relacionados a natureza da solugdo contratada,
quantidade e abrangéncia dos mddulos disponibilizados, servigos técnicos associados,
modelo de hospedagem, forma de licenciamento, suporte técnico e estrutura
administrativa atendida, buscando obter referéncias compativeis com a realidade da
contratagao pretendida.

A metodologia adotada permitiu identificar valores praticados pela Administragao
Publica em contratagdes similares, proporcionando maior seguranca na definicdo da

estimativa de pregos e contribuindo para a adequada instru¢do do processo de contratagao,
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em observancia aos principios da economicidade, planejamento, eficiéncia e busca pela

proposta mais vantajosa para a Administragao.
7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solu¢do identificada como mais adequada para atendimento das necessidades
do Municipio de Mondai/SC consiste na contratacdo de sistema integrado de gestdo
publica municipal, disponibilizado em ambiente web, hospedado em infraestrutura de
computagdo em nuvem e operado no modelo Software as a Service (SaaS), contemplando
modulos administrativos e finalisticos, bem como os servi¢os técnicos necessarios para
sua implantacdo, configura¢do, migracdo de dados, capacitagdo dos usudrios,
manutengdo, suporte técnico e operacionaliza¢do continua da plataforma.

A solugao deverd atender de forma integrada a Prefeitura Municipal, a Camara
Municipal de Vereadores e os Fundos Municipais, possibilitando o compartilhamento de
informagdes, a padroniza¢do dos procedimentos administrativos, a centralizagdo dos
dados e o suporte as atividades de planejamento, execu¢do, controle e acompanhamento
das ac¢des desenvolvidas pela Administragdo Publica Municipal.

A plataforma devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem,
com acesso remoto por meio de navegadores de internet, dispensando a necessidade de
instalag¢do individualizada nos equipamentos da Administragdo, proporcionando maior
mobilidade, seguranga, disponibilidade e facilidade de manutencao.

O modelo Software as a Service (SaaS) foi considerado o mais adequado em razao
das caracteristicas da contratagdo pretendida, especialmente pela necessidade de
atualizacdo tecnoldgica continua, reducdo da dependéncia de infraestrutura fisica propria,
possibilidade de acesso remoto e descentralizado pelos usudrios autorizados, maior
flexibilidade operacional, escalabilidade conforme a evolugdo das demandas
administrativas e aderéncia as solugdes atualmente predominantes no mercado de
tecnologia da informacao aplicadas a gestao publica.

A solugdo devera garantir a integragao entre os diversos mdodulos administrativos
e finalisticos, permitindo a interoperabilidade entre os setores, o compartilhamento seguro
das informagodes e a utilizagdo de uma base de dados unificada, evitando duplicidade de
registros e contribuindo para maior eficiéncia, confiabilidade e transparéncia dos

processos administrativos.
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A plataforma devera contemplar funcionalidades destinadas ao atendimento das
principais areas da Administragdo Publica Municipal, incluindo, entre outras: gestdo
contabil, orcamentdria e financeira; planejamento publico; gestao tributéria e arrecadagao
municipal; compras, licitacdes e contratos administrativos; recursos humanos e folha de
pagamento; patrimonio, almoxarifado e controle de frotas; protocolo, processos
administrativos ¢ documentos eletronicos; transparéncia publica e disponibilizacdo de
informagdes aos cidaddos; atendimento ao cidaddo; gestdo educacional; demais areas
correlatas as atividades administrativas municipais.

Os moddulos e funcionalidades que compdem a solugdo deverdo operar de forma
integrada, permitindo a padronizagdo dos dados, a reducdo de retrabalho, a melhoria dos
fluxos internos, a geracdo de informagdes gerenciais € o aprimoramento da tomada de
decisdo pelos gestores publicos.

Ressalta-se que as nomenclaturas utilizadas para identificagdo dos mddulos e
funcionalidades possuem carater meramente descritivo e referencial, considerando que as
solugdes disponiveis no mercado podem apresentar diferentes arquiteturas, estruturas,
segmentacdes ou denominacdes comerciais. Dessa forma, serdo aceitas solucdes que
utilizem nomenclaturas distintas, desde que comprovadamente atendam integralmente as
funcionalidades, requisitos técnicos e necessidades estabelecidas pela Administragdo

Municipal.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagdes
atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso. Na aplicagdo deste principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverao
ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo de varios
contratos frente as vantagens da redugao de custos, com divisdo do objeto em itens, € o
dever de buscar a ampliagdo da competig@o e de evitar a concentragdo de mercado.

A presente contratacdo serd realizada em lote unico, abrangendo o fornecimento
de solucdo integrada de gestdo publica municipal, em ambiente web, bem como os
servicos técnicos especializados necessarios a sua implantacdo, migracdo de dados,

parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo, atualizagdes e demais

atividades correlatas.
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A opcdo pelo ndo parcelamento da contratagdo decorre de avaliagdo técnica
realizada pela Administragdo Municipal, considerando que todos os modulos e servicos
que compdem o objeto possuem elevada interdependéncia operacional, tecnologica e
funcional. A execug¢do por diferentes fornecedores poderia comprometer a integracao
entre os sistemas, a padronizacdo das informacgdes, a interoperabilidade dos dados, a
seguranca da informagao, a continuidade dos servigos publicos e a responsabilidade pela
manutengao da solugao.

Além disso, a contratagdo de uma tnica empresa proporciona maior eficiéncia na
gestdo contratual, simplifica os processos de suporte e atendimento, reduz riscos de
incompatibilidade entre plataformas, elimina conflitos quanto a atribui¢do de
responsabilidades por eventuais falhas e assegura maior celeridade na implementagdo de
melhorias e na resolucao de problemas técnicos.

Ressalta-se que o parcelamento do objeto, embora seja regra quando tecnicamente
viavel e economicamente vantajoso, mostra-se inadequado para a presente contratacao,
uma vez que a fragmentagdo da execucdo comprometeria a funcionalidade da solugao
integrada, elevaria os custos administrativos de fiscalizacdo e gestdo contratual e poderia
acarretar prejuizos a eficiéncia, a economicidade e a continuidade dos servigos prestados
pela Administragdo Publica.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo em lote unico atende ao interesse
publico, encontra fundamento no art. 40, § 3° da Lei n® 14.133/2021 e representa a
alternativa mais eficiente, segura e economicamente vantajosa para atender as

necessidades do Municipio.
9.DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratagdo tem como objetivo promover a modernizagdo tecnologica
da Administragdo Publica Municipal por meio da implantagao de uma solucao integrada
de gestdo publica, em ambiente web e com hospedagem em nuvem, capaz de atender de
forma eficiente, segura e integrada as necessidades dos diversos setores da Administragao
Municipal. Busca-se substituir processos fragmentados e aperfeicoar a gestdo
administrativa, financeira, tributaria e operacional do Municipio, proporcionando maior
eficiéncia, confiabilidade e transparéncia na execugao das atividades publicas.

Como resultado, espera-se a integracdo entre todos os modulos que compdem a

solugdo, permitindo o compartilhamento de informag¢des em tempo real, eliminando
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retrabalho, reduzindo inconsisténcias cadastrais e proporcionando maior padronizagao
dos procedimentos administrativos. A interoperabilidade entre os sistemas possibilitara
maior controle das informagdes, agilidade na geragdo de relatorios gerenciais e apoio
qualificado a tomada de decisdes pelos gestores publicos.

A contratagdo também visa proporcionar significativa melhoria na eficiéncia
operacional dos 6rgdos municipais, mediante a automatiza¢do de rotinas, reducdo de
atividades manuais e repetitivas, diminuicdo da ocorréncia de erros operacionais e
otimizacao dos fluxos internos de trabalho. Com isso, espera-se maior produtividade dos
servidores, melhor aproveitamento dos recursos humanos e redugdo do tempo necessario
para execuc¢do dos processos administrativos.

Outro resultado esperado consiste no fortalecimento da governanga publica e dos
mecanismos de controle interno, mediante disponibilizagdo de informacdes confidveis,
integras e atualizadas, permitindo maior rastreabilidade das operacdes realizadas,
acompanhamento da execucdo or¢amentaria, financeira e patrimonial, além de facilitar
os trabalhos de fiscalizagdo, auditoria e prestacdo de contas aos 6rgaos de controle e a
sociedade.

Sob o aspecto tecnologico, pretende-se garantir elevada disponibilidade dos
sistemas, maior desempenho, escalabilidade da infraestrutura, atualizagdo tecnoldgica
continua e maior seguranca das informagdes, por meio da utilizagdo de ambiente em
nuvem, com mecanismos de protecdo de dados, controle de acessos, rotinas de backup e
recuperagdo de informacdes, assegurando a continuidade da prestagdo dos servicos
publicos mesmo diante de eventuais intercorréncias técnicas.

Espera-se, ainda, que a solu¢cdo mantenha permanente adequagao as alteragdes da
legislagdo aplicavel a Administragdo Publica, especialmente quanto as normas contébeis,
fiscais, tributdrias, patrimoniais, de recursos humanos, transparéncia publica e prestacao
de contas, reduzindo riscos de descumprimento legal e proporcionando maior seguranca
juridica a atuacdo administrativa.

A disponibilizac¢do de ferramentas de consulta, emissdo de relatorios, indicadores
gerenciais e painéis de acompanhamento permitird maior eficiéncia no planejamento,
monitoramento e avaliacdo das politicas publicas, fornecendo informagdes estratégicas
para subsidiar a tomada de decisdes da Administracdo Municipal.

Por fim, a contratacio busca elevar a qualidade dos servigos prestados a
populagdo, garantindo maior celeridade no atendimento aos cidaddos, maior

transparéncia na gestdo publica, racionaliza¢do dos recursos publicos, reducdo de custos
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decorrentes da manutencao de sistemas isolados e maior eficiéncia na execu¢ao das
atividades administrativas. Dessa forma, a solugdo contribuird para o fortalecimento da
governan¢a municipal, para a melhoria continua da gestdo publica e para o atendimento
do interesse publico, observando os principios da eficiéncia, economicidade,
transparéncia, continuidade dos servigos publicos e da boa administragdo, previstos na

Lein® 14.133/2021.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Para a contratacao pretendida nao havera necessidade de providéncias prévias no
ambito da Administracao.
Ademais, para que a pretendida contratagdo tenha sucesso, € preciso que outras
etapas sejam concluidas, quais sejam:
a) elaboragao de minuta do edital;
b) realizagdo de certificagdo de disponibilidade orcamentaria;
¢) designacao de agente de contratagdo/pregoeiro, equipe de apoio, comissao de licitagio;
d) elaborag@o de minuta do contrato;
e) encaminhamento do processo para analise juridica;
f) analise da manifestagdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no
parecer;
g) publicacdo e divulgacao do edital e anexos;
h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagao, caso aplicavel;
i) realizagdo do certame, com suas respectivas etapas;
j) assinatura e publica¢do do contrato;

k) realizagdo de empenho.
11. CONTRATAC()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagdes acessOrias para
a perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a
operacionalizacdo dos servigos podem ser supridos apenas com a contratacdo ora
proposta.

Os servigos que se pretende, portanto, sdo autébnomos e prescindem de

contratacdes correlatas ou interdependentes.
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha impactos ambientais que podem ser gerados unicamente em razio de

contratacdes geradas a partir desse objeto.
13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo
Técnico Preliminar e seus anexos, € na existéncia de planejamento orcamentario para
subsidiar esta contratagdo, declaramos que a contratacdo ¢ viavel, atendendo aos padrdes

e precos de mercado.

Mondai/SC, 29 de julho 2026.
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