MUNICIPIO DE =
Red MONDAI

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 126/2026
PREGAO ELETRONICO N° 040/2026
MULTIENTIDADE

1. DO OBJETO
1.1 Contratacao de empresa especializada para fornecimento de solugdo integrada de

gestdo publica municipal em formato SaaS, hospedada em nuvem, para atender a
Prefeitura Municipal de Mondai/SC, Camara de Vereadores e Fundos Municipais. O
servico inclui licenciamento, implantagdo, migracdo e parametrizagdo de dados,
treinamento, suporte técnico, manutencao, armazenamento e demais servigos necessarios

ao funcionamento da plataforma.

1.2 LOTE:
ITEM DESCRICAO/ UND | QUAN VALOR VALOR
ESPECIFICACAO — (PREFEITURA) UNITARIO TOTAL
RS RS
1 Modulo Compras, Licitagdes e Contratos - PMM. Meés 4 RS 1.248,88 R$ 4.995,52
2 Modulo Contabilidade Publica - PMM. Més 4 R$ 2.225,66 R$ 8.902,64
3 Modulo Planejamento Pablico - PMM. Meés 4 RS 779,05 R$ 3.116,20
4 Modulo Tesouraria - PMM. Meés 4 RS 626,90 R$ 2.507,60
5 Modulo Tributagdo e Arrecadagdao - PMM. Més 4 RS 2.538,87 R$ 10.155,48
6 Modulo Recursos Humanos - Mddulo Recursos Meés 4 R$ 996,06 RS 3.984,24
Humanos - PMM.
7 Moédulo Folha de Pagamento - PMM. Meés 4 RS 1.559,78 RS 6.239,12
8 Modulo Portal do Servidor Pablico - PMM. Més 4 R$ 540,51 R$ 2.162,04
9 Moédulo Patriménio - PMM. Més 4 RS 547,65 R$ 2.190,60
10 Modulo Portal do Cidadao - PMM. Més 4 R$ 721,01 R$ 2.884,04
11 Moédulo Portal de Transparéncia - PMM. Més 4 R$ 678,07 R$ 2.712,28
12 Modulo Procuradoria - PMM. Més 4 R$ 808,87 R$ 3.235,48
13 Modulo E-Social - PMM. Meés 4 R$ 645,06 R$ 2.580,24
14 Moédulo Nota Fiscal Eletronica - PMM. Més 4 R$ 2.422.93 R$ 9.691,72
15 Moédulo Obras - PMM. Més 4 R$ 556,18 R$ 2.224,72
16 Modulo Escritura¢ao Eletronica do ISS (gestao) - Més 4 RS 1.580,07 RS 6.320,28
PMM.
17 Moddulo para gestdo de Ponto Eletronico - PMM. Meés 4 R$ 1.112,76 R$ 4.451,04
18 Moédulo Protocolo - PMM. Més 4 RS 709,46 R$ 2.837,84

1

> I g A u, 420, Centro, Mondai, Santa Catari CEP: 89893 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
“M www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeitura@mondaisc.gov.br 028.415/0001-09




19 Modulo Gestdo de Tarefas - PMM. Més 4 R$ 550,29 R$ 2.201,16
20 Mbédulo Frotas - PMM. Més 4 R$ 527,18 R$ 2.108,72
21 Mobdulo Documentos eletronicos - PMM. Més 4 R$ 1.282,52 R$ 5.130,08
22 Modulo Almoxarifado - PMM. Més 4 R$ 526,54 R$ 2.106,16
23 Mobdulo Monitoramento Notas fiscais eletronicas Monitor DF- | Més 4 R$ 317,33 R$ 1.269,32
e - PMM.
24 Modulo Atendimento ao cidaddo (via internet) - MM. Més 4 R$ 2.253,99 R$ 9.015,96
25 Modulo Gerenciador de relatorio e integragdes/extensoes - Més 4 R$ 2.494,34 R$ 9.977,36
PMM.
26 Mbodulo Gestéo Fiscal - PMM. Més 4 R$ 3.016,67 RS 12.066,68
27 Moddulo Assistente virtual - PMM. Més 4 RS 3.064,04 R$ 12.256,16
28 Modulo Business Intelligencs (BI) - PMM. Més 4 R$ 3.404,48 R$ 13.617,92
29 Moédulo Gestdo de Georeferenciamento - PMM. Meés 4 R$ 2.987,08 RS 11.948,32
30 Moédulo Gestao de Controle Interno - PMM. Meés 4 RS 780,58 R$ 3.122,32
31 Servico técnico mensal - PMM Més 4 R$ 4.883,33 R$ 19.533,32
32 Servicos de Implantagdo, Migracdo e Treinamento -PMM. SER 1 RS 24.085,49 R$ 24.085,49
33 Suporte técnico presencial na sede da contratante - Hora 150 RS 199,84 R$ 29.976,00
PMM.
34 Suporte técnico remoto na sede da contratada - Hora 150 R$ 137,09 R$ 20.563,50
PMM.
Sub Total RS 260.169,55
ITEM DESCRICAO / UND QUAN VALOR VALOR
ESPECIFICACAO (ASSISTENCIA SOCIAL) UNITARIO TOTAL
R$ RS
35 Modulo Compras, Licitagdes e Contratos - FMAS. Meés 4 R$ 317,42 RS 1.269,68
36 Moédulo Contabilidade Publica - FMAS. Més 4 RS 363,28 RS 1.453,12
37 Moédulo Tesouraria - FMAS. Meés 4 RS 120,74 R$ 482,96
38 Modulo Documentos eletronicos - FMAS. Més 4 R$ 178,33 R$ 713,32
39 Moddulo Portal de Transparéncia - FMAS. Meés 4 R$ 109,35 R$ 437,40
40 Modulo Frotas - FMAS. Més 4 R$ 181,49 RS$ 725,96
41 Modulo Monitoramento Notas fiscais eletronicas Monitor DF- | Més 4 RS 85,51 R$ 342,04
e - FMAS.
42 Modulo E-Social - FMAS. Més 4 R$ 178,49 R$ 713,96
43 Modulo Almoxarifado - FMAS. Més 4 R$ 243,94 R$ 975,76
44 Modulo Patriménio - FMAS. Més 4 R$ 378,56 R$ 1.514,24
45 Modulo Obras - FMAS. Més 4 R$ 352,67 R$ 1.410,68
46 Servigos de Implantagdo, Migragdo e Treinamento - FMAS. UN 1 RS 3.258,04 R$ 3.258,04
47 Suporte técnico presencial na sede da contratante - | Hora 50 R$ 196,42 R$ 9.821,00
FMAS.
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48 Suporte técnico remoto na sede da contratada - | Hora 100 R$ 147,74 R$ 14.774,00

FMAS.

Sub Total RS 37.892,16

DESCRICAO / UND QUAN VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO (SAUDE) UNITARIO TOTAL
RS R$

49 Moédulo Compras, Licitagdes e Contratos - FMS. Més 4 RS 324,22 RS 1.296,88
50 Moédulo Contabilidade Publica - FMS. Més 4 R$ 354,19 R$ 1.416,76
51 Moddulo Tesouraria - FMS. Més 4 R$ 127,30 R$ 509,20
52 Modulo Portal de Transparéncia - FMS. Més 4 R$ 133,18 RS 532,72
53 Mbodulo Gestéo de Saude Publica - FMS. Més 4 R$ 3.364,97 R$ 13.459,88
54 Moddulo Documentos eletronicos - FMS. Més 4 R$ 190,00 R$ 760,00
55 Moédulo Obras - FMS. Més 4 R$ 112,71 RS 450,84
56 Moddulo Frotas - FMS. Més 4 R$ 169,11 RS 676,44
57 Moédulo Monitoramento Notas fiscais eletronicas Monitor DF- | Més 4 R$ 103,76 R$ 415,04
58 i/[élcsll:l/g .Almoxarifado -FMS. Més 4 R$ 311,71 R$ 1.246,84
59 Moddulo Patriménio - FMS. Més 4 R$ 311,54 RS 1.246,16
60 Modulo E-Social - FMS. Més 4 R$ 204,03 R$ 816,12
61 Servigos de Implantagdo, Migragao e Treinamento - FMS. UN 1 RS 4.057,44 RS 4.057,44
62 Suporte técnico presencial na sede da contratante - | Hora 150 RS 186,21 R$ 27.931,50

FMS.
63 Suporte técnico remoto na sede da contratada - | Hora 150 R$ 139,37 R$ 20.905,50

FMS.

Sub Total RS 75.721,32

ITEM DESCRICAO / UND QUAN VALOR VALOR
ESPECIFICACAO (EDUCACAO) UNITARIO TOTAL
R$ RS

64 Modulo Contabilidade Publica - FME. MES 4 RS 363,28 RS 1.453,12
65 Mobdulo Tesouraria - FME. MES 4 RS 140,55 R$ 562,20
66 Moédulo Compras, Licitagdes e Contratos - FME. MES 4 R$ 269,73 R$ 1.078,92
67 Modulo Portal de Transparéncia - FME. MES 4 R$ 109,35 R$ 437,40
68 Moébdulo Documentos eletronicos - FME. MES 4 R$ 193,55 R$ 774,20
69 Modulo Obras - FME. MES 4 R$ 99,45 R$ 397,80
70 Moédulo Gestdo Educacional - FME. Més 4 RS 1.403,66 RS 5.614,64
71 Moédulo Portal dos Professores - FME. Més 4 RS 400,38 RS 1.601,52
72 Modulo Portal dos Alunos e Pais - FME. Meés 4 R$ 369,42 R$ 1.477,68
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73 Modulo Transporte Escolar - FME. Meés 4 R$ 356,75 R$ 1.427,00
74 Modulo Biblioteca - FME. Més 4 R$ 407,00 R$ 1.628,00
75 Mobdulo Merenda Escolar - FME. Més 4 R$ 417,75 R$ 1.671,00
76 Mobdulo Monitoramento Notas fiscais eletronicas Monitor DF- | Més 4 RS 89,25 R$ 357,00
e - FME.
77 Modulo E-Social - FME. Més 4 R$ 178,49 R$ 713,96
78 Mbédulo Patriménio - FME. Més 4 R$ 415,87 R$ 1.663,48
79 Moddulo Frotas - FME. Més 4 RS 427,67 R$ 1.710,68
80 Modulo Almoxarifado -FME. Més 4 R$ 257,61 R$ 1.030,44
81 Servigos de Implantago, Migragdo e Treinamento - FME. UN 1 R$ 3.160,20 R$ 3.160,20
82 Suporte técnico presencial na sede da contratante - | Hora 150 R$ 202,04 R$ 30.306,00
83 guMpite técnico remoto na sede da contratada - FME. Hora 150 R$ 146,21 R$ 21.931,50
Sub Total RS 78.996,74
ITEM DESCRICAO / UND QUAN VALOR VALOR
ESPECIFICACAO (CAMARA DE VEREADORES) UNITARIO TOTAL
R$ RS
84 Modulo Compras, Licitagdes e Contratos - CMV. Més 4 R$ 497,56 R$ 1.990,24
85 Modulo Contabilidade Publica - CMV. Més 4 RS 609,53 R$ 2.438,12
86 Modulo Tesouraria - CMV. Més 4 R$ 234,71 R$ 938,84
87 Moédulo Obras - CMV. Meés 4 R$ 183,63 R$ 734,52
88 Mobdulo Recursos Humanos - CMV. Més 4 R$ 327,93 R$ 1.311,72
89 Moédulo Portal de Transparéncia - CMV. Meés 4 RS 323,31 RS 1.293,24
90 Modulo Folha de Pagamento - CMV. Més 4 R$ 630,71 R$ 2.522,84
91 Modulo Almoxarifado - CMV. Meés 4 RS 342,42 RS 1.369,68
92 Moédulo Gestdo de Controle Interno - CMV. Més 4 RS 612,83 R$ 2.451,32
93 Modulo Patriménio - CMV. Més 4 R$ 322,41 R$ 1.289,64
94 Modulo Gerenciador de relatorio e integragdes/extensdes - | Més 4 R$ 2.494,34 R$9.977,36
95 f&l\c;[c}ilo Gestao de Tarefas - CMV. Més 4 R$ 411,72 R$ 1.646,88
96 Moddulo para gestdo de Ponto Eletronico — CMV. Més 4 RS 507,26 R$ 2.029,04
97 Modulo E-Social - CMV. Més 4 R$ 283,58 R$ 1.134,32
98 Moddulo Portal do Servidor Publico - CMV. Meés 4 RS 271,28 RS 1.085,12
99 Moébdulo Monitoramento Notas fiscais eletronicas Monitor DF- | Més 4 RS 114,88 R$ 459,52
e-CMV.
100 Moébdulo Documentos eletronicos - CMV. Més 4 R$ 232,90 R$ 931,60
101 Servicos de Implantagdo, Migragdo e Treinamento - CMV. UN 1 R$ 3.051,53 R$ 3.051,53
4
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102 Suporte técnico presencial na sede da contratante - CMV. Hora 40 R$ 203,31 RS 8.132,40

103 Suporte técnico remoto na sede da contratada - CMV. Hora 150 R$ 149,52 R$ 22.428,00
Sub Total RS 67.215,93
TOTAL GERAL RS 519.995,70

1.3 Adistribuicdo dos mddulos entre 6rgaos, fundos e unidades administrativas possui
carater estimativo e referencial, podendo a Administracdo Municipal promover ajustes
operacionais durante a execu¢do contratual, conforme necessidade administrativa e
compatibilidade da solugdo contratada.

1.4 A nomenclatura dos mddulos podera variar conforme a arquitetura tecnologica e
organiza¢do funcional adotada pela licitante, desde que mantida equivaléncia funcional
compativel com os requisitos definidos pela Administracdo Municipal.

1.5. O contrato decorrente deste procedimento licitatorio iniciar-se-4 a partir da data de
sua assinatura e ird findar no dia 31 de dezembro de 2026, podendo ser prorrogado na
forma da Lei.

1.6. Considerando que o objeto contratual contempla servigos e fornecimentos continuos
indispensaveis a manutencao das atividades administrativas do Municipio, admitem-se
prorrogagdes sucessivas da vigéncia contratual, observado o disposto nos arts. 105, 106
e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, até o limite maximo de 10 (dez) anos.

1.7. O critério de julgamento da licitagdo sera de MENOR PRECO POR LOTE.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

A presente contratacdo tem como objetivo garantir a continuidade,
modernizagao e aprimoramento dos processos de gestdo administrativa da Prefeitura
Municipal de Mondai/SC, da Camara Municipal de Vereadores e dos Fundos
Municipais, por meio da disponibilizagdo de Sistema Informatizado Integrado de
Gestao Publica Municipal, em ambiente de computacao em nuvem (Cloud), no modelo

de licenga de uso temporaria com manutencao mensal (Software as a Service — SaaS).

A Administracdo Municipal necessita de uma solugdo tecnologica capaz de
integrar e automatizar os processos administrativos, contabeis, financeiros, tributérios,

5

n: : Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEF:; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-—M_Q_'“_‘_[l‘_\_' www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeitura@mondaisc.govbr  CNPJ: B2.028415/0001-09



MUNICIPIO DE

MONDAI

patrimoniais, operacionais ¢ de controle interno, proporcionando maior eficiéncia na
execucao das atividades publicas, melhoria no fluxo de informagdes entre os setores e

maior seguranga na gestao dos dados.

O Sistema de Gestao Publica constitui ferramenta essencial para a
organizagdo e integracdo das informagdes municipais, permitindo a comunicacao entre
diferentes areas da Administracao, eliminando retrabalhos, reduzindo inconsisténcias e
possibilitando o acompanhamento dos processos de forma centralizada e eficiente. A
solugdo devera contemplar os principais processos da gestdo publica, incluindo
execucao orcamentdria, financeira e contabil, arrecadacao tributaria, gestdo de pessoas,
folha de pagamento, compras, patrimonio, almoxarifado, processos administrativos,
transparéncia publica, controle interno e demais atividades necessdrias ao

funcionamento da Administragdo Municipal.

A contratacdo torna-se necessaria em razdo do encerramento do contrato
atualmente vigente para fornecimento dos sistemas de gestao publica, previsto para 09
de setembro de 2026, sem possibilidade de prorrogacdo, sendo indispensavel a
realizagdo de novo procedimento licitatorio para evitar a interrupgao dos servigos e o

comprometimento das atividades administrativas essenciais.

A utilizacdo de uma solucdo integrada em ambiente de nuvem permitira
maior disponibilidade, seguranca e acessibilidade das informacdes, possibilitando o
acesso remoto e simultdneo pelos usuarios autorizados, sem dependéncia de
infraestrutura tecnologica local. Tal caracteristica proporciona maior flexibilidade aos
servidores municipais, especialmente em situagdes que demandem trabalho remoto,

além de contribuir para a continuidade dos servigos publicos.

O sistema devera atender as necessidades da Administracdo Direta e Indireta
do Municipio, incluindo Prefeitura, Camara Municipal, Fundos Municipais ¢ demais
entidades que venham a ser criadas, permitindo utilizagdo ilimitada por usuarios e
garantindo desempenho adequado, integracao das bases de dados e confiabilidade das

informacoes.

Além da melhoria operacional, a solugdo tecnoldgica € indispensavel para
assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e normativas aplicaveis a
Administragdo Publica, especialmente quanto a execu¢ao or¢amentaria, transparéncia,

prestacdo de contas e envio de informagdes aos 6rgaos de controle, incluindo o Tribunal
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de Contas do Estado de Santa Catarina, observando, entre outras normas, a Lei Federal
n°® 14.133/2021, a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), o
Decreto Federal n® 10.540/2020 (SIAFIC), a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), a

Instru¢ao Normativa TCE/SC n° 28/2021 e demais orientagdes vigentes.

A contratacdo de empresa especializada justifica-se também pela necessidade
de evolugdo tecnologica continua, considerando que a Administragao Publica demanda
sistemas seguros, atualizados, integrados e adaptaveis as constantes alteracoes legais e
operacionais. A solu¢do deverd possibilitar a atualizagdo permanente dos mddulos,
suporte técnico especializado, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, garantindo

o adequado funcionamento do sistema ao longo da vigéncia contratual.

Dessa forma, a contratacdo de solu¢do integrada de gestdo publica em nuvem
mostra-se necessaria para assegurar maior eficiéncia administrativa, aprimorar os
controles internos, garantir transparéncia, reduzir custos indiretos com infraestrutura
propria, melhorar a tomada de decisdes e proporcionar melhores condigdes para a
prestagdo dos servigos publicos a populagdo, atendendo aos principios da eficiéncia,

continuidade, economicidade, planejamento e interesse publico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO.

A solucdo identificada como mais adequada para atendimento das necessidades
do Municipio de Mondai/SC consiste na contratacdo de sistema integrado de gestdo
publica municipal, disponibilizado em ambiente web, hospedado em infraestrutura de
computacdo em nuvem e operado no modelo Software as a Service (SaaS), contemplando
modulos administrativos e finalisticos, bem como os servicos técnicos necessarios para
sua implanta¢do, configuragdo, migragdo de dados, capacitacdo dos usudrios,
manuteng¢do, suporte técnico e operacionalizagdo continua da plataforma.

A solugdo devera atender de forma integrada a Prefeitura Municipal, a Camara
Municipal de Vereadores e os Fundos Municipais, possibilitando o compartilhamento de
informagdes, a padronizagdo dos procedimentos administrativos, a centralizacdo dos
dados e o suporte as atividades de planejamento, execugdo, controle e acompanhamento
das acoes desenvolvidas pela Administragao Publica Municipal.

A plataforma devera ser disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem,

com acesso remoto por meio de navegadores de internet, dispensando a necessidade de
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instalacao individualizada nos equipamentos da Administragdo, proporcionando maior
mobilidade, seguranga, disponibilidade e facilidade de manutencao.

O modelo Software as a Service (SaaS) foi considerado o mais adequado em razao
das caracteristicas da contratacdo pretendida, especialmente pela necessidade de
atualizagao tecnologica continua, redugdo da dependéncia de infraestrutura fisica propria,
possibilidade de acesso remoto e descentralizado pelos usuarios autorizados, maior
flexibilidade operacional, escalabilidade conforme a evolugdo das demandas
administrativas e aderéncia as solugdes atualmente predominantes no mercado de
tecnologia da informacao aplicadas a gestao publica.

A solucdo devera garantir a integragdo entre os diversos modulos administrativos
e finalisticos, permitindo a interoperabilidade entre os setores, o compartilhamento seguro
das informagodes e a utilizagdo de uma base de dados unificada, evitando duplicidade de
registros e contribuindo para maior eficiéncia, confiabilidade e transparéncia dos
processos administrativos.

A plataforma devera contemplar funcionalidades destinadas ao atendimento das
principais areas da Administragdo Publica Municipal, incluindo, entre outras: gestdo
contabil, orcamentdria e financeira; planejamento publico; gestdo tributéria e arrecadagdo
municipal; compras, licitagdes e contratos administrativos; recursos humanos e folha de
pagamento; patrimonio, almoxarifado e controle de frotas; protocolo, processos
administrativos e documentos eletronicos; transparéncia publica e disponibilizagdao de
informagdes aos cidaddos; atendimento ao cidaddo; gestdo educacional; demais éareas
correlatas as atividades administrativas municipais.

Os moddulos e funcionalidades que compdem a solugdo deverdo operar de forma
integrada, permitindo a padronizagdo dos dados, a redugdo de retrabalho, a melhoria dos
fluxos internos, a geracdo de informagdes gerenciais e o aprimoramento da tomada de
decisdo pelos gestores publicos.

Ressalta-se que as nomenclaturas utilizadas para identificacdo dos moddulos e
funcionalidades possuem carater meramente descritivo e referencial, considerando que as
solugdes disponiveis no mercado podem apresentar diferentes arquiteturas, estruturas,
segmentacdes ou denominacgdes comerciais. Dessa forma, serdo aceitas solucdes que
utilizem nomenclaturas distintas, desde que comprovadamente atendam integralmente as
funcionalidades, requisitos técnicos e necessidades estabelecidas pela Administragao

Municipal.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO.

4.1. Os servigos do presente processo tém natureza de servigos comuns, tendo em vista
que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.2. Para que a contratagdo ocorra de forma satisfatdria ¢ necessario que a empresa
cumpra com todas as exigé€ncias previstas no instrumento convocatorio e que desempenhe

atividade pertinente ou compativel com o objeto deste certame.

4.3. A definicao dos requisitos da contratagao decorreu da andlise das necessidades
operacionais da Administragdo Municipal, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021,
com as orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e com as

melhores praticas adotadas no mercado de solugdes para gestio publica.

4.4. Os requisitos estabelecidos neste documento representam as condi¢des minimas
indispensaveis para assegurar que a solu¢do contratada atenda de forma eficiente as
demandas da Administra¢do, promovendo a continuidade dos servicos, a segurancga ¢ a
integridade das informagdes, a interoperabilidade entre os sistemas, a confiabilidade dos
dados e a eficiéncia da gestdo publica, em observancia aos principios da legalidade, do

planejamento, da eficiéncia e do interesse publico.

4.4.1. Dos requisitos funcionais:

a) A solugdo devera disponibilizar plataforma integrada de gestao publica, composta por
modulos capazes de atender, de forma unificada, as necessidades operacionais das
diversas areas da Administragdo Publica Municipal. A integragdo entre os modulos é
requisito essencial para assegurar a padronizacdo dos processos, a integridade e a
confiabilidade das informacdes, evitando a fragmentagdo de sistemas, a duplicidade de
cadastros, o retrabalho e as inconsisténcias de dados. Para tanto, a solu¢do devera
contemplar, no minimo, funcionalidades destinadas a gestdo contdbil, orcamentaria e
financeira, planejamento publico, gestao tributaria e arrecadagao, compras, licitagdes e
contratos, recursos humanos e folha de pagamento, controle de ponto, patrimdnio,
almoxarifado e frotas, protocolo e gestdo eletronica de documentos, Portal da
Transparéncia, atendimento ao cidadao, gestdo educacional e demais areas correlatas a

administracao publica municipal.

4.4.2. Requisitos de Integracao e Base de Dados
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a) A solugdo devera operar de forma integrada entre todos os seus modulos, utilizando
base de dados Unica ou mecanismos nativos de integracdo que assegurem O
compartilhamento de informagdes em tempo real, evitando a duplicidade de cadastros e
inconsisténcias nos dados. Tal requisito ¢ essencial para garantir a integridade, a
confiabilidade e a padronizagdo das informagdes, reduzir erros operacionais e
retrabalho, além de promover maior eficiéncia administrativa, transparéncia e

efetividade dos mecanismos de controle e gestao.

4.4.3. Requisitos Tecnologicos

a) A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente web, no modelo de computacao
em nuvem (cloud), permitindo acesso remoto por meio de navegador de internet, sem
necessidade de instalacdo local, com compatibilidade para computadores, tablets e
smartphones, além de garantir alta disponibilidade dos servicos. A ado¢do dessa
arquitetura tecnologica esta alinhada as melhores praticas de mercado, proporcionando
maior escalabilidade, seguranca, disponibilidade, redugdo de custos com infraestrutura,
facilidade de manutencdo e atualizacdo, bem como maior mobilidade aos usuarios e

ampliacao da capacidade de atendimento aos servigos publicos municipais.

4.4.4. Requisitos de Usuarios e Licenciamento

a) A solucdo devera permitir o acesso simultaneo por multiplos usuérios, sem impor
limitagdes que comprometam a continuidade das atividades administrativas,
assegurando o gerenciamento de perfis e permissdes de acesso conforme as atribui¢des
de cada usuario. Esse requisito € essencial para atender as demandas dos diversos setores
da Administracdo Municipal, garantindo seguranca, controle de acesso, continuidade

dos servigos e eficiéncia na execugao dos processos administrativos.

4.4.5. Requisitos de Seguranca da Informacao

a) A solu¢do deverd incorporar mecanismos de seguranca da informagdo compativeis
com as necessidades da Administracao Publica, contemplando, no minimo, controle de
acesso por usuarios e perfis, registro de logs e trilhas de auditoria das operagdes,
protecdo contra acessos ndo autorizados, criptografia dos dados em transito e
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).
Tais requisitos sdo essenciais para assegurar a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a rastreabilidade das informagdes, garantindo a protecao dos dados
tratados e a conformidade com as exigéncias legais e as boas praticas de governanga e
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seguranca da informacao.

4.4.6. Requisitos de Conformidade Legal e Normativa

a) A solugdo devera manter conformidade com a legislagao federal, estadual e municipal
aplicavel, atendendo as disposi¢cdes do Decreto Federal n® 10.540/2020 (SIAFIC), as
normas ¢ orientacdes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina ¢ demais
exigéncias legais pertinentes. Deverd, ainda, possuir capacidade de atualizacdo e
adaptacao as alteragdes normativas supervenientes, de forma a assegurar a continuidade
dos servigos, a conformidade regulatéria e a eficiéncia da gestdo publica, sem a
necessidade de substituicao da solugdo ou de custos extraordinarios decorrentes de

mudangas na legislacao.

4.4.7. Requisitos de Migracao de Dados

a) A solugdo deverd permitir a migragdo integral dos dados existentes, assegurando a
preservacao do historico, da integridade e da consisténcia das informagdes, mediante
procedimentos de validagdo que garantam a fidelidade dos dados migrados. Esse
requisito € essencial para assegurar a continuidade dos servigos publicos, a manutengao
do patrimdnio informacional do Municipio e o cumprimento das obrigacdes legais e de
prestacao de contas, em conformidade com as boas praticas de governanca e com as

orientacdes dos 6rgdos de controle.

4.4.8. Requisitos de Implantacao e Treinamento

a) A solugdo deverd contemplar os servicos de implantagdo, parametrizacao,
configuracdo, capacitagdo dos usudrios e suporte técnico durante a fase inicial de
operagcdo, de forma a assegurar sua adequada implementacdo e utilizacdo pela
Administragdo Municipal. Esses servigcos sdo indispensaveis para garantir a transi¢cao
segura para 0 novo sistema, a correta adaptagao as rotinas administrativas, a capacita¢ao

dos usudrios e o pleno funcionamento da solu¢@o desde o inicio da execucao contratual.

4.4.9. Requisitos de Suporte e Manutencao

a) A solu¢do devera assegurar suporte técnico continuo, contemplando o atendimento a
incidentes e duvidas operacionais, bem como a disponibilizagdo de atualizagdes
corretivas, evolutivas e adaptativas, além do monitoramento da disponibilidade do
sistema. Tais servigos sdo essenciais para garantir a continuidade da operagdo, a

conformidade com as alteracdes legais e tecnologicas, a estabilidade da solucdo e a
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minimizagdo de interrupgdes que possam comprometer a execugdo das atividades da

Administragdo Municipal.

4.4.10. Requisitos de Desempenho e Disponibilidade

a) A solugdo devera garantir niveis adequados de disponibilidade, desempenho e
estabilidade, compativeis com as necessidades operacionais da Administragao
Municipal, minimizando indisponibilidades e falhas que possam comprometer a
continuidade dos servigos publicos. Esses requisitos sdo essenciais para assegurar o
funcionamento ininterrupto da solugdo, o atendimento as demandas dos usuarios € o

cumprimento das obrigagdes legais e administrativas de forma eficiente e confiavel.

4.4.11. Requisitos de Transparéncia e Acesso ao Cidadao

a) A solucao deverd disponibilizar funcionalidades que promovam a transparéncia
publica e o acesso do cidaddo aos servicos digitais, assegurando a divulgacdo das
informagdes de interesse coletivo em conformidade com a legislacdo aplicavel. Devera,
ainda, facilitar o controle social e o acesso a informac¢do por meio de recursos que
garantam clareza, acessibilidade, atualizacdo e disponibilidade dos dados, fortalecendo

a transparéncia da gestdo publica e a participacdo da sociedade.

5. SERVICOS TECNICOS RELACIONADOS

A contratacdo abrange, além do fornecimento da solugdo integrada de gestao
publica municipal em ambiente tecnoldogico compativel com as necessidades da
Administragdo, a execucdo de todos os servicos técnicos indispensaveis a sua
implantacdo, configuracdo, operacionalizacdo, manutencdo, atualizacdo e sustentacdo
durante toda a vigéncia do contrato.

A execucdo dos servigos devera ocorrer de forma planejada e coordenada,
garantindo a continuidade das atividades da Administracdo Municipal, com o minimo de
impacto nas rotinas dos setores envolvidos. Deverdo ser observados, entre outros, os
principios da eficiéncia, da continuidade do servico publico, da segurang¢a da informagao,
da integridade das bases de dados, da compatibilidade com os cronogramas
administrativos, contabeis e fiscais do Municipio, bem como o atendimento integral as
normas legais e regulamentares aplicaveis a Administragao Publica.

Compete a contratada executar integralmente todos os servigos técnicos
necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, compreendendo, no minimo, a

implantacdo dos moddulos contratados, parametrizagdo, configuragdes operacionais,
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migracao e conversao de dados, realizacdo de testes, homologacdo, treinamento e
capacitagdo dos usudrios, suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa,
evolutiva e legal, atualizagdo tecnologica, sustentacdo operacional e acompanhamento
técnico continuo durante toda a execucao contratual.

Todos os servigos deverao ser prestados em conformidade com as especificagdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, observando as caracteristicas da
solugdo ofertada e garantindo o pleno atendimento as necessidades da Administracao
Municipal, sempre pautados pelos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,

continuidade administrativa e interesse publico.

5.1 Implantacio da Solucio

A implanta¢do da solugdo devera ser realizada de forma planejada, organizada e
gradual, conforme cronograma a ser definido em conjunto entre a Administracdo
Municipal e a contratada, considerando a complexidade da solu¢do, a disponibilidade dos
setores envolvidos e a necessidade de garantir a continuidade dos servigos publicos.

A implantacdo compreendera todas as atividades necessarias para a entrada em
operagao da solugdo, incluindo, no minimo, a disponibilizagao dos modulos contratados,
preparacdo dos ambientes de utilizacdo, parametrizacdo e configuragdes iniciais,
realizacdo dos cadastros necessarios, migragao e validagao das bases de dados, execugao
de testes operacionais, homologacao da solu¢do e acompanhamento técnico durante a fase
de entrada em producao.

A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para conduzir todas
as etapas de implantacdo, prestando suporte a Administracio Municipal até a completa
operacionalizagdo da solug¢do, assegurando que os sistemas estejam plenamente
configurados e aptos ao atendimento das necessidades dos usuarios.

Em razdo da relevancia dos sistemas de gestdo publica para a execucao das
atividades administrativas, contdbeis, financeiras, tributdrias e patrimoniais do
Municipio, a implantagdo devera ser compativel com os principais marcos da gestdo
publica, especialmente o encerramento do exercicio, os procedimentos de fechamento
contabil e fiscal, a abertura do exercicio seguinte e a continuidade das rotinas
administrativas, evitando interrupgdes ou prejuizos aos servigos prestados.

Quando houver substituicdo da solugdo atualmente utilizada pelo Municipio,
cabera a contratada executar todas as atividades necessarias a transicao entre os sistemas,

compreendendo a implantagdo dos modulos, parametrizagdes, configuracdes
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operacionais, migracao, conferéncia e validagdo dos dados, realizagdo de testes,
treinamento dos usudrios, homologacdo e demais procedimentos indispensaveis para
assegurar a plena continuidade operacional.

A solucdo devera estar integralmente implantada, homologada ¢ em pleno
funcionamento até a data estabelecida no cronograma contratual, permitindo sua
utilizagdo por todos os setores da Administragio Municipal sem comprometer a
continuidade dos servigos publicos.

A Administragdo Municipal podera estabelecer cronograma de implantagdo por
etapas, contemplando modulos, secretarias ou unidades administrativas distintas,
conforme suas necessidades operacionais e a estratégia de transi¢do adotada, cabendo a

contratada adequar sua execug¢ao a esse planejamento.

5.2 Parametrizacao e Configura¢io Operacional

A contratada sera responsavel pela parametrizagdo, configuragdo e adequacao
operacional da solucdo, observando as necessidades da Administragdo Municipal e as
funcionalidades disponibilizadas pelo sistema ofertado, de forma a assegurar o pleno
atendimento das rotinas administrativas e das exigéncias legais aplicaveis.

A parametrizagdo compreenderd todas as configuragdes necessarias ao correto
funcionamento da solugao, incluindo, entre outras, a defini¢cao da estrutura organizacional
do Municipio, unidades administrativas, perfis e niveis de acesso dos usudrios,
permissdes de utilizagdo, regras de negocio, cadastros iniciais, parametros legais,
configuragdes técnicas, integragdes entre os modulos e demais ajustes necessarios ao
adequado funcionamento dos sistemas.

As configuragdes deverdo atender a legislagdo vigente, as normas e orientagdes
dos orgdos de controle, aos requisitos do Sistema Unico e Integrado de Execugio
Orcamentaria, Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC), bem como garantir a
integracdo entre os modulos contratados, a continuidade das atividades administrativas e
a compatibilidade com os procedimentos adotados pelo Municipio.

Concluida a parametrizagdo, todas as configuragdes deverdo ser submetidas a
validacdo conjunta entre a contratada e os servidores designados pela Administragdo
Municipal, oportunidade em que serdo verificados o correto funcionamento da solugao, a
aderéncia aos processos administrativos e a conformidade com as especificagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, antes da homologagao definitiva e da entrada em
operacao.
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5.3 Conversao e Migraciao de Dados

A contratada serd responsavel pela execugdo dos servigos de conversao, migracao,
importagao, tratamento e disponibilizagcdo das bases de dados existentes, sempre que tais
procedimentos forem tecnicamente necessarios para a implantagdo da solugdo,
assegurando a continuidade das atividades da Administragdo Municipal e a preservagio
das informacdes indispensaveis a gestao publica.

Os servigos deverao compreender, no minimo, o levantamento e analise das bases
de dados existentes, o planejamento da estratégia de migragdo, a extragdo e importacao
das informacgdes, o tratamento de eventuais inconsisténcias, a validacdo dos dados
migrados, a realizacdo de testes operacionais, a homologa¢do das informagdes e a
disponibiliza¢do das bases de dados nos modulos implantados, garantindo sua correta
utilizag¢@o pelos usudrios.

A Administragdo Municipal disponibilizara a contratada os arquivos, documentos,
acessos ¢ demais informagdes necessarias a execucdo dos servigos, observadas as
limitagdes técnicas dos sistemas atualmente utilizados e as condi¢des de acesso
existentes.

Durante todo o processo de migragdo, a contratada devera assegurar a integridade,
consisténcia e confiabilidade das informagdes transferidas, preservando o histérico dos
dados necessarios ao funcionamento da Administragio Municipal e garantindo sua
compatibilidade com a estrutura e os modulos da solucdo contratada.

Na hipotese de a contratagdo resultar na continuidade da mesma solucao
tecnologica atualmente utilizada pelo Municipio, os servigos de migragdo, conversao ou
importacdo de dados somente serdo executados quando houver efetiva necessidade
técnica decorrente da atualizacao da solugdo, implantacdo de novos modulos ou alteragdo
estrutural do ambiente, vedada a cobranga por servigos desnecessarios ou que
representem mera continuidade operacional do sistema ja existente.

Concluido o processo de migracao, a contratada devera realizar, em conjunto com
os servidores designados pela Administragdo Municipal, a conferéncia e validacao das
informagdes migradas, promovendo os ajustes eventualmente necessarios até a

homologac¢ao definitiva dos dados e sua plena utilizagao pelos usuérios.

5.4 Capacitacao e Treinamento
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A contratada devera promover o treinamento € a capacitagao dos servidores e
demais usudrios indicados pela Administragdo Municipal, com o objetivo de garantir a
correta utilizagdo da solugdo contratada, a adequada operacionalizagdo dos modulos
implantados e a transferéncia de conhecimento necessaria para assegurar a autonomia dos
usudrios e a continuidade dos servigos publicos.

As capacitagdes deverdo ser realizadas, preferencialmente, durante as etapas de
implantacdo, parametrizagdo, migracdo de dados, homologacdo e entrada em producdo
da solucao, bem como sempre que houver implantagdo de novos modulos, alteragdes
significativas de funcionalidades, atualizagdes relevantes da plataforma ou qualquer
situacdo que demande reciclagem ou aperfeicoamento dos usuarios.

O contetido dos treinamentos devera abranger, no minimo, a utilizagdo
operacional dos mddulos contratados, execugao das rotinas administrativas relacionadas
aos sistemas, utilizagdo das funcionalidades disponiveis, emissdao de consultas e
relatorios, parametrizagdes basicas permitidas aos usuarios, procedimentos de seguranga
da informacao, controle de acessos, além das rotinas relacionadas ao atendimento das
obrigagoes legais, fiscais, contdbeis e de prestacdo de contas inerentes a Administracdo
Publica Municipal.

Os treinamentos poderdo ser realizados de forma presencial, remota, por
videoconferéncia, em formato sincrono ou hibrido, conforme cronograma previamente
acordado entre as partes e de acordo com as necessidades operacionais da Administragao
Municipal.

Quando realizados presencialmente, oS treinamentos ocorrerao,
preferencialmente, nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Mondai/SC, podendo a
Administragdo disponibilizar salas de treinamento, computadores, acesso a internet,
equipamentos multimidia e demais recursos basicos necessarios a realizagdo das
capacitagoes.

Cabera a contratada disponibilizar profissionais qualificados € com conhecimento
técnico compativel com os modulos ministrados, bem como fornecer materiais de apoio
em formato digital, manuais, guias de utilizacdo ou documentagdo equivalente, além de
prestar orientacdes operacionais aos usuarios e oferecer suporte técnico durante a entrada
em producdo da solugdo e no periodo de estabilizagdo operacional.

Para fins de planejamento da execucdo contratual, a Administracdo Municipal
estabelecerd, a estimativa minima de carga horaria de treinamento por agrupamento

funcional de modulos que devera ser de no minimo 8h a 12h, podendo essa programagao
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ser ajustada de comum acordo entre as partes, conforme a quantidade de usudrios, a
complexidade dos modulos implantados e as necessidades identificadas durante a
implantacao da solucao.

A Administragcdo Municipal podera solicitar treinamentos complementares
durante a vigéncia contratual, especialmente em situa¢des de atualizagdo significativa da
solugdo; implantagdo de novos mddulos; ingresso ou substituicdo de servidores usudrios;
necessidade de reforgo operacional; alteragdes legais ou procedimentais; necessidade de

reciclagem técnica dos usuarios.

5.5 Suporte Técnico e Atendimento

A contratada devera prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual, assegurando o adequado funcionamento da solu¢do e o atendimento as
demandas da Administragdo Municipal.

O suporte compreendera o registro e acompanhamento de chamados,
esclarecimento de davidas, identificagdo e correcao de falhas, orientagdes aos usuarios ¢
apoio técnico relacionado a utilizagdo dos médulos.

Os atendimentos deverdo ser disponibilizados por meio de canais compativeis
com a execug¢do contratual, como sistema de chamados, atendimento remoto, telefone ou
outros meios eletronicos.

Os servigos deverdo observar niveis de atendimento compativeis com a criticidade
das atividades administrativas, garantindo a continuidade dos servigos publicos e a rapida

solucdo das ocorréncias.

5.6 Manutencao, Atualizacoes e Sustentacao da Solucao

A contratada sera responsavel pela manutengdo, atualizacdo e sustentagdo
operacional da solucdo durante toda a vigéncia contratual, garantindo seu pleno
funcionamento e conformidade com as necessidades da Administragdo Municipal.

Os servigos deverdo contemplar manuten¢do corretiva, adaptativa, evolutiva e
legal, incluindo a corre¢do de falhas, adequagdes decorrentes de alteragdes tecnologicas
ou legais, disponibilizacdo de atualiza¢des e melhorias da solugao.

Também caberd a contratada assegurar a sustentagdo do ambiente tecnoldgico,
garantindo a disponibilidade da plataforma, a integridade e o armazenamento das

informacodes, bem como a continuidade dos servi¢os durante toda a execucao contratual.
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6. PROVA DE CONCEITO (PoC)

6.1 Objetivo da Prova de Conceito

A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade verificar se a solucao ofertada pela
licitante provisoriamente vencedora atende aos requisitos técnicos, funcionais,
tecnologicos e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A PoC destina-se a comprovar a aderéncia da solugdo as necessidades da
Administragdo Municipal, validando as funcionalidades, a integracao entre os modulos,
a capacidade operacional, os requisitos de seguranca e¢ a compatibilidade com as
exigéncias da contratacao.

A Prova de Conceito tera carater eliminatério e serd realizada conforme os
critérios e requisitos previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos, sendo a avaliagao
restrita as funcionalidades e especificagdes previamente estabelecidas nos documentos da

licitacao.

6.2 Comissao de Avaliagao

A Prova de Conceito serda acompanhada e avaliada por Comissdo Especial de
Avaliacdo designada pela Administragdo Municipal, composta por servidores publicos
e/ou profissionais com conhecimento técnico e operacional compativel com os modulos

e areas administrativas abrangidas pela contratacao.

6.3 Procedimentos da Demonstracao

Definida a licitante provisoriamente vencedora, esta devera submeter a solugao
ofertada a Prova de Conceito (PoC), com o objetivo de demonstrar o atendimento aos
requisitos técnicos, funcionais e operacionais previstos neste Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito devera ser realizada no prazo maximo de até 10 (dez) dias,
contados da convocacdo, em data, horario e local definidos pela Administragdao
Municipal, podendo ocorrer de forma presencial ou remota.

A licitante devera disponibilizar ambiente operacional completo, equipe técnica
responsavel pela demonstracdo, acesso aos modulos, integragdes, relatorios e demais
funcionalidades exigidas, bem como os recursos necessarios a realizacao da avaliagao.

A demonstracdo seguird roteiro previamente estabelecido pela Administragao
Municipal, sendo a avaliagdo realizada por Comissdo designada, mediante verificagdo

individual dos requisitos previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos, utilizando
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planilhas padronizadas com os resultados '"Atendeu Totalmente", 'Atendeu
Parcialmente" ou ""Nao Atendeu".

Durante a realizacdo da PoC, a Comissdo podera solicitar esclarecimentos e
comprovagdes das funcionalidades apresentadas, sendo vedada a exigéncia de

funcionalidades ou requisitos ndo previstos nos documentos da contratagao.

6.4 Critérios de Avaliacao

A avaliagdo da Prova de Conceito sera realizada com base em critérios objetivos,
verificando o atendimento aos requisitos funcionais, técnicos, operacionais ¢ de
integracgdo previstos neste Termo de Referéncia, bem como a compatibilidade da solugao
com as necessidades da Administragdo Municipal.

Serdo avaliados, entre outros aspectos, as funcionalidades obrigatorias, os
requisitos gerais da aplicagdo, a integragdo entre modulos, a seguranca das informagdes,
o desempenho da plataforma, a aderéncia aos fluxos administrativos e o atendimento as
exigéncias legais.

A demonstragdo devera permitir a verificagdo pratica das funcionalidades
apresentadas, sendo a avaliagdo realizada por moddulo e por requisito, mediante
preenchimento de planilhas técnicas contendo o resultado da andlise, observagdes e
eventuais ressalvas.

Os percentuais de atendimento serdo apurados com base nos registros realizados
pela Comissao de Avaliagdo, que poderad priorizar a verificacdo das funcionalidades

consideradas essenciais para garantir a continuidade dos servigos publicos municipais.

6.5 Percentual Minimo de Atendimento

Como condigdo para homologacdo do objeto, a licitante provisoriamente
vencedora deverd comprovar, durante a Prova de Conceito (PoC), o atendimento minimo
de 90% (noventa por cento) das funcionalidades previstas para cada médulo avaliado e
de 90% (noventa por cento) dos requisitos gerais, técnicos e tecnoldgicos da solugdo.

O percentual minimo de 90% foi definido considerando a criticidade e a
abrangéncia da solucdo, a necessidade de assegurar elevado grau de aderéncia funcional
desde o inicio da execuc¢ao e, simultaneamente, preservar a competitividade do certame,
admitindo-se divergéncias ou necessidades de ajustes em funcionalidades acessorias que

ndo comprometam a continuidade dos servi¢os ou as obrigagdes legais.
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Além do percentual minimo de atendimento, todos os requisitos classificados
como essenciais ou criticos deverdo ser integralmente atendidos, especialmente aqueles
relacionados a continuidade dos servigos publicos, as rotinas contdbeis, financeiras,
tributarias e administrativas, a seguranga e integridade das informagdes, a integracao
entre os sistemas e ao cumprimento das obrigacdes legais e de prestacao de contas.

A relacgdo dos requisitos essenciais, a metodologia de avaliagdo, os formularios e
os critérios de calculo dos percentuais constardo em anexo especifico da Prova de
Conceito.

O ndo atendimento dos percentuais minimos estabelecidos ou de qualquer

requisito classificado como essencial implicard a desclassificacdo da licitante, nos termos

do Edital e deste Termo de Referéncia.

6.6 Hipoteses de Desclassificaciao

Sera desclassificada a licitante que deixar de realizar a Prova de Conceito (PoC)
no prazo estabelecido, ndo disponibilizar ambiente adequado para a demonstragdo, deixar
de comprovar o atendimento aos requisitos minimos exigidos, ndo demonstrar as
funcionalidades obrigatorias ou apresentar solug¢do incompativel com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a licitante cuja solugdo apresente inconsisténcias
que comprometam sua viabilidade operacional, impec¢a ou dificulte a avaliagdo pela
Comissao, ou deixe de atender as funcionalidades classificadas como essenciais para a
Administragdo Municipal.

Na hipotese de desclassificacdo da licitante provisoriamente vencedora, a
Administragdo Municipal podera convocar a licitante subsequente, obedecida a ordem de
classificagdo, para realizacdo de nova Prova de Conceito, repetindo-se o procedimento

até a selecdo de uma solugao apta ou, se for o caso, a declaragdo de fracasso da licitagao.

6.7 Roteiro, Metodologia e Requisitos da Prova de Conceito

O roteiro da Prova de Conceito (PoC) constara em anexo especifico deste Termo
de Referéncia e fara parte integrante da contratagdo, contendo a relagdo dos médulos a
serem avaliados, os requisitos técnicos e funcionais, a metodologia de avaliagdo, os
critérios de aferi¢do, os formularios de validacao, os percentuais minimos de atendimento

e os critérios de aprovacao e desclassificacao.
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A avaliacdo sera realizada exclusivamente com base nos requisitos previamente
estabelecidos nos documentos da licitagdo, observando os principios da isonomia, do
julgamento objetivo, da vinculagdo ao instrumento convocatério, da razoabilidade, da
proporcionalidade, da transparéncia e da seguranga juridica.

A Administracdo Municipal podera definir a ordem de apresentacao dos mddulos
e funcionalidades durante a Prova de Conceito, priorizando aqueles considerados
essenciais a continuidade dos servi¢os publicos, devendo a demonstracao ocorrer em
ambiente operacional da solugdo ofertada, possibilitando a verificagao pratica e objetiva

de todas as funcionalidades exigidas.
7. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 Diretrizes Gerais de Execucao

A execu¢do do contrato devera observar as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia, do contrato administrativo, da proposta vencedora e da legislacdo vigente,
garantindo a continuidade dos servigos publicos, a eficiéncia administrativa e o interesse
publico.

A contratada sera responsavel pela disponibilizagdo, implantagdo, manutengao,
atualizagdo, suporte técnico e sustentacdo da solucdo durante toda a vigéncia contratual,
assegurando seu pleno funcionamento.

Os servigos deverdo ser executados de forma planejada, de modo a minimizar
impactos nas atividades da Administragio Municipal, garantindo a disponibilidade,

estabilidade e continuidade operacional da solu¢do durante toda a execugao do contrato.

7.2 Implantacio e Cronograma de Execucio

A implanta¢do da solucao devera seguir cronograma previamente definido entre a
Administragdo Municipal e a contratada, considerando a complexidade dos mddulos, a
continuidade dos servigos publicos, os prazos contabeis, financeiros e tributdrios, bem
como a capacidade operacional dos setores envolvidos.

A Administragdo podera estabelecer a implantacdo de forma integral ou por
etapas, abrangendo modulos, secretarias ou unidades administrativas, conforme sua
conveniéncia e estratégia de implementacao.

Nos casos de substituicdo da solucdao atualmente utilizada, a contratada sera

responsavel pela implantacdo dos mddulos, parametrizagdo, migragdo e validagdo dos
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dados, realizacao de testes, treinamento dos usuarios € homologagao da solugdo, de forma
a garantir uma transi¢ao segura e sem prejuizo as atividades administrativas.

A solucdo devera estar plenamente implantada e apta para utilizagdo dentro do
prazo estabelecido no cronograma contratual, assegurando a continuidade dos servigos

publicos e minimizando os riscos decorrentes da transi¢ao entre sistemas.

7.3 Entrada em Producio e Transi¢cio Operacional

A entrada em produc¢ao dos modulos ocorrera conforme cronograma aprovado
pela Administracdo Municipal, apdés a conclusao das etapas de implantacdo,
parametrizacao, testes, treinamento € homologacgao da solugdo.

Quando necessario, podera ser adotado periodo de transi¢do entre os sistemas,
com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos publicos, validar a solucao
implantada, reduzir riscos operacionais e proporcionar a adaptagao dos usuarios.

Durante esse periodo, a contratada devera prestar acompanhamento e suporte
técnico continuos, assegurando o pleno funcionamento da solugdo. A entrada definitiva
em producao dependera da validagdo da Administragao Municipal quanto ao adequado

funcionamento dos modulos implantados.

7.4 Continuidade dos Servicos

A contratada devera garantir a continuidade operacional da solu¢do durante toda
a vigéncia contratual, assegurando sua disponibilidade aos usuarios autorizados,
ressalvadas as interrupgdes decorrentes de manutengdes programadas, situagdes
excepcionais ou indisponibilidades previamente comunicadas a Administragdo
Municipal.

As manutengdes que possam ocasionar interrupgao dos servigos deverdo, sempre
que possivel, ser realizadas em horarios de menor impacto, mediante comunicagao prévia
a contratante.

A contratada também deverd adotar as medidas necessarias para garantir a
seguranca, a integridade e a disponibilidade das informagdes, bem como a recuperacao

de falhas e a continuidade do ambiente tecnoldgico que suporta a solugao contratada.

7.5 Niveis de Servico (SLA)
A contratada devera prestar os servicos com niveis de atendimento compativeis

com a criticidade das atividades da Administragdo Municipal, assegurando o registro e
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acompanhamento de chamados, atendimento dentro dos prazos estabelecidos, tratamento
de falhas e suporte técnico continuo. Os critérios de classificacdo dos chamados, prazos
de atendimento e demais indicadores de desempenho poderdo ser detalhados em anexo

especifico deste Termo de Referéncia.

7.6 Atualiza¢oes da Solucao

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd disponibilizar as
atualizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugdo, incluindo corregdes,
melhorias, adequagdes tecnoldgicas e atualizacdes decorrentes de alteragdes legais ou
exigéncias dos o6rgdos de controle, preservando a continuidade dos servicos e a

integridade das informagdes.

7.7 Aceite dos Servicos

Os servicos executados estardo sujeitos a verificagdo e aceite pela Administragao
Municipal, que podera realiza-los por etapa, mdédulo ou fase de implantagdo. Caso sejam
identificadas inconsisténcias, a contratada devera promover os ajustes necessarios.

O recebimento definitivo da implantacdo ocorrerd apds a valida¢do da solucgdo
pela Administragdo Municipal, permanecendo a contratada responsavel pelos servigos de

suporte, manutengao e sustentagcdo durante toda a vigéncia do contrato.

8. EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A implantagdo inicial da solugdo, incluindo a disponibilizagdo dos sistemas,
configura¢do dos ambientes, migracdo de dados, parametrizacdo e inicio da operagdo
assistida, devera ser realizada conforme cronograma definido no Termo de Referéncia,
com inicio em até 05 (cinco) dias apds o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento
ou assinatura do contrato.

8.2. Os servicos de suporte técnico, manutengao, atualizagdo e disponibilizacdo continua
da solugdo deverdo ser prestados durante toda a vigéncia contratual, garantindo o pleno
funcionamento e a adequada operagdo dos sistemas.

8.3. Apds a implantagdo total do sistema e de todos os mddulos previstos no edital e seus
anexos, 0 municipio ira solicitar se necessario, a customizacdo e/ou adequacdo das
funcionalidades que entender necessarias, respeitando os limites da plataforma que ndo

altere o objetivo basico e principal do software; ndo altere funcionalidades primarias do
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software; seja compativel com o objetivo do software; entenda-se como necessario e

=
o)

produtivo ao municipio.

8.4. A empresa devera fornecer suporte técnico remoto.

9. GESTAO DO CONTRATO

9.1. A gestao e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto
no Decreto Municipal 5.988/2023, que “Regulamenta as fungdes do agente de
contratagdo, da equipe de apoio e da comissdo de contratagdo, suas atribuicdes e
funcionamento, a fiscalizacdo e a gestdo dos contratos, e a atuacdo da assessoria juridica
e do controle interno no ambito do Municipio de Mondai/SC, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021”.

9.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

9.3. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragao.

9.4. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.5. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execug¢do do contrato, determinando prazo para a
corregao.

9.6. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
9.8. O fiscal do contrato deverd comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogagdo contratual.

9.9. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome

as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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9.10. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e

fiscalizagdo do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

10.1. Os servigos serdo prestados provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

10.1.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

10.1.2. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

10.1.3. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

10.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s confirmado o recebimento
a aceite da secretaria requisitante da Nota Fiscal, em moeda corrente nacional.

10.2.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal esta
preenchida identificando o niimero do processo licitatdrio, nimero da autorizagdo de
fornecimento ao qual estd vinculada, descri¢do completa conforme a autorizagdao de
fornecimento (objeto, quantidade, marca e demais elementos que permitam sua perfeita
identificacao), bem como informar os dados de CNPJ da licitante vencedora, enderego,
nome da contratada, dados bancérios na qual seréd efetuado o deposito para o pagamento
do objeto.

10.2.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada

até que o contratado providencie as medidas saneadoras, sem 6nus ao contratante.
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10.2.3. Conforme decreto municipal 5.890/2023, e IN RFB n° 1.234/2012, a partir de
01/06/2023 TODAS AS EMPRESAS ESTAO OBRIGADAS A DESTACAR O
IMPOSTO DE RENDA nas notas fiscais emitidas. OBS: ndo estardo sujeitas a retencao
de IR as pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES NACIONAL e MEL

10.3. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente pelos moddulos efetivamente

implantados, disponibilizados e utilizados pela Administragdo Municipal, ndo sendo
devido qualquer pagamento por modulos contratados que ndo estejam em operagdo ou

cuja utilizagdo ndo tenha sido autorizada pela contratante.
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11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos de habilitacao

juridica, fiscal, técnica e econdmico-financeira previstos no edital.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Da Execucao dos Servicos

a) Disponibilizar a solucdo integrada de gestdo publica municipal em ambiente SaaS, em
conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

b) Implantar, configurar, parametrizar e disponibilizar os moédulos contratados,
observando o cronograma estabelecido pela Administragao;

¢) Garantir o pleno funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual;

d) Executar os servigos com observancia aos principios da continuidade do servico
publico, eficiéncia, seguranga, qualidade e disponibilidade;

e) Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da solucao;

f) Manter a integracao entre os modulos contratados;

g) Cumprir os prazos estabelecidos para implantacdo, suporte, manutengdo e demais

Servigos.

12.2 Da Implantacio e Migraciao

a) Realizar a implantacdo, parametrizagdo e configuracdo da solu¢do;

b) Executar, quando necesséario, os servigos de conversdo, migragdo, importacdo e
validacdo das bases de dados;

c) Realizar testes, homologagdes e demais procedimentos necessarios a entrada em
produgao;

d) Garantir a integridade, consisténcia e seguranga das informagdes migradas;

e) Disponibilizar equipe técnica qualificada para execugdo das atividades.

12.3 Do Suporte Técnico

a) Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

b) Disponibilizar canais de atendimento para registro e acompanhamento de chamados;
c¢) Corrigir falhas e inconsisténcias identificadas;

d) Observar os niveis minimos de servigo (SLA) previstos na contratagao;

e) Prestar orientacdes técnicas aos usudrios sempre que necessario.
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12.4 Da Manutenciao e Atualizacoes

a) Disponibilizar manutengao corretiva, preventiva, adaptativa, evolutiva e legal;

b) Implementar atualizagdes decorrentes de alteracdes legais, normativas e tecnolédgicas;
¢) Assegurar a continuidade operacional durante procedimentos de atualizacao;

d) Manter a solu¢do compativel com as exigéncias dos o6rgdos de controle.

12.5 Da Seguranc¢a da Informacao

a) Adotar medidas de seguranca da informacdo compativeis com a natureza da solugao;
b) Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;

¢) Manter mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade e registro das operacdes;

d) Comunicar imediatamente a Administracdo quaisquer incidentes que possam
comprometer a seguranga ou disponibilidade da solugdo;

e) Observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e demais normas

aplicaveis.

12.6 Do Treinamento

a) Capacitar os usudrios indicados pela Administracao;

b) Disponibilizar materiais de apoio e documentagao técnica;

c¢) Realizar treinamentos relativos aos modulos efetivamente implantados;

d) Prestar apoio técnico durante o periodo inicial de utilizacdo da solucao.

12.7 Das Responsabilidades Gerais

a) Executar integralmente o objeto contratado;

b) Manter equipe técnica qualificada durante toda a vigéncia contratual;

¢) Responsabilizar-se por todos os custos necessarios a execucao dos servicos;

d) Manter sigilo sobre dados e informagdes acessados em razao do contrato;

e) Manter as condicdes de habilitagdo e qualificacdo durante toda a execucdo contratual;
f) Nao transferir a terceiros as obrigagdes assumidas sem autorizagdo da Administragdo,
quando cabivel;

g) Cumprir toda a legislagdo aplicavel a execucao do contrato.

12.8 Do Encerramento Contratual
a) Disponibilizar ao Municipio todas as bases de dados e informacdes de sua propriedade

ao término do contrato;
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b) Permitir a exportagdo dos dados em formato aberto, estruturado e compativel com

=
o)

futura migragao;
¢) Prestar apoio técnico durante eventual transi¢do para outra solugdo tecnologica;

d) Garantir a integridade das informacdes até o encerramento definitivo dos servicos.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1 Da Gestao e Fiscalizacao

a) Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual;

b) Designar gestor e fiscais do contrato;

¢) Registrar ocorréncias relativas a execugdo dos servigos;

d) Notificar a contratada sobre falhas ou irregularidades verificadas;

e) Aplicar as medidas administrativas cabiveis quando necessario.

13.2 Do Apoio a Execucio

a) Disponibilizar as informagdes necessarias a execugao do contrato;

b) Indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantagao;

¢) Disponibilizar acesso as bases de dados necessarias a migracdo, quando aplicavel;

d) Colaborar nas etapas de implantagao, testes e homologagao.

13.3 Da Validacao dos Servicos

a) Acompanhar a implantacdo e entrada em produgdo dos modulos;
b) Validar os servigos executados;

¢) Solicitar ajustes ou corre¢des quando necessario;

d) Emitir os respectivos termos de aceite dos servigos.

13.4 Da Utilizacao da Solucao

a) Utilizar a solugdo conforme as orientagdes técnicas fornecidas;
b) Zelar pelo uso adequado dos acessos concedidos;

¢) Comunicar falhas ou inconsisténcias identificadas;

d) Indicar os usudrios responsaveis pela utilizagdo dos mddulos.

13.5 Dos Pagamentos
a) Efetuar os pagamentos na forma e nos prazos previstos no contrato;

b) Realizar a conferéncia dos servigos executados antes da autorizagdo do pagamento;
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c¢) Efetuar pagamento exclusivamente dos modulos efetivamente implantados,

=
o)

disponibilizados e utilizados pela Administracdo Municipal, observado o disposto no
contrato;
d) Verificar a manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada, quando

exigido pela legislagdo.

13.6 Da Implantacao
a) Disponibilizar servidores para participagao dos treinamentos;
b) Acompanhar a migracao, testes e homologa¢do dos médulos;

c¢) Adotar as providéncias administrativas necessdrias a implantagdo da solugao.

13.7 Das Responsabilidades Administrativas

a) Assegurar disponibilidade orcamentaria para execucdo da contratagdo;

b) Manter arquivada a documentagdo referente ao contrato;

¢) Cumprir as obrigagdes legais relacionadas a gestao e fiscalizagdo contratual;

d) Aplicar as sangdes cabiveis nos casos de inadimplemento contratual.

14. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

14.1. O valor maximo aceitavel para a contratagdao ¢ de R$ 519.995,70 (quinhentos e
dezenove mil, novecentos e noventa e cinco reais e setenta centavos).

14.2. Vislumbra-se que tal valor ¢ compativel com o praticado pelo mercado
correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 5.987/2023, que
“Estabelece o procedimento administrativo para a realiza¢do de pesquisa de precos para
aquisi¢ao de bens, contratag¢do de servicos em geral e para contratacdo de obras e servigos
de engenharia no ambito do Municipio de Mondai/SC, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021”, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.3. Diante disso, o preco referencial foi realizado através da média aritmética da

pesquisa de precos realizada.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

15.1. A despesa correra na seguinte dotagdo orcamentaria:

30

!:, . Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEF:; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-M_ONM'. www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeitura@mondaisc.govbr  CNPJ: B2.028415/0001-09



Recursos orcamentarios: PREFEITURA MUNICIPAL DE MONDAI

Organograma Descricdo da Despesa Mascara Recurso Valor Estimado
Numero da Despesa: 46 Saldo da Despesa: RS 67.213,08
04.001 Atividades de Administragio Geral 04.001.04.122.0005.2010.3.3.90.00.00 1.500.0000.0000 R$ 67.213,08
Numero da Despesa: 46 Saldo da Despesa: RS 75.000,00
04.001 Atividades de Administragdo Geral 04.001.04.122.0005.2010.3.3.90.00.00 2.500.0000.0000 R$ 21.174,00
Nimero da Despesa: 51 Saldo da Despesa: R$ 32.106,82
04.002 ?ﬂ‘!ﬂ?ﬂfﬁ de Administragdo 04.002.04.123.0006.2011.3.3.90.00.00 1.500.0000.0000 R% 32.106,82
Numero da Despesa: L] Saldo da Despesa: R$ 50.000,00
04.002 ?ﬂ‘!ﬂig.ﬁ de Administragdo 04.002.04.123.0006.2011.3.3.90.00.00 2.500.0000.0000 R$ 11.870,30
Nimero da Despesa: 55 Saldo da Despesa: R$ 15.000,00
04.003 Atividades de Controle Urbanistico 04.003.04.122.0005.2012.3.3.90.00.00 2.500.0000.0000 R$ 14.173,04
Numero da Despesa: 20 Saldo da Despesa: R$ 7.734,74
02.005 m’;ﬁgd% do Sistema de Controle 02.005.04.124.0002.2006.3.3.90.00.00 1.500.0000.0000 R$ 3.122,32
Total: R$ 150.659,56

Recursos or¢amentérios: FUNDO MUNICIPAL SAUDE MONDAI

Organograma Descricdo da Despesa Mascara Recurso Valor Estimado

Numero da Despesa: 3 Saldo da Despesa: RS 72.913,72
12.001 Gestdo Administrativa do Fundo 12.001.10.122.0025.2057.3.3.90.00.00 1.500.1002.0000 R$ 22.826,88

Municipal de Saude

Numero da Despesa: 11 Saldo da Despesa: RS 36091732

12.002 g‘;\figad% de Atengdo Primaria em 12.002.10.301.0025.2058.3.3.90.00.00 1.500.1002.0000 R$ 52.804 44
ude
Total: R$ 75.721,32

Recursos orcamentérios: FUNDO MUNICIPAL ASSIST. SOCIAL MONDAI

Organograma Descricdo da Despesa Mascara Recurso Valor Estimado
Numero da Despesa: 7 Saldo da Despesa: RS 98.477,16
10.001 Gesto Administrativa do Fundo 10.001.08.122.0021.2046.3.3.90.00.00 1.500.0000.0000 R$ 37.892,16
Municipal de Assisténcia Social
Total: R$ 37.892,16
Recursos orgamentarios: FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE MONDAI FME
Organograma Descricdo da Despesa Mascara Recurso Valor Estimado
Numero da Despesa: 4 Saldo da Despesa: R$ 25.583,60
06.001 Gesto Administrativa do Fundo 06.001.12.122.0008.2014.3.3.90.00.00 1.500.1001.0000 R$ 23.920,98
Municipal de Educacdo
Numero da Despesa: 11 Saldo da Despesa: RS 50.000,00
06.002 Atividades do Ensino Fundamental 06.002.12.361.0008.2016.3.3.50.00.00 1.550.0000.0000 R$ 50.000,00
Total: R$ 73.929,98
Recursos orcamentarios: PREFEITURA MUNICIPAL DE MONDAI
Organograma Descricdo da Despesa Mascara Recurso Valor Estimado
Nimero da Despesa: 3 Saldo da Despesa: RS 14.155,51
02.002 ativiq:;d?s da Procuradoria Geral do 02.002.04.122.0002.2003.3.3.90.00.00 1.500.0000.0000 R$ 3.235 43
unicipio
Numero da Despesa: 29 Saldo da Despesa: RS 12571163
03.001 Mg'id;ges de Planejamento, Economia  p3.001.22.661.0003.2008.3.3.90.00.00 1.500.0000.0000 R$ 97.274,51
e esitao
Total: R$ 100.509,99
31

c ).

A Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEP; 89893-00C
_MON—DA' www.mondai.sc.gov.br e-mall prefeitura@mondal.sc.goy




.
EEd MONDAI

Recursos orcamentarios: CAMARA MUNICIPAL DE MONDAI

Organograma Descricdo da Despesa Mascara Recurso Valor Estimado
Numero da Despesa: 4 Saldo da Despesa: RS 295.919,09
01.001 Atividades da Camara Municipal de 01.001.01.031.0001.2001.3.3.80.00.00 1.500.0000.0000 R 67.215,93
Vereadores
Total: RS 67.215,93
Recursos orcamentarios: FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQO DE MONDAI FME
Organograma Descricdo da Despesa Mascara Recurso Valor Estimado
Numero da Despesa: 12 Saldo da Despesa: RS 5.066,76
06.002 Atividades do Ensino Fundamental 06.002.12.361.0008.2016.3.3.90.00.00 1.550.0000.0000 R¥ 5.066,76
Total: R$ 5.066,76

Total Geral: R$ 519.995,70

Mondai/SC, 03 de agosto de 2026.

Andrei Rafael Wilpert
Analista de Tecnologia da Informacao
Responsavel pelo TR
Documento assinado digitalmente
ANDREI RAFAEL WILPERT
g “b Data: 03/08/2026 17:07:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXOIDO TR

REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO

A soluc¢ao integrada de gestao publica municipal devera atender integralmente aos
requisitos técnicos, operacionais, tecnoldgicos, de seguranca, interoperabilidade,
disponibilidade e conformidade legal estabelecidos neste Anexo, observadas as
necessidades da Administragao Publica Municipal, as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133/2021, Lei Complementar n° 101/2000, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(Lei Federal n° 13.709/2018), normas relacionadas ao SIAFIC, orienta¢des dos Tribunais
de Contas e demais legislagdes aplicaveis. Os requisitos aqui estabelecidos possuem
carater funcional, operacional e tecnologico minimo, objetivando garantir que a solugdo
ofertada atenda as necessidades da Administragdo Municipal, sem direcionamento
indevido de tecnologia, fabricante ou plataforma especifica, assegurando a ampla
competitividade entre os licitantes. A solugdo deverd possuir arquitetura moderna,
integrada, segura, escalavel e compativel com as demandas operacionais da
Administragao Publica Municipal, contemplando ambiente web, computacao em nuvem,
integracdo entre modulos, interoperabilidade, rastreabilidade das operagdes, prote¢ao de

dados e continuidade operacional.

1. Requisitos Gerais da Solucao

A solugdo devera ser disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS), em
ambiente de computacao em nuvem, operando integralmente em ambiente web, mediante
acesso via navegador de internet, sem necessidade de instalacdo local de aplicacdes
pesadas nas estagdes de trabalho dos usudrios, ressalvadas eventuais aplicacdes auxiliares
estritamente necessarias ao funcionamento de dispositivos especificos. Os modulos que
compdem o sistema deverdo operar de forma integrada, possuir padronizacao visual,
operacional e tecnoldgica, permitir o compartilhamento de informagdes em tempo real,
evitar a duplicidade de cadastros e inconsisténcias de dados, permitir interoperabilidade
entre os modulos contratados, utilizar base de dados Unica ou mecanismos nativos de
integragdo, permitir acesso remoto, possuir disponibilidade continua de acesso, permitir
escalabilidade operacional e possuir arquitetura compativel com a expansdo futura da

solucao.
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A solucdo devera ser compativel com a utilizagdo em computadores de mesa,
notebooks, tablets, smartphones e dispositivos mdveis em geral. Todos os modulos
deverdo possuir comportamento responsivo, compativel minimamente com os sistemas
operacionais Windows, Linux, macOS, Android e iOS. A solugdo devera operar
integralmente em ambiente web, ndo sendo admitidas solugdes baseadas em emulacao de
aplicagdes desktop, virtualizagdo de interface ou tecnologias que descaracterizem a

opera¢ao nativamente web.

2. Requisitos de Acesso, Usuarios e Licenciamento

A solucdo deverd permitir acesso simultdneo por multiplos usudrios, sem impor
limitagdo que comprometa a operacdo da Administragdo Municipal. Devera permitir a
utilizagcdo simultdnea entre orgdos, fundos e entidades participantes, operando em
ambiente multiusuario e multi-entidades, além de possibilitar o gerenciamento de perfis
e permissdes de acesso, a segregacdo de fungdes administrativas e o controle de
permissdes por usudrio, grupo, moédulo e operagdo. O sistema deverd permitir a
alternancia entre sistemas e entidades sem necessidade de novo login, quando aplicével,
o bloqueio e desbloqueio de usuérios, a defini¢do de regras de acesso por horério, setor,
unidade ou perfil, o controle de acessos administrativos e a redefini¢do de senha pelos
usuarios autorizados.

A solucdo devera possuir integracdo total, automatica e em tempo real entre os
modulos contratados, garantindo o compartilhamento das informagdes e a integridade dos
dados operacionais. O licenciamento da solucdo deverd contemplar o pleno
funcionamento da Administragdo Municipal, abrangendo a Prefeitura Municipal, os
Fundos Municipais, a Camara Municipal, quando aplicavel, as Autarquias, as Fundagdes

e as demais entidades integrantes da Administragdo Publica Municipal.

3. Requisitos Tecnoldgicos, de Infraestrutura e Datacenter

A solucdo devera ser projetada e desenvolvida em linguagem nativamente web,
ndo sendo admitidos emuladores ou solugdes que dependam de virtualizagdo de
aplicacdes desktop para a operagdo ordindria do sistema. A contratada devera
disponibilizar infraestrutura de hospedagem compativel com a demanda operacional da
Administragdo Municipal, incluindo servidores, armazenamento (storage), bancos de
dados, balanceadores de carga, links de comunicag¢do, recursos de virtualizagdo,

redundancia, sistemas de seguranga, mecanismos de backup e recuperagdo, fontes
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redundantes de energia, climatizacdo, monitoramento continuo do ambiente, prote¢ao
contra falhas, mecanismos de contingéncia e replicacdo de dados.

O Data Center utilizado poderd ser proprio ou terceirizado, devendo possuir
estrutura compativel com a operagao continua da solucdo e nivel adequado de
disponibilidade e seguranga operacional. O provedor de nuvem devera possuir
redundancia operacional em localidades distintas situadas em territorio nacional, visando
a otimizacao de desempenho, a continuidade operacional, a disponibilidade dos servigos,
a mitigagdo de falhas e indisponibilidades e a recuperagao de desastres. A infraestrutura
devera possuir escalabilidade compativel com o crescimento da demanda, tolerancia a
falhas, monitoramento continuo dos servigos, mecanismos de balanceamento de carga,
redundancia logica e fisica, prote¢do da camada de banco de dados e mecanismos de alta
disponibilidade. A solugdo deverd garantir disponibilidade minima mensal compativel
com a criticidade dos servigos administrativos municipais, observados os niveis de

servigo definidos neste Termo de Referéncia e respectivos anexos.

4. Requisitos de Seguranca da Informacao

A solucdo devera contemplar mecanismos adequados de seguranga da informagao,
incluindo controle de acesso mediante usuario e senha, gerenciamento de perfis e
permissdes, registro de logs e trilhas de auditoria, rastreabilidade das operagdes
realizadas, prote¢do contra acessos indevidos, controle de autenticagdo, mecanismos de
seguran¢a no banco de dados, protecdo contra manipulag¢do indevida das informacdes,
armazenamento seguro, conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados, controle
de sessoOes, segregacdao de privilégios administrativos, protegdo contra ataques
cibernéticos, prote¢do contra acessos automatizados indevidos e controle de
vulnerabilidades.

Todos os sistemas deverdo utilizar protocolo HTTPS ou tecnologia equivalente
para navegacdo na internet, garantindo a criptografia dos dados em transito. A
disponibilizagdo e a manutencdo do certificado SSL serdo de responsabilidade da
contratada durante toda a vigéncia contratual. A contratada devera adotar medidas
técnicas adequadas para a prote¢do da solucao e das informagdes armazenadas, incluindo
mecanismos compativeis com firewall, prote¢do contra ataques cibernéticos, mitigacao
de acessos indevidos, controle de vulnerabilidades, monitoramento de disponibilidade,
protecdo da camada de banco de dados, criptografia de dados sensiveis, controle de

tentativas invalidas de autenticacdo, bloqueio automatico de acessos suspeitos e politicas
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de senha. A solugdo deverd registrar operagdes relevantes realizadas pelos usudrios,
permitindo a rastreabilidade das alteragdes efetuadas nos cadastros e operagdes do

sistema.

5. Requisitos de Integracio e Interoperabilidade

A solugdo deverd operar de forma integrada entre todos os mddulos contratados,
permitir o compartilhamento de informagdes em tempo real, evitar a redundancia de
cadastros, permitir a integragao entre modulos, possuir mecanismos de interoperabilidade
e possibilitar a integragdo com outros sistemas utilizados pela Administragao Municipal,
quando aplicavel. A integracdo devera ser disponibilizada mediante APIs, webservices,
exportagdo de dados, fontes de dados, mecanismos compativeis de interoperabilidade,
integracao por arquivos, integracdo em tempo real e integracdo mediante padroes XML e
JSON.

Devera possuir capacidade de integracdo e exportagdo de informagdes para
atendimento aos 6rgaos de controle, as plataformas governamentais, as obrigagoes legais
€ aos sistemas externos necessarios a Administracao Publica Municipal. A solucdo devera
possibilitar integracdo com o Portal da Transparéncia, plataformas governamentais
federais, estaduais e municipais, sistemas bancarios, plataformas de assinatura digital,
sistemas de autenticagdo, sistemas de prestagdo de contas e demais integragdes

necessarias ao funcionamento da Administragdo Municipal.

6. Requisitos de Auditoria e Rastreabilidade

A solucgdo devera registrar logs das operagdes realizadas, permitir o rastreamento
de inclusdes, alteragdes e exclusdes, identificar usuario, data e horario das operacdes,
manter o historico das movimentagdes relevantes, possibilitar a auditoria administrativa
das informacdes e apresentar mecanismos de consulta de alteragdes realizadas nos
registros. Os registros de auditoria deverdo permitir a identificagdo minimamente do
usuario responsavel, da operacdo realizada, da data e horério, dos dados alterados e das
informagdes anteriores e posteriores, quando aplicavel. Os logs deverdo possuir
mecanismos de protecdo contra exclusdo ou manipula¢do indevida por usuarios sem

privilégios especificos.

7. Requisitos de Relatorios e Exportagao

36

n: 4 Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEP; 89893-000 Fone/Whats pp: (49) 3674.3100
-M_g_'!_%_' www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeitura@mondaisc.govbr  CNPJ: B2.028415/0001-09



MUNICIPIO DE

L &2 MONDAI

A solucao devera permitir a emissao de relatorios, consultas operacionais,
exportagdo de dados, impressdo de documentos, geracdo de arquivos eletronicos,
parametrizacdo de consultas e a utilizacdo de filtros e mecanismos de pesquisa. Os
relatorios e documentos deverdo possuir capacidade de exportagdo minimamente para os
formatos PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX, CSV, TXT, XML e HTML. A solucao devera
permitir, quando for o caso, a definicao de filtros, o agrupamento de informagdes, a
geracdo de relatorios sintéticos e analiticos, bem como a exportagdo de dados publicos

em formatos abertos, quando aplicavel.

8. Requisitos de Conformidade Legal

A solugdo devera atender a legislacao federal, estadual e municipal aplicavel, as
exigéncias dos orgdos de controle, as disposi¢des relacionadas ao SIAFIC, permitir
adequagdo a alteracdes legais futuras e manter compatibilidade com as obrigagdes legais
da Administracdo Publica Municipal. As adequacdes decorrentes de alteragdes legais
federais e estaduais necessarias ao funcionamento regular da solu¢do deverdo ser
disponibilizadas pela contratada durante a vigéncia contratual, sem Onus adicional
relacionado as adaptacdes legais obrigatérias. A solu¢do deverd possuir mecanismos
compativeis com prestacao de contas, auditoria publica, transparéncia publica, obrigacdes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas e contabeis, além de atender as exigéncias dos 6rgaos

de controle.

9. Requisitos de Disponibilidade, Backup e Continuidade

A contratada deverd garantir a disponibilidade operacional da solugao,
mecanismos de backup, recuperac¢do de dados, redundancia operacional, preservacao das
informagdes publicas e continuidade minima dos servigos. Os mecanismos de backup
deverdo ser compativeis com a criticidade das informag¢des armazenadas, assegurando a
recupera¢ao adequada em caso de falhas operacionais, indisponibilidade ou incidentes de
seguranga. A solugdo deverd possuir rotinas automatizadas de backup, politica de
retengdo, mecanismos de recuperagdo de desastres, redundancia de armazenamento,
contingéncia operacional e testes periddicos de recuperagdo. A contratada devera adotar

medidas técnicas destinadas a manuten¢ao da continuidade operacional dos servigos

publicos municipais.

10. Requisitos de Suporte e Manutencao
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A solucao devera possuir suporte técnico remoto e/ou presencial, canais de
atendimento, registro de chamados, manuten¢do corretiva, adaptativa, evolutiva e legal,
além de atualizagdes tecnoldgicas compativeis com a evolucao da solugdo. A contratada
devera firmar Acordo de Nivel de Servigo (SLA), contendo prazos e mecanismos
relacionados a disponibilidade da solucdao, ao atendimento técnico, a resolucdo de
incidentes, a continuidade operacional e ao suporte necessario para o cumprimento das
obrigagoes legais da Administragdo Municipal. O suporte devera contemplar atendimento
técnico, suporte operacional, orientacdes de utilizacdo, acompanhamento de incidentes,

apoio na resolucdo de inconsisténcias e atendimento relacionado as obrigacdes legais.

11. Requisitos de LGPD e Proteciao de Dados

A solugdo deverd atender integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018). A contratada devera adotar medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados em razdo da
execucdo contratual, assegurando confidencialidade, integridade, disponibilidade,
rastreabilidade e seguranca dos dados pessoais. A solucdo deverd possuir mecanismos
destinados ao controle de acesso as informacdes, ao registro das operacdes realizadas com
dados pessoais, a prevenciao de vazamentos, a mitigagdo de incidentes de seguranga e a
protecdo de dados sensiveis. A contratada deverd comunicar formalmente a
Administragdo Municipal sobre incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou
dano relevante aos dados tratados. Os dados armazenados e processados no dmbito da
contratagdo permanecerdo de propriedade exclusiva da Administracao Piblica Municipal,
devendo a contratada observar sigilo absoluto sobre todas as informagdes acessadas em

razao da execug¢ao contratual.

12. Requisitos de Assinatura Digital e Certificacio

A solucdo devera permitir a utilizagdo de assinatura digital compativel com os
padrdes da ICP-Brasil e Gov.BR, possibilitando a assinatura eletronica de documentos, a
validagdo de autenticidade, a validagdo de integridade documental, a utilizagdo de
certificados digitais e o armazenamento seguro de documentos assinados. A solugao
deverd permitir a integragdo com mecanismos de certificagcdo digital compativeis com os

padrdes nacionais vigentes.

13. Requisitos Mobile e Responsividade
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Todos os modulos deverao possuir comportamento responsivo € compativel com
dispositivos moveis, permitindo a utilizagdo em smartphones, tablets e dispositivos
moéveis em geral. As funcionalidades mobile deverdo permitir, quando aplicavel, a leitura
de codigo de barras, leitura de QR Code, utilizacdo da camera do dispositivo, coleta de
dados em campo, inventarios, atendimentos externos e operagdes descentralizadas. Os
aplicativos moveis, quando existentes, deverdo possuir integragdo nativa com os modulos

da solugdo.

14. Requisitos de Transparéncia Publica

A solucdo devera permitir integragdio com o Portal da Transparéncia,
possibilitando o envio automatizado de informagdes publicas, a atualizagdo das
informagdes em conformidade com a legislacdo vigente, a publicacdo de dados
obrigatdrios, a exportagdo de dados publicos e a disponibilizagdo de informacdes em
formatos abertos. A solucao devera atender as disposi¢des da Lei de Acesso a Informagao
(Lei Federal n® 12.527/2011), da Lei Complementar n® 131/2009, das orienta¢des dos

orgaos de controle e das exigéncias relacionadas a transparéncia publica.

15. Requisitos de Portabilidade e Encerramento Contratual

Ao término contratual, independentemente do motivo da rescisao ou encerramento
da contratacdo, a contratada devera disponibilizar integralmente as bases de dados
pertencentes 2 Administragdo Municipal em formato aberto, estruturados, integros, sem
bloqueios tecnologicos e sem limitacdo de acesso. A contratada devera prestar o apoio
técnico necessario a transi¢ao contratual, a migracdo de dados e a continuidade
operacional da Administragdo Municipal. Nao poderd haver retencdo indevida de
informagdes publicas, restricdes artificiais de acesso ou mecanismos que impegam a
utilizacdo futura dos dados pela Administracdo Municipal, garantindo-se o pleno acesso

as informacdes produzidas e armazenadas durante toda a vigéncia contratual e apos o seu

encerramento.

16. Diagnéstico, Migracio e Treinamento

A conversdao, migragdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacodes dos sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, com a
disponibilizagdo das mesmas pela entidade contratante para uso. Deverdo ser convertidos

integralmente os dados do atual software de gestdo municipal dos setores Contabil e
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Planejamento, Compras e Contratos, Tributarios, Gestao de Pessoal, Marcagdes de Ponto,
Protocolos e Documentos, Patrimonio, Almoxarifado, Frotas, Gestdo Educacional e
Portal da Transparéncia.

As conversoes e migracoes deverao estar concluidas no prazo maximo de noventa
dias, a contar da emissao da Ordem de Servigo ou documento substitutivo. A implantagao
devera estar concluida dentro desse mesmo prazo; entretanto, seguindo orientacdo do
TCE/SC, a utilizagdo dos novos sistemas — caso haja mudang¢a do atual fornecedor —
ocorrera imediatamente. A migragao de dados aplica-se somente nos casos em que houver

alteracao do sistema e efetiva necessidade de conversao.

17. Suporte Técnico e Atendimento

A contratada devera disponibilizar suporte técnico por telefone, chat, WhatsApp
ou portal de atendimento, permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos
servigos ¢ do atendimento técnico prestado. Devera ser garantido atendimento para
suporte técnico remoto no horario comercial, de segunda a sexta-feira, por meio de
técnicos habilitados, com o objetivo de esclarecer possiveis duvidas durante a operagao,
auxiliar na recuperacao da base de dados decorrente de falhas operacionais, orientar
servidores na utilizacdo dos sistemas em razdo de substituicdo de pessoal e auxiliar o
usuario na elaboragao de atividades técnicas operacionais.

Para as solicitagdes de assisténcia técnica, treinamento e implementacao de novas
funcionalidades, a contratada devera observar os prazos apos a abertura do chamado,
sendo a resposta inicial concedida no prazo de até quarenta e oito horas tuteis, mediante
analise preliminar e fornecimento de nimero de protocolo. Para os casos de orgamento e
cronograma que exijam implementagdo de novas funcionalidades ou servicos extras, a
contratada devera encaminhar or¢gamento detalhado com valores e cronograma de entrega

no prazo de até quinze dias apds a resposta inicial.

18. Horas Técnicas sob Demanda

A contratacdo podera prever a prestacdo de horas técnicas para atendimentos e
servicos eventuais, realizados sob demanda e mediante autorizacdo prévia da entidade
contratante, nas modalidades de atendimento presencial (para execugao nas dependéncias
da entidade, incluindo implantacdo, treinamentos e diagnosticos) e atendimento remoto

(para execucdo a distancia, incluindo configuragdes e orientagdes técnicas).
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A prestagdo de horas técnicas sob demanda devera observar a autorizagao prévia
formal da entidade contratante para cada servigo solicitado, a apresentagdo de orgcamento
prévio pela contratada com estimativa de horas e valor antes da execugdo, o registro e
controle das horas efetivamente executadas com relatério e aceite da entidade, € a
observancia dos prazos de resposta inicial e cronograma. A remuneragdo das horas
técnicas sob demanda sera definida conforme valores unitarios estabelecidos no contrato,
sendo vedada a cobranga de horas ndo autorizadas previamente.

As horas técnicas serdo previamente autorizadas, porém sua liquidagdo ocorrera
com base no tempo efetivamente despendido na execucao dos servigos, nao se admitindo
a presun¢do de que a quantidade de horas autorizadas corresponda integralmente ao
periodo efetivamente utilizado para a corre¢gdo de problemas ou a realizagdo de

treinamentos.

19. Conformidade com Obrigacoes de Prestacio de Contas e Plataformas
Governamentais

A solucgdo integrada de gestdo publica municipal deverd atender integralmente as
obrigagdes legais, fiscais, contabeis, previdencidrias, tributarias, administrativas e de
transparéncia aplicaveis a Administragdo Publica Municipal, observando a legislagao
federal, estadual e municipal vigente, bem como as normas, manuais, layouts, orientagdes
técnicas e atualizagdes publicadas pelos 6rgaos de controle e fiscalizagdo. A contratada
devera garantir que os sistemas disponibilizados permanecam continuamente adequados
as exigéncias legais e operacionais relacionadas aos processos de prestacdo de contas,
envio de informacdes obrigatorias, auditoria, fiscalizagdo e transparéncia publica, sem
onus adicional decorrente de atualizagdes legais ordindrias durante a vigéncia contratual.

A solucdo devera possuir capacidade de geracdo, consolidagcdo, exportacao,
integragdo, transmissdo, recep¢do, validacdo e armazenamento das informagdes
necessarias ao atendimento das exigéncias dos 6rgaos de controle externo e instituigoes
governamentais, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC)
e seu sistema e-Sfinge, Tesouro Nacional, Receita Federal do Brasil, Ministério da
Previdéncia Social, Ministério da Satde, Ministério da Educacdao, Governo Federal,
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), Portal de Compras Publicas, SIOPS,
SIOPE, eSocial, EFD-Reinf, DCTFWeb, DIRF (enquanto exigida), SIAPC, SICONFI,

Portais de Transparéncia e demais sistemas aplicaveis.
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A solucdo devera permitir integracao nativa, automatica ou mediante mecanismos
de interoperabilidade padronizados, assegurando consisténcia, integridade,
rastreabilidade e confiabilidade das informacdes transmitidas aos 6rgdos de controle. A
contratada sera responsavel por promover as adequagdes técnicas, legais e operacionais
necessarias sempre que houver alteragdes de layouts, regras, versdes, manuais, notas
técnicas ou legislacdo. Os sistemas deverdo possuir mecanismos de validacao e
identificacdo de inconsisténcias antes da transmissdo dos dados aos 6érgaos competentes,
mantendo histérico e rastreabilidade para auditoria completa. A contratada devera
assegurar a compatibilidade permanente da solu¢do com os padrdes tecnoldgicos
definidos pelos oOrgdos de controle, inclusive quanto ao uso de assinatura digital,
certificagdo digital, webservices, APIs e comunicacao criptografada, operando de forma
integrada entre todos os mddulos para evitar redundancias e observando a eficiéncia
administrativa e a governancga publica digital.

Na hipotese de a Administragdo Municipal ficar impossibilitada de realizar a
transmissdo de dados, a prestagdo de contas ou o cumprimento de obrigacdes legais em
decorréncia de falha, erro, inconsisténcia, indisponibilidade ou qualquer outro problema
técnico comprovadamente decorrente da solu¢ao fornecida pela contratada, esta sera
responsavel pelos prejuizos causados ao Municipio.

Caso o Municipio venha a sofrer a aplicagdo de multas, penalidades, encargos ou
qualquer outro prejuizo financeiro em razdo de falhas do sistema que impecam ou
comprometam o envio tempestivo das informagdes obrigatorias aos 6rgdos de controle
ou plataformas governamentais, a contratada devera ressarcir integralmente os valores
suportados pela Administragcdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
administrativas previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na Lei Federal n°
14.133/2021.

A responsabilidade prevista neste item ndo se aplica quando a impossibilidade de
envio decorrer de erro operacional da Administragdo Municipal, da inser¢do de
informagdes incorretas pelos usuarios, da indisponibilidade dos sistemas dos 6rgaos
recebedores ou de qualquer outro fato que nao seja atribuivel a solugdo disponibilizada
pela contratada.

A solucdo devera disponibilizar funcionalidade especifica de acompanhamento
das remessas ao TCE/SC, com atualizagdo diaria, individualizada por modulo e
competéncia, demonstrando, no minimo, a situa¢do das informacdes a transmitir,

transmitidas, recepcionadas, rejeitadas, pendentes de correcao, pendentes de ratificacdo e
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ratificadas, bem como respectivos protocolos, inconsisténcias identificadas e prazos

aplicaveis.
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ANEXO II DO TR
REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS
1. DISPOSICOES GERAIS

Os requisitos funcionais estabelecidos neste Anexo definem o conjunto minimo
de funcionalidades que deverdo ser disponibilizadas pela solugdo contratada, visando
atender as necessidades operacionais, administrativas, gerenciais ¢ legais da
Administragdo Publica Municipal.

As funcionalidades descritas possuem carater minimo e referencial, admitindo-se
solugdes equivalentes que utilizem nomenclaturas distintas, diferentes formas de
organizagdo em modulos, subsistemas ou componentes, metodologias proprias de
processamento ou fluxos operacionais diversos, desde que assegurem, no minimo, a
mesma capacidade funcional, a integracdo entre os componentes da solucdo, a
compatibilidade com as necessidades da Administracdo Municipal e o pleno atendimento
as exigéncias legais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia.

A solucdo podera organizar as funcionalidades em modulos, sistemas, subsistemas
ou componentes conforme sua arquitetura tecnoldgica, ndo sendo exigida
correspondéncia entre a nomenclatura adotada pela solugao e a utilizada neste documento,
desde que todos os requisitos funcionais sejam integralmente atendidos.

Todos os mddulos da solucdo deverdo operar de forma integrada, em ambiente
web, compartilhando informagdes em tempo real, utilizando base de dados unificada ou
mecanismos equivalentes de integracao que assegurem a consisténcia das informagoes,
evitando duplicidade de registros, retrabalho operacional e inconsisténcias entre os dados.

Os requisitos funcionais constantes deste Anexo constituem pardmetros minimos
para fins de avaliacdo técnica da solucdo, fiscalizacdo da execu¢do contratual, validagdo
operacional, realizacdo de prova de conceito (PoC), quando prevista, e verificagao da

conformidade da solugdo com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS MODULOS

Os modulos descritos nos itens subsequentes contemplam os requisitos funcionais
minimos que deverdo ser atendidos pela solucdo.

As funcionalidades previstas para cada mdodulo possuem carater independente e
autonomo, devendo ser interpretadas de forma individual, sem prejuizo da necessaria

integragdo entre os diversos componentes da soluc¢do, quando aplicavel.
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O atendimento aos requisitos podera ocorrer por meio de funcionalidades nativas,
integradas ou equivalentes, desde que assegurado o pleno atendimento das necessidades
descritas neste Anexo e mantida a interoperabilidade entre os médulos que compdem a

solucao.

2.1 PLANEJAMENTO PUBLICO

Permitir executar Alteragdes Orcamentdrias da Despesa, via ato legal Lei e Decreto,
possibilitando no cadastro dos Atos com o Numero, Tipo do Ato, Natureza do texto
juridico, data da criacdo, data a vigorar, data da san¢do, data de publicacdo, fontes de
divulgagdo, Ementa, Atos alterados, atos revogados e possibilitar a inclusdo de anexos.
Possibilitar, na criagdo de um novo Plano Plurianual, copiar o PPA ja existente e no
decorrer do processo o usudrio deve informar as opgdes a serem copiadas para novo PPA:
parametrizagdo, receitas e despesas.

Propiciar o registro das receitas e despesas no PPA, LDO e LOA e facil navegacado entre
as 3 pecas para conferéncias do que foi planejado num mesmo ambiente.

Permitir no préprio cadastro das Receitas e das Despesas a opcdo Adicionar nos campos
de preenchimento que ndo existe informagdes e necessita de novo cadastro, como os
campos de organograma, programa, a¢do, fungdo, subfuncido da despesa ¢ natureza da
receita, organograma, recursos e deducao da receita sem a necessidade de sair do cadastro
de ambos.

Permitir atualizar as despesas do PPA e LDO a partir das alteragdes orgamentarias da
despesa, tendo a opgao de atualizar as despesas até o més desejado e a opgao de atualizar
as despesas somente no PPA, somente na LDO e na LDO e PPA.

Possibilitar efetuar a reserva de dotagdo ao concluir uma proposta or¢amentaria € no
crédito das alteracdes or¢gamentarias no envio ao legislativo.

Que o sistema possa registrar a evolugao do patriménio liquido automaticamente e possa
ser visualizado as informagdes por meio de relatério e com visao dos valores de exercicios
anteriores.

Propiciar na LOA a inclusdo dos créditos e propostas das alteracdes or¢amentérias das
Despesas e avancar para as etapas posteriores executando as agdes de Concluir proposta,
Enviar ao legislativo e Sancionar.

Possibilitar na LOA fazer o cadastro de Alteracdes Or¢camentarias da Receita, inserindo
o Tipo de alteracgdo, a finalidade, a Receita, impactos da alteracdo e valor. E efetuar a

consulta a partir de listagem dindmica de todas alteracdes orcamentarias que sdo A
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Sancionar e Sancionado. E tendo as opg¢des de edicdo, exclusdo e ja sancionadas poder
reabrir.

Propiciar a emissao dos relatorios da Lei 4.320/64 e que na sua emissdo possa se salvar
os parametros para futuras emissoes. Visualizar as execugdes recentes de cada relatério
emitido com data, hora da emissao e podendo abrir o arquivo PDF do relatorio ja gerado
anteriormente.

Propiciar a emissao dos relatorios legais da LRF, todos conforme mapeamento
disponibilizados pela STN podendo selecionar a pega or¢amentdria, Entidade,
Consolidado quando necessario e notas explicativas e assinaturas ou grupo de assinantes.
Propiciar na emissdo de artefatos a opgao de selecionar a visualizagdo de todos relatérios
em listas e pastas. Tendo a separacao e organizagdo dos relatdrios por TAG e podendo
adicionar os Relatorios Favoritos, como os relatorios mais utilizados e emitidos.
Propiciar ainda na emissao de artefatos, visualizar as execu¢des dos relatorios por
usuarios a qual emitiu os relatorios e todas as execugdes. E possuir agdes para Reexecutar
o relatorio emitido anteriormente, Solicitar assinatura, visualizar Parametros e Métricas
do inicio da emissao até a conclusdo da execugao, se a execugao do relatorio sera publica
a todos usudrios ¢ a consulta do do protocolo dos relatorios.

Permitir o registro das audiéncias realizadas para elaboragao do or¢amento informando o
tema, o ato autorizativo, a data e hora, a equipe de planejamento, a situagdo, o enderego,
o tipo de audiéncia, o enderecos da audiéncia, o assunto, bem como, anexar documentos
da audiéncia registrada.

Permitir o cadastro das acdes de governo, com as opgdes de inclusdo do Numero, Tipo,
Descricao e Finalidade. E possibilitar a consulta das op¢des por filtros, demonstrar as
informagdes em listagem, definir as colunas a serem exibidas e definir a altura das linhas.
Permitir a navegagdo entre as pecas PPA, LDO e LOA sem necessidade de acesso de
janelas e mddulos para cada pega or¢amentaria. E que possua cadastro unico entre as
pecas dos organogramas, programas, acao, fun¢do, subfun¢do, naturezas da receita e
despesa e recursos e que o mesmo cadastro sejam possivel visualizar no sistema contébil.
Propiciar a criagdo de uma configuracdo de organogramas personalizada com a inclusdo
do Nivel, com Descri¢do, Quantidade de digitos e separador, para que o cadastro seja
realizado conforme a organizagao estrutural dos departamentos da entidade publica.
Possibilitar o cadastro de organogramas conforme definidos pela entidade e demonstrar

os organogramas em listagem com o Numero, Descricdo e Tipo de administracdo e
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efetuar pesquisas destes campos e ainda podendo fazer a edicao e exclusao dos cadastros
Jé existentes.

Permitir criar uma configuragdo de funcdo e subfuncdo conforme a necessidade do
municipio, indicando qual configurag@o esta em uso e validando as func¢des e subfunc¢des
para utiliza-las no exercicio, bem como, informar a descrigao.

Possibilitar visualizar em listagem as fungdes e subfungdes com Numero e Descrigdo e
permitir editar e excluir os cadastros.

Permitir o cadastro Dedugdes das Receitas com as informagdes da Descri¢ao e Tipo de
deducdes. E demonstrar as Deducdes das Receitas em listagem dindmica com colunas de
Descrigdo, Tipo e Situagdo. E tendo agdes de ativar e desativar as dedugoes.

Possibilitar na consulta das Dedugdes das Receitas ordenar as informagdes da Descricao,
Tipo e Situagdo conforme melhor visualizagao.

Permitir a criacdo e alteragdo das despesas do PPA, LDO e LOA durante a elaboragdo e
alteracdo do orcamento. Alertando as receitas e despesas com inconsisténcias que
necessitam de ajustes ¢ as que estdo pendentes de alguma informacdo, e que logo
preenchidas, possibilitar o enviar ao legislativo e sancionar a referida pega or¢amentaria.
Possibilitar copiar os dados de receitas e despesas do PPA sem a necessidade de
redigitacdo. Com as opgdes de copia de receitas, despesas com e sem valores, programas,
macroobjetivos, agdes, produtos e localizadores.

Permitir visualizar as alteragdes efetuadas nas receitas e nas despesas, demonstrando as
informagdes das alteragdes do que foi Sancionado e o que foi Alterado nos cadastros e
podendo desfazer estas alteracdes.

Que o sistema especifique as receitas e despesas que foram adicionadas e alteradas apods
as sancao do PPA e da LDO e as alteragdes que ocorreram.

Permitir a emissdo de relatérios de acompanhamento e comparativos da Receita
programada e Receita Arrecadada e Comparativos das Despesas do orcamento com a
execugdo orgamentaria.

Possibilitar a entidade de inserir Receitas e Despesas individualmente na LDO,
possibilitar priorizar as receitas e despesas do PPA. E também efetuar a Copia de LDO
conforme LDO origem, com opg¢des na copia de copiar Parametros e configuracdes,
Receitas e Receitas com valores zerados e Despesas e Despesas com valores zerados.
Possibilitar o envio dos registros de receitas e despesas do PPA, LDO e LOA para
escrituragdo e geracdo dos registros contabil apds as pecas orgamentédrias serem

sancionadas.
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Permitir o cadastro e a pesquisa das Equipes de planejamento cadastrando-as com
descri¢do, Ato de nomeagdo, periodo, atribui¢des e seus membros pertencentes com
Nome e Fun¢do de cada membro e visualizando os cadastros existentes por meio de
listagem.

Possibilitar o registro da Execucdo de Metas fisicas da Despesa do PPA, registrando-as
por Periodicidade Anual, Mensal, Bimestral, Trimestral e Semestral, Ano do PPA, Valor
Previsto e inclusdo do campo Valor a ser executado e Data.

Na Execucao de Metas Fisicas da Despesa, ao inserir o valor do campo Executado
conforme Periocidade, que seja alterado seu status de A executar para Executado. Além
disso, visualizar a alteracdo do status em tela, dos registros em listagem e ainda realizar
pesquisas avangadas por Ag¢do (nimero e descri¢do), Programa (nimero e descri¢do),
Produto, Unidade de medida e Localizador.

Permitir visualizar nas Metas Fiscais da Receita da LDO previamente cadastradas, as que
estdo a programar e as programada e visualizando-as por meio de listagem.

Possibilitar programar as Metas Fiscais da Receita da LDO individualmente por Receita,
demonstrando os valores do Exercicio corrente e inserindo valores para os dois proximos
exercicios. E possibilitar também a opc¢do de programar todas as receitas conforme
usuario desejar e visualizar os valores totais por exercicio das receitas programadas.
Permitir na LDO o registro de Expansdo das Despesas, inserindo a informagdo da
Despesa, Descricao, Atos, Valor atual, Proje¢do dos dois exercicios subsequentes e as
suas respectivas Compensacdo com registro do Tipo de Compensagdo, Receita, o ato
regulamentar, localizador, Descri¢do e valor atual e também projecdes dos dois exercicios
subsequentes.

Permitir o cadastro e pesquisa de Naturezas das Receitas. Efetuando o registro com
Numero da natureza, Tipo e Descri¢do. E possibilitar a pesquisa das naturezas existentes
informando a maéscara e texto da descricdo da natureza e visualizando-as por meio de
listagem.

Permitir a visualizacdo de todas as receitas e despesas elaboradas no PPA, conforme
quadriénio selecionado, possibilitando de uma forma rdpida priorizar as receitas e
despesas selecionando-as individualmente ou em lote para LDO.

Possibilitar ao Priorizar as receitas e despesas do PPA a inclusdo, conferéncias e consultas
das Receitas por Entidade, Organograma, Recurso e Naturezas e das despesas por
Entidade, Organograma, Programa, Acdo, Fun¢do, Subfuncdo, Recurso e Natureza da

despesa e assim disponibilizar na LDO.
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Possibilitar campos Marcadores na inclusdo das Receitas, Despesas, Recursos do PPA
replicando para LDO e LOA. Com objetivo de classificar e possibilitar pesquisas e
geracdo de relatorios especificos como informagdes referentes as receitas e as despesas
com Fundeb, SIOPE, SIOPS entre outros.

Permitir o cadastro de programas tanto no PPA, como LDO e LOA, sendo cadastro tinico
e ndo permitindo que sejam incluidos novos programas no PPA quando estiver sido
enviado ao Legislativo, permitindo inclusdes ou alteragdes somente quando status da peca
estiver em modo de alteragao.

Permitir na consulta dos registros dos programas de governos pesquisar os cadastros
existentes por meio de pesquisa avancada do nimero, da descri¢ao, do publico-alvo e dos
objetivos do programa, estratégicos ¢ macro-objetivos.

Permitir ainda na consulta dos programas visualizar os programas por meio de listagem
com informagdes dos Programas, Publico-Alvo e Objetivos do Programa assim. Bem
como, possibilitar ordenar as informagdes como desejar.

Possibilitar a inclusdo de Indicadores de programas para demonstrar os objetivos
alcancados pela entidade na execucdo dos programas criados para o quadriénio. Inserindo
o cadastro com Programa, Indicador, unidade medida, indice de referéncia, data de
apuragio, fonte, e Indices esperados para o quadriénio.

Permitir na rotina de Indicadores de Programas visualizar em listagem os indicadores por
programas, indice de referéncia e o status dos indicadores dos programas que estdo A
avaliar, Em avaliagcdo e Avaliado. E possibilitando adicionar os indices obtidos e data
para cada indicador ¢ alterado as etapas dos status de A avaliar para Em avaliagdo e
Avaliado.

Permitir o registro das projeg¢des atuariais previdencidrias e plano financeiro, no qual
projeta-se o fluxo anual de receitas, despesas e saldo do regime proprio de previdéncia
social dos servidores publicos para um periodo de 75 anos. Este registro deve ser realizado
para atendimento do Art. 4° da LRF.

Permitir a identificar no cadastro das Despesas e Receitas quando o valor dos recursos
ndo esta totalmente de acordo ao valor da Meta Financeira. Confrontando o valor da meta
em compara¢do com o valor aplicado nos recursos e demonstrando a diferenca a maior
ou a menor a ser ajustado.

Propiciar inserir uma ou mais Deducdes no cadastro das receitas informando o tipo de

deducdo, Porcentagem e valor para cada dedugdes inserida.
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Propiciar cadastro de Recursos que representam as fontes financeiras, que sustentardo e
assegurardo o desenvolvimento do plano de acdo e atingimento do objetivo do governo.
O registro deve ser possivel por meio de informag¢des como o niimero, tipo do recurso
ordinario ou vinculado, Descri¢ao e o Recurso de superavit financeiro. E ainda visualizar
os registros em listagem contendo o nimero e descri¢ao e tipo dos recursos.

Permitir o registro das Renuncias Fiscais, ao informar a receita da LDO renunciada, o
tipo, ou seja, se ¢ uma reducdo, isengdo etc., a localizacdo, o Ato regulamentador, uma
descrigdo e os valores para o exercicio atual e os dois subsequentes. Permite registrar a(s)
compensag¢ao(des) informando as mesmas informacgdes citadas, bem como, o setor
beneficiario. Este registro deve ser realizado para propiciar a elabora¢do do relatério
solicitado pela LRF, art. 4°, § 2° inciso V.

Permitir a visualizacdo mediante pesquisa das Rentlincias Fiscais da LDO previamente
cadastradas ao informar a naturcza da receita, a descricdo da natureza da receita ¢ a
respectiva descricdo. E assim, visualizando-as e ordenando-as por meio de listagem as
informagdes da Natureza da Receita, Tipo, Descri¢do e Exercicio atual.

Permitir registrar os Resultados Nominais na LDO, inserindo o tipo resultado, exercicio
atual, anos anteriores e proximos dois anos e também possibilitar efetuar a programagao
mensal do resultado nominal de forma automatica rateando o valor por 12 meses. Além
disso, caso o valor do rateio ndo fechar com valor total do exercicio atual, deve apresentar
informativo de diferenca a ser ajustada.

Permitir os registros dos Riscos Fiscais na LDO informando o tipo de risco, a entidade
publica, o organograma, o detalhamento e a providéncia, bem como, o exercicio atual e
os proximos dois anos. Este registro deve ser realizado para possibilitar a elaboracdo do
relatorio solicitado pela LRF, Art. 4°, § 3°.

Permite Sancionar as pegas orcamentdrias PPA, LDO e LOA apds seu envio ao
legislativo, informando a respectiva data da sangdo, o ato autorizativo, possiveis
observagdes, bem como, ndo permitir que a pega orcamentaria seja alterada quando a
mesma estiver sancionada, garantindo a integridade dos registros.

Possibilitar o registro de Sugestdes das equipes de planejamento, de audiéncias publicas
entre outros, informando a origem da sugestao, tipo da sugestdo, data, categoria, enderego
beneficiario, assunto e sugestao apresentada.

Permitir a pesquisa das Sugestoes realizadas para a elaboragao do orcamento previamente

cadastradas informando o assunto, a sugestdo apresentada, a categoria, tipo, periodo e
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origem. E visualizar as etapas das Sugestdes, quanto as que estdo em Avaliagdo, em

=
o)

Viabilidade e as Concluidas procedente e improcedente.

Permitir cadastro dos Tipos de alteragdes da Receita com descri¢do e tipo, conforme a
necessidade do municipio e ainda possibilitando a a¢dao de ativar e desativar a situagao
dos tipos de alteracdo de receita e assim utilizd-los nos registros de alteracdes
or¢amentarias da Receita.

Propiciar o envio dos dados do or¢amento para prestagdo de contas conforme leiaute e
exigéncias do Tribunal de Contas.

Permitir a realizagdo de consultas e filtros rapidos por meio de paineis interativos, dos
Saldos positivos ou negativos dos Recursos e listando somente as receitas e despesas dos
recursos selecionados.

Permitir a visualizag@o dos Saldos do orcamento por meio de paineis interativos dos Saldo
por entidades e por recursos. Na visualizacdo dos saldos por entidades possibilitar
visualizar o saldo da receitas (+) transferéncias recebidas (-) despesas (-) transferéncias
concedidas durante a elaboragdo da peca orcamentaria, dispensando a emissdo de
relatorios.

Possibilitar nas pecas orcamentarias PPA, LDO e LOA visualizar via painel o Total
planejado das receitas e total das despesas e saldo, dispensando a necessidade de emissao
de relatorios.

Possibilitar No PPA, LDO e LOA definir agrupamentos das informacdes da Receitas e
das Despesas cadastradas. Possibilitando pelos agrupamentos se ter uma visao organizada
das receitas por organograma e por recurso. E das despesas com op¢des de agrupamento
por programas, organograma, por recurso, por entidade, por fungdo, por subfuncgio e
natureza da despesa.

Possibilitar inclusdo dos Limites das despesas na LOA, a qual usuério delimite o valor
total das despesa, informando o Numero, valor e selecionando a forma como ela sera
limitada, se serd por Entidade, Organograma, Programa, Acdo, Fun¢do, Subfungio,
Natureza da despesa, Recurso ou Marcador.

Possibilitar via painel a informagao dos Limites na LOA, o qual ¢ demonstrando o valor
estabelecido do valor ja consumido e utilizado deste limite. Demonstrando no painel os
valores autorizado, Utilizado e a utilizar. E ainda detalhando o tipo de crédito, entidade,
organograma, origem e valores autorizados, utilizados e a utilizar das alteracdes

orcamentarias selecionadas para considerar os limites na LOA.
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Propiciar registrar Cenarios Macroecondmicos no PPA, LDO e LOA para aplicagdo nas
receitas e despesas, informando: Varidvel Método de calculo (percentual ou valor),
Percentual ou valor para o ano Atual e para os proximos anos. Além disso possibilitar
informar texto, para detalhar as premissas utilizadas.

Possibilitar a emissao dos relatérios legais da LRF: Anexo I - Metodologia e Memoria de
Célculo das Metas Anuais para as Receitas - Total das Receitas; Anexo 1.4 -
Demonstrativo da Memoria de Calculo das Metas Fiscais de Despesas; Anexo lLa
Metodologia ¢ Memoria de Calculo das Principais Receitas; Anexo II - Metodologia e
Memoria de Calculo das Metas Anuais para as Despesas - Total das Despesas; Anexo Il.a
Metodologia e Memoria de Célculo das Principais Despesas; Anexo III - Metodologia e
Memoéria de Calculo das Metas Anuais para o Resultado Primario; Anexo IV -
Metodologia e Memoria de Calculo das Metas Anuais para o Resultado Nominal; Anexo
V - Metodologia e Memoria de Calculo das Metas Anuais para o Montante da Divida;
Anexo VI - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida; Anexo VII - Demonstrativo de
Riscos Fiscais e Providéncias; Demonstrativo I - Metas Anuais; Demonstrativo II -
Avaliacdo do Cumprimento das Metas Fiscais do Exercicio Anterior; Demonstrativo I1I
- Das Metas Fiscais Atuais Comparadas com as Fixadas nos Trés Exercicios Anteriores;
Demonstrativo IV - Evolucdo do Patriménio Liquido; Demonstrativo V - Origem e
Aplicagdo dos Recursos Obtidos com a Alienacdo de Ativos; Demonstrativo VI -
Avaliacdo da Situag@o Financeira e Atuarial do RPPS; Demonstrativo VIII - Margem de

Expansao das Despesas Obrigatorias de Carater Continuado.

2.2 CONTABILIDADE PUBLICA E PRESTACAO DE CONTAS

Possibilitar a interacdo entre os sistemas Contébil e Folha de Pagamento, tornando
possivel a interagdo com o cadastro de empenhos da folha sem a necessidade de digitacao,
devendo permitir a geragdo prévia dos empenhos estimativos e ordinarios possibilitando
o ajuste dos registros antes da efetivagao.

Permitir a geracdo das liquidacdes de empenhos, retencdes e despesas extras a partir da
integracdo da folha de pagamento, possibilitando ao usudrio interagir por meio de um
painel com os registros oriundos dos servigos de interacdo da Folha, com efetivacido dos
empenhos e liquidagdes de forma automatica.

Permitir a geracdo das Despesas Extraorcamentarias, referentes a pagamentos
antecipados e outras origens extras, de forma agrupada por classificacdo e fonte de

recurso ou nao agrupada.
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Possibilitar a construc¢ao de configuracao customizavel para gestao e integracao dos dados
da folha de pagamento, relacionando despesas, vinculos empregaticios, organogramas e
recursos.

Emitir relatorio para conferéncia da relagao dos empenhos da integragao com a folha de
pagamento, bem como gerados em cada interagdo, com identificador da interacao,
Credor, retengdes, valor do empenho.

Permitir o cadastro de empenhos em atendimento ao fluxo operacional proporcionado
pela Lei n.° 4.320/64. Ao salvar o registro, o sistema devera permitir ao usudrio escolher
qual fase deseja salvar ao gravar o empenho, salvar e iniciar "Em liquidacao", "salvar e
Liquidar", sem necessidade de abertura de outros menus. Ainda possibilitando ao gravar
o empenho as opcdes de salvar e reter e salvar e copiar o cadastro do empenho.
Propiciar configuracdo de parametro de inclusdo de responsaveis para ateste da liquidagado
e responsaveis do pagamento de empenhos e despesa extra. Assim liberando para inserir
o responsavel do ateste da liquidacdo com a data e o responsavel pelo ateste e
responsaveis nos demais cadastros. E ainda possibilitar adicionar novo responsavel caso
ndo exista pelo proprio campo de Responsaveis da liquidagdo e pagamentos.

Permitir o cadastro de Cartdes Corporativos para controle de adiantamento e didrias,
informando os credores (pessoa fisica) e os dados do cartdo corporativo, como 0 nimero
do cartdo, se ha vinculo automatico ao adiantamento e vinculo automatico a diaria
concedida. Possibilitando ainda a inclusdo de um ou mais cartdo corporativo por credor.
Possibilitar apos o registro do Cartdes Corporativos para controle de adiantamento e
diarias o sistema faca o vinculo automatico no momento da baixa dos pagamentos de
empenhos de adiantamentos e diérias dos servidores da entidade.

Possibilitar na rotina da gestdo dos adiantamentos e didrias seja demonstrado o cartdo
corporativo vinculado ao pagamento em questdo facilitando a visualizagdo dos itens da
listagem que possuem e ndo possuem cartdes corporativos vinculados e ainda
possibilitando filtrar e visualizar os adiantamentos e didrias por cartdo.

Permitir a exibi¢do das exigéncias legais incluidas no sistema, em formato de calendario,
tendo as informagdes de Data Limite, a Exigéncia Legal, Area de negocio, Limite Legal,
Abrangéncia e Vencimento e atraso do prazo para atendimento da exigéncia.

Permitir na Exibi¢ao das Exigéncias legais poder filtrar por periodo, area de negdcio com
a listagem dos sistemas, abrangéncia Estadual ou Federal e a listagem de todos os Estados.
Ainda detalhando as informagdes de cada exigéncia legal com dados das exigéncias, Tipo,

Dicas e Links tuteis de acesso de leiautes, portarias, central de ajuda e acesso ao TCE.
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Permitir o cadastro dos ingressos orcamentarios, por meio da interagdo com o sistema de
gestdo de tributos do municipio e que o usuario possa definir se deseja efetivar as
arrecadagoes individualmente ¢ também efetivar as arrecadagdes e anulagdes
automaticamente por meio de uma configuracao previamente realizada.

Permitir no ingresso das arrecadagdes oriundas do tributos, que quando adicionada
individual no contabil pelo painel de interacdo, possibilitar descartar o recebimento
informando o motivo em caso de alguma informacao indevida. Assim devolvendo ao
sistema tributos para ajuste e reenvio de uma nova interacao.

Possibilitar consulta rapida na listagem das arrecadacdes por meio de icone identificando
as arrecadagdes que foram oriundas do sistema de tributos e ainda filtro de pesquisa
somente dessas arrecadagdes oriundas da integracdo sem a necessidade de emissdo de
relatorios para conferéncias.

Permitir o cadastro de Naturezas das Receitas com suas respectivas caracteristicas
especificas e no cadastro deverd informar seu Numero: respeitando a formatagdo prévia
na configuragdo de natureza de receita, seu Tipo (sintético ou analitico), sua Descrigdo e
Marcadores vinculados.

Permitir consultar os cadastros de Natureza de Receita existentes listando o niimero e
descri¢do, permitir a edi¢do, exclusdo ¢ a acdo de desdobramento das naturezas de
receitas.

Permitir por meio de painéis interativos, a consulta dos Saldos da Despesa facilitando
rapida consulta dos saldos sem necessidade de emissdo de relatorio. Demonstrando a
relacdo das Despesas com descri¢ao da agdo, Natureza da despesa e informagao do codigo
e descrigdo dos recursos e valor atualizado das despesas.

Possibilitar em todas as funcionalidades de inclusdo da despesa no sistema, o usuario
possa clicar sobre o codigo da despesa e visualizar o detalhamento completo da Despesa
com informagdes da Despesa (nimero) Entidade (descri¢do), Organograma, Fungao,
Subfun¢do, Programa (nimero + descrigdo), A¢do (niimero formatado + descrigdo),
Natureza da despesa (numero formatado + descri¢do de todos os niveis da natureza
utilizada), Recursos (nimero formatado + descri¢do) e Metas Fisicas (quantidade +
unidade de medida + produto + localizador).

Controlar os saldos das dotagdes orcamentarias em tempo real, ndo permitindo inclusao
de bloqueio e empenhamento em dotacdes que ultrapasse o saldo disponivel e ou, sem

saldo, devendo ser controlado o saldo diario.
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Permitir o cadastro das Naturezas de Despesas, informando o Numero da natureza, Tipo
Sintético ou Analitico, sua descri¢do, e inclusdo de marcadores especificos para
conferéncias futuras.

Propiciar a consulta dos cadastros de Naturezas de Despesas em listagem com Numero e
descrigdo das naturezas e possibilitando realizar a edi¢ao, exclusao e o desdobramento de
Natureza da despesa.

Propiciar o cadastro de Despesas Nao previstas na LOA, que sdo aquelas que ndo
contemple a realizacdo dos seus gastos previstos na elaboracdo da LOA e que apds
receberao recursos financeiros por meio de operagdes de alteracdes orgamentarias. Assim,
possibilitar incluir essas despesas ndo previstas com as informa¢des do Organograma,
Programa, A¢ao, Fungdo, Subfun¢do, Localizador e Natureza da despesa e visualiza-las
por meio de listagem com agdo de edigdo e exclusdo.

Possibilitar o cadastro de Receitas ndo previstas na LOA, assim como as despesas, muitas
vezes a LOA ndo prevé a realiza¢do de determinados ingressos e apos seu cadastro essas
receitas recebem recursos por meio da alteracdo orgamentaria (reestimativa). Assim
possibilitar o cadastramento com a Natureza da receita e Organograma para futuros
Ingressos.

Permitir o cadastro de Credores informando Nome do credor, CPF/CNPJ, data da
inclusdo, dados pessoais, dados dos documentos como Naturalidade, Nacionalidade, RG,
orgdo emissor, UF, data de emissdo e possa ser informado também o PIS/PASEP/NIT,
Inscricdo municipal e municipio da inscri¢do. Inserir ainda a informagdo das contas
bancarias, selecionar se é produtor rural ou prestadores de servigos, classificando e
informando as naturezas de rendimentos para cada credor para o envio ao EFD-Reinf.
Propiciar o cadastro das Ag¢des de Governo conforme necessidade da entidade,
consistindo em informar seu Numero, seu Tipo, sua Descri¢ao e Finalidade, permitindo
a interacdo por meio de listagem, podendo o usudrio editar e excluir o registro de uma
acdo. Além disso, o usuario podera visualizar as alteracdes da agdo, bem como desfazer
essas alteracgoes.

Permitir o cadastro de Alteragdes Orgamentarias da Receita que objetiva alterar o valor
previsto da Receita ou até mesmo criar Receitas que por algum motivo ndo foram
previstas na LOA. O cadastro deve informar o tipo de alteragdo, sua finalidade, a
respectiva Receita, o Recurso da Receita, a Deducao, o Valor da dedugdo, seu Impacto

da alteracdo (se aumenta ou diminui), e o respectivo Valor.
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Possibilitar consultar as Alteragdes Orcamentarias da Receita cadastradas em listagem
com detalhes e status das alteragdes as que estdo A sancionar e as Sancionadas.
Possibilitando a agdo de sancionar as alteracdes ¢ ainda editar ¢ excluir uma alteragao
or¢amentaria desde que esta nao esteja sancionada e reabrir alteracao caso necessario.
Possibilitar o cadastro de Alteragdes Orgamentarias da Despesa, informando o Crédito, a
Despesa, Tipo do crédito, finalidade, Origens e recurso. E visualizar os registros em
listagem e permitindo ao usuario interagir com as etapas da alteracdo orcamentarias
Créditos em elaboragdo, Proposta Concluida, No Legislativo e Sancionada.

Permitir por meio da Sancdo de uma Alteracio Orcamentaria da Despesa, gerar
alteracao(des) da receita com tipo de alteragdo e registrando automaticamente uma
alteragdo de receita.

Permitir Reserva de Dotagado nas ag¢des de concluir Proposta e Enviar ao Legislativo das
Alteragao Orgcamentaria da Despesa, informando a data e selecionando Reservar saldo
das despesas, o sistema ira reservar o saldo do crédito para que permanega garantido para
0 gasto em questao.

Propiciar a visualizagdo e pesquisa das Alteragdes Orcamentérias da Despesa por meio
de listagem, de modo dindmico, sem necessidade da emissdo de relatorios. Possibilitando
consultas pelos filtros por Entidade, Nimero da despesa, Numero da emenda, Numero da
solicitacdo da despesa, tipo do crédito, Origens, Ato autorizativo, ato de abertura,
Emendas, Responsaveis da emenda, conta bancéria e Periodo da alteracao.

Possibilitar via painel o controle dos Limites na LOA, o qual é demonstrando o valor
estabelecido do valor ja consumido e utilizado deste limite. Demonstrando no painel os
valores autorizado, utilizado e a utilizar. E ainda detalhando o tipo de crédito, entidade,
organograma, origem e valores autorizados, utilizados e a utilizar das alteracdes
orcamentarias selecionadas para considerar os limites.

Possibilitar aos 6rgaos, unidades e departamentos a criagdo de Solicitacdes de Despesas
de Créditos Orcamentarios para gastos em um orgamento em curso, para futura analise e
aprovacao pelo setor de orcamento do ente. Possibilitando visualizar todas as solicitagdes
cadastradas que estdo em elaboracdo, Anulada, Sancionada, Em tramitagdo de alteragdo
or¢amentdria, enviada para alteracdo orcamentaria e enviadas para LOA.

Permitir no cadastro de Solicitagdes de Despesas ja existentes, visualizar o historico do
movimento da solicitagdo de créditos orgamentarios, bem como a possibilidade de inserir
pareceres, tramitar para envio da alteracdo orcamentaria, anular e reabrir as solicitagdes

anuladas.
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Propiciar a visualizacdo e pesquisa dos bloqueios/desbloqueios por meio de listagem
dindmica com filtros Numero da despesa, do processo administrativo e da solicitacdo de
compras, Identificador do bloqueio se ¢ uma solicitacio de compras, processo
administrativo e contrato, recurso, data do bloqueio e do desbloqueio sem necessidade da
emissado de relatorio.

Propiciar o Desbloqueio das despesas bloqueadas para a realizagdo da execucgdo
or¢amentaria. Seu cadastro deve informar a Data, seu Valor, sua Finalidade ¢ sua Fonte
de recurso.

Propiciar o cadastro de bloqueios e desbloqueios por meio da listagem, permitindo a
interagdo com os filtros dos bloqueios, bem como a realizagdo das operagdes de
desbloquear, editar ou excluir bloqueios. Permitindo, ainda, a visualizagdo do histérico
do registro (bloqueios e desbloqueios), editar ou excluir um registro.

Permitir parametrizar o cadastro de Bloqueios de despesas para o sistema efetivar os
bloqueios e desbloqueios automaticamente, e também para autorizar previamente cada
bloqueio vindo do departamento de compras.

Propiciar por meio de um painel de interagdo visualizar os registros oriundos do servigo
de intera¢do das compras, possibilitando a efetivacdo do bloqueio e desbloqueio
or¢amentario individualmente e podendo recusa-lo com apontamento do motivo.
Permitir o cadastro de Adiantamentos Concedidos de suprimento de fundos e de diarias.
Essa funcionalidade deve registrar todos os adiantamentos concedidos por meio do
pagamento de empenhos que possuam identificadores de Adiantamento e didria.
Possibilitando ao usuario visualizar em listagem dindmica os adiantamentos e diarias
"Concedido", "A prestar contas", "Encerrados", “Em prestacdo de contas”, “Devolvido”
e "todos" em tela, sem necessidade de geragdo de relatdrios.

Propiciar a Devolu¢do de valores ndo utilizados no adiantamento, atendendo a
necessidade da devolugdo dos valores. O usuario podera executar a devolucdo do saldo,
o que desencadeia a anulagdo dos documentos de pagamento, liquidagdo, em liquidagdo
(se existir) e empenho com o valor devolvido.

Permitir estorno total ou parcial tanto do saldo da liquida¢do quanto do valor das
retengoes, possibilitando a substitui¢do ou alteracdo dos documentos fiscais.

Permitir o cadastro de anulagdes de liquidagao de empenhos, pagamento de empenhos,
anulacdo de subempenho, anulacdo de despesa extra e anulacdo de arrecadacdes

orcamentarias.
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Permitir o cadastro de Atos, com o Numero, Tipo do Ato, Natureza do texto juridico, data

=
o)

da criag¢do, data a vigorar, data da sanc¢do, data de publicacdo, fontes de divulgacgdo,
Ementa, Atos alterados, atos revogados e possibilitar a inclusdo de anexos. E ainda
realizar operacdes de edicdo e exclusao de atos, bem como ter a possibilidade de
visualizar documentos em anexo aos atos e fazer o download deles, por meio da listagem
dinamica.

Propiciar cadastro de Naturezas de texto juridico, realizando operagdes de edi¢do e
exclusdo de naturezas e visualizando-as por meio da listagem dindmica de descricao.
Permitir a visualizagdo e pesquisa dos Tipos de Atos pela descrigdo e classificacdo. Na
listagem as informacdes da descri¢do e classificacio devem ser visiveis ao usudrio e
passiveis de ordenacgao.

Propiciar a interagdo com o cadastro de empenhos por meio da listagem onde o usuério
poderd editar e excluir empenhos, além de poder realizar copias de empenho, adicionar
subempenho, adicionar liquidacdo, adicionar pagamento, adicionar anulagdo, emitir
relatorio e emitir nota, bem como realizar filtros por empenhos do exercicio e restos a
pagar.

Possibilitar selecionar empenho individual ou selecionando varios empenhos efetuar por
acao disponivel de emitir Relatorio da relagdo de empenhos pelo proprio cadastro de
empenhos sem a necessidade de acesso a outros modulos.

Através da listagem dinamica de empenhos o usudrio poderéd visualizar os empenhos
liquidados, pagos, A liquidar, Em liquidagdo, A pagar e a Comprovar e efetivar as etapas
de Empenho, "liquidagdes" e "pagamentos", além de poder gerar um empenho
complementar.

Propiciar a sele¢do de parametro de Utilizar Ordem de baixa para possibilitar a
predefini¢do da conta do credor e a conta pagadora no cadastro de liquidagado, de despesa
extra e de devolugdo de receita. Assim, nos pagamentos essas contas serdo carregadas
automaticamente.

Propiciar ao usudrio realizar o cadastro de liquida¢do, conforme dispde o art. 63 da Lei
n.° 4.320/1964, informando Data, valor, Especificacio, Comprovantes, Vencimentos,
Retengdes, Ordem de Baixa e inclusdo de anexos. E ainda ao salvar a liquidagdo
possibilitar ao usudrio a op¢ao de salvar e adicionar nova liquidacao caso ainda possua

saldo a liquidar.
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Permitir a opcao de copiar o texto da especificacao do empenho no cadastro da liquidacao,
sem a necessidade de digitacdo com preenchimento inteligente e também possibilitar
capturar dudio em texto para preenchimento em dudio da especificagdo.

Possibilitar estipular os limites de saldo a serem utilizados no superavit financeiro em
alteragcdes or¢camentarias. Inserindo o cadastro do Superavit financeiro por recursos e
registrando esses limites estabelecidos do Recurso por conta bancéria, valor e
organogramas aplicando os controles de valores que serdo aplicados a entidade da despesa
creditada.

Permitir o cadastro de Regras contabeis de escrituragcao dos registros contabeis cabiveis.
O cadastro deve informar Numero, Titulo, Periodo de Vigéncia, Documento,
Abrangéncia, Aplicabilidade, Condicdo, Historico e Roteiro contébil.

Permitir cadastrar Diaria, com Numero, Data, Credor, Organograma, finalidade e destino
com a origem e dados de data e hora de partida e retorno, Natureza, Ato de concessao,
valor unitario e quantidade. Apds inserir o Identificador no empenho "Didaria", esse
empenho poderd estar associado a um Credor ou uma Diaria.

Permitir inserir Marcadores em varios cadastros do sistema como exemplo, nos casos de
atendimento ao SIOPE, MDE, Fundeb 60%, Fundeb 40% informagdes que possibilite
organizar, classificar e possibilitar consultas e geracdo de relatorios especificos para
agilizar as analises conforme necessidade.

Propiciar o cadastro dos Ordenadores da Despesa com nome completo, CPF e
organograma, das autoridades cujos seus atos resultam em emissdo de empenho,
autorizagdo de pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos.

Propiciar ao usuario cadastrar e consultar os cadastros de Organogramas, inserindo o
nimero do organograma, descrigdo e tipo de administracdo. E realizando operagdes de
edi¢do e exclusdo de organogramas por meio da listagem dindmica.

Propiciar ao usuario definir pardmetros de configuracdo o momento que ird realizar as
retencoes da entidade, que podera ser definida por ser na liquidagdo, no pagamento e
individual por retengao.

Propiciar ao usudrio efetuar a Prestagdo de Contas de adiantamento de suprimentos de
fundos e de didrias. A prestagao de contas do adiantamento deve ser realizada pelo usuério
visualizagdo em listagem, sendo que na efetiva prestacio de contas deverdo ser
informados o respectivo Numero e Data da prestagdo, os comprovantes das despesas
vinculadas e seus respectivos valores. Permitindo efetuar a devolu¢do de valores ndo

utilizados, caso existam.
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Permitir o cadastro de Programas de governo conforme necessidade da entidade. O
cadastro deve informar o numero e descricdo, publico-alvo, objetivos, justificativa,
diretrizes, responsavel, horizonte temporal continuo, temporario e periodo. E possibilitar
a visualiza¢do dos cadastros em listagem dindmica.

Permitir o cadastro das Contas Bancarias pertencentes a entidade. No cadastro de contas
cadastrar os dados bancarios, organogramas, responsavel, controle de vigéncia da conta
com data inicial, data final e motivos para alteragdo da situagdo da conta seja ativa e
inativa, e administracdo de recursos informando os recursos administradores e
movimentadores.

Permitir o cadastro de Comprovantes que possam realizar a gestdo dos mesmos com a
inclusdo da classificagdo, tipo de comprovante, nimero do comprovante, data de emissao,
série, codigo de validagdo do comprovante, Credor, valores, retencdes, finalidade,
vencimentos e inclusdo de anexos e apos possibilitar o vinculo dos comprovantes no
cadastro de liquidagdes.

Propiciar o cadastro de Transag¢des Financeiras com descri¢ao e tipo e ainda realizar, por
meio da listagem as operagdes de edigdo e exclusdo, bem como realizar a ativagdo de
determinadas transagdes financeiras.

Propiciar o cadastro de Unidades de Medidas, realizando operagdes de edicao e exclusdo.
E possibilitar pesquisa e visualizagdo em listagem das informagdes por Abreviatura e
descricao.

Possibilitar realizar o encerramento do Periodo da Escrituragdo, permitindo a realizagdo
de validagdes importantes como a verificagdo de saldos contdbeis, permitindo o
encerramento e também a reabertura de periodos seja didrio ou mensal. E ainda visualizar
o histdrico de execugdes com data, hora, descri¢do e usudrio a qual executou as rotinas.
Permitir o encerramento do Periodo Financeiro, rotina que permite que a contabilidade
realize o controle das movimentagdes fisicas da Entidade, por meio da abertura e
encerramento dos periodos, validagdo das movimentagdes, bloqueio de periodos, entre
outros. E também possibilitando histérico de inicio, encerramento e reabertura do periodo
com data, hora e usuario a qual executou as rotinas.

Permitir a configuragdo do Periodo Financeiro determinando o periodo aberto de
movimentagdo no sistema, em diversas rotinas do sistema permitir selecionar somente
dias uteis configurando os dias pelo calendario, bem como desbloqueio de campos para

edicao.

60

n: | Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEP; 89893-00( Fonc/Whatsapp: (49) 3674.3100
-'-M_O_B.RA_.' www.mondai.sc.gov.br E-mail prefeitura@mondaisc.gov.br CNPJ: B2.028.415/0001-09

)



MUNICIPIO DE

MONDAI

Possibilitar por meio de configuragdo no Periodo Financeiro, o roteiro de geragao da
enumerac¢do cadastral dos empenhos, podendo o usuario optar por bloqueé-la, habilita-la
para edicao livre ou mesmo optar pela ordem cronologica.

Permitir no Encerramento do Periodo Financeiro a anulacao de todos os Empenhos
Estimativos com saldo para que os mesmos ndo sejam inscritos em restos a pagar.
Permitir a transferéncia dos saldos de balango para o exercicio seguinte pelo Periodo da
escrituracdo ao Iniciar o exercicio selecionando a opgdo de executar os lancamentos de
abertura e saldos iniciais.

Permitir inserir Langamento contabil manualmente para langamentos que nao sdo
contemplados por rotinas do sistema, seja por motivos de ajustes ou por razoes legais.
Inserindo o langamento o com data, histdrico e evento contabil conforme necessidade da
entidade. E ainda estornar os langamentos contdbeis ja existentes. Seu estorno deve-se
informar o langamento contabil desejado, sua data de estorno, seu historico e valor.
Propiciar ao usudrio op¢ao de descartar registros de oriundos de integragdes de empenhos,
anulagdes, liquidagodes e bloqueios/desbloqueios do Compras, descartar as Arrecadagdes
do sistema de tributos e descartar também empenhos da folha de pagamento.

Propiciar ao wusudrio recepcionar e armazenar os documentos enviados pelos
departamentos competentes para proceder com a escrituragao contabil como exemplo os
registros das depreciagdes e aquisicdo de bens patrimoniais oriundas do sistema
patrimdnio.

Permitir a geracdo de demonstrativos gerenciais com visdo analitica e sintética das
receitas, despesas, fontes de recursos e movimentagdes bancarias.

Propiciar ao usuario consultar dindmicas e rapidas por Balancete Dinamico, permitindo
controlar por meio de filtros a consulta aos langamentos e movimentagdes das contas
contabeis. Possibilitando visualizar os langamentos das contas conforme o filtro,
apresentando em forma de razdo da conta, as movimentagdes da conta analitica em
questdo. Os filtros possiveis para emissdao do balancete dindmico devem ser por Periodo:
Anual, Mensal e Diario; Grupo, Conta, Visdo, apenas saldo atual, Conta corrente,
Componente, Registro contabil, Totalizador por dia, Saldos iniciais, abertura, didrios,
encerramento € documentos escriturados.

Emitir balancete por fonte de recurso, listando as fontes de recursos e permitindo a
execu¢do das visdes do relatério pelas opgdes de Superavit financeiro com

disponibilidades e obrigagdes, superdvit financeiro, superavit financeiro a utilizar e
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utilizado, superavit financeiro a utilizar e utilizado por conta bancaria e organograma e
demonstrando o saldo.

Possibilitar a geragdao de informacgdes as prestagdes de contas federais: SIOPE, SIOPS,
DCA, MSC, DIRF, EFD-Reinf, RREO, RGF, MANAD.

Emitir os Relatérios Resumidos de Execugdao Orcamentaria (RREO) e Relatérios de
Gestao Fiscal (RGF) de acordo com a Portaria da STN vigente para o periodo de emissao.
Emitir os relatdrios listados pela Lei 4.320/64.

Emitir relatério de acompanhamento do Ranking na STN sobre a qualidade das
informagdes prestadas referente aos arquivos do SICONFI, oportunizando a selecao de
qual Dimensao se deseja avaliar.

Emitir relatorio para acompanhamento e conferéncias das informagdes prestadas ao EFD-
Reinf.

Possibilitar o acompanhamento rapida as informag¢des do EDF-Reinf de forma atualizada
com data, hora, estimativas de horas para resolver possiveis ajustes ¢ alertas informagoes
em graficos dos eventos gerados, envios federais e envios pendentes das informagdes
referente ao EFD-Reinf ao sistema gestor do e-Social.

Permitir a emissdo de notas e relatdrios a partir do proprio ambiente de cadastros.
Realizar via intera¢do entre os sistemas Contabil e Compras a integragdo dos com
registros de empenhos, anulagdes de empenhos e liquidagao.

Propiciar a inclusdo dos empenhos de alteragdes contratuais do tipo "aditivo" ou
"apostilamento" via interagdo com o compras pela a emissdo de empenhos.

Permitir o envio de dados financeiros das movimentagdes bancarias ao portal de
transparéncia para a populacdo em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao de
N°12.527/11.

Permitir a alteracdo do exercicio e entidade logada no sistema de forma simples e rapida.
Possibilitar cadastro de Responsaveis vinculados a entidade inserindo seus dados
pessoais, descri¢do do cargo, endereco, periodo de responsabilidades com data inicial,
data final, tipo de responsavel, ato, organograma e motivo da baixa e inclusdo de anexos.
Permitir a realizacdo da Prestacdo de Contas para o Tribunal de Contas, referente aos atos
administrativos, dados contabilizados, dados financeiros e dados do or¢amento.
Propiciar que pessoas fisicas ou juridicas fornecedoras do municipio consultem os
empenhos que estdo pendentes de pagamento pelo municipio via dispositivo movel.
Possuir painel de interagdo das Solicitagdes de Despesas solicitadas pelos departamentos

para inclusdo dos créditos orgamentérios e devolucdo da solicitacdo caso necessario.
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Possibilitar a inclusdo de emendas, por meio do cadastramento das Emendas
parlamentares relativas ao orcamento anual da entidade. E possibilitando a vinculacao,
consulta e visualizagdo das emendas aos recursos informados nos cadastros das despesas,
das solicitagdes de despesas e das alteragdes orcamentarias da despesa.

Permitir inserir a Publicidade dos relatorios de Gestao Fiscal ¢ Resumido da Execugao
Orcamentaria da LRF, informando o Poder, Tipo, Ano, Periodo de referéncia,
competéncia e Publicacdes com a data de publicagdo, fonte de divulgagdo e descricao.
Permitir a constru¢cdo de relatorios personalizados com base nos registros das
funcionalidades e possibilitando sua configuracdo por meio da fonte do sistema com
acoes de colunas, filtros e ordenacdes, bem como a inclusdo de pardmetros conforme a
necessidade da entidade.

Permitir a defini¢do das configuracdes de permissdes para os acessos as funcionalidades
do sistema da entidade, identificando se o usudrio possui autorizacao para acesso, criagao,
edicao ou exclusdo de dados.

Permitir o registro dos entes que sdo a representacao juridica da corporagdo, além da
representacdo juridica e legal da entidade, ao informar dados como a imagem do brasao
da entidade, seu nome, CNPJ, sigla, natureza juridica, seu endereco, bairro, municipio,
numero ¢ CEP, os dados para contato como e-mail, site, telefone, fax, bem como, o
horario de funcionamento do ente, a esfera governamental, o identificador de entidade
RPPS e o fuso horario.

Propiciar o registro dos Tipos de Certiddes expedidas por 6rgdos, ao informar uma
descricao para serem utilizadas no cadastro de Certiddes dos Convénios. E possibilitar
consulta por meio da listagem e realizando operagdes de edigdes e exclusdes das mesmas.
Propiciar cadastrar e realizar a consulta dos cadastros de Convenentes e Concedentes
informando o nome, tipo de Fisica ou Juridica e CPF/CNPJ recebimento e repasses de
recursos e possibilitar a visualizagdo dos cadastros por meio da listagem.

Propiciar ao usuario realizar pesquisa dos Convénios Recebidos cadastrados ao informar
respectivo convénio, seu objeto ou situagdo do mesmo, o aditivo, sua justificativa ou
situacdo do mesmo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as
informagdes do registro.

Permitir o registro de Certiddes do Convenente, ao informar qual o nome do mesmo, o

numero ¢ o tipo da certiddao, bem como, a data da emissao e validade.
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Possibilitar a pesquisa das Certidoes de Convenentes cadastradas, ao informar o
respectivo convenente, o numero da certiddo e o tipo, demonstrando-os e ordenando-os
por meio de listagem a informacao da pesquisa, bem como, a data de emissao e validade.
Permitir cadastro e consultas das Modalidades em que os Convénios podem ser firmados,
cadastradas ao informar uma descri¢ao ¢ demonstrando-as por meio de listagem.
Possibilitar o Cadastro de Certidoes da Entidade com Numero, tipo, data de emissdo e
data de validade. E ainda possibilitar as operacdes de edigdes e exclusdes dos mesmos.
Possibilitar ao usuario realizar a Pesquisa das Certidoes da entidade cadastradas ao
informar o seu numero e o tipo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a
informacdo da pesquisa, bem como, a data de emissdo e validade.

Possibilitar a inclusdo de novos campos complementares nos principais cadastros do
sistema, podendo selecionar o tipo de dado que pode ser Area de Texto, CNPJ, CPF, Data,
Data/Hora, E-Mail, Hora, Inteiro, Lista de selecao, Multipla Selegao, Telefone, Texto e
Valor (Fracionario), descri¢do, tamanho, dica de preenchimento quando o tipo de dado
exigir e ainda indicar se ele ¢ de preenchimento obrigatorio ou nao. Possibilitar também
o agrupamento destes dados e a sua publicagdo entre as entidades.

Possibilitar a Prestacdo de Contas de Convénios Recebidos de forma agil, por meio de
informagdes basicas como a data da respectiva prestagdo e o valor da mesma, o valor do
rendimento da aplicagdo, bem como, o devolvido.

Possibilitar ao usuério consulta dos cadastro de Convénios Recebidos com opg¢do por
visualizar todos os registros, somente aqueles que sdo 0s convénios, mesmo somente 0s
aditivos, tanto quanto, aqueles que estdo em situagdo de prestagdo ¢ mesmo se ja foram
concluidos, realizando operagoes de edi¢des e exclusdes das prestacdes de contas, caso
possuam, bem como, verificar e excluir as situagdes que o convénio apresentar.
Possibilitar a pesquisa dos Convénios Recebidos cadastrados ao informar respectivo
convénio, seu objeto ou situagdo do mesmo, o aditivo, sua justificativa ou situagdo do
mesmo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as informagdes do
registro.

Possibilitar o cadastro de Tipos de Aditivos de Convénios, informar sua classificagdo
como decréscimo ou acréscimo, a configuragao do seu tipo como prazo, valor ou prazo e
valor, bem como, uma descri¢ao para identificacdo cadastral.

Possibilitar a gestdo de permissdes de acessos, funcionalidades e agdes por usudrios e

grupos de usuarios, a partir de uma ferramenta de acessos.
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Permitir ao usuario realizar o registro do Tipo de Situacdo dos Convénios, ao informar
uma descrigdo se estdo em execu¢do. concluido, Paralisado, Aprovado, Cancelado e apo6s
efetuar a atualizagdo da situacao dos convénios.

Possibilitar o cadastro de Responsaveis com Nome, CPF e Tipo para pessoas que podem
assumir algum tipo de responsabilidade perante os Convénios de determinado ente
publico.

Possibilitar atualizag¢des das Situacdes dos Convénios Recebidos e repassados, inserindo
o tipo da situacao se estd em execug¢ao, concluido, Paralisado, Aprovado, Cancelado, data
e motivo de forma flexivel.

Permitir o registro do Tipo de repasse dos Convénios, ao informar uma descricdo e uma
classificagdo que represente tal repasse.

Possibilitar a pesquisa dos Tipos de Repasses dos Convénios cadastrados, ao informar a
descri¢cdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informagdo da
pesquisa.

Permitir o cadastro dos Convénios Repassados ao informar o nimero do respectivo
convénio, o valor do repasse, da contrapartida e o global, o referente tipo e objeto, o
periodo, a data da assinatura, a conta bancéria, qual a modalidade do respectivo convénio,
o convenente, as certidoes emitidas, bem como, o(s) responsavel(eis) e inclusdo de
anexos.

Permitir o cadastro dos Convénios Recebidos ao informar o niimero do respectivo
convénio, o valor do repasse, da contrapartida e o global, o referente objeto, o periodo, a
data da assinatura, a conta bancaria, qual a modalidade do respectivo convénio, o
concedente, as certiddes emitidas, bem como, o(s) responsavel(eis) e o recurso, bem como
o Ato autorizativo e Ato de publicacio.

Possibilitar a consulta dos cadastro de Convénios Repassados por meio da listagem,
aplicando filtros conforme a necessidade, seja na opgao por visualizar todos os registros
ou somente aqueles que sdo os convénios ou mesmo somente os aditivos, tanto quanto,
aqueles que estdo em situacdo de prestagdo ou mesmo se ja foram concluidos. Visualizar
ainda a etapa que os convénios se encontram, ou seja, se estdo ainda em formalizagdo, se
estdo em execucao ou em prestacdo de contas, bem como, se foram concluidos. Além de
realizar operacdes de edigdes, exclusdes ou reaberturas dos mesmos, bem como, verificar

e excluir as situacdes que o convénio apresentar.
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Permitir a construcao de interacdes com usuario como validag¢des, notificagoes, envio de
e-mail, entre outros, mostradas durante a operacionalizacdo de funcionalidades,
objetivando alertar ou comunicar.

Possibilitar adicionar Aditivos a Convénios Recebidos, no cadastro informar o nimero e
tipo do aditivo, Ato autorizativo, a data da assinatura e do término, o valor decrescido no
repasse € na contrapartida, bem como, o valor global do decréscimo, justificativa e
inclusdo de anexos.

Possibilitar a inclusdo de Aditivos a Convénios Repassados de forma agil e flexivel, ao
informar o nimero e tipo do aditivo, a data da assinatura e do término, o valor decrescido
no repasse € na contrapartida, bem como, o valor global do decréscimo e justificativa.
Que nos Convénios Repassados ¢ Recebidos o sistema demonstre notificagdo dos
convénios que ainda nao foi assinado e sem da data de assinatura.

Permitir o registro dos entes que sdo a representagao juridica da corporagdo que possui a
licenga do software, além da representacdo juridica e legal da entidade em si, ao informar
dados como a imagem do brasdo da entidade, seu nome, CNPJ, sigla, natureza juridica,
seu endereco, bairro, municipio, niimero e CEP, os dados para contato como e-mail, site,
telefone, fax, bem como, o horario de funcionamento do ente, a esfera governamental, o
identificador de entidade RPPS e o fuso horario.

Permitir o registro dos Tipos de Impactos para estimativa de aumento da despesa, ou seja,
sejam elas: - Aumento de despesa obrigatdria de carater continuado (art. 17 da LRF); -
Criagdo de a¢do governamental - aumento da despesa (art. 16 da LRF); - Criacdo de
despesa obrigatéria de carater continuado (art. 17 da LRF); - Expansdo e/ou
aperfeicoamento de acdo governamental - aumento da despesa (art. 16 da LRF).
Possibilitar a pesquisa dos Tipos de Conselhos Municipal cadastrados, ao informar a
descri¢cdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informagdo da
pesquisa, disponibilizando maior visibilidade das informagdes que o usudrio necessitar.
Possibilitar incluir Tipos de Membros do Conselho Municipal, realizando operagdes de
edicoes e exclusdoes dos mesmos.

Permitir o registro do Planos de Controle Interno do ente por sistema administrativo,
possibilitando a inclusdo de arquivos anexos, percentual de execucdo mensal do
respectivo plano, bem como, o periodo.

Possibilitar a pesquisa dos Planos de controle interno cadastrados, pela informacao de

pesquisa, bem como, o més, data e conclusdo do plano.
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Permitir o registro de Conselhos Municipais, ao informar uma descrigdo, qual o tipo do
conselho e seu ato, qual o tipo da reunido, ou seja, se € entre os gestores ou conselho de
educacio etc., bem como, informar quem sao os membros participantes.

Possibilitar a pesquisa dos Conselhos Municipais cadastrados, ao informar a descricao, a
data, o tipo do conselho ou o ato autorizativo, bem como, o tipo de reunido, a data de
inicio do conselho, a data e periodicidade das reunides, os membros participantes, o CPF
e o tipo dos mesmos.

Permitir o registro dos Responsaveis pelo Controle Interno publico de determinado ente,
ao informar os dados pessoais do responsavel, ou seja, nome, CPF e RG, seu endereco,
telefone e e-mail, a descricdo e o tipo do cargo que ocupa, bem como, o periodo de
vigéncia como responsavel pelo controle.

Permitir o registro de documentos referente as Normas de Controle Interno do ente, por
sistema administrativo, com a possibilidade de realizar inclusdes de arquivos anexos, bem
como, informar a qual sistema administrativo é pertencente, o assunto e data do registro.
Permitir o registro dos Tipos de Bens, ao informar uma descri¢do quando passiveis de
declaragdo a se realizar por ocupantes de cargos eletivos municipais.

Possibilitar a interacdo com o cadastro de Tomadas de Contas Especiais por meio da
listagem, com as respectivas etapas, como instaurada, em andamento ou concluida. Nas
fases instaurada e em andamento, é possivel adicionar o responsavel, a publicacdo e
documentos, bem como, tramitar as tomadas de contas para conclusdo, informando assim,
a data de conclusdo, situagdo, nimero do processo TCE, valor e parecer.

Possibilitar na etapa em andamento da Tomadas de Contas Especiais, além de anexar
documentos deve permitir realizar o download e visualizar as publica¢des vinculadas. E
na etapa concluida, podem ser realizados os filtros das tomadas de contas por procedente,
improcedente ou todos, bem como, realizar a reabertura das tomadas de contas,
visualizando e editando.

Permitir o registro das Unidades Centrais de controle interno, informando data, descri¢ao
e ato.

Possibilitar a interacdo com os cadastros de Conselhos Municipais por meio da listagem,
realizando operacdes de edi¢cdes e exclusdes dos mesmos, bem como, alternando entre
outros cadastros, como o de reunides ¢ de membros do conselho.

Permitir o controle por meio do registro da Estimativa de Impacto do Aumento da
Despesa, conforme determinagdes da LRF, ao informar a data da estimativa, o tipo de

impacto, o ato autorizativo, bem como, possibilidade a inclusdo de anexos.
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Possibilitar os cadastros dos Tipos de Reunides realizando operagdes de edigcdes e
exclusdes dos mesmos e vinculos ao cadastro das reunides do conselho municipal.
Possibilitar a cadastro e pesquisa das Reunides do Conselho Municipal, ao informar o
tipo de reunido, data da reunido e inclusdo de anexos. Demonstrando-as e ordenando-as
por meio de listagem a informagdo da pesquisa, bem como, a data da reunido,
disponibilizando maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar.
Possibilitar a pesquisa dos Membros do Conselho Municipal cadastrados, ao informar o
nome do membro, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacgao
da pesquisa, bem como, a entidade representada, a data da vigéncia do membro e o tipo
e a data do inicio.

Permitir o Registro de Membros dos Conselhos Municipais, informando seus dados,
sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, qual o tipo de membro, bem como, a entidade
representada e insercdo de anexos.

Permitir os cadastros dos Saldos da Divida de cargos eletivos, informando responsavel,
data do saldo, Descri¢ao, Dividas e Obrigagdes, data apuragao e valor, E consultando os
cadastros por periodo de data do saldo e apuragdo e valor da divida e possibilitar realizar
operacdes de edicdes e exclusdes dos mesmos.

Possibilitar a pesquisa dos Saldos das Dividas cadastrados, ao informar uma descrigo e
um responsavel pela divida, a data do saldo ou da apuracdo, bem como, o valor da divida,
demonstrando-os as informagdes da pesquisa.

Possibilitar a gestao fiscal do cadastro de Declaracdo de bens de cargos eletivos com as
informagdes do Responsavel, data da declaragdo, Complemento, descricdo dos bens
declarados, data de aquisi¢do, valor, nimero do registro no cartorio e cartorio.
Possibilitar os cadastros de Componentes Fiscais da LRF com ano, periodo de referéncia,
competéncia e componente da LRF como Meta de Arrecadagdo, Recebimento,
Remuneragdes e valor tanto negativo quanto positivo.

Possibilitar a Pesquisa dos Componentes Fiscais da LRF cadastrados, ao informar uma
descri¢do, o tipo dos componentes, o ano, o periodo de referéncia ou a competéncia,
demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as informacgdes da pesquisa, bem

como, o valor do componente.

2.3 GESTAO DA TESOURARIA

Possuir banco de dados multiexercicio e multientidades.
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Possibilitar configuragdo de parametro de Controlar movimentacao didria nos cadastros,

=
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assim possibilitando ao usudrio abrir a movimentacao diaria por data e fechando as
movimentagdes por data e ainda reabrir o movimento caso necessario. E visualizar em
listagem daqueles movimentos por data e os que estdo abertos e fechados.

Com o fechamento do movimento por data, o sistema ndo devera permitir inclusdes de
rotinas como transferéncias bancérias, ajustes e pagamentos e devera informar nos
cadastros que € necessario selecionar uma movimentagao aberta.

Permitir a edi¢cdo de pagamentos ja realizados, bem como a inclusdo e exclusdo de
documentos vinculados no pacote.

Permitir o cadastro das Contas Bancdrias pertencentes a entidade. No cadastro de contas
cadastrar os dados bancarios, organogramas, responsavel, controle de vigéncia da conta
com data inicial, data final e motivos para alteragdo da situagdo da conta seja ativa e
inativa, ¢ administracdo de recursos informando os recursos administradores e
movimentadores.

Permitir vincular os recursos movimentados e administrados no cadastro das Contas
Banciarias.

Permitir o cadastro de Credores informando Nome do credor, CPF/CNPJ, data da
inclusdo, dados pessoais, dados dos documentos como Naturalidade, Nacionalidade, RG,
orgao emissor, UF, data de emissdo e possa ser informado também o PIS/PASEP/NIT,
Inscricdo municipal e municipio da inscri¢do. Inserir ainda a informagdo das contas
bancdrias, selecionar se ¢ produtor rural ou prestadores de servigos, classificando e
informando as naturezas de rendimentos para cada credor para o envio ao EFD-Reinf.
Possibilitar pagamento de valores totais ou parciais de empenhos, liquidado e visualizar
em listagem somente os empenhos e liquidagdes, com a informac¢do do credor, conta
bancaria, recursos e saldo a pagar.

Possibilitar na gestdo de pagamentos a pesquisa e listagem dos documentos de empenhos,
despesas extras e devolucdo de receita a pagar por op¢do de periodo de emissdo e
vencimentos sem a necessidade de emissao de relatorios.

Permitir inserir mais de uma Retencdes pagamentos de empenhos, restos a pagar e
despesas extras inserindo o tipo da retencdo e valor.

Permitir inserir mais de uma Retencao na liquidagdo de empenhos e liquidacao de restos

a pagar.
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Possibilitar registrar Transferéncias Bancarias informando a Data, conta bancaria de
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origem, tipo da conta origem, recurso e valor e informag¢des da conta destino, tipo da
conta destino, tipo de aplicag@o destino, finalidade, data de vencimento.

Possibilitar no préprio cadastro das Transferéncias Bancarias efetuar a baixa da
transferéncia, informando data, transacao ¢ numero do documento.

Possibilitar efetuar a copia de Transferéncias bancarias de uma ja existente. Na copia o
sistema de trazer todos os campos preenchidos exceto a data, facilitando e agilizando a
inclusdo das transferéncias.

Controlar a movimentagdo de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados
contra caixa ou bancos, permitindo estornos, efetuando os langamentos automaticamente
nas respectivas contas contabeis e possibilitar consultas rapidas dessas movimentacdes
por conta bancaria sem a necessidade de relatdrios.

Propiciar a emissao de borderos ordens bancdarias para pagamentos a fornecedores de uma
mesma instituicdo bancdria, efetuando o mesmo tratamento caso o pagamento seja
realizado individualmente.

Permitir gerar os arquivos relativos as ordens bancarias para pagamento dos fornecedores
com crédito em conta bancaria. Os arquivos deverdo ser configurdveis e ja possuir
modelos das principais instituigdes bancarias.

Permitir o bloqueio de pagamento de fornecedores em débitos com a fazenda publica
municipal.

Permitir a emissao de Boletim da movimentagdo Geral demonstrando a movimentagao de
entradas e saidas, posicdo dos saldos bancarios com a informag¢do do banco, agéncia,
conta, entras e saidas e saldo atual.

Propiciar a demonstracdo do Boletim diario das despesas or¢amentarias e
extraor¢gamentarias realizadas, com natureza da despesa, descri¢do, valor dia, acumulado
més e total do ano.

Propiciar a demonstragdo de saldos bancarios, disponibilizando Balancete bancario com
opcao de detalhar as contas bancarias por Recursos e Tipos de aplicacdo, selecionando a
consulta de uma, mais de uma ou todas as contas bancarias e recursos ¢ demonstrando na
exibi¢do as contas bancdrias, saldo por recurso, saldo anterior, entradas, saidas e saldo
atual.

Permitir a inclusdo de ingressos financeiros provenientes de receitas orcamentarias do

municipio.
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Permitir que sejam emitidas notas de ordem de pagamento, restos a pagar, despesa extra
e respectivas anulagoes.

Permitir consultar auditoria dos registros nos principais cadastros do sistema, como de
transferéncia bancdria, ajuste de recurso, resgate, aplicacdo, deposito bancario, saldo
inicial bancario e saque bancario.

Propiciar o sistema sugerir as contas do credor e da entidade nos pagamentos por meio da
inser¢ao da ordem de baixa no cadastro da liquidagdo.

Possibilitar a realizacdao da cépia de Conciliacdo Bancaria. Os dados devem ser copiados
e a gravacao realizada conforme Dados cadastrais, Conta bancaria, Tipo de Conta, Tipo
de Aplicagao, Saldo do extrato e todas as Pendéncias facilitando novas conciliagdes sem
necessidade de nova digitalizacao.

Permitir facil consulta nos cadastros das Conciliagdo Bancaria, a visualizagcao do saldo
financeiro, saldo do extrato e saldo a conciliar. E também demonstrar o status da
conciliag@o se estd em elaboracdo, concluidas e com inconsistentes por meio da listagem
e ainda realizar operagdes de edi¢des e exclusdes dos mesmos.

Permitir ao usudrio a utilizagdo de dados do extrato bancério a partir da importacdo do
arquivo, em formato OFX e OFC - tipos de arquivos usados para armazenar informagdes
financeiras, geralmente aplicados pelos bancos, no processo de conciliagdo de contas
bancarias da entidade. O sistema deve permitir a exclusdo de itens do extrato a conciliar,
indiferente de serem manuais ou importados.

Permitir a construcdo da visualiza¢do da gestdo de pagamentos conforme a necessidade
de cada usuario inserindo colunas, detalhes, numeracdo e ordenagdo para melhor
visualizagdo.

Possibilitar nos pagamentos que constam varios documentos de empenhos tenha a opgao
de inserir os dados da conta bancéria para todos os documentos simultaneamente sem a
necessidade de informar individualmente.

Possibilitar ao usuario visualizar com os registros dos pagamentos de despesas extras,
liquidagdes de empenhos e subempenhos por meio da listagem, realizando a visualizagao
somente dos que possuem saldo a pagar.

Permitir ao usudrio selecionar um ou mais itens de contas a pagar, sejam referentes a
despesas extras, empenhos, e subempenhos, formando um agrupamento para a realizagao
de um unico pagamento. Pagamento este que pode ser baixado com diversas transacdes

bancérias (cheque, banco, remessa bancaria) ou Unica, conforme necessidade.
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Propiciar na baixa dos pagamentos de empenhos de adiantamentos e diarias dos

servidores das entidades o preenchimento automdtico da informacdo do cartdo
corporativo quando existir.

Possibilitar cadastro das Devolugoes de Receitas com Data, Deducao, valor, credor, conta
bancaria, finalidade, Receita e valor, data de vencimento e ordem de baixa. E possibilitar
a visualizagdo as informacdes cadastradas por meio de listagem e com emissdo de uma e
mais notas de devolugdes a partir das respectivas visualizacdes.

Permitir a identificacdo no sistema com tag nos pagamentos de empenhos que foram
pagos pelo sistema da contabilidade.

Possibilitar realizar Ajustes de saldos de Recursos inserindo data, categoria, valor, recurso
origem, origem destino, conta bancaria, tipo da conta, tipo de aplicacao e finalidade.
Possibilitar consulta dos Ajuste de Recursos com consultas por filtros de Periodo, recurso
origem e recurso destino e visualizacdo por categoria de conta bancéria, dinheiro,
retengdo e receita extraorgamentaria.

Permitir a configuragao de acesso em diversas funcionalidades para usuarios conforme o
orgdo e unidade orgamentaria a que ele estd vinculado, bloqueando assim acesso a
movimentos de outras unidades or¢amentdrias, inclusive a visualizacdo de registros em
listagem.

Permitir, por meio de interacdo entre sistemas, o envio de dados financeiros das
movimentagdes bancarias ao portal de transparéncia para a populagdo em conformidade
com a Lei de Acesso a Informagao de N° 12.527/11.

Propiciar controle e conferéncias dinamicas em tela da Gestao Bancéria, visualizando as
contas bancarias com detalhamentos das movimentac¢des de entradas ¢ saidas ¢ valores
das contas. Ainda possibilitando configurar as emissdes por Periodo Anual, Mensal e
Diério, modo de visualizagdo, exibi¢do totalizando por dia, apenas saldo atual, apenas
contas com movimento no periodo, selecao de todos os bancos, todas as agéncias e todas
as contas e apenas as contas e recursos conforme usuario desejar.

Possibilitar na Gestdo bancaria a inclusdo de Resgate de aplicagdo bancaria com as
informagdes de Data, Tipo, valor, conta bancéria, finalidade e recursos.

Permitir a inclusdo de Depdsito bancério inserindo a Data, conta bancéria, valor,
finalidade e recursos.

Permitir a inclusdao de Saque bancario inserindo a Data, conta bancéria, valor, finalidade

€ récursos.
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Permitir a inclusdo de Ajustes bancario inserindo a Data, tipo de entrada e saida, conta

bancaria, valor, finalidade e recursos.

Possibilitar a inclusdo de Saldo Inicial bancario inserindo a Data, conta bancaria, valor,
finalidade e recursos.

Possibilitar a consulta de pagamentos efetuados por periodo, entidade, para os tipos de
documentos como Restos, empenhos do exercicio, despesas extras ¢ devolugdes de
receita. e visdo podendo agrupar as informagdes por Entidade, credor, conta bancéria,
data do pagamento, tipo de documento, recursos do empenho, organograma e agdo. Além
disso, também inserir um e mais credores, conta banco, nimero do empenho, natureza da

despesa € recursos.

2.4 COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

Permitir a integracdo de dados de forma automadtica ou ainda por meio de arquivos de
intercambio de informagdes com os sistemas de Contabilidade, Patrimonio,
Almoxarifado, Frotas e Gerenciador de Notas Eletronicas.

Permitir a configuragdo da plataforma de licitagdes eletronicas Compras.gov.br e
interagao.

Permitir que os codigos CATMAT/CATSER do Portal de Compras do Governo Federal
sejam vinculados aos materiais em compras e licitacdes.

Permitir a indicagdo da configuracdo de estrutura organizacional a ser utilizada no
exercicio, possibilitando a criacdo das novas configuracdes caso exista necessidade.
Permitir o cadastro de processos administrativos para compra de materiais, contratagao
de servigos ou obras, informando um protocolo, a data, o tipo do objeto, descrigdo do
objeto, condicdo de pagamento, forma de julgamento, regime de execucdo, prazo de
entrega, local de entrega, indicar se ha previsdo de subcontratagdo, categoria do processo
e também a forma que sera utilizada para controlar o saldo dos itens (quantidade ou valor).
Permitir gerar processos administrativos ou compra direta pelo pre¢o médio ou menor
preco cotado do Registro de Precos.

Permitir gerar contratacdo a partir da ata de registro de preco para execucao do registro
de prego.

Permitir ao usuario visualizar e remanejar a quantidade dos itens divididos entre as

entidades participantes da ata de registro de precos.
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Possibilitar a selecao da forma de contratagdo ou procedimento a ser adotado para o
processo, caso se trate de uma licitagdo, contratacdo direta, adesdo a ata de registro de
preco ou chamada publica/credenciamento.

Permitir aos usuarios do sistema trocar de entidade e/ou exercicio sem ter que fecha-lo.
Permitir o acompanhamento dos processos licitatorios da preparacdo até o julgamento,
registrando as etapas de: publicagdo do processo, emissdo do mapa comparativo de
precos, emissdo das atas referentes documentacdo e julgamento das propostas,
interposicao de recurso, anulacdo e revogacdo, impugnacdo, anexar textos, parecer da
comissdo julgadora, parecer juridico, homologacdo e adjudicagdo, autorizacdes de
fornecimento, contratos e aditivos, liquida¢do das autorizagdes de fornecimento, gerar
empenhos para a contabilidade e liquida¢ao dos empenhos.

Disponibilizar no sistema listagens/interfaces dinamicas para controle de processos,
contratagoes e de solicitacdes de fornecimento.

Permitir o registro das solicitagdes de fornecimento para envio aos fornecedores dos
materiais constantes no contrato tanto da forma impressa, como via email.

Permitir o cadastro dos recebimentos integrais ou parciais dos itens indicados nas
solicitacdes de fornecimento enviadas aos fornecedores, possibilitando também a
integracao dos bens permanentes com o sistema Patrimdnio e os materiais estocaveis com
o sistema Almoxarifado.

Permitir o cadastramento dos dados do fornecedor com nome, CNPJ/CPF, endereco,
telefone, e-mail, porte da empresa, nome dos socios e o respectivo percentual na
sociedade, bem como a conta bancaria para pagamento.

Permitir integracdo e consulta dos dados dos fornecedores com a Receita Federal.
Permitir incluir o CNAE (ramos de atividade) no cadastro de fornecedores e possibilitar
a importa¢do dos dados no CNAE do fornecedor da Receita Federal.

Permitir inserir imagens nas descrigoes detalhadas no cadastro de materiais e servigos.
Permitir o cadastro de feriados do exercicio, sendo que o sistema deve disponibilizar os
feriados nacionais do exercicio logado e permitir inclusdo de novos feriados como
municipais e estaduais.

Permitir a geragdo de arquivos e envio ao TCE para a respectiva prestacao de contas;.
Permitir a geragdo de arquivos para demais sistemas/0rgaos externos.

Possibilitar o bloqueio/desbloqueio das despesas orcamentarias na contabilidade,
permitindo o envio desde a solicitagdo de compra e mantendo-o até a geragdo do empenho

correspondente.
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Permitir a distribuicdo/remanejamento da quantidade dos itens da contratacdo entre as

despesas e desdobramentos da entidade.

Permitir que o usudrio escolha se deseja exibir apenas as despesas relacionadas ao
Contrato ou todas as despesas da entidade e exercicio.

Permitir a geracdo de arquivo com os itens da coleta de prego para cotagdo pelos
fornecedores, possibilitando a leitura dos pregos cotados para preenchimento automatico
dos pregos dos itens da coleta.

Permitir o estimar precos dos itens da Cotacao Precos, escolhendo uma das opgdes Prego
médio, Melhor preco, Prego mediano ou Média saneada.

Propiciar controlar as quantidades entregues parcialmente pelo fornecedor, possibilitando
a emissao de relatorio, contendo as quantidades entregues, os valores e o saldo pendente.
Propiciar gerar entrada do material no almoxarifado a partir do recebimento da solicitag¢ao
de fornecimento, na propria janela de recebimento.

Permitir gerar bens no sistema patrimonial a partir do recebimento das solicitacdes de
fornecimento.

Permitir que o sistema emita mensagens de bloqueios ou avisos sobre os contratos a
vencer, vencidos e cancelados.

Permitir parametrizagdo para numerar a licitagao de forma sequencial ou por modalidade,
possibilitando alterar a numeragao sugerida pelo sistema.

Disponibilizar dashboard para gerenciamento das contratagdes, contendo os seguintes
dados: totais em contratagdes, autoriza¢do de fornecimentos, recebimentos, saldos a
solicitar, contratos a vencer permitindo que o usudrio selecione o periodo de vencimento
que deseja visualizar e realizar controle das pendéncias cadastrais referente as
contratagdes do exercicio.

Propiciar o cancelamento das solicitagcdes de compra, permitindo a descricdo completa do
motivo da anulagao.

Propiciar controle, por meio de listagem dinamica, de todas as Solicitacdes de
Fornecimento, Empenhos e Liquidagdes.

Permitir realizar o acompanhamento do saldo dos itens da licitacdo, detalhado por
processo e por periodo.

Propiciar efetuar o cadastro dos materiais incluindo informagdes como: tipo (Material,
Bem Permanente ou Servigo), descri¢ao sucinta e detalhada, inclusdo de imagem na

descri¢do detalhada, grupo e classe, natureza da despesa, descri¢do da natureza, informar
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em lista dinamica.

Possibilitar o cadastro e gerenciamento de Certificado de Registro Cadastral do
fornecedor, permitindo numerar o CRC, e informar a data de validade.

Dispor das principais fundamentagdes legais, como a lei 14.133/2021 e 8666/93, bem
como permitir que o usuario cadastre uma fundamentacao legal e ative/desative conforme
necessidade.

Permitir vincular documentos e certiddes negativas, materiais fornecidos, nome dos
sOcios.

Permitir a realizagdo de licitagdes com julgamento pelo Maior Desconto sobre a
Tabela/Catalogo de Prego ou sobre os proprios itens da licitacao.

Permitir a realizacdo de licitagdes com julgamento pelo Menor Adicional de Acréscimo
sobre uma Tabela de Preco.

Permitir a utilizacdo do Pregdo para licitagdes em que o vencedor sera aquele que
apresentar 0 menor prego.

Permitir realizar licitagdes por lotes com rateio automdatico do preco unitirio ou
possibilitar a atribui¢do do preco unitario para cada item do lote.

Propiciar o julgamento dos processos licitatdrios pela Melhor Técnica e Prego.

Permitir aplicar, em licitacdes do tipo Menor Preco por Lote, descontos proporcionais
para cada lote.

Permitir o cadastro dos objetos de Licitagdo com a possibilidade de acompanhar os
valores para cada modalidade dentro de um mesmo objeto, podendo saber quando o limite
for ultrapassado. Os objetivos poderao ser utilizados nos processos licitatorios.
Possibilitar o cadastro de novos tipos de objetos, possibilitando inserir novas descrigoes,
selecionando os tipos de objetos padrdoes que devem existir no sistema: Compras e
Servigos, Aquisicdo de Bens, Prestagdo de Servicos, Obras e Servigos de Engenharia,
Alienag¢dao de Bens, Cessdo de Direitos, Concessdo, Concurso, Permissdo, Locagdo,
Seguros, Contratos de rateio, Outros direitos e Outras Obrigagdes.

Permitida realizar dispensa de licitagdo com lances.

Permitir a indica¢do dos fornecedores que participardo da cotagdo e informar os precos
que cada um ofereceu para os itens solicitados.

Permitir cadastrar a forma de julgamento das propostas dos licitantes que participam da
licitagao.

Propiciar cadastrar modelos de textos proprios, como solicitacdes e pareceres.
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processos.
Possibilitar o registro das solicitagcdes de compra, bem como a emissao de relacdo das
mesmas por periodo.

Permitir o cadastro de solicitacdo de compra informando a sua entidade gestora.
Permitir o cadastramento de coletas de prego, possibilitando gerar uma compra direta ou
processo administrativo, tendo como base para o valor méximo do item o pre¢co médio ou
menor prego cotado para o item na coleta de precos.

Permitir anexar documentos no processo administrativo.

Permitir a inser¢do dos itens do processo administrativo contendo o material ou servigo,
quantidade, preco unitario previsto, preco total ¢ indicagdo da solicitacdo de compra de
origem.

Disponibilizar rotina de transferéncia de vencedor no processo licitatorio, a ser utilizada
nos casos em que o convocado (Vencedor) ndo assinar/aceitar a ata de registro de pregos
ou o termo de contrato, sendo necessario convocar os licitantes remanescentes e declarar
um novo vencedor.

Permitir excluir uma coleta de pregos.

Propiciar o cadastro e julgamento dos processos com o0s tipos: menor preco por material,
global ou por lote.

Permitir, diretamente do sistema, a realizacao de pesquisa de prego, possibilitando buscar
e filtrar o menor precos dos materiais e servicos, das licitagdes realizadas nas esferas
Municipal, Estadual e Federal do ComprasGov.

Permitir o cadastro de compras diretas, informando dados como data da compra,
fornecedor, centro de custo, objeto da compra, local de entrega e forma de pagamento.
Permitir a busca de contratacdes e compras diretas independentemente do exercicio
logado, permitindo a consulta e pesquisa de informagdes por pesquisa avangada ou filtros
existentes no proprio ambiente, tais como: contratos em execucdo, encerrados e
cancelados.

Permitir cadastro dos itens da compra direta separando estes por centros de custo
especificos, por despesas ou ambos.

Permitir duplicar o cadastro de compra direta e seus itens.

Permitir executar a rotina de exclusao da compra direta.

Permitir a exclusdo de contratos.

Propiciar emitir o oficio de justificativa de dispensa de licitagao.
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Propiciar a emissdao da autorizagdo de fornecimento das compras diretas, permitindo
vincular os dados dos empenhos.

Emitir a solicitagdo da abertura da licitagdo, com informagdes nimero da licitagdo,
modalidade, forma de julgamento, forma de pagamento, prazo de entrega, local de
entrega, vigéncia, itens e objeto a ser licitado.

Propiciar cadastrar e acompanhar os processos licitatorios desde a preparagdo até seu
julgamento, em listagem interativa.

Permitir o envio dos dados dos processos licitatorios para o portal da transparéncia.
Disponibilizar campo para inser¢do de link de gravacdo audiovisual das sessdes de
julgamento.

Propiciar o cadastramento de licitagdes envolvendo a demanda de uma ou mais entidades,
onde a entidade gestora da licitagdo podera gerenciar as aquisi¢des realizadas pelas
entidades participantes.

Possibilitar por meio da consulta do material, a pesquisa do histérico completo de compra,
podendo consultar dados de contratagdes, tais como: fornecedor e valor unitario.
Permitir a contratagdo do segundo classificado quando o fornecedor vencedor deixar de
fornecer o material ou de executar os servigos, mostrando na tela o préximo fornecedor
classificado e opgao para assumir ou nado o mesmo prego unitario do vencedor anterior.
Registrar os processos licitatorios contendo todos os dados necessarios para sua
identificacdo, tais como niimero do processo, objeto da compra, modalidade de licitagdo,
fundamentagdo legal, se ¢é registro de preco, autoridade competente, comissao
responsavel e datas de abertura e recebimento dos envelopes.

Permitir que os itens do processo sejam separados por centro de custo com suas
respectivas quantidades, possibilitando ainda a separagdo por despesa.

Permitir no langamento dos itens do processo licitatdrio a inclusdo de um novo item entre
o0s ja inseridos e apos realizar a renumeracao dos itens.

Permitir a apuracdo dos vencedores da licitagdo, bem como desclassificar aqueles que nao
cumpriram algum item do edital ou cotaram prego acima do prego maximo estabelecido
para um item, inclusive se for licitag@o por lotes.

Permitir efetuar lances para na modalidade de pregdo presencial de forma cronometrada,
apresentando a diferenca minima entre os lances, bem como visualizar o valor minimo
aceitavel para o proximo lance, com a opgdo de declinar para os participantes que

desistirem da competigdo.
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Permitir o registro da inabilitagdo de um licitante logo ap6s o encerramento de cada
item/lote do Pregdo Presencial ou somente apds o encerramento de todos os itens/lotes.
Permitir que o pregoeiro registre os lances do pregao trazendo ao final de cada lance o
proximo classificado automaticamente e permitindo registrar um novo lance ou declinar
o participante salvando automaticamente os lances ja registrados, e possibilitar ainda, que
ao retornar aos lances, caso esses tenham sido interrompidos, possa continuar de onde
parou.

Propiciar a utilizacao de critérios de julgamento das propostas em relacdo a microempresa
e empresa de pequeno porte, de acordo com lei complementar 123/2006.

Permitir o armazenamento, por meio de arquivo pdf ou de imagem, do documento do
participante da licitagao.

Possibilitar, a partir da tela de lances do pregdo, desclassificar um participante ja
classificado para a etapa de lances, permitindo refazer a classificagdo. Apds desclassificar
um participante, o sistema deve possibilitar a reclassificagdo das propostas,
desconsiderando o participante que foi desclassificado, permitindo a inclusdo dos demais.
Possibilitar a distribui¢do automatica da diferenca entre o valor do lote proposto e o valor
final do lote vencido pelo participante, permitindo informar quantas casas decimais deseja
utilizar no rateio. Se faz necessaria a funcionalidade para ajustar o valor unitario dos itens
de cada lote, até que a soma do valor dos itens totalize 0 mesmo valor do lote proposto
pelo vencedor.

Propiciar a emissdo de demonstrativo com a relagdo da economicidade do pregdo
presencial (valor previsto x lance).

Possibilitar a classificacdo automatica dos pregos ofertados pelos participantes,
destacando aqueles que apresentarem o menor pre¢o por item ou menor preco global,
possibilitando ao usudrio, selecionar outro fornecedor caso seja necessario.

Permitir cadastrar as propostas de pregos dos participantes da licitagdo, ou a importagao
da proposta digitada pelo participante em outro aplicativo. Permitir, ainda, a digitagao do
valor unitério dos itens da proposta do participante, inclusive quando for por lote.
Permitir armazenar no sistema, por meio de arquivo pdf ou de imagem, a proposta original
do participante.

Permitir integragdo com plataformas de licitagao eletronicas como por exemplo: Compras
Publicas, ComprasBR e BNC (BLL).

Conter rotina para duplicar os dados de um processo de compra ja cadastrado para um

novo processo de compra de forma automatica.
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Permitir o cadastro de sang¢des e penalidades aplicdveis ao fornecedor contratado,

contendo informagdes como: o fornecedor, tipo de san¢dao, nimero do contrato, data da
sancdo, periodo que devera ser aplicada, processo administrativo sancionatdrio,
fundamento legal e motivo.

Conter rotina de registro das interposi¢des de recursos nos processos de compra.

Conter rotina de anulacdo, revogacgdo, descarte, suspensdo e reinicio dos processos de
compra.

Conter rotina de registro das possiveis impugnacdes no processo de compra.

Propiciar efetuar os registros dos pareceres das comissoes de licitagdo e serem emitidas
nos modelos de atas de julgamento de propostas.

Proporcionar o registro de licitagdo Deserta ou Fracassada no processo de compra.
Propiciar o registro de adjudicagdo, homologagdes e adjudicagdes e homologacdao ou
ratificacdo nos processos de compra.

Propiciar informar nos processos licitatorios as dotacdes or¢amentarias da entidade
gestora e das participantes para cada item, caso o processo seja multientidade possibilitar
informar a dotacao de cada entidade.

Propiciar gerar os bloqueios/desbloqueios de dotagdes orcamentarias para cada entidade
contabil por meio do processo de compra.

Permitir cadastrar processos de compras individuais para cada entidade, desde as
solicitacdes de compras, coletas de precos, processo de compra e contratos.

Permitir que os dados sejam unificados entre entidades, permitindo o cadastro de
diferentes entidades, onde os cadastros de materiais e credores poderdo ser integrados
entre as entidades.

Permitir visualizar e controlar o andamento das contratagdes cadastradas, listando cada
uma em sua situagdo, possibilitando utilizar filtros de pesquisa e, agrupar os registros por
entidade e por fornecedor.

Possuir controle automatico do saldo dos itens do contrato, podendo controlar pela
quantidade do item ou pelo valor total do item, considerando valor e quantidade original,
aditamentos de acréscimo ou supressdo, entre outras alteragdes contratuais que refletem
no saldo quantitativo ou financeiro.

Permitir cadastrar as despesas orcamentarias, de forma individual e manual, ou de forma
automatica informando aquelas do processo que originou a contratagao.

Permitir o bloqueio e desbloqueio das dotagdes orcamentarias vinculadas as contratagdes

de forma automatica via sistema.
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Permitir anexar textos ou documentos nas contratagdes e criar modelos de contratos.

Permitir o envio dos dados das contratagdes para criacdo dos empenhos na contabilidade,
informando a origem dos dados.

Possibilitar o cadastro de anulacdo de empenho informando os dados do empenho a ser
anulado, bem como permitir a integracdo com a contabilidade.

Permitir o envio de liquidacdo dos empenhos das contratacdes na contabilidade,
informando a data de referéncia e a situacdo das informagdes, disponibilizando para
consulta a despesa orcamentaria, seu desdobramento, o recurso ¢ o valor total do
empenho.

Permitir o cadastro de um processo de compra para mais de uma entidade, permitindo
reunir solicitagdes de compra de todas as entidades para formag¢ao de um unico processo
licitatorio, dessa forma, os itens deverado ser separados em quantidades para cada entidade
levando em consideragdo as respectivas dotacdes e centros de custos. Para esses casos, o
sistema deve possuir uma entidade gestora, responsavel pelo processo de compra.
Possibilitar incluir os responsaveis dos contratos, informando nome, tipo de
responsabilidade (assinante, controlador de encargos, gestor, suplente ou fiscal) e seu
periodo de responsabilidade.

Permitir, no registro do contrato, vincular itens conforme os itens vencidos da licitagdo,
e em caso de contrata¢do sem licitacdo, permitir inserir os itens desejados.

Permitir cadastrar todas as contratagdes, precedidas ou ndo de procedimento licitatorio,
controlando quando hé exigéncia de termo contratual e quando ele ¢ dispensado,
informando a numeragdo, caso possua, o objeto da contrata¢do, fornecedor, data de
assinatura, periodo de vigéncia, valor original da contratacdo, se envolve contratacdo com
saude ou educacao.

Permitir a identificacdo dos contratos que estdo em execucao e dos que estdo encerrados.
Permitir o cancelamento de uma contratagdo registrada no sistema, informando a data do
cancelamento e o seu motivo.

Permitido registrar o cronograma de pagamentos nas contratagdes.

Permitir manter historico das alteragdes do contrato permitindo o tipo de alteragdo
contratual, tais como: acréscimo, diminui¢do, equilibrio econdmico-financeiro,
prorrogagdo, rescisdo ou apostilamento.

Propiciar a rescisao do contrato ou aditivo, informando motivo da rescisdo, tipo, data,

valor cancelado e indenizado e responsavel.
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Propiciar registrar o apostilamento de alteracao de despesa orgamentaria do processo

licitatorio.

Permitir a criacdo de relatorios personalizados.

Permitir a criagdo de novos campos complementares aos cadastros padroes
disponibilizados, sendo estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora,
e-mail, hora, lista de selecdo, multipla selecdo, numérico, telefone e texto, com a
indicagdo do rétulo, texto de ajuda, validade inicial e final do campo.

Disponibilizar acesso a central de ajuda com acesso nas telas do sistema.

Possibilitar o envio de Licitagdes, Contratacdo Direta, Atas de Registros de Precos,
Credenciamentos, Contratos e Alteragdes Contratuais para o Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

Disponibilizar a figura do Agente de Contratagao nas comissdes de licitagdo.
Possibilitar a prorrogacdo de prazo nas atas de registros de pregos conforme previsto na
Lei 14.133/2021.

Permitir o cadastro de Documentos de Formalizacdo de Demandas (DFD) com a
possibilidade de informar a entidade gestora, setor requisitante, data, responsavel,
descrigdo, justificativa, prioridade, data da contratacdo e nimero e nome da contratagcdo
futura.

Permitir vincular os itens no Documentos de Formalizacdo de Demandas (DFD) estes
itens devem possuir informagdes exigidas pelo PNCP para o envio do PCA tais como:
Catélogo utilizado, categoria, codigo da classe e descrigdo da classe.

Permitir a tramitagdo utilizando formato de fluxograma do Documentos de Formalizagao
de Demandas (DFD) nas seguintes etapas: Em edi¢do, Aguardando aprovagao, Aprovado
e Reprovado.

Permitir a criacdo e gerenciar o Plano de Contratacdo Anual (PCA).

Ser possivel criar o Plano de Contratacdo Anual (PCA) a partir de um ou mais DFD
cadastrados.

Disponibilizar ferramenta de cadastro unico dos dados, onde o usudrio personaliza a
forma como seus cadastros devem ser unificados.

Possibilitar a configuragdo de quantidade de casas decimais para quantidade e valores

unitarios.
2.5 GESTAO DE ALMOXARIFADO
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Permitir o controle de toda movimentacao do estoque, sendo entrada, saida e transferéncia
de materiais, atualizando o estoque de acordo com cada movimentacao realizada.
Permitir o gerenciamento automatico nas saidas por meio de requisi¢des ao almoxarifado,
anulando as quantidades que ndo possuem estoque e sugerindo as quantidades
disponiveis.

Permitir informar limites minimos, limites maximos, consumo médio mensal e ponto de
reposi¢ao de saldo fisico de estoque.

Permitir a importagao das notas fiscais eletronicas do sistema que as armazena, a fim de
registrar a entrada de materiais no almoxarifado.

Permitir consultar as ultimas aquisi¢des, com informagdo do preco das ultimas entradas,
para estimativa de custo.

Permitir receber do sistema de Contratos, solicitagcdes de entrada de material, permitindo
visualizar e registrar a entrada de materiais, visualizar e realizar as agdes da solicitacdo
de entrada de materiais. Para os casos de solicitagdes de entrada de material pendentes
para aprovacdo, a demonstracdo deve ser em ordem crescente pela data e hora da
solicitagao.

Permitir que o sistema Contratos envie as seguintes informagdes na solicitagao de entrada
de material: nimero da solicitacdo de fornecimento, nimero do processo administrativo,
numero do contrato, data e horario do recebimento do material, codigo do organograma,
descri¢ao do organograma, nome do fornecedor, nimero do comprovante, valor total e
objeto.

Permitir movimentagdes de entrada e saida do material de forma automatica ao finalizar
o inventario, corrigindo o saldo dos materiais e respeitando o organograma ¢ lote de
validade indicado na contagem.

Permitir que a listagem das saidas de materiais registradas possa ser pesquisada pelo
nimero da saida, descri¢do do almoxarifado, descricdo ¢ nimero do organograma,
periodo da saida, responsavel, pessoa que retirou o material, natureza da movimentagao
e identificador de origem.

Permitir informar quem retirou e o local de entrega na saida de materiais.

Permitir realizar requisi¢des de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem como
realizar o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais.
Permitir a exclusdo de entrada de materiais, sendo que ao excluir o sistema devera
recalcular, na movimentagdo futura, o valor unitario e o saldo quantitativo dos materiais

existentes. Essa exclusdo ndo podera ocorrer quando o saldo dos materiais da entrada ficar
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ocorrer um periodo onde a movimentagao do almoxarifado esta encerrada ou se a entrada
de materiais for referente a um estorno, transferéncia ou inventario.

Permitir a alteragdo dos dados das entradas ja esteja finalizada, podendo alterar os
seguintes dados: numero do comprovante, série e anexos.

Permitir informar os centros de custo (setores ou departamentos) nas requisi¢cdes para
controle do consumo.

Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. Nao permitindo a movimentacao, de
entrada ou saida de materiais, quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario. A
movimentagdo somente podera ocorrer apds a conclusio do inventario.

Permitir registrar a quantidade dos itens encontrados no inventario, possibilitando o ajuste
dos saldos de forma automatica no estoque.

Possuir rotina que permita a realizacdo de encerramento por almoxarifado a fim de nao
permitir nenhum tipo de movimentacao (entrada/saida).

Possuir consulta rapida dos dados referente ao vencimento do lote do estoque,
possibilitando pelo menos a consulta dos vencidos, vencimentos em periodo a definir, por
meio de listagem dinamica, com possibilidade de inclusao, altera¢do ou exclusdo de lotes
por meio da lista.

Propiciar a emissdo de relatorio da ficha de controle de estoque, mostrando as
movimentagdes por material e periodo com saldo anterior ao periodo.

Propiciar a emissao de relatdrios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal
e setor (centro de custo).

Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a més
por estoque e o resultado ao final do ano.

Emitir relatorios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando sele¢do por:
almoxarifado/deposito, periodo, materiais vencidos, materiais a vencer.

Possibilitar a emissao de relatorio de posi¢ao de estoque com o periodo desejado, para
identificar o estoque na data desejada.

Permitir a visualizacdo de saldo dos materiais por fornecedores de acordo com as ultimas
entradas realizadas no almoxarifado.

Permitir listar os lotes de validade registrados, filtrando por vencidos e a vencer, exibindo
o seu numero do lote, descricdo, material, codigo do material, unidade de medida, data de

fabricacdo e data de validade.
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Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos

almoxarifados/depdsitos.

Permitir realizar saidas de materiais com datas retroativas.

Permitir emitir a nota de saida por meio do botdao de impressao rapida, presente no mesmo
ambiente do cadastro da saida.

Emitir alerta na saida de materiais, quando o material atingir estoque minimo ou ponto de
reposi¢do, conforme a quantidade configurada.

Permitir a demonstracao de todos os materiais cadastrados no almoxarifado.

Permitir enviar os dados das movimentagdes do almoxarifado para o Portal da
Transparéncia.

Permitir pesquisar os materiais pelo cédigo do material e descri¢do do material.
Possibilitar filtros na pesquisa avangada das requisi¢des com as seguintes opgdes: numero
da requisicao, periodo da requisi¢do, requisitante, organograma requisitante e requisitado,
almoxarifado requisitante e requisitado.

Permitir a leitura de arquivo de inventario gerado pelo coletor de dados, de forma flexivel
para atendimento a qualquer leiaute de arquivo, aceitando arquivos do tipo TXT, CSV,
XML.

Permitir o anexo de arquivos no registro da localizagao fisica, pelo menos nos formatos
PDF,DOC,DOCX,ODT, TXT,XLS,XLSX,JPG,PNG,COT, com tamanho maximo de até
25 MB.

Permitir a realizacdo do atendimento da requisicao de materiais ao almoxarifado por meio
de aplicativo mobile, possibilitando a conferéncia por meio da leitura do cddigo de barras
com a camera do smartphone ou por meio de um leitor de codigo de barras, realizando a
baixa do saldo dos materiais no almoxarifado apods o atendimento.

Permitir a utilizacdo do sistema dentro de um contexto, sendo por entidade, exercicio e
almoxarifado.

Permitir a configurac¢ao dos 6rgaos, unidades or¢amentarias e centro de custo da entidade.
Permitir listar as requisicdes recebidas que estejam pendentes de atendimento, que ndo
foram totalmente atendidas e nem canceladas, exibindo o cddigo da requisi¢do, a data da
requisi¢do, o codigo do organograma requisitante, a descrigdo do organograma
requisitante, o nome da pessoa requisitante e a situagdo da requisi¢ao.

Permitir listar todos os materiais durante a entrada de materiais, podendo ser pesquisados

pelo nimero do item, coédigo do material, descri¢do do material e coédigo da especificacao.
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Permitir a realizagdo de saida imediata dos materiais pertencentes a entrada, caso a

=
o)

entrada tenha sido finalizada.

Permitir o registro das saidas de materiais do almoxarifado, sendo que ao final do registro
o sistema devera gerar automaticamente um codigo identificador da saida.

Demonstrar as entradas e saidas de itens que estdo parcialmente finalizadas, exibindo a
situagdo na listagem inicial nas rotinas.

Permitir que seja controlado o saldo dos materiais do almoxarifado.

Permitir via dispositivo movel atendimento dos materiais que estao sendo requisitados ao
almoxarifado, o atendimento dos itens na requisicdo podera ser efetuada por meio da
leitura do c6digo de barras do produto.

Permitir, durante a coleta do atendimento da requisi¢do pelo dispositivo mével, o
acréscimo na quantidade atendida o valor um para o material coletado possibilitando a
alteracao da quantidade lida, em cada leitura feita.

Permitir a edicdo da quantidade lida do material no atendimento da requisi¢ao, de forma
manual ou por meio de uma nova leitura do material.

Permitir visualizar o saldo do material no almoxarifado requisitante durante o
atendimento de uma requisicao via dispositivo movel.

Permitir a listagem dos itens da requisicdo selecionada, demonstrando o cédigo da
requisi¢do, o codigo do material, descricdo do material, cédigo da especificagdo,
descri¢dao da especificacdo, unidade de medida, quantidade pendente para atendimento,
quantidade atendida e saldo do material no almoxarifado.

Permitir que ao efetuar login no sistema possa selecionar o contexto do sistema, indicando
a entidade permissiondria ¢ o Almoxarifado permissiondrio, o exercicio existente para
esta Entidade.

Permitir a mesma autenticagdo no aplicativo utilizada no sistema Almoxarifado.
Possibilitar a inser¢ao de imagens nas descri¢des detalhadas no cadastro de materiais.
Permitir a transferéncia de materiais entre almoxarifados e setores (centro de Custo).
Possibilitar o envio de dados para o portal de indicadores.

Permitir integragdo/envio de dados ao portal da transparéncia.

2.6 GESTAO DE PATRIMONIO
Permitir o registo das movimentagdes dos bens patrimoniais, como aquisicao,

transferéncia, baixa, reavaliacdo, depreciagdo e inventarios.
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Permitir que o usudrio seja mantido no mesmo exercicio ao alternar a entidade logada no

<

sistema.

Propiciar a indicagdo da configuracdo do organograma do municipio que sera valida para
o0 exercicio.

Disponibilizar informagdes dos bens tais como: valor liquido contabil, total de bens, total
de bens ativos, total de bens baixos, pendéncias operacionais ¢ movimentagdes de bens
no painel da gestao.

Disponibilizar informagdes dos bens no Portal da Transparéncia.

Permitir enviar os anexos dos bens patrimoniais para o Portal da Transparéncia a serem
transparecidos para os cidadaos.

Propiciar o controle dos bens por meio de registro de placas.

Propiciar o registro da férmula de calculo para diferentes métodos de depreciagao,
exaustdo e amortiza¢do, permitindo a classificacdo em linear, soma de digitos ou
unidades.

Permitir a configuracdo dos 6rgaos, unidades or¢amentarias e centro de custo da entidade.
Permitir o registro de grupos de bens, defini¢do do percentual de depreciacdo anual, valor
residual do bem e vida util do grupo de bens, com controle e consulta por meio de listagem
dinamica.

Propiciar o cadastro de unidade de medida dos bens da entidade, permitindo informar a
abreviatura, grandeza e se possui ou ndo fracionamento.

Permitir o cadastro dos tipos de transferéncias dos bens, informando descri¢do e
classificagdo, e nos casos de transferéncia entre responsaveis, organogramas, grupos de
bem, localizagdo fisica entre entidades e espécie do bem.

Permitir o cadastro de localizagdes fisicas, possibilitando informar niveis e endereco.
Permitir o cadastro de apolice de seguro com a opg¢do de vinculacdo dos bens e contrato
a essa apolice, os contratos devem ser apresentados em uma lista para ser selecionado,
buscando de forma automatica no sistema contratos da entidade.

Propiciar o envio, retorno e consulta de bens da manutencdo, permitindo o registro da
proxima revisao.

Possuir relatério de bens enviados para manutengdo, contendo minimamente, placa,
descri¢do, data de envio, previsdo de entrega e retorno.

Propiciar o envio, retorno e consulta de bens cedidos ou emprestados, com registro da

data prevista para retorno.
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Propiciar o registro da utilizacdo do bem imével, classificado em dominicais, uso comum

do povo, uso especial, em andamento e demais bens imoéveis.

Permitir tombar o bem, demonstrando o organograma, placa e responsavel.

Permitir informar o estado de conservacao dos bens.

Permitir identificar na listagem a situagdo que o bem se encontra, inclusive de estar ou
nao em uso.

Propiciar a remocgao do registro do bem apds desfazer o seu tombamento, sendo que para
desfazer o tombamento o bem nao deve possuir movimentagdes vinculadas.

Permitir informar a moeda vigente na aquisi¢do do bem e conversdo dos valores para
moeda vigente.

Permitir o cadastro de responsaveis pelos bens patrimoniais, informando nome, CPF,
telefone, e-mail, se ¢ funcionario do municipio, matricula, cargo, natureza do cargo e o
endereco.

Permitir cadastrar os fornecedores, contendo o nome, o CPF ou CNPJ, enderego, telefone,
email, site, inscricdo municipal, inscri¢do estadual e se o fornecedor estd inativo. O
registro devera ser integrado com os sistemas de Compras, Contratos, Frotas e
Contabilidade.

Permitir a localizagdo dos dados cadastrais do fornecedor no banco de dados da Receita
Federal.

Permitir a emissdo e registro do Termo de Responsabilidade, individual ou coletivo dos
bens.

Permitir o registro e processamento da depreciacdo, amortizag@o e exaustdo dos bens em
uso, atualizando de forma automatica os valores depreciados no bem.

Possibilitar que na exclusdo do movimento de deprecia¢do, os movimentos processados
e registrados no bem sejam excluidos e retornados os valores anteriores a depreciacdo
excluida, bem como a data da ultima depreciagao.

Permitir registrar depreciacdo contendo as principais informagdes, como més e ano, data
da finalizagdo, responséavel e observacao.

Propiciar a baixa de bens de forma individual ou em lote, atualizando automaticamente a
situacdo do bem para baixado, bem como estornar a baixa apds sua finalizagdo,
retornando o bem para a situag¢ao antes de ser baixado.

Permitir cadastrar o tipo de baixa do bem, podendo classificar em: doagdo em pagamento,

doagdo ou cessdo, perda, permuta, roubo ou furto, sucata, venda e outras.
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Propiciar transferéncias de bens entre organograma, responsaveis, grupos de bens,
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localizagdes fisicas, entre entidades, espécie do bem e configuracio de organograma.
Permitir transferéncias individuais ou por lote, atualizando automaticamente os novos
registros no bem.

Permitir a transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica
na entidade de origem e incorporagdo na entidade de destino, sem intervengao de cadastro
manual, possibilitando também o estorno da transferéncia entre entidades.

Permitir a transferéncia de bens quando héd uma alteracao de organograma, localizacdo ou
responsavel.

Permitir o controle da destinacdao dos bens patrimoniais em desuso.

Permitir a elaboragdo de inventario de bens patrimoniais com conferéncia dos bens
(localizado e ndo localizado).

Permitir no inventario a possibilidade de atualizagdo dos dados tais como: organograma,
localizagao fisica é responsavel.

Permitir a leitura de etiquetas por meio da tecnologia RFID (Radio-Frequency
Identification), utilizando o recurso NFC (leitura por aproximagdo) por meio de
dispositivo movel.

Disponibilizar ambiente para controle da coleta de bens para o inventério, via aplicativo
movel e no sistema Patrimonio web.

Permitir armazenar documentos relacionados a localizagdo do bem por meio dos arquivos
em formato PDF, DOC, DOCX, TXT, HTML, XLS, XLSX, JPG, PNG com tamanho
maximo de 25 MB.

Permitir o envio de dados dos bens ativos e baixados para Portal da Transparéncia.
Permitir identificar bens que ndo possuem saldo para depreciar, e que o valor liquido
contabil esteja igual ao valor residual do bem.

Permitir a pesquisa simples e avangada no processo de depreciagdo, com disponibilidade
de filtros que auxiliam na obtengao de resultado preciso.

Permitir integragdo com o sistema da contabilidade para envio de depreciacdes,
reavaliagdes, baixas, transferéncias e aquisi¢oes.

Permitir pesquisar os bens por codigo e placa ao adicionar e listar bens para transferéncia,
além de pesquisar ao adicionar um bem por organograma, grupo, espécie, localizagao
fisica, responsaveis e estado de conservagao.

Permitir a copia de um bem ja cadastrado para facilitar o cadastramento de bens em lote.
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Permitir a integragdo com o sistema de contratos, possibilitando a entrada de bens

permanentes licitados no sistema Patrimonio via integrag@o entre os sistemas.

Permitir realizar reavaliacao de bens sendo valorizagdo ou desvalorizagao.

Permitir o cadastro de comissdes contendo tipo, tipo do ato, ato, data de expiragdo, data
de exoneragao, finalidade e membros.

Possibilidade de impressdo de etiquetas para os bens.

Permitir a impressao de relatério para controle dos bens patrimoniais, podendo realizar a
emissdo por placa, grupo, responsavel, localizagdo fisica, nimero do comprovante,
empenho/ano, processo/ano, tipo do bem e fornecedor.

Permitir a criagdo de novos campos complementares nos cadastros padrdes do sistema,
sendo estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista
de selecdao, multipla sele¢do, numérico, telefone e texto, com a indicacdo do rotulo, texto

de ajuda, validade inicial e final do campo.

2.7 GESTAO DE FROTAS

Permitir que o registro de viagens, informando a data e horario de saida, data e horario de
chegada, veiculo, motorista, organograma, responsavel, finalidade e observagdes.
Permitir o registro dos gastos com veiculos ou equipamentos, informando a data e horario
da despesa, nimero da ordem, origem, caso se trate de licitagdo, estoque ou terceiros,
veiculo ou equipamento, motorista, organograma, fornecedor, niimero do documento.
Possibilitar a consulta de dados constantes no sistema de Folha para cadastramento dos
motoristas.

Permitir registrar veiculos com informacdes vinculando ao cadastro de bens patrimoniais
do municipio.

Permitir interagdo com o Portal da Transparéncia.

Possibilitar o envio de dados para o portal de indicadores.

Possibilitar a geragdo automatica de uma despesa, a partir da ordem de abastecimento.
Possibilitar o cadastramento dos materiais a serem utilizados/consumidos pelos veiculos
e equipamentos, como lubrificantes, combustiveis e pneus.

Permitir o controle de troca de 6leo dos veiculos.

Permitir o controle de troca pneus dos veiculos das frotas.

Permitir o cadastro de manutengdes em gerais dos veiculos previstas ou ja realizadas
informando a o tipo da manutengao, veiculo, quilometragem atual, data, quilometragem

e observagoes.
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Possuir histérico em tela da manutencao dos veiculos de forma rapida para consulta.

Possuir controle sobre abastecimentos e gastos dos veiculos da entidade.

Propiciar registrar o controle de quilometragem dos veiculos, informando o motorista, o
setor requisitante, a distancia percorrida, a data/hora, a quilometragem de saida e de
chegada.

Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos ou equipamentos, como troca
de hidrometro, acidentes, entre outros, registrando as respectivas datas.

Permitir a inclusdo de documentos e/ou imagens nas ocorréncias lancadas para os
veiculos, devendo ser armazenadas no proprio banco de dados e possibilitando sua
visualizacao pelo proprio cadastro.

Permitir o cadastramento dos tipos de ocorréncias indicando se o tipo de ocorréncia se
refere a uma adaptacdo no veiculo ou nao.

Permitir cadastrar ordens de abastecimento e servigos para os veiculos da entidade.
Permitir a definicdo dos tipos de taxas e licenciamentos, trazendo como padrao IPVA,
DPVAT e Licenciamento Anual.

Permitir cadastrar informagdes de pagamento do IPVA dos veiculos.

Permitir o cadastro de licenciamentos dos veiculos com informag¢ao de ano, valor do
licenciamento e parcelar casa tenha.

Propiciar inserir as informagdes dos funcionarios que possuem carteira de habilitagdo.
Propiciar a geragdo de relatorios dos dados cadastrais alimentados ao sistema como
veiculos, centro de custos, funcionarios, fornecedores, ocorréncias, despesas, materiais.
Controlar o acompanhamento mensal dos veiculos sendo possivel, emitir relatdrio
demonstrando os litros consumidos, a média de consumo do veiculo.

Propiciar emitir planilhas das ordens de abastecimento, contendo pelo menos os seguintes
campos: motorista, placa do veiculo, fornecedor, material/servigo.

Permitir a pesquisa rapida de ordens de abastecimento ou servicos registrados pelo
nuimero da ordem, descri¢ao do veiculo € nome do motorista.

Permitir o cadastro de veiculos com informacoes detalhadas como: modelo do veiculo,
valor de aquisi¢do, nimero do documento fiscal, poténcia do motor, cilindradas, tipo de
combustivel utilizado, além da classificacdo (passageiro, carga, tracdo), cor, ano de
fabricacdo, ano do modelo, estado de conservac¢ao, dados do motorista, dados do
combustivel (capacidade volumétrica, cota mensal, tipo do combustivel) e centro de

custos.
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Possuir o cadastramento de reservas de veiculos por centro de custo e por funcionario,
registrando a data da reserva e o periodo que o veiculo serd reservado, e a finalidade
(servigo, viagem, manutencao entre outras).

Permitir que o usuario cadastre os tipos de finalidades das reservas de veiculos, devendo
apresentar tipos padrdes como servigo, viagem e manutencao.

Propiciar controle de vencimentos do licenciamento dos veiculos, em painel dinamico.
Propiciar controle de motoristas em painel dinamico.

Permitir o vinculo de motoristas a determinado veiculo ou equipamento.

Permitir salvar os relatdrios em formato PDF, possibilitando que sejam assinados
digitalmente.

Permitir controlar os servigos que sao realizados utilizando os veiculos da entidade.
Propiciar efetuar o cadastro das cidades que abrangem a competéncia da entidade.
Permitir a emissdo de relatdrios com as informagdes que contemplam o cadastro de
veiculos detalhando os materiais utilizados pelos veiculos.

Propiciar inserir as despesas nos langamentos dos gastos com os veiculos da entidade,
como nas ordens de abastecimento e servigo.

Propiciar efetuar o controle do registro das saidas e retornos dos veiculos.

Propiciar realizar o registro das ordens de prestacdo de servigos que sdo realizados
utilizando os veiculos da entidade.

Permitir a inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, possibilitando anexar, fotos,
documentos do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam necessarios.
Deve permitir arquivos nas seguintes extensdes: PNG, BMP, JGP, GIF, DOC, DOCX,
TXT, PPT, PPTX, XLS, XLSX, PDF, ODT, ODS E DWG.

Permitir a troca de entidade e/ou exercicio sem encerrar o sistema.

Permitir a configuracdo dos 6rgdos e unidades orgamentarias.

Permitir o check-list do veiculo em tecnologia mobile para gestdo da frota.

Possibilidade de controle de saldo do empenho nas ordens de abastecimentos e servigos
de despesas com integragdo com o sistema da contabilidade.

Permitir o cadastro de rotas com informacdo de local de saida e chegada, além da
quantidade quilémetros da rota.

Permitir a criagdo de novos campos complementares nos cadastros padroes do sistema,
sendo estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista
de selecao, multipla sele¢do, numérico, telefone e texto, com a indicagao do rotulo, texto

de ajuda, validade inicial e final do campo.
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2.8 GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

Permitir registrar as licitacdes, contratos e as alteracdes contratuais firmados para a
realizacdo da obra, informando a data do vinculo.

Permitir visualizar o resumo da execug¢do da obra, apresentando: os valores dos
or¢amentos, valor executado, periodo das medi¢des e percentual executado da obra.
Permitir cadastrar responsaveis técnicos, informando além do seu nome, o CPF, qual o
tipo de responsabilidade, o nimero do registro no CREA, RG, Endereco, Telefone e E-
mail.

Permitir registrar os dados das movimentagoes das operagdes, dentre elas as paralisagdes,
reinicio, medigdes, cancelamento e conclusao das obras.

Possibilitar o registro das obras do municipio, possibilitando informar os dados
principais, dentre eles a descricdo da obra, o objeto, data do cadastro, prazo de conclusdo,
centro de custo para o qual ela pertence, classificacdo, categoria, tipo de execugdo,
endereco, tipo da obra e latitude e longitude das obras para uma localizagdo precisa da
obra.

Permitir registrar medi¢des da obra, informando o periodo, responsavel técnico,
percentual fisico, nimero do contrato, ato administrativo e valor correspondentes.
Possibilitar o registro da conclusio da obra, informando a data, o responsavel técnico e o
ato administrativo que oficializou a conclusdo.

Possibilita controlar as medi¢des da obra por contrato, aditivo e sem contrato.

Permitir reiniciar a obra apds estar paralisada, informando a data do reinicio.

Possibilitar cadastrar os tipos de obras, indicando nela a sua classificagdo, para melhor
identificacdo das obras do municipio.

Permitir filtrar todas as situagdes das obras como nao iniciadas, em andamento,
paralisadas, canceladas e concluidas em um tUnico lugar.

Permitir a configuracdo da estrutura organizacional a ser utilizada no exercicio,
possibilitando a criacdo de novas configuragdes, caso haja necessidade.

Permitir desativar o registro de um responsavel técnico informando a data que o mesmo
foi desativado.

Permitir o registro de exercicios vinculando a configuragao do organograma que estara
vigente.

Permitir visualizar e acompanhar as obras cadastradas, demonstrando as informacdes da

sua descricao, tipo, data do cadastro, percentual ja executado e situacdo atual.
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Permitir cadastrar as categorias da obra, informando sua descrigao.

Disponibilizar os dados dos registros efetuados para a criacao de relatorios e validacdes.
Permitir registrar os orcamentos das obras, informando o responsavel técnico, tipo de
planilha, data da inclusdo e base, contrato firmado para a realizacdo da obra, ato
administrativo e valor.

Permitir o cadastro e vinculos de licengas das obras.

Permitir cadastrar os tipos de licengas que serdo utilizadas nas obras, como, por exemplo,
alvara de construcdo, alvard de autorizagdo de equipamentos transitorios, alvara de
parcelamento de solo, etc.

Permitir visualizar o histérico das movimentagdes da obra, visualizando a data, situagdo
€ usudrio que registrou a movimentagao.

Possibilitar a utilizacdo de filtros e realizag@o de pesquisas, apresentando apenas os dados
desejados pelo usudrio.

Permitir registrar as possiveis paralisacdes da obra, informando a data, responsavel
técnico, ato administrativo € motivo.

Permitir configurar o cddigo sequencial da obra de forma manual ou automatica.
Permitir cadastrar os dados correspondentes aos enderegos, possibilitando informar os
logradouros, condominios, loteamentos, bairros, distritos, estados e municipios.

Permitir incluir o c6digo IBGE no cadastro de municipios do enderego.

Permitir enviar os dados das obras publicas para o portal da transparéncia.
Disponibilizar o mapa das obras do municipio no portal da transparéncia.

Permitir o cadastro das CNOs (Cadastro Nacional de Obras) da obra, informando além
de sua data de registro, as informag¢des de uma ou mais certidoes negativas de débitos
vinculadas ao seu registro.

Permitir anexar arquivos nas obras nos formatos PDF, DOC, DOCX, ODT, TXT, XLS,
XLSX, JPG, PNG, COT.

Permitir anexar arquivos nas movimentagdes das obras (inicio, paralisagdo ¢ medi¢ao)
com as extensdes permitidas PDF, DOC, DOCX, ODT, TXT, XLS, XLSX, JPG, PNG,
COT.

Possuir interface dinamica para o acompanhamento das obras com informacdes de obras
nao iniciadas, obras em andamento, obras paralisadas e obras concluidas.

Permitir a criagcdo de novos campos complementares aos cadastros padroes
disponibilizados como cadastro de obras, licitagdes, contratos, responsabilidade técnica e

acompanhamento da obra, sendo estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data
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e hora, e-mail, hora, lista de selecdo, multipla selecao, numérico, telefone e texto, com a

indicagdo do rétulo, texto de ajuda, validade inicial e final do campo.

2.9 GESTAO TRIBUTARIA

Permitir, ao cadastrar uma pessoa fisica ou juridica, vincular mais de um enderego,
informando CEP, municipio, logradouro, nimero, descri¢do de endereco, complemento,
condominio, bloco, apartamento, loteamento, bairro, distrito e caso julgar necessario,
incluir observacdes ao endereco. Em casos onde o contribuinte possuir mais de um
endereco, possibilitando sinalizar qual destes serd o enderego principal.

Permitir ao cadastrar uma pessoa juridica, realizar o vinculo de socios a mesma,
informando o nome, sua qualificagdo profissional, o responsavel pela sociedade e
qualificacdo, as datas de inclusdo e desligamento do socio e o respectivo percentual de
participagdo, verificando automaticamente os percentuais de participacao, impedindo que
os percentuais de sociedade ultrapassem 100% (cem por cento).

Realizar movimentagdes nos cadastros de contribuintes, podendo alterar sua situagdo para
ativo ou inativo e incluir averbagdes cadastrais informando o processo e devidas
observagdes, permitindo incluir também comentarios as movimentagdes, mantendo
histérico de alteragdes realizadas.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de contribuintes, com tamanho méximo 10mb e
extensoes PDF, DOC, DOCX, TXT, XLS, XLSX, DWG, DWF, DXF, CSV, ODS, ODT,
ZIP, RAR, SKP, RVT, CAD, JPG, JPEG, PNG, BMP, com a op¢ao de consultar todos os
arquivos anexados ao cadastro, inserir comentario no anexo, bem como remover arquivos
eventualmente incluidos indevidamente.

Permitir a criagdo de novos campos complementares aos cadastros padrdes
disponibilizados, sendo estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora,
e-mail, hora, lista de selecdo, multipla selecdo, numérico, telefone e texto, com a
indicagdo do rétulo, texto de ajuda e validade inicial e final do campo.

Permitir consultas cadastrais através: nome; parte do nome; CNPJ/CPF, RG, endereco,
inscri¢ao cadastral.

Possuir cadastro de averbagdes para: Contribuintes; Imdveis; Econdmicos, permitindo
inserir o codigo do processo.

Possuir cadastro de averbagdes e comentarios nas Dividas.
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Possibilitar que seja alterado um comentario do cadastro de contribuinte, imovel e
econdmico, indicando que houve alteracdo, quem fez e quando (data e hora) houve a
alteragao.

Permitir a consulta dos historicos das alteragdes cadastrais (cadastro de contribuintes,
cadastro imobiliario e cadastro mobilidrio), incluindo a data, hora, usuario responsavel e
o campo modificado. Esse historico deve ser exibido diretamente na consulta do cadastro,
facilitando a identificacdo das alteragoes realizadas.

Permitir a utilizagdo de varias moedas no sistema (UFIR, Reais, UFM) com possibilidade
de indexadores por intervalos de datas.

Permitir cadastrar unidades de medidas, estabelecendo descri¢des, simbolos, grandeza e
fracionamento quando houver, por meio de medidas definidas pelo INMETRO.

Manter uma tabela de dias ndo uteis para fins de calculo de juro/multa, permitindo indicar
a abrangéncia (municipal, estadual ou nacional) e o tipo (fixo ou varidvel).

Permitir o cadastramento das imobilidrias, com as informagdes da pessoa juridica
acrescido do nimero do CRECIL.

Permitir o cadastro dos cartorios de registro civil, registro de titulos, registro de imdvesis,
tabelionato de notas, tabelionato de protesto, tabelido e correspondente bancario.
Possuir cadastros de ruas, faces do imével, bairros, distritos, loteamentos, condominios,
loteamentos, se¢des e localidades para utilizagdo no cadastramento dos contribuintes,
imoéveis e econdmicos.

Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobilidria sejam configuraveis,
podendo alterar a ordem, tamanho e a descri¢do dos campos, permitindo a inclusdo de
informagdes alfanuméricas, caso seja necessario.

Possuir cadastro de imovel urbano e rural, configuravel conforme boletim cadastral da
Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas,
horas e textos.

Permitir a inclusdo de um ou mais contribuintes como proprietarios do imoével
controlando o percentual de participacdo sobre o imével, podendo definir o responsavel
pelo imovel e ainda, permitir vincular um contribuinte como corresponsavel pelo imovel.
Permitir adicionar mais de um corresponsavel ao cadastro de corresponsaveis de um
imovel, permitindo relacionar o tipo desejado (ex: arrendatario, compromissario,
herdeiro, inventariante, possuidor, usufrutuario), indicando inicio e fim da titularidade.

Permitir adicionar ao cadastro de logradouro contendo lei/ato, decreto e/ou denominacao.
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Permitir no cadastro dos logradouros informar a geolocalizagdo, por meio da selegao pelo
mapa/satélite ou informar manualmente a latitude e a longitude.

Permitir definir se o cddigo do enderego serd informado automaticamente (o sistema faz
o controle automatico sequencial) ou manualmente (permite que o usuario informe o
codigo ao cadastrar) no momento do cadastro.

Possibilitar por meio do cadastro de imoveis, realizar a visualizacdo de uma imagem ou
mapa da localizacdo dos imoveis, contendo acesso ao google maps, onde por meio do
endereco informado seja possivel efetuar a busca deste no mapa.

Possibilitar cadastrar pontos notaveis para realizar a indicagdo de uma posi¢ao geografica,
inclusive vinculando iméveis ao ponto notavel.

Permitir, por meio do cadastro de imdveis, determinar para qual enderecgo serdo remetidas
as correspondéncias, com a possibilidade de optar entre os enderecos do proprio imével,
do responsavel, corresponsavel ou imobilidria. Inclusive possibilitando incluir novo
endereco vinculado ao proprietario, responsavel ou corresponsavel.

Permitir por meio do cadastro de imdveis, consultar as informagdes dos beneficios fiscais
concedidos ao imdvel, com a possibilidade de conferir a descricao do beneficio, a receita
tributéria, periodo de vigéncia, data de revogagdo caso ocorrer e situacdo do beneficio.
Permitir realizar manutencao em grandes quantidades no cadastro imobiliario. Os campos
deverdo ser alterados de forma simultanea, permitindo reverter as alteragdes se
necessario.

Permitir adicionar as fotos do imovel com tamanho maximo de 10mb e extensdes PDF,
DOC, DOCX, TXT, XLS, XLSX, DWG, DWF, DXF, CSV, ODS, ODT, ZIP, RAR, SKP,
RVT, CAD, JPG, JPEG, PNG, BMP no cadastro dos imoveis.

Possuir cadastro de testadas, possibilitando o cadastro de quantas forem necessarias,
incluindo o controle por ano.

Possibilitar que por meio do cadastro de imoveis, seja possivel emitir o extrato financeiro
do contribuinte e o espelho do cadastro imobiliario.

Permitir a partir do cadastro de imoveis, efetuar a copia dos dados cadastrais, gerando
novos imoveis com as mesmas informagdes, podendo ainda indicar os campo(s)
variavel(eis) da inscri¢do imobiliaria.

Possibilitar na consulta do imoével visualizar o histérico de todas as transferéncias
anteriores efetuadas e as movimentagdes de desmembramento, englobamento e

remembramento, quando houver.
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Conter um cadastro de imoveis rurais, em que seja possivel inserir informagdes
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relacionadas ao Incra e planta de valores especifica para este tipo de imével, onde as
informagdes possam também servir de subsidio para o calculo do ITR.

Permitir a partir da consulta do imovel acessar o cadastro do contribuinte associado ao
imovel, sem precisar acessar outra funcionalidade do sistema.

Permitir o englobamento de imoveis, ainda que de lotes diferentes, para a emissdo de
carnés.

Permitir identificar imdveis englobados por meio da listagem de imoveis apresentados na
tela de pesquisa.

Possibilitar consultar as informag¢des do englobamento do imoével por meio da consulta
do cadastro do imovel. Quando realizado englobamento ou desmembramento de um
imovel, permitir que seja inserida uma movimentagao no respectivo cadastro indicando a
acdo realizada.

Permitir que haja Planta de Valores e que seja configuravel conforme boletim cadastral e
a localizagdo do imédvel.

Permitir realizar atualizagdo do valor de m* de uma planta de valores, podendo realizar
acréscimo ou decréscimo no valor configurado, determinando se a atualiza¢do serd em
valor ou percentual, determinar o ano para qual a atualizacdo serd aplicada e ainda
permitir que a atualizagdo seja aplicada para varias plantas de valores.

Propiciar a integracao via API e/ou webservice com empresas de geoprocessamento, entre
outras solugdes utilizadas pela contratante.

Propiciar a alteragdo do cadastro de imoveis devido a ajustes do geoprocessamento.
Permitir desmembramentos e remembramentos de imoveis. Para desmembramento,
indicar méaximo de lotes pela metragem minima legal.

Permitir a inclusdo de arquivos digitalizados aos desmembramentos e remembramento de
imoéveis, com tamanho maximo de 10mb, permitindo as seguintes extensoes: PDF, DOC,
DOCX, TXT, XLS, XLSX, DWG, DWF, DXF, CSV, ODS, ODT, ZIP, RAR, SKP, RVT,
CAD, JPG, JPEG, PNG, BMP.

Permitir indicar os imoveis que serdo beneficiados por uma contribuicdo de melhoria,
informando se o imovel sera aderente a contribuicado de melhoria, a data de adesao, o
valor de venda do imoével e percentual de valorizagao, apurando automaticamente o valor
de valorizagao, possibilitando configurar nimero e intervalo de vencimento das parcelas

de forma individual para cada imovel aderente a contribui¢do de melhoria.
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Permitir o controle de propostas efetuadas para valores e formas de pagamento de uma
contribuicdo de melhoria, podendo realizar o comparativo entre as propostas inicial e
final, visualizando por proposta o valor méximo de parcelas, periodo de vencimento,
percentual de juros de financiamento, valor minimo de amortizagdo por parcela e
percentual de participagao da entidade.

Permitir relacionar os materiais e servigos que serdo necessarios para execucao de uma
contribui¢cdo de melhorias, apurando valor de forma separada por material e servigo.
Permitir realizar movimentagdes nas contribui¢des de melhorias, podendo cancelar,
concluir ou suspender uma melhoria, incluindo comentarios ¢ anexos e¢ mantendo
histérico das movimentagdes realizadas.

Permitir determinar as aliquotas a serem aplicadas ao célculo do crédito tributdrio de
transferéncia de imoveis, podendo configurar aliquotas diferenciadas para o valor a vista,
valor financiado, outros valores pertinentes a transmissdo e benfeitorias. Bem como
aliquotas diferenciadas por tipo/motivo de transacao.

Permitir realizar a definicdo da forma como ocorrerd a transferéncia do imével ao
identificar a quitagdo do crédito tributario a ela relacionado, com opg¢do de transferir
automaticamente ou exigir interven¢cdo manual para efetivagdo da transagdo. E ainda,
permitir aplicar a mesma verificagdo para casos onde a transferéncia ¢ isenta do imposto.
Propiciar a geracao de ITBI para imoveis rurais com op¢ao de cadastro ou ndo do imovel
envolvido na transacao.

Propiciar o cadastro automatico de imoveis rurais quando for cadastrado um ITBI Rural
de um im6vel que ndo possua ainda cadastro.

Propiciar a geragcdo de um tnico cadastro de ITBI para transferéncia de diversos imdveis
com vendedores e compradores diferentes.

Possibilitar que, ao finalizar o cadastro do ITBI, seja questionado ao usudrio se deseja
emitir o carné e/ou a certidao do ITBI referente ao processo efetuado, e a funcionalidade
sO podera ser solicitada ja tenha ocorrido o calculo do ITBIL.

Permitir a solicitacdo ITBI on-line pelos tabelionatos para imdveis urbanos ou rurais.
Permitir configurar se a solicitagdo de transferéncia de imdveis podera ser realizada para
imoéveis urbanos, rurais ou ambos.

Permitir validar pendéncias financeiras ao deferir uma solicitagdo de transferéncia
automaticamente.

Permitir definir se o langamento na solicitagdo ITBI on-line serd gerado automaticamente

ou ficara pendente para analise do usudrio fiscal.
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Permitir que o fiscal identifique, na solicitagcao de ITBI online, se houve retificacdo de
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alguma informagdo, detalhando quais dados foram alterados, a data e hora da
modificacdo, além do responsavel pela alteragdo.

Permitir indicar os usuarios que deverdo ser notificados quando uma solicitagdo de
transferéncia de imoveis for cadastrada ou quando o cartério realizar alguma
movimentagao na solicitagao.

Permitir a inser¢@o de pareceres na solicitagdo de transferéncia de iméveis, texto livre de
até 4000 caracteres.

Permitir que ao consultar/visualizar as informagdes de uma solicitagdo de transferéncia
de imoveis, seja possivel consultar as informagdes do calculo do imposto de ITBL
Permitir, por meio de inteligéncia artificial, que o sistema liste os fatores que
influenciaram o valor de mercado sugerido, histérico das transferéncias realizadas para
um determinado imovel e ainda, histérico de transferéncias realizadas para imoveis que
possuem caracteristicas semelhantes.

Permitir, durante o processo de transferéncia de imovel, que o usuario identifique por
meio de inteligéncia artificial quando o valor da venda de um imovel ndo esta de acordo
com o valor de mercado.

Possuir alerta ao usuario quando um valor de venda do imdvel estiver abaixo do valor de
venda do mercado, sugerindo ainda por meio de inteligéncia artificial, o valor aproximado
da venda de um imdvel conforme valor de mercado durante o processo de ITBI.
Permitir emitir a simulagdo de transferéncia de imével em PDF, sem que a transferéncia
ocorra de fato.

Possuir cadastros mobilidrio (econdomico) e de atividades configuraveis, conforme
boletim cadastral da Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros
e decimais), datas, horas e textos a qualquer momento.

Permitir que o cadastro mobilidrio possa referenciar o cadastro imobilidrio.

Permitir gerenciar econdmicos do contribuinte visualizando o posicionamento geografico
do enderegamento por meio de mapa, contendo acesso ao google maps.

Possui configuracdo para definir se serda permitido ou ndo o cadastro de multiplos
econdmicos ativos para uma mesma pessoa fisica.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de Econdmicos com a opcao de consultar todos os
arquivos anexados ao cadastro, bem como remover arquivos eventualmente incluidos

indevidamente.
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Possibilitar a emissdao dos alvaras de licenca localizagdo e funcionamento, sanitario e

provisodrio, com a possibilidade de definir o prazo validade por data ou intervalo de dias,
incluir informagdes complementares e selecionar um modelo de documento previamente
configurado no sistema.

Propiciar o controle das situagdes dos econdomicos em atividade, em aberto com alvara
provisorio, suspensdo das atividades, irregular, baixa das atividades e cancelamento das
atividades.

Propiciar apds a baixa, a emissao de relatorio com o demonstrativo do movimento para
conferéncia.

Atender integralmente ao que rege a resolucdo IBGE/CONCLA N° 01 de 25/06/1998
atualizada pela resolugdo CONCLA N° 07 de 16/12/2002 que prevé o detalhamento do
CNAE (Codigo de Classificagdo Nacional de Atividades Economicas).

Possuir cadastro da lista de servigos adequado a Lei Complementar 116/03 e também com
as atualizacdes e novos itens criados pela Lei Complementar 157/2016.

Possibilitar o relacionamento entre a CNAE e os itens de servigos constantes na lista da
lei complementar 116/2013 e também com as atualizagdes e novos itens criados pela Lei
Complementar 157/2016.

Permitir realizar a classificagdo de atividade economica conforme as opgdes agropecudria
e pesca, industria, meio ambiente, comércio € servigo.

Permitir realizar a classificagdo do risco das atividades econdmicas, de forma a apoiar o
processo de analise para emissdo de licengas ou autorizacdes para funcionamento,
dispondo das seguintes classificagdes: normal; baixo risco; médio risco; alto risco, além
de possibilitar diferenciar o MEI e demais tipos econdmicos.

Permitir realizar o controle dos valores das atividades economicas, de forma a indicar os
valores dos alvarés por data, do valor para cobranca de ISSQN e ISS fixo, com data e
percentual a ser aplicado.

Permitir efetuar o cadastro de horarios de funcionamento para vinculo com as empresas,
informando a descri¢dao do horario, dias e horarios de funcionamento.

Propiciar a importagdo de arquivos de Periodos e Eventos do Simples Nacional.
Permitir a valida¢do de pendéncias financeiras dos CNPJs optante do simples nacional,
enviados pela Receita Federal.

Permitir a emissao de notas avulsas e realizar movimentagoes na situagao da mesma, com

a opcao de anular a nota, realizar uma copia ou fazer a sua emissao.
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Permitir a consulta das notas fiscais avulsas cadastradas, visualizando as informag¢des de
numero e série, data de emissao, nomes do prestador e do tomador, consulta dos servigos
vinculados a nota, valor total da nota, valor de ISSQN, visualizar se o imposto foi langado
ou nao e verificar a situacdo da nota.

Permitir emissdo da nota fiscal avulsa somente apos quitacdo do imposto devido pelo
prestador de servigos incidente na mesma.

Permitir a configuracdo da tabela de calculo das aliquotas do IRRF com base nos valores
determinados pela Receita Federal, para apuragdo do respectivo imposto na emissao de
notas fiscais avulsas.

Permitir que sejam parametrizados todos os tributos, quanto a sua formula de calculo,
acréscimos, corregdo ¢ indices, moedas etc.

Permitir alteragdes nas férmulas de célculo, possibilitando célculos complementares, e
ainda permitir calculos individuais ou de um grupo de contribuintes.

Possibilitar a cobranga de taxas por prestagdo de servigos ao contribuinte, por meio do
langamento de uma receita diversa, permitindo registrar o servigo prestado, a receita para
qual sera langado o crédito tributario, o contribuinte, o codigo do processo administrativo
que originou o servigo e imoével ou econdmico para qual o servico serd prestado.
Permitir a consulta das receitas diversas cadastradas na Entidade.

Permitir a cobranca de mais de uma taxa no mesmo lancamento, pela alteragdo do
cadastro de empresas, possibilitando definir o tipo de alteragdo cadastral passivel de
cobranca de taxa.

Propiciar que seja feito calculo simulado baseado no historico de alteragdes, exercicios
anteriores, dados cadastrais do exercicio atual, considerando os parametros de calculo do
exercicio solicitado.

Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio.

Possibilitar em ambiente centralizado, a consulta de informagdes cadastrais ¢ financeiras
de um contribuinte, imovel ou econdmico, oferecendo diversas opgdes de filtragens.
Permitir gerar extrato da movimentacdo financeira do contribuinte demonstrando os
tributos pagos, em aberto, cancelados ou parcelados, corrigido com valores em aberto,
atualizados até a data atual ou data de referéncia informada pelo usuério.

Indicar a existéncia de lancamentos ou dividas suspensas e/ou Langamentos abaixo do
limite.

Permitir por meio de consulta unificada do contribuinte, visualizar os documentos

emitidos em seu nome, como Certiddo Negativa de Débitos, Alvaras de localizagdo,
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provisorio ou sanitario, Notificacdes de lancamentos e Certidoes de ITBI, onde para cada
item citado, permitir que seja realizada uma nova emissao.

Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva com efeito negativa, para
diversas finalidades (configurdveis) para imoveis, econdmicos ou contribuintes,
verificando os débitos eventualmente existentes de todas as receitas.

Possibilitar ao cadastrar convénios bancarios, determinar uma validade para o
identificador de nuimero de baixa (nossonumero) de pagamento conforme prazo
estabelecido para institui¢ao financeira.

Permitir ao usudario consultar todos os bancos nacionais, conforme lista da FEBRABAN,
independentemente de ser um banco associado a ela ou nao, detalhando o nimero, a sua
descrigdo, sigla, CNPJ, site e informagdes de associa¢do ou nio FEBRABAN.

Permitir configuracdo de modelos de guias e/ou carnés pelo proprio usudrio.

Emitir guias e/ou carnés dos créditos tributarios e divida ativa, bem como segunda via
desses, imprimindo opcionalmente algumas parcelas. Propiciar também a emissdo de
notificagdo de langamento enderecada aos contribuintes que tiverem langamentos.
Possibilitar a emissdo da segunda via da guia de pagamento, contendo nova data de
vencimento no boleto, além dos valores dos acréscimos (corre¢do, juros e multa),
calculados até a nova data de vencimento.

Permitir que sejam gerados arquivos para a impressao dos carnés por terceiros.

Poder emitir parcela unificada para pagamento, relacionando todos os débitos correntes,
dividas ativas e parcelas de parcelamentos em aberto.

Possuir rotina que realize o registro bancario automaticamente a geracao dos langamentos
tributéarios, para pagamento em qualquer banco.

Permitir realizar a baixa dos pagamentos dos langamentos de créditos tributarios de forma
automatica, onde o responsavel pela baixa informa o convénio bancério cujas baixas
devem ser vinculadas e realiza a importagdo do arquivo de retorno bancario, contendo a
relacdo dos pagamentos para que o sistema automaticamente localize os langamentos e
registre os respectivos pagamentos.

Permitir ao responsavel pela baixa automatica de pagamentos, a partir da homologagao
dos pagamentos, identificar os pagamentos que eventualmente apresentarem alguma
inconsisténcia, podendo realizar a consulta de forma detalhada dos pagamentos realizados
em parcelas canceladas, eliminadas, suspensas, ja pagas ou pagamentos cujo lancamento

ndo foi identificado.
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Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadagao fornecidos pelos bancos seja efetuada
em segundo plano, apenas notificando o usuario sobre o andamento e finalizacdo do
processo.

Permitir que seja realizada a baixa dos pagamentos dos lancamentos de créditos
tributarios de forma manual, indicando o motivo da baixa, nimero do processo e
observagoes sobre a baixa.

Permitir o controle por permissdo para homologagdo das baixas manuais, sendo possivel
a indicag¢ao de uma ou varias pessoas com permissao para homologar.

Permitir realizar a consulta das baixas manuais de pagamentos registradas no sistema,
possibilitando diferenciar as baixas que estdo disponiveis para homologar, das baixas que
j& constam homologadas e ainda permitir buscar por pagamentos que tenham sofrido
estorno, apresentando convénio, CPF/CNPJ e nome do contribuinte, data do pagamento,
data de crédito, valor do pagamento e usudrio que realizou a operacao.

Permitir realizar o estorno da baixa de pagamentos realizada a partir da importacdo de um
arquivo de retorno bancario, estornando automaticamente todos os pagamentos
relacionados no arquivo.

Permitir a configuracdo de valores referente a limites de diferengas de arrecadacgdo,
aplicaveis em casos de identificagdo de pagamentos a menor, para geracao de parcela
complementar, podendo ser o controle diferenciado por baixa manual e baixa automatica,
e ainda por crédito tributario.

Possibilitar realizar compensagdo de valores, sendo que os créditos pagos a maior ou
pagos duplicados, possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte
que estejam em aberto, podendo compensar em sua totalidade ou ndo.

Possibilitar a geracdo de saldo, a compensar ou restituir, de valores pagos de forma
equivocada por contribuintes, informando os dados do pagamento equivocado, e gerando
o saldo para o contribuinte que efetuou o pagamento.

Permitir realizar alteracdes de lancamentos pagos, de forma a gerar saldos quando for o
caso de pagamentos duplicados ou a maior para que sejam devolvidos ao contribuinte,
indicando se a manutengdo serd realizada em um pagamento normal ou inconsistente,
vinculando o tipo de inconsisténcia, informar o nlimero do processo administrativo que
originou a manutengao e registrar observagoes caso julgar necessario.

Permitir realizar a antecipagao ou prorrogacao de vencimentos de lancamentos de créditos
tributarios de forma individual para um contribuinte, com a possibilidade de definir o ano

do lancamento, niimero e receita da parcela que deseja alterar o vencimento, informando
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manualmente uma nova data ou estabelecendo um intervalo de tempo para o novo
vencimento.

Possuir cadastro para suspender langamento integral do crédito tributario.

Permitir a concessdo de Remissao ao contribuinte para Débitos e Dividas.

Permitir o cadastro de beneficio fiscal.

Permitir a consulta dos requerimentos de beneficios fiscais ou manutengdes de calculo
cadastrados, possibilitando verificar a data de cadastro, se individual ou geral, o nome do
requerente, o nimero do processo administrativo, sua vigéncia e situacdo, se em analise,
deferido ou indeferido, bem como consultar o histérico de movimentagdes aplicadas ao
mesmo.

Permitir desfazer agdes realizadas em um requerimento a partir do deferimento ou
indeferimento de beneficio ou manuten¢do de cdlculo, permitindo que ao desfazer a
ultima agdo, o requerimento volte a ficar em aberto para novo parecer.

Permitir a contabilizagdo dos valores referente aos langcamentos, Cancelamentos de
lancamentos, Dividas, Cancelamentos de Dividas, Prescricdo de Dividas, Remissoes,
Isencdes e Imunidades, bem como as arrecadadas dos valores das receitas.

Permitir a conferéncia das arrecadagdes enviadas para contabilizacdo, podendo visualizar
as informacdes do lote como data, usuario de criagdo e situagdo, ¢ ainda detalhar os
pagamentos, com a possibilidade de incluir comentarios aos pagamentos, realizar o envio
dos dados ou excluir o lote em caso de alguma inconsisténcia.

Permitir a geragao de relatdrios que contenham informacdes dos pagamentos de créditos
tributarios.

Possuir rotina de inscrigdo em divida com emissdo do livro de divida ativa, gerando
informagdes sobre o ato da inscrigdo (livro, folha, data e nimero da inscri¢ao), permitindo
calculos de atualizagdes e acréscimos.

Possuir rotina de inscri¢do em divida ativa, com a possibilidade de gerar uma divida por
langamento, ou uma divida por parcela de langamento.

Possuir rotinas de movimentagdes e alteracdes de dividas (anistias, prescrigdes,
cancelamentos, suspensdes € estornos).

Permitir realizar a homologagdo de uma movimentagao realizada em Divida Ativa, com
a possibilidade de conferir as informacdes da divida bem como os valores onde a
movimentagdo, apenas sera efetivada apos a conferéncia e confirmagao da operagao.
Permitir indicar se determinada receita de crédito tributario podera ser inscrita em divida

ativa.
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Emitir notificagdo de cobranca administrativa para o contribuinte devedor, com
parametrizacdo do contetido da notificagao.

Permitir a integragdo com o sistema de procuradoria do municipio, referente aos dados
pertinentes a emissdo da peticdo para ajuizamento e ao acompanhamento do tramite
juridico na identificagc@o dos ajuizamentos, sem que haja a necessidade de redigitagdo em
ambas as operagoes.

Possuir rotina configurdvel de Parcelamento de Divida Ativa: Podendo parcelar varias
receitas, reparcelar parcelamentos em aberto; Langcamentos do exercicio juntamente com
Dividas ativas; Dividas executadas; Conceder descontos legais por meio de formulas
configuraveis; Determinar valor minimo por parcela; Cobrangas de taxas de
parcelamento.

Permitir ao efetuar o parcelamento de créditos, realizar simulagdes quanto aos valores do
parcelamento, visualizando o valor do tributo, valor de correcao, juros, multa e valor total
a parcelar, podendo determinar a quantidade de parcelas a gerar, o intervalo e data inicial
de vencimento, adicionar reforgos e taxas as parcelas, onde para cada valor informado, as
parcelas sdo atualizadas automaticamente pelo sistema.

Permitir a determinacdo do intervalo de data de vencimento para buscar as parcelas no
momento de parcelar um crédito tributério.

Sinalizar na rotina do parcelamento de crédito as dividas que constam em Protesto e/ou
Executadas.

Permitir agregar ao parcelamento de dividas, a cobranca de outros valores pertinentes a
ela, como honorarios, juros de financiamento, correcao pré-fixada, taxa de expediente etc.
Permitir, ao parcelar as dividas, a inclusdo de valores de reforgos em parcelas, devido a
sazonalidade de liquidez dos contribuintes.

Permitir o controle da evolugdo dos pagamentos dos lancamentos e/ou dividas que
compdem o parcelamento.

Permitir o controle do saldo das dividas, para que ao cancelar um parcelamento os dados
originais das dividas permanecam.

Possibilitar emitir o termo de parcelamento de dividas ativas e os lancamentos do
exercicio, permitindo constar no documento, a quantidade de parcelas, valores do tributo,
corre¢do, juros, multa, taxas, vencimentos e composicao das dividas que compdem o
parcelamento.

Permitir a emissdo de relagdo de contribuintes com maior valor em aberto (maiores

devedores) com a possibilidade de visualizar as informacdes por tipo de langcamento de
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crédito (débito, divida ou parcelamento) definindo a quantidade de contribuintes a serem
demonstrados, créditos tributarios, data inicial do vencimento ¢ data final do vencimento.
Propiciar que usudrios com permissao especifica para transferéncia de divida realizem a
transferéncia da divida com situacao aberta para outro contribuinte.

Permitir o cadastro de projetos de obras para imoveis urbanos ou rurais, inclusive de obras
realizadas nos imoéveis do municipio, possibilitando realizar o acompanhamento da
situacdo do projeto de obras por meio de suas movimentacdes.

Controlar os projetos para emissdo Alvard de Construgao e Habite-se.

Permitir a indicacdo do responsavel pela execuc¢do da obra, contendo pelo menos as
seguintes opcdes: proprietario do imovel, dono da obra, incorporador de construgao civil,
empresa construtora e consorcio.

Permitir registrar as informacdes de coordenadas geograficas do imdvel no qual sera
executado o projeto de obra, de forma que seja possivel controlar sua localizagdo e
consulta via mapas.

Permitir que o usuario anexe documentos, imagens relacionados ao projeto de obras,
demonstrando a data e a hora em que foi anexado o arquivo.

Permitir que o usudrio visualize as obras que possuem alvard de licenga que esteja
vencido, devendo considerar alvara vencido, os documentos cuja data de validade ¢
menor que a data atual.

Permitir o cadastramento de construtoras, com as informagdes de pessoas juridicas
previamente cadastradas, o nimero e data de registro no CREA e a relagdo de engenheiros
e arquitetos vinculados a ela.

Permitir o vinculo dos responsaveis técnicos pelo projeto de obras, com as seguintes
informagdes: Responsaveis, tipo de responsabilidade, Numero e validade do CREA,
Ocupacao (CBO), Ntimero da ART, Numero da RRT e Numero do TRT.

Disponibilizar campos compativeis ao SisObra, que poderdo ser utilizados como base
para o cadastro de obras e emissdao do alvara e habite-se.

Possuir rotina de controle da prestagao de contas em relagao ao SisObra, inclusive com a
possibilidade de prestar contas em meses em que ndo houve nenhuma movimentacao.
Possibilitar que ao alterar o cadastro mobilidrio, seja indicado dados sobre o processo que
originou a alteragdo, como data, nimero do processo e outras informagoes.

Possibilitar que ao alterar informacao cadastral no cadastro mobilidrio, seja gerado o

lancamento de taxa(s) de forma automatica.
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Possibilitar que ao alterar o cadastro imobiliario, seja indicado dados sobre o processo
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que originou a altera¢do, como data, nimero do processo e outras informagoes.

2.10 GESTAO FISCAL

Permitir ao fisco municipal cadastrar pessoas fisicas e juridicas que serdo consideradas
como contribuintes.

Permitir ao fisco municipal registrar os tipos de empresas em que o ISS ¢ calculado
conforme suas caracteristicas, por exemplo, escolas, academias de ginastica, hotéis,
motgis, estacionamentos, teatros, salas de espetaculo.

Permitir ao fisco controlar as movimentagdes relativas ao porte da empresa no cadastro
de contribuintes.

Disponibilizar para uso do fisco a relagdo padrao da lista de servigo anexa a Lei 116/03,
possibilitando a visualizag@o dos itens, subitens e suas respectivas descrigdes.
Possibilitar a atualizacdo da lista de servigo da Lei 116/03, de acordo com as aliquotas
para calculo dos tributos federais, estaduais e municipais, permitindo assim, atender a Lei
12.741/2012 e o Decreto 8.264/2014.

Disponibilizar ao fisco municipal historico de alteragdes da aliquota nos servigos da lista
de servigo da Lei 116/03 (subitem e seus niveis), possibilitando visualizar as informagdes
de data e hora da alteracdo, usudrio que fez a alteracdo e a aliquota alterada.

Permitir configurar o relacionamento da CNAE a lista de servico da Lei Complementar
116/2003, permitindo que para cada subitem da lista, seja indicado CNAE
correspondente.

Permitir ao fisco municipal cadastrar feriados para defini¢do das datas de vencimentos
dos créditos tributarios.

Permitir adicionar e consultar indexadores, para que sejam atribuidos a um langamento
de crédito tributario, possibilitando classificar o reajuste por indexador ou moeda corrente
e adicionar movimentagdes de valor por data, conforme os indices econdomicos
estabelecidos.

Possibilitar ao fisco municipal registrar os tipos de documentos que serdo solicitados ao
fiscalizado durante o processo de fiscalizagdo, e ainda segregado por categoria economica
como institui¢ao financeira, construgao e cartorio.

Permitir ao fisco municipal configurar valores de emolumentos a serem gerados aos
contribuintes ao constituir o crédito tributario, além de manter um historico de

movimentagdo dos registros.
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Possibilitar ao fiscal incluir, alterar e desativar o registro dos agentes fiscais responsaveis

pelos procedimentos da fiscalizagao.

Permitir ao usuario fiscal inserir e alterar os dados das Infra¢cdes no sistema. Durante o
registro e a modificagdo, devera ser permitido determinar a quantia ou o percentual da
infracdo conforme legislacdo municipal.

Permitir ao usuario fiscal parametrizar o percentual de desconto para cada infracdo, e que
sera aplicado o abatimento ao lavrar o auto de infracao e também durante a apuracio do
ISS.

Permitir a definicdo da composi¢ao da base de calculo para aplicagdo da multa de infragao
no processo de apuracdo fiscal, em conformidade com as exigéncias do Fisco ou da
legislagdo vigente, podendo aplicar multa sobre o valor do tributo, correcdo, e/ou juros
e/ou multa.

Permitir ao fisco indicar a vontade de monitorar o contribuinte, mostrando em destaque
nas rotinas da solucao de gestdo do ISS o sujeito passivo que terd a movimentagao fiscal
e financeira observada com mais precisao pela autoridade fiscal.

Possibilitar ao fisco municipal indicar o periodo inicial e final, bem como a data de
vencimento das competéncias para geragdo do lancamento tributario com diferencga no
valor do ISS.

Permitir ao fiscal municipal lavrar o auto de infragdo com a possibilidade de adicionar os
dados da penalidade, com destaque ao nome, valor, percentual da infracdo e desconto
caso a lei permita.

Permitir que o sistema exiba apenas os cadastros do auto de infragdo ao fiscal responsavel
pela analise, enquanto o fiscal gestor terd acesso a todos os cadastros, com a possibilidade
de o fiscal visualizar o registro do auto de infrag@o sob a responsabilidade de outro fiscal.
Permitir a modifica¢do da justificativa do registro do auto de infragdo antes de gerar a
notificagdo e o termo do auto de infragao.

Permitir a adi¢do de outras penalidades apds a confirmacdo do auto de infragdo, bem
como a modifica¢do dos dados da infracdo inserida, antes de gerar a notificacdo fiscal.
Permitir ao fisco municipal fazer a emissdo da notificagdo do langamento e do termo de
auto de infragdo inerente as penalidades cometidas pelo infrator com modelo
customizavel ou padrao oferecido pela ferramenta.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de envio e entrega da notificacdo do

lancamento e termo do auto de infrag¢do, o registro da entrega para ambos documentos
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podera ser pela publicacdo de edital, identificando a fonte que foi publicado, por meio do
correio, da entrega pessoal.

Permitir cadastrar formas de divulga¢ao da notificagdo do langamento e do termo do auto
de infracdo por edital, inserindo um nome do meio de comunicagao que sera publicado, e
identificar se o edital foi publicado em jornais de circulagdo municipal, estadual, nacional,
em diarios oficiais ou no mural do da prefeitura.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia
do contribuinte sobre a notificagdo do lancamento e termo do auto de infracao, exibindo
data e horario de cada etapa.

Possibilitar a visualiza¢do de todas as informagdes da notificagdo do langamento ¢ do
termo do auto de infragdo, incluindo a situagdo, o prazo para o contribuinte apresentar
pedido de impugnagdo, o nome do fiscal responsavel e a data de geracao.

Possibilitar que o sistema gere automaticamente a data de vencimento do lancamento
tributario e o prazo para impugnacao, a partir da data de ciéncia do contribuinte. Permitir
a configuracdo da quantidade de dias para o célculo dessas datas, diferenciando prazos
para optantes e ndo optantes do Simples Nacional.

Possibilitar que o sistema, ao calcular a data de vencimento do langamento tributario e o
prazo para impugnag¢do, determine se a contagem serd em dias corridos ou uteis. Além
disso, disponibilizar um recurso que permita ao Fisco definir se, em caso de feriados ou
finais de semana, deseja manter, prorrogar ou antecipar a data de vencimento ou o prazo.
Possibilitar a configuragdo da quantidade de dias para que o contribuinte tenha
conhecimento do fato quando a ciéncia ocorrer por edital, determinando o inicio da
contagem do prazo para vencimento e impugnacao. Além disso, permitir a defini¢do se a
contagem sera em dias Uteis ou corridos.

Possibilitar a configura¢do da quantidade de dias concedidos ao contribuinte em caso de
omissdao de entrega, determinando o inicio da contagem do prazo para vencimento e
impugnacdo. Além disso, permitir a definicdo se a contagem serd em dias uteis ou
corridos.

Permitir ao fisco adicionar os documentos que permite a administra¢do tributaria atuar
nas infragdes cometidas pelo infrator, auto de apreensdo, de embargo, de interdicdo,
emitindo a diligéncia fiscal e suspensdo e cassa¢do de atividades econdmicas, e ainda
selecionar em modelo customizado ou o disponibilizado pelo sistema.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de envio e de entrega dos documentos

necessarios durante a autuacdo das infragdes, o registro da entrega para cada documento
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por meio da publicagdo de edital, identificando a fonte de divulgacao, por meio do correio

=
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e da entrega pessoal.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia
do contribuinte sobre a diligéncia fiscal, auto de apreensdo, de embargo, de interdigdo,
suspensao e cassagao de atividades economicas, exibindo data e horario de cada etapa.
Permitir a consulta do langamento da infracdo e emitir a respectiva guia de pagamento.
Enviar para o sistema tributario de arrecadagdo o lancamento da infragao oriundo do auto
de infracdo lavrado contra o infrator.

Permitir ao fisco definir a data de vencimento da notificacdo de lancamento do auto de
infracdo e ainda prorrogar quando necessario.

Permitir que o sistema identifique e exiba para o Fisco os lancamentos de autos de
infra¢do que estdo aguardando a ciéncia do contribuinte.

Permitir a autoridade fiscal iniciar os procedimentos de fiscalizagdo a partir do cadastro
da acdo fiscal, durante esse processo deve permitir a emissdo do termo de inicio da
fiscalizagdo, bem como a intimag¢ao seguindo as regras e fases do processo fiscal.
Permitir ao fisco a registrar acdo fiscal oriunda da confissdo espontanea da obrigacdo
tributaria ndo cumprida. Possibilitando registrar a agado fiscal, a apuracdo e a geragdo do
langamento do tributo conforme a legislagao.

O sistema devera exibir os dados da acdo fiscal de forma clara e de facil visualizagao,
incluindo o periodo a ser fiscalizado, o prazo em dias que o Fisco tem para realizar a
fiscalizagdo, mostrando a quantidade de dias estimada e a quantidade restante. Além
disso, devera exibir um indicativo de status, informando se estd "Em dia", "Vencendo"
ou "Vencido".

Propiciar a consulta de agdes fiscais por fiscal.

O sistema devera exibir apenas as agdes fiscais de responsabilidade do fiscal, enquanto o
fiscal gestor tera acesso e podera visualizar todos os processos fiscais.

Permitir que o fiscal consulte as agdes fiscais pelo Fisco responsavel pela referida agao
fiscal.

Permitir a emissao e reemissao do termo de inicio de fiscalizagdo, com controle de envio
e confirmacao de entrega.

Permitir ao fisco a emissao do termo de ocorréncia para um modelo padrao ou modelo

personalizado em qualquer momento durante o processo administrativo fiscal.
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Permitir a emissao do termo de prorrogacao da fiscalizacao, utilizando um modelo padrao
ou personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo fiscal, com
controle de envio e confirmagao de entrega.

Permitir a emissdo do termo de diligéncia fiscal, utilizando um modelo padrdo ou
personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo fiscal, com
controle de envio e confirmagao de entrega.

Permitir a emissdo do termo de encerramento da fiscalizacdo, utilizando um modelo
padrao ou personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo fiscal,
com controle de envio e confirmagdo de entrega.

Permitir a emissdo do termo de apreensdo dos documentos solicitados ao fiscalizado,
possibilitando a emissdo de modelo personalizado ou o oferecido pelo sistema, a qualquer
momento durante o processo administrativo fiscal, com controle de envio e confirmac¢ao
de entrega.

Permitir ao fisco municipal gerar e movimentar as intimagdes que visam estabelecer
obrigago ao contribuinte, de acordo com o processo administrativo fiscal.

Permitir a emissdo da intimacdo para um individuo que ndo possui registro em sua base
de dados, quando for necessario intima-lo devido ao seu vinculo com o fiscalizado
durante o processo de apuragao fiscal.

Permitir ao fiscal filtrar a intimagao por meio dos seguintes filtros: as que estdo no prazo
e/ou as que estdo vencidas, as que foram ou ndo enviadas para o contribuinte, e ainda,
aquelas para as quais foi confirmada a entrega ou ndo foi entregue, ou foi omitida pelo
contribuinte.

Permitir ao fiscal prorrogar o prazo da intimagao fiscal, inserindo a quantidade de dias
que serd prorrogada e definindo se a contagem serd em dias corridos ou dias tteis. Se o
prazo prorrogado ocorrer em feriado ou fim de semana, o sistema devera considerar o
préximo dia util.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega da intimagao fiscal e a ciéncia
do contribuinte, o registro da entrega da intimagao fiscal podera ser pela publicagdo de
edital, identificando a fonte que foi publicado, por meio do correio, da entrega pessoal.
Permitir cadastrar formas de divulgac¢do da intimacao fiscal por edital, inserindo um nome
do meio de comunicacdo que sera publicado, e identificar se o edital foi publicado em
jornais de circulacao municipal, estadual, nacional, em diarios oficiais ou no mural do da

prefeitura.
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Permitir ao fisco acompanhar as informagdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia
do contribuinte sobre a intimagao fiscal, exibindo data e horario de cada etapa.
Possibilitar a visualizagdo de todas as informagdes da intimagdo fiscal, incluindo a
situacdo, o prazo, o nome do fiscal, a data de geracdo, e a forma de envio e entrega.
Também permitir a visualizagdo das observacdes de envio, entrega e cancelamento da
intimagao.

Permitir ao Fisco registrar o recebimento do documento solicitado ao contribuinte para
contemplar a analise durante o processo de apuragao fiscal, possibilitando informar a data
de recebimento e a emissdo do comprovante, utilizando um modelo padrao ou
personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo fiscal.

Permitir ao Fisco registrar a devolugdo do documento solicitado ao contribuinte para
contemplar a andlise durante o processo de apuragao fiscal, possibilitando informar a data
de devolugdo e a emissdo do comprovante, utilizando um modelo padrdo ou
personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo fiscal.

Permitir a emissao do termo de devolugdo de documento a ser fiscalizado, utilizando um
modelo padrao ou personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo
fiscal, com controle de envio e confirmagdo de entrega.

Permitir ao Fisco registrar a apreensdo do documento que foi solicitado ao contribuinte
ou em diligéncia, quando o fiscal identificar a necessidade de apreender o documento.
Permitir ao Fisco registrar a apreensdo do documento solicitado ao contribuinte ou em
diligéncia, quando o fiscal identificar a necessidade de apreender o documento.

O sistema devera ainda possibilitar ao Fisco registrar a liberagdo do documento solicitado
para fiscalizagdo que foi apreendido.

O sistema devera ainda possibilitar ao Fisco registrar a liberagdo do documento solicitado
para fiscalizagdo que foi apreendido.

Permitir a emissdo do termo de apreensdo de documento a ser fiscalizado, utilizando um
modelo padrdo ou personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo
fiscal, com controle de envio e confirmagdo de entrega.

Possibilitar ao Fisco desobrigar o documento que foi exigido a ser entregue pelo
contribuinte.

O sistema devera disponibilizar filtro que permita identificar os documentos solicitados
para fiscalizagdo que ndo possuem intimagdo emitida, os que estdo apreendidos ou
liberados, os que estdo dentro ou fora do prazo, os que foram ou ndo recebidos, e ainda,

os que ja foram devolvidos.
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Permitir iniciar a apuracdo fiscal sem a necessidade de que o ponto de partida seja a

emissdo do termo de inicio da fiscalizagdo, e a qualquer momento, possibilitar a emissdo
do termo de fiscalizagao.

O sistema deverd mostrar o historico de toda a movimentagdo do documento solicitado
para fiscalizagdo, exibindo o Fisco responsavel e a data e horario em que as alteragdes
foram realizadas.

Possibilitar ao fisco municipal apurar possivel diferenga do ISS nos servigos prestados,
comparando quanto foi declarado pelo contribuinte e quanto foi apurado pelo fisco. O
sistema deverd exibir as informagdes da Apuracdo Fiscal de forma agrupada por ano e
competéncia.

Possibilitar ao fisco municipal apurar possivel diferenga do ISS nos servigos tomados,
comparando quanto foi declarado pelo contribuinte e quanto foi apurado pelo fisco. O
sistema deverd exibir as informagdes da Apuracdo Fiscal de forma agrupada por ano e
competéncia.

Possibilitar ao fisco municipal apurar possivel diferenca do ISS nos servigos prestados
para o documento fiscal de forma individualizada.

Possibilitar ao fisco municipal apurar possivel diferenga do ISS nos servigcos tomados
para o documento fiscal de forma individualizada.

Possibilitar ao sistema mostrar a situagdo de cada documento fiscal, identificando os
documentos fiscais que foram declarados, aqueles que estdo em apuragdo, os que ja foram
apurados e ainda os documentos fiscais arbitrados pelo Fisco Municipal, tanto para
servigos prestados quanto tomados.

Possibilitar ao sistema mostrar os dados originais do documento fiscal e também os que
foram modificados pelo Fisco durante a apuracdo fiscal, tanto para servigos prestados
quanto tomados.

Possibilitar ao sistema mostrar o valor da base de calculo declarado pelo contribuinte e
apurado pelo Fisco, e ainda o valor da diferenca para cada documento fiscal, tanto para
servigos prestados quanto tomados.

Possibilitar ao sistema mostrar o valor do ISS declarado pelo contribuinte e apurado pelo
Fisco, e ainda o valor da diferenca para cada documento fiscal, tanto para servicos
prestados quanto tomados.

Possibilitar ao sistema mostrar o nome do fiscal, data e horario, e os dados originais e os
que foram modificados por meio da apuracdo fiscal para cada documento fiscal, tanto

para servicos prestados quanto tomados.
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Possibilitar ao Fisco municipal editar o documento fiscal e realizar qualquer modificagao
nos dados, sem alterar a situagdo para diferente de "Declarado", tanto para servicos
prestados quanto tomados.

Possibilitar ao Fisco municipal fazer a inser¢do de documento fiscal na situagdao de
"Declarado", tanto para servigos prestados quanto tomados.

Possibilitar ao Fisco municipal fazer a inser¢do de documento fiscal na situacdo de
"Declarado", tanto para servigos prestados quanto tomados.

Possibilitar ao sistema disponibilizar recurso que permite ao Fisco fazer a apuracao fiscal,
sendo possivel adicionar em lote o valor da base de calculo e a aliquota por item da lista
de servigo, e ainda, exibir na situacdo "Arbitrado", tanto para servigos prestados quanto
tomados.

Possibilitar ao sistema mostrar o valor total da base de céalculo e do ISS de todos os
registros adicionados durante a apuragdo em lote, tanto para servigos prestados quanto
tomados.

Possibilitar ao sistema mostrar o valor total da base de céalculo e do ISS de todos os
registros adicionados durante a apuragdo em lote, tanto para servigos prestados quanto
tomados.

Possibilitar ao sistema realizar a apuracao fiscal de qualquer documento fiscal que possua
notificagdo fiscal emitida, tanto para servigos prestados quanto tomados.

Possibilitar ao sistema realizar a apuracao fiscal de qualquer documento fiscal que possua
notificagdo fiscal emitida, tanto para servigcos prestados quanto tomados.

Possibilitar ao sistema que o Fisco faga a inser¢ao dos valores pagos na competéncia que
estd sendo apurada, incluindo a data de pagamento, o valor pago e os acréscimos
segregados (corre¢do, juros e multa), se houver, tanto para servigos prestados quanto
tomados.

Possibilitar ao Fisco inserir a infracdo cometida pelo contribuinte, com a opg¢ao de
adicionar para determinada competéncia ou varias competéncias, permitindo definir por
ano e todas as competéncias, com a opg¢ao de selecionar apenas algumas ou exceto
algumas, tanto para servigos prestados quanto tomados.

Possibilitar a emissdo do Mapa da Apuragdo, que deverd mostrar a relacdo dos
documentos fiscais que foram apurados e arbitrados nas competéncias, com o0s
respectivos valores declarados, apurados da base de calculo e do valor do ISS, além da
diferenga. O sistema permitira customizar o demonstrativo da apuracdo no modelo

desejado pelo Fisco, tanto para servicos prestados quanto tomados.
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Permitir a alteragdo da aliquota do ISS individualmente para cada documento fiscal
declarado pelo contribuinte, ou ainda, modificar a aliquota para todas as notas fiscais de
determinado item da lista de servi¢os. A modificagdo da aliquota devera ser possivel por
meio das opgdes: todos os documentos fiscais da apuragdo fiscal, por ano, por ano e
servico, ou apenas por servicos, considerando todos os documentos fiscais contidos nas
competéncias que estdo sendo fiscalizadas, tanto para servigos prestados quanto para
servicos tomados.

Possibilitar ao fisco controlar a apuracao fiscal dos servigos prestados pela institui¢ao
financeira, comparando o que foi declarado pelo contribuinte e o apurado pelo fisco.
Permitir visualizar a quantidade e lista de a¢des fiscais que ainda ndo iniciaram o processo
de apuragdo fiscal, a quantidade de agdes fiscais que estdo em apuragdo fiscal e também
as que ja foram encerradas.

Permitir visualizar a quantidade e lista das agdes fiscais que estdo em apuragdo e ainda
ndo emitiram o termo de inicio de fiscalizagao.

Permitir visualizar a quantidade e as a¢des fiscais que estdo proximas de encerrar o prazo
de fiscalizagdo, possibilitando que o fisco decida se realizara o encerramento, agilizard o
processo ou prorroga-lo-a.

Permitir visualizar a lista das acdes fiscais, exibindo as que estdo em dia, as proximas do
vencimento e as vencidas.

Permitir visualizar um grafico de comparagado entre o valor declarado e o valor apurado
durante o processo de apuragao fiscal.

Possibilitar ao fisco municipal gerar a notificagdo do lancamento do crédito tributario do
ISS em virtude da apuragao fiscal, com controle de entrega da notificagao.

Possibilitar a emissao da notificagdo de langamento do ISS.

Permitir ao fiscal filtrar a notificacdo por meio dos seguintes filtros: as notificacdes que
estdo ativas ou suspensas, se foram enviadas e/ou entregues, filtrar as notificagdes que
tiveram a entrega fracassada ou omitida. Filtrar as notificagdes que ja foram pagas, estdo
em aberto, inscritas em divida, e as notificagdes que estdo no prazo ou fora do prazo.
Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega da notificagdo de lancamento e
a ciéncia do contribuinte. O registro da entrega da notificacdo poderd ser feito pela
publicacao de edital, identificando a fonte onde foi publicado, por meio do correio ou da
entrega pessoal.

Permitir cadastrar formas de divulgacdo da notificacdo de langamento por edital,

inserindo o nome do meio de comunicagdo onde serd publicado, e identificar se o edital
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foi publicado em jornais de circulagdo municipal, estadual, nacional, em diarios oficiais
ou no mural da prefeitura.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia
do contribuinte sobre a notificacdo de lancamento, exibindo a data e o horario de cada
etapa.

Possibilitar a visualizacdo de todas as informag¢des da notificagdo de langamento,
incluindo a situacdo, o prazo, o nome do fiscal, a data da geragdo e a forma de envio e
entrega. Também permitir a visualizagdo das observacdes de envio, entrega e
cancelamento da notificagao.

Permitir que o sistema gere automaticamente a data de vencimento do langamento
tributério e o prazo para impugnagao a partir da data da ciéncia do contribuinte. O sistema
devera possibilitar a defini¢do da quantidade de dias para calcular a data de vencimento,
segregando entre optantes e ndo optantes do Simples Nacional.

Permitir que o sistema, ao calcular a data de vencimento e o prazo para pedido de
impugnagdo, defina se a contagem serd em dias corridos ou uteis. Caso a data de
vencimento e/ou o prazo coincidam com feriados ou fins de semana, o sistema devera
disponibilizar recurso que permita ao fisco decidir se deseja manter, prorrogar ou
antecipar a data de vencimento ou o prazo.

Permitir que o sistema disponibilize configuracao para definir a quantidade de dias que o
contribuinte terd para tomar conhecimento do fato, quando a notificagdo for feita por
edital, iniciando assim a contagem do tempo para determinar a data de vencimento e o
prazo para impugnagao.

Permitir que o sistema disponibilize configuragdo para definir a quantidade de dias a ser
concedida ao contribuinte, quando a entrega for omitida por ele, iniciando a contagem do
tempo para determinar a data de vencimento e o prazo para impugnacao.

Permitir ao fiscal prorrogar o prazo da notificacdo do langamento, inserindo a quantidade
de dias a ser prorrogada, e ainda definir se a contagem sera em dias corridos ou tteis.
Caso o prazo prorrogado coincida com feriado ou fim de semana, o sistema devera
considerar o préoximo dia util.

O sistema devera registrar o nome do fiscal, bem como a data e o horario em que ocorreu
o registro do envio e entrega da notificagdo do lancamento ao contribuinte.

O sistema devera permitir, a qualquer tempo, alterar o parecer final da notificagdo de
langcamento, com a possibilidade de emitir a notificagdo com o novo contetido do parecer,

mantendo o mesmo nimero e valor da notificagdo de langamento.

117

<» I Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEP; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-'-M_O_B.RA_.' www.mondai.sc.gov.br E-mail prefeitura@mondaisc.gov.br CNPJ: B2.028.415/0001-09

)



MUNICIPIO DE

L &2 MONDAI

Permitir a consulta dos langamentos tributarios e a emissao das respectivas guias de
pagamento, com os filtros que possibilitam a consulta por meio das seguintes opgdes:
situacdo do langamento tributario, permitindo selecionar uma ou varias situacdes; filtro
para consultar o langamento tributario referente a notificagdo do ISS e/ou ao lancamento
de auto de infragdo; filtro por data inicial e final da geragao do langcamento; filtro pela
data de vencimento; além da op¢ao de selecionar todos os lancamentos que estdo vencidos
ou o0s que nao estdo vencidos.

Enviar para o sistema tributario de arrecadagao os langamentos tributarios oriundos dos
processos administrativos fiscais.

Permitir que o sistema mostre o lancamento da diferenca do ISS de forma segregada,
exibindo o valor total da diferenga do tributo (ISS) e sua composicao, incluindo os valores
dos acréscimos (correcdo, juros e multa). Além disso, o sistema deve mostrar de forma
segregada o valor da multa de infragdo, incluindo o valor do desconto, se houver.
Possibilitar ao fisco fazer o cancelamento da notificacdo de lancamento diante da
diferen¢a encontrada na apuragao do ISS ou o langamento do auto de infracao.

Permitir ao fisco determinar o desconto no valor da multa de infrag¢do, de forma segregada
para o auto de infragdo e processo administrativo fiscal, com a possibilidade de definir o
percentual de desconto diferenciado conforme a data de pagamento.

Permitir determinar a data de vigéncia da taxa de expediente (emolumentos).

Permitir ao fisco registrar o pedido de impugnacao, incluindo o nome do contribuinte, o
assunto a ser impugnado e o nimero da notificacdo a ser impugnada. O sistema devera
exibir os detalhes da notificagao, como o nimero da acao fiscal ou do auto de infragao, o
valor e a data de vencimento.

Permitir a suspensao do langamento tributario do ISS ou do auto de infragdo por meio do
pedido de impugnagao pelo contribuinte, mediante ato administrativo pelo fiscal.
Permitir que a solugdo de gestdo do processo fiscal controle automaticamente o prazo
para o contribuinte se manifestar apos a ciéncia da notificagdo do ISS e das infragdes
cometidas pelo sujeito passivo. Caso o prazo ocorra em feriado ou final de semana, o
sistema devera permitir, de forma automatica, a prorrogacdo ou antecipagdo do prazo para
o proximo dia util.

Permitir configurar a quantidade de dias para conceder ao contribuinte o conhecimento
de um fato quando for por edital, para dar inicio a contagem do tempo para determinar a
data de vencimento e o prazo para impugnacao. Além disso, deve ser possivel definir se

a contagem sera em dias uteis ou corridos.
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Permitir que o usuario fiscal identifique se o pedido de impugnagao foi solicitado dentro
do tempo devido, identificando os tempestivos e os intempestivos.

Permitir ao fisco suspender o langamento tributario, mesmo que o pedido de impugnagao
seja intempestivo.

Permitir ao fisco, durante o periodo de apreciacdo, manifestar a decisao com provimento
ou nao do pedido de impugnacao do contribuinte.

Permitir que o julgador de processos tributdrios envie para 2° instancia o pedido de
impugnacao para apreciacdo pelo conselho do contribuinte ou o responsavel.

Permitir ao fisco responsavel pelo julgamento o envio de oficio do pedido de impugnacao
para a 2% instancia, considerando o valor do ISS definido em lei, que permite ao fiscal
responsavel encaminhar o caso para apreciacao do conselho do contribuinte.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega e a ciéncia do contribuinte no
resultado da decisdo do pedido de impugnagdo, acompanhando a entrega por meio da
publicagdo em edital com destaque na fonte da divulgagdo, pelo correio e a entrega
diretamente ao contribuinte.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia
do contribuinte sobre o resultado da decisdo do pedido de impugnagao, exibindo data e
horéario de cada etapa.

Permitir ao fisco fazer as consideragdes no valor do langamento do ISS impugnado diante
da decisdo do fiscal responsavel pelo julgamento, permitir modificar, adicionar e
impugnar por competéncia e item da lista de servigo.

Permitir ao fisco fazer as consideragdes no valor do auto de infragdo impugnado diante
da decisdo do fiscal responsavel pelo julgamento, permitir modificar, adicionar e
impugnar por competéncia e item da lista de servigo.

Permitir ao fisco identificar o pedido de impugnagdo por resultado da decisdo,
identificando os que beneficiam o contribuinte daqueles que sdo favoraveis ao municipio.
Permitir ao fisco conhecer o valor do ISS modificado diante da decisdo do fiscal que julga
os processos de impugnacdo antes da confirmagado e constituir o crédito tributario com o
novo valor.

Permitir ao fisco controlar o sujeito passivo que foi comunicado sobre processo fiscal ou
auto de infracao lavrado, e concedido prazo para se manifestar e ndo o fez, precisando
fazer registro e emissao do termo de revelia.

Permitir a consulta do pedido de impugnacao, com filtro para identificar se ¢ tempestivo

ou intempestivo, se estd com o julgador do pedido ou com o fisco que gerou a notificagdo
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impugnada. Além disso, possibilitar a consulta dos pedidos que foram procedentes e os

que foram improcedentes.

Permitir fazer a emissdao da notificagdo e do termo de arbitramento no modelo
customizado ou a partir do disponivel pelo sistema.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega e a ciéncia do contribuinte da
notificacdo de lancamento do ISS arbitrado e do termo de arbitramento, permitindo o
acompanhamento da entrega por meio da publicacdo em edital com destaque na fonte da
divulgagdo, pelo correio e a entrega diretamente ao contribuinte.

Permitir ao fisco acompanhar as informacgdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia
do contribuinte da notificacao do langamento do ISS arbitrado e do termo de arbitramento,
exibindo data e horario de cada etapa.

Permitir ao fisco prorrogar a data para o contribuinte se manifestar de alegagdes da
notificacao do langamento do ISS arbitrado.

Possuir rotina para arbitrar o ISS e é possivel incluir um novo processo € pesquisar 0s
arbitramentos ja cadastrados.

Permitir o cancelamento da notificacao do langamento do ISS arbitrado ou do termo de
arbitramento.

Permitir a consulta das notificagcdes que ainda nao foram pagas, das que foram quitadas e
das que foram inscritas em divida ativa, facilitando o controle e acompanhamento da
situagao tributaria dos contribuintes.

Permitir a emissao da Notificacdo do ISS Estimado e do Termo de Estimativa Fiscal,
tanto no modelo customizado quanto no modelo disponibilizado pelo sistema, e
possibilitar o cancelamento desses documentos.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega e a ciéncia do contribuinte da
Notifica¢ao de Langcamento do ISS Estimado e do Termo de Estimativa Fiscal, oferecendo
recursos para o acompanhamento da entrega por meio de diferentes meios, como
publicagdo em edital, com destaque na fonte de divulgagao, pelo correio ou entrega direta
ao contribuinte.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia
do contribuinte da notificacao do langamento do ISS estimado, exibindo data e horario de
cada etapa.

Permitir ao fisco prorrogar a data para o contribuinte se manifestar de alegacdes da

notificagcdo do langcamento do ISS estimado.
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Possuir rotina para estimar o ISS e € possivel incluir novo processo e pesquisar o registro
das estimativas do ISS cadastradas.

Permitir o cancelamento da Notificagdo do Langamento do ISS Estimado e¢/ou do Termo
de Arbitramento.

Permitir a consulta das notificagdes de langamento do ISS, incluindo as que ainda nao
foram pagas, as que foram quitadas e as que foram inscritas em divida ativa. Esse recurso
possibilitard ao fisco o acompanhamento do status de pagamento de cada notificagdo e
facilitard a gestdo da arrecadacao tributéria.

A gestdo do ISS terd que disponibilizar o controle da ordem de servi¢o, que devera
possibilitar o planejamento e a execu¢do das atividades dos auditores fiscais, dando
transparéncia nas acdes realizadas pela fiscalizagdo tributaria.

Permitir ao fisco responsavel visualizar apenas as ordens de servigos que foram
direcionadas para si. E o chefe da fiscalizagdo possui acesso as ordens de servicos de todo
o corpo de fiscais ou apenas daquele que desejar.

Permitir ao chefe da equipe de fiscalizagdo tributario identificar se a ordem de servico foi
iniciada dentro ou fora do prazo definido na legislagdo ou administragdo tributaria. E caso
necessario permitir conceder novo prazo ou encerrar a ordem de servigo.

Permitir ao fisco vincular a ordem de servigo ao processo fiscal e ou auto de infracao.
Permitir ao gestor do setor de fiscalizagdo fazer o cancelamento da ordem de servico.
Permitir a equipe da fiscalizagao tributério registrar variedade de servigos realizados pelo
fisco que serdo atrelados e realizados na ordem de servigos.

A solugdo de gestao do ISS terd que mostrar painel gerencial para acompanhamento pelo
fisco gestor da situagdo os dados de todas as ordens de servicos registradas. Apresentando
a quantidade de ordem de servigo iniciadas fora do prazo e o fiscal responsavel, a
quantidade de ordem de servico que estdo pendentes para analise, as que estdo em analise,
pendente com o fiscal gestor ou com o fiscal responséavel, aquelas ordem de servigo que
estdo no prazo e as vencidas para iniciar a analise, e por fim, a quantidade de ordem de
servigo para cada fiscal responsavel.

A solucao de gestdo do ISS terd que mostrar painel gerencial para o fisco responsavel
pela andlise da ordem de servigo, apresentando a quantidade de ordem de servigo por
variedades de servicos, a quantidade de ordem de servigo que esta aguardando a anélise
e também as que estdo em analise, mostrar também a ordem de servigo iniciada fora do

prazo e as que estdo perto de vencer.
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Permitir ao fisco durante a analise da ordem de servigo fazer a emissao da notificacao
preliminar, fazendo em modelo customizado ou o disponibilizado pelo sistema.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega e a ciéncia do contribuinte da
notificacao preliminar, acompanhando por meio da publicacdo em edital, com destaque
na fonte de divulgacdo, pelo correio e a entrega diretamente ao contribuinte.

Permitir o fisco acompanhar as informagdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia
do contribuinte sobre o recebimento da notificagao preliminar, exibindo data e horario de
cada etapa.

A solugdo de gestdo do ISS terd que identificar o prazo em que o contribuinte pode
regularizar a situagdo notificada pelo fisco, por meio da notificacdo preliminar, a partir
da ciéncia do contribuinte.

Conceder prazo para o contribuinte regularizar a situacdo oriunda da notificacdo
preliminar.

Permitir ao fiscal adicionar os documentos que permite a administra¢do tributaria atuar
antes de autuar o contribuinte diante das infragdes cometidas, emitindo a diligéncia fiscal,
auto de apreensdo, auto de embargo, de interdi¢do, suspensdo e cassacdo de atividade
econdmicas, e ainda selecionar o modelo customizado ou o disponibilizado pelo sistema.
Permitir ao fiscal municipal controlar a forma de entrega dos documentos necessarios
antes da autuagdo das infragdes cometidas pelo contribuinte, o registro da entrega para
cada documento por meio da publicagdo de edital, identificando a fonte de divulgagdo,
por meio do correio e da entrega pessoal.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia
do contribuinte sobre a diligéncia fiscal, auto de apreensdo, de embargo, de interdigdo,
suspensao e cassacao de atividades econdmicas, exibindo data e horario de cada etapa.
A solugdo de gestdo do ISS, terd que permitir a equipe da fiscalizacdo tributario anexar
planilhas e documentos no procedimento fiscal.

A solugdo de gestdo do ISS devera permitir a equipe de fiscais controlar os atos
administrativos nas suas proprias areas de atuacdo. O fisco tem a possibilidade de vincular
as infragdes, as variaveis de atividade da ordem de servigo e a autoridade fiscal conforme
a estrutura organizacional adotada pela administracdo tributéria.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo tributéria fazer o controle da produtividade do corpo de
fiscais. Conceder ao gestor o controle total na visualizacao das atividades produtivas de

cada fiscal. E cada autoridade fiscal tera acesso as suas proprias atividades.
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Possibilitar ao fisco fazer a emissao do relatério customizado ou o do sistema que mostra

=
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as atividades e a produtividade para que o fiscal possa receber a devida remuneragdo pela
pontuacao.

Permitir ao fisco criar sua propria agenda, possibilitando a inser¢@o de atividades fiscais,
incluindo plantdes fiscais € compromissos.

Permitir a visualizacdo por meio de painel com as atividades fiscais e compromissos
agendados para a semana corrente, com a possibilidade de consultar a agenda em periodos
ou dias especificos.

Permitir ao fisco editar ou excluir a sua agenda a qualquer momento.

Permitir ao fisco, por meio do painel da agenda, acessar o relatorio de produtividade, que
ira fornecer uma visdo detalhada das atividades realizadas, e também um relatorio com
os dados da agenda, permitindo o acompanhamento e a analise das tarefas cumpridas e
dos compromissos registrados.

Possibilitar que o fisco realize a importacdo das informagdes fiscais declaradas no
ambiente digital da Receita Federal pelos contribuintes optantes do simples nacional, por
meio do arquivo PGDAS-D.

Oportunizar a autoridade fiscal acompanhar a divergéncia da receita bruta informada no
PGDAS-D comparada com o valor do servigo declarado, para viabilizar o sincronismo
das informagdes entre o contribuinte e a administragao tributaria do municipio.

Permitir visualizar a divergéncia da receita bruta por ano e competéncia.

Permitir ao sistema consultar a divergéncia da receita bruta apenas para os contribuintes
monitorados pelo corpo de fiscais, os maiores contribuintes pelo valor do servigo, e ainda
filtrar os que apresentam diferenca, podendo ser selecionado entre aqueles com diferenca
menor ou maior.

Possibilitar ao sistema a emissao do relatorio de divergéncia da receita bruta, permitindo
0 uso de um modelo padrao ou a criagdo de um modelo personalizado, conforme a
necessidade do fisco.

Possibilitar ao fisco consultar a divergéncia da receita bruta, permitindo a filtragem por
ano e periodo, para facilitar o acompanhamento e a analise das variagdes de receita ao
longo do tempo.

Possibilitar ao usudrio fiscal importar arquivos contendo as movimentagdes de eventos e

periodos dos contribuintes optantes pelo Simples Nacional e SIMEI.
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Permitir ao fisco visualizar o resultado do cruzamento de dados, identificando os
contribuintes que sdo optantes do Simples Nacional e estdo registrados na base de dados
da Receita Federal, mas que ndo possuem registros na base da prefeitura.

Permitir ao fisco identificar os contribuintes que aderiram ao Simples Nacional na Receita
Federal, mas que na base de dados da prefeitura constam como nao optantes.

Permitir ao fisco identificar os contribuintes que deixaram o Simples Nacional na Receita
Federal, mas que na base de dados da prefeitura ainda constam como optantes.

Permitir ao fisco visualizar o resultado do cruzamento entre as informacdes oriundas do
arquivo de movimentacdes de Periodos e SIMEI da Receita Federal com o Cadastro do
Contribuinte, identificando aqueles contribuintes que aderiram ou deixaram o SIMEI na
Receita Federal, mas cujos dados na base da prefeitura apresentam divergéncias.
Permitir vincular o contribuinte registrado no cadastro municipal com o registro do
Cartorio oriundo do CNJ.

Permitir a defini¢do dos percentuais que configuram divergéncia entre o valor declarado
pelo cartorio no CNJ e no municipio.

Permitir a importagdo dos dados declarados pelos cartdrios no CNJ.

Permitir a disponibilizagdo do indicador que demonstre a lista dos cartérios que nado
possuem vinculo com algum contribuinte.

Permitir a visualizagdo dos dados importados do CNJ e do sistema de escrituragdo
eletronica Municipal e as eventuais divergéncias.

Permitir a visualizagao do total declarado pelos cartorios no CNJ e do total declarado no
sistema de escrituracdo eletronica Municipal.

Permitir a consulta da divergéncia da receita bruta do cartorio, possibilitando verificar a
divergéncia de maior ou menor valor, se a divergéncia foi resolvida ou esta pendente, se
o cartorio esta ativo ou inativo, e ainda se o cartdrio possui ou nao divergéncia.

Permitir o fisco conhecer a diferenca no valor do ISS diante das notas fiscais emitidas
comparada com a movimentacao por meio de cartdo de crédito ou débito.

Importar na solugdo de gestdo do ISS os dados oferecidos pela Secretaria estadual da
fazenda para aqueles contribuintes estabelecidos nos municipios que operaram com as
administradoras de cartdo.

O sistema devera mostrar a divergéncia por ano e competéncia, permitindo ainda a
consulta apenas daqueles contribuintes que possuem divergéncia e sdo optantes do

Simples Nacional, assim como aqueles que ndo sdo optantes.
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Permitir ao fisco conhecer a diferenca do valor do ISS entre as notas fiscais comparando
com o valor do ISS estimado, facilitando a identificagdo de eventuais discrepancias e a
analise da conformidade tributaria.

Permitir ao sistema mostrar a divergéncia do ISS por ano e competéncia, além de
possibilitar a consulta filtrada por ano ou por periodo anual.

Possibilitar ao fisco municipal se comunicar com o contribuinte de forma eletronica,
destinando a cientificar o contribuinte no envio de intimagdes, avisos ¢ demais
documentos pertinentes ao processo fiscal, e ainda quaisquer assuntos relevantes da
administracao tributaria.

Permitir ao fisco municipal enviar a comunicagao eletronica em lote ou individualizada.
Sendo por lote devera disponibilizar opgdes para selecionar os sujeitos passivos, pela
modalidade do ISS, regime tributario, porte da empresa, para a instituicdo financeira,
cartdrios, construcao civil e demais tipos de prestadores de servigos.

Permitir ao fisco identificar de forma sistematica e de facil uso as comunicagdes que
foram enviadas, as que ainda estdo pendentes para envio ¢ as finalizadas.

No controle da comunicagdo eletronico tem que permitir o didlogo entre o fisco e o
contribuinte, permitindo que o contribuinte responda ao questionamento atribuido a ele.
Com a possibilidade de o sujeito passivo anexar documentos para a analise do fisco.
Permitir ao fisco visualizar a data e horario que o contribuinte visualizou a comunicagao
eletronica e também os didlogos recebidos.

Permitir ao fisco identificar a comunicagao eletronica que estd pendente consigo € com o
contribuinte e as finalizadas.

Permitir ao sistema disponibilizar recurso de configuragdo que atenda a estrutura
organizacional municipal, possibilitando a personalizacdo para as areas de fiscalizagao
administrativa e tributaria. Além disso, o sistema devera permitir a criacdo de equipes de
fiscais dentro de cada setor de fiscalizacdo, conforme o organograma de atuagdo,
garantindo a organizagao e eficiéncia na gestdo do processo fiscal.

Permitir que o procedimento administrativo fiscal esteja vinculado a area de atuagdo
conforme estrutura adotada pela administragao tributéria.

Possibilitar que o fiscal tenha permissdo para acessar demais areas de atuagao conforme
necessidade e defini¢do pelo setor de fiscalizagao.

A solugdo de gestdo de ISS devera possibilitar que o fisco crie e desabilite a area de
atuacdo que sofreu modificacdes diante da necessidade na mudanga da estrutura

administrativa e tributaria.
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Permitir ao sistema vincular as atividades ¢ infragdes a cada setor de fiscalizacao,

=
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garantindo que cada area especifica tenha o controle e a gestdo adequados das infragdes
e tarefas correspondentes, conforme sua atuacdo dentro da estrutura organizacional

municipal.

2.11 MONITOR DE NOTA FISCAL ELETRONICA

Propiciar a captura, armazenamento e gestdo de notas fiscais contra o CNPJ da entidade
por meio de monitoramento automatico no webservice da Secretaria da Fazenda Nacional
— SEFAZ.

Propiciar a geragdo automdtica de Manifestacdo de Recusa de operacdo por
Desconhecimento de Operacao e Operagao nao Realizada.

Possibilitar visualizar uma listagem das notas fiscais eletronicas armazenadas no sistema,
contendo as seguintes informacdes: Numero da NF-e, emitente, CPF/CNPJ, Data e Hora
de emissdo, Valor total ¢ os STATUS do emitente, destinatario, XML, SEFAZ ¢
Transportador.

Possibilitar a gestdo de permissdes de acessos, funcionalidades e a¢des por usudrios e
grupos de usudrios, a partir de uma ferramenta de acessos.

Criar fonte de dados referente as informagoes da NF-e.

Demonstrar ao usudrio um historico de manifestagdes de destinatario (ciéncia de emissao,
confirmacdo da operagdo, operacdo ndo realizada e desconhecimento da operagdo)
realizadas pelo mesmo, onde serd listado o que ocorreu com cada NF-e manifestada,
apresentando quem realizou a manifestagcdo, nome do emitente, nimero da NF-e, série da
NF-¢ e a descrigdo do retorno do evento.

Permitir que o usudrio se mantenha no mesmo ambiente do sistema ao atualizar o
navegador.

Permitir o upload de XML de notas fiscais no ambiente relacionado aos documentos
fiscais, onde devera permitir o armazenamento dos mesmos.

Possibilitar visualizar a NF-e completa e voltar para a listagem de NF-e recebidas. Ao
retornar ao sistema, apresentar ao usudrio a mesma pagina acessada anteriormente ou
listada com base no filtro selecionado anteriormente.

Possibilitar visualizar a NFS-e completa e voltar para a listagem de NFS-e recebidas. Ao
retornar ao sistema, apresentar ao usuario a mesma pagina acessada anteriormente ou

listada com base no filtro selecionado anteriormente.
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Possibilitar o acesso aos detalhes de uma Nota Fiscal eletronica, permitindo acesso a

todos os campos definidos no layout mais atual das notas técnicas da SEFAZ, apos
pesquisa da nota desejada.

Possibilitar a criagdo de relatorios personalizados para a entidade.

Propiciar a configuracdo de certificado do tipo Al e/ou A3 para comunicacdo com o
webservice da SEFAZ Nacional.

Possibilitar a consulta, de forma manual a cada 60 minutos, das notas fiscais eletronicas
emitidas para o CNPJ da entidade configurada, tempo este que compreende o minimo de
processamento da secretaria da fazenda, e ainda notificd-lo, caso o mesmo ndo seja
respeitado.

Disponibilizar as Notas Fiscais eletronicas emitidas contra o CNPJ da entidade publica,
demonstrando um resumo e situacdo das mesmas para o usudrio, por meio de
monitoramento automatico no webservice da SEFAZ nacional. As consultas de forma
automatica devem ser realizadas a cada uma hora, de segunda a sexta, das 07:00 até as
20:00.

Possibilitar ao usudrio acesso as paginas da Central de Ajuda nas principais telas do
sistema.

Possibilitar que o usuario visualize, na consulta da Nota Fiscal eletronica, os eventos
realizados entre o emitente, destinatario, SEFAZ e transportador.

Possibilitar a sinalizagdo do STATUS no sistema do webservice da SEFAZ.

Possibilitar indicacdo manual das manifestagdes de ciéncia e confirmacao da operagdo,
das notas fiscais eletronicas emitidas para o CNPJ da entidade configurada.

Propiciar visualizagdo das Notas Fiscais eletronicas canceladas na SEFAZ Nacional,
evitando pagamentos desnecessarios quando do cancelamento da nota, pelo emitente.
Possibilitar a utilizagdo de ferramenta de certificados digitais para assinar documentos
(PDF).

Possibilitar a tramitacdo de varias NF-e ao mesmo tempo, onde sera possivel realizar as
seguintes agdes: Ciéncia de Emissdo, Confirmacdo de Operacdo, Operagdo nao
Realizada, Desconhecimento de Operagao.

Possibilitar o gerenciamento dos relatorios disponiveis para execugao.

Possibilitar que o usudrio realize consultas dos fatos vinculados a Nota Fiscal eletronica
emitida, conforme eventos usuais da SEFAZ: Ciéncia da Operagdo, Confirmacao da

Operagado, Operacdo ndo Realizada, Desconhecimento da Operacao.
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Possibilitar que o usuario tenha acesso aos detalhes de uma Nota Fiscal de servigo
eletronica, ap6s pesquisa da nota desejada.

Possibilitar que seja apresentado para o usuario um STATUS de cada NF-e, onde sera
possivel visualizar os eventos realizados pelo emitente, destinatario, transportador, XML
e a SEFAZ.

Possibilitar a pesquisa pelas Notas Fiscais eletronicas que desejar, podendo informar o
nimero da nota, chave de acesso, a empresa responsavel por sua emissdao ou o seu CPF
ou CNPJ, a data de emissdo da nota, o valor total, o produto e servico da NF-e.
Possibilitar agdes em cada NF-e recebida, tais como: Visualizar, onde sera possivel ver
os detalhes da NF-e. Download, onde serd possivel realizar o download do XML do
documento fiscal. Manifestagoes de destinatario, onde sera possivel realizar a ciéncia da
emissdo, confirmacdo da operagdo, operacdo ndo realizada e desconhecimento de
operagdo. Visualizar a DANF-e, onde serd possivel visualizar um documento em PDF
similar a DANF-e.

Possibilitar que os eventos vinculados ao conhecimento de transporte eletronico (CT-e)
estejam disponiveis ao usudrio, para que o permita visualizar todos os detalhes do evento
da CT-e, tais como: nome do evento, protocolo, data/hora da autorizagdo, data/hora da
inclusao.

Possibilitar a consulta do status da CT-e na listagem, onde podera ser identificada a
situacdo. As situagdes disponiveis devem ser no minimo: a) Status da Situa¢do do CT-e
na Sefaz: autorizado; cancelado e denegado.

Permitir que na CT-e seja possivel manifestar a prestagdo do servico com desconto.
Possibilitar a geragdo em PDF similar ao Documento auxiliar do conhecimento de
transporte eletronico (DACT-e) de maneira individual em cada CT-e.

Possibilitar realizar o download do XML da CT-e, de forma individual ou
simultaneamente.

Disponibilizar informagdes das notas no Portal da Transparéncia.

Permitir integragdo das notas com outros sistemas estruturantes como: Contabilidade,
Contratos e Almoxarifado.

Permitir a integracdo das notas fiscais presentes no sistema de monitoramento de notas

com o sistema de Contabilidade para fins de liquidagao.

2.12 EMISSAO DE NOTAS FISCAIS DE SERVICO
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Possuir rotina para controle e gerenciamento das liberagdes das solicitacdes de acessos,

de modo que permita ao fisco municipal realizar os seguintes procedimentos.

Permitir filtrar as solicitagdes pelo contribuinte que fez o cadastro e também de forma
individualizada por situagdo (Nao analisada, Em analise, Deferida, Indeferida) ou todas
juntas.

Realizar as tramitacdes na solicitacdo de acesso, podendo colocar os status em analise, ou
conceder o parecer final de Deferida ou Indeferida, podendo ainda para cada status,
preencher um comentario.

Possuir ambiente proprio de liberagdo, visualizar os dados cadastrais preenchidos pelo
contribuinte no formulario da solicitagdo ¢ os dados cadastrais da base de dados do
municipio.

Permitir visualizar em tela o histérico de alteragdes da solicitagao.

Possibilitar visualizar por meio de expertise do sistema, as diferencas ou inexisténcias
cadastrais nos dados preenchidos pelo contribuinte. O sistema deve apresentar um
indicativo em cada campo cadastral que exista divergéncia de informacao.

Enviar e-mail ao fiscal quando for efetuada uma solicitagdo de acesso a entidade,
permitindo cadastrar quais fiscais receberdo este e-mail.

Permitir a configuragdo do sistema, para que somente pessoas juridicas possam solicitar
acesso ao sistema como “prestador de servigo” para emitir notas fiscais.

Possibilitar que o contribuinte seja informado por e-mail quando a sua solicitagdo de
acesso estiver “em analise".

Permitir que o contribuinte seja informado por e-mail quando ele for desautorizado da
emissao eletronica de notas fiscais de servigos.

Permitir a emissdo de relatério dos contribuintes que aderiram ao sistema, como
prestadores para emissao de nota fiscal eletronica.

Permitir ao fisco municipal configurar a obrigatoriedade ou ndo da solicitagdo de acesso
ser assinada digitalmente.

Permitir ao fisco municipal personalizar o modelo de documento da solicitag@o de acesso,
e ainda, por meio de parametrizagdo do sistema, definir se o documento deve ou ndo estar
disponivel para emissdo.

Permitir que seja personalizado o modelo de e-mail da solicitacdo de acesso, podendo
parametrizar conteudos diferentes para um novo cadastro, para as movimentagdes (Em
analise, Deferida, Indeferida), como também, personalizar para qual destinatario devera

ser encaminhado o e-mail.

129

!:, . Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEF:; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-M_ONM'. www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeiturc@mondaisc.govbr  CNPJ: B2028415/

NI 2415/ 001
{ of UUU



Y

o)
=

MUNICIPI —
RE2 MONDAI

Permitir que o fisco municipal configure uma mensagem para que seja exibida no
formulario de preenchimento da solicitacdo de acesso, com o intuito de orientar o
contribuinte sobre o fluxo do processo municipio.

Permitir que seja personalizado o formuldrio da solicitacdo de acesso, dando condic¢des
ao fisco municipal escolher quais campos devem estar disponiveis para o contribuinte
preencher, seu tamanho, sua obrigatoriedade de preenchimento como também, se podera
editar ou ndo os dados sugeridos pelo sistema.

Possuir ambiente que permita ao fisco municipal configurar artefatos de validacdo para a
solicitacdo de acesso, dando condi¢des para que a solicitacdo seja impedida de ser
registrada caso ndo atenda os critérios estabelecidos pelo municipio.

Possuir ambiente para que o contribuinte possa cadastrar a solicitagdo de acesso no
municipio, dando condigdes de.

Selecionar o municipio desejado para solicitar acesso.

Indicar o perfil de acesso da solicitacdo, se ¢ para Prestador ou Tomador.

Visualizar seus dados cadastrais registrados na base de dados do municipio, como dados
pessoais, endereco e dados de contato, podendo altera-las mediante permissdao do
municipio.

Anexar documentos na solicitagdo de acesso.

Visualizar o resumo prévio da solicitagdo antes de efetivar o cadastro.

Permitir que o contribuinte possa acompanhar o andamento da solicitagdo de acesso
registrada por ele por meio de consulta disponibilizada pelo sistema, permitindo consultar
uma determinada solicitagdo de acesso em especifico como também, todas as solicitagdes
que foram registradas pelo mesmo usuario, para 0 mesmo municipio ou municipio
diferentes.

Bloquear o registro de uma nova solicitacdo de acesso para 0 mesmo municipio, caso ja
exista uma solicitagdo de acesso registrada pendente de parecer final, ou se o prestador ja
estiver autorizado.

Impedir que a pessoa juridica faga o registro de uma nova solicitagdo de acesso caso ja
esteja autorizada a emitir notas fiscais em outro municipio.

Permitir a emissdo de relatdrio de solicitagdes de acesso pendentes.

Permitir parametrizar se o ano de emissdao deve compor o numero da nota fiscal.
Permitir que seja parametrizado a obrigatoriedade do uso da CNAE juntamente ao item

da lista de servigo na emissdo da nota fiscal.
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Permitir configurar se o contribuinte podera informar ou ndo a data do fato gerador da
nota fiscal no momento da sua emissao.

Permitir configurar se as pessoas fisicas que sdo responsaveis por prestadores de servigos
pessoas Juridicas, podem assinar digitalmente as notas fiscais utilizando e-CPF.

O sistema deve disponibilizar diferentes modelos padrdes de nota fiscal para uso pelo
municipio, permitindo ainda que estes modelos de documento possam ser personalizados.
Permitir por meio de configuracao em tela do sistema, as mensagens a serem apresentadas
no documento da nota fiscal, de acordo com as caracteristicas da nota fiscal. Nessa
configuracdo deve ser possivel definir se a mensagem sera exibida e configurar o texto
da mensagem.

Possibilitar que sejam configuradas mensagens de orientacdo para serem demonstradas
para o prestador, no momento em que o prestador acessar seu modulo do sistema, tendo
como caracteristicas de configuragao.

Possibilitar descrever um texto para a mensagem, anexar arquivo e definir a periodicidade
de exibigao.

Deve poder definir para qual tipo de prestador a mensagem deverd ser exibida, podendo
ser configurado todos, ou personalizar por tipo de pessoa (Fisica/Juridica), Modalidade
de ISS, Porte da empresa e Opgao do simples nacional.

Deve poder registrar mensagens vigentes ou programadas.

Deve poder registrar quantas mensagens vigentes forem necessarias a0 mesmo tempo,
para o mesmo tipo de prestador ou para tipos diferentes.

Possuir ambiente para que o prestador de servico possa visualizar as mensagens de
orientacdo configuradas pelo municipio, podendo o prestador identificar quando ¢ uma
nova mensagem que ainda nao foi visualizada por ele, verificar a lista de mensagens nao
lidas e as lidas, podendo ainda, para uma mensagem ja lida, marcar como nao lida e para
uma mensagem nao lida marcar como ja lida.

Permitir a emissao eletronica de notas fiscais de servigos, contendo validade juridica por
certificagdo digital, sendo o certificado do tipo Al ou A3 da ICP-Brasil.

Possibilitar que seja parametrizado para cada prestador as aliquotas dos tributos federais
(PIS, COFINS, INSS, Imposto de Renda e CSLL, Outros), para que na tela de emissao
da nota o sistema calcule automaticamente os seus respectivos valores.

Permitir que seja adicionado mais de um servigo na mesma nota fiscal, seja para itens da
lista de servigo iguais ou distintos.

Permitir que o prestador informe o intermediario do servigo na nota fiscal.
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Permitir que o prestador informe a situagdo tributaria da nota fiscal, para os casos de

tributacdo direta a0 municipio, retengdo e substituicdo tributéria.

Permitir que o prestador informe para cada servigo da nota fiscal os seguintes valores:
valor unitario do servi¢o, quantidade de servico, valor de desconto condicionado, valor
de desconto incondicionado ¢ valor de dedugao.

Possibilitar ao fisco municipal controlar os prestadores que podem informar descontos e
deducdes na nota fiscal, controlando se for o caso, determinados prestadores e
determinados servigos.

Permitir visualizar uma prévia da nota fiscal eletronica antes de efetivar sua emissao.
Permitir a assinatura da nota fiscal de servigo eletronica ¢ a carta de corregdo
automaticamente a partir do certificado A1, previamente importado para um determinado
usuario. Uma vez que o certificado A1l estiver importado, o sistema deve identifica-lo e
utilizd-lo independente do computador em que a nota/carta de corre¢do esta sendo
emitida.

Possibilitar a identificagdo na visualiza¢do da nota se ela esta assinada digitalmente ou
ndo e qual o tipo de certificado utilizado (Digital ou ICP Brasil).

Possibilitar a informacdo das condi¢des de pagamento na nota fiscal eletronica de
servigos. Tratando-se de condi¢des a prazo devera ser informada a quantidade de parcelas,
as datas de vencimento e o valor de cada uma.

Enviar e-mail ao tomador do servigo quando a nota fiscal eletronica de servigos prestados
for emitida.

Permitir que seja configurado uma relagdo de e-mails padrao do prestador para que sejam
sugeridos em novas emissoes, podendo ainda além desses padrdes, incluir outros e-mails
diretamente pela tela de emissao, ou também, remové-los.

Permitir ao prestador personalizar discriminagdes dos servigos para agilizar o
preenchimento da nota fiscal, deixando-as predefinidas para cada item da lista de servi¢o
relacionado ao seu cadastro. No momento do cadastro, o sistema deve permitir ao
prestador consultar a relagdo de discriminagdes predefinidas dando condicdes se
selecionar a desejada.

Possibilitar que a nota fiscal eletronica de servicos prestados seja integrada
automaticamente no sistema de escrituragdo fiscal e, apOs sua emissdao, permitir ao
contribuinte solicitar seu acesso no sistema como prestador, para emissao de nota fiscal

eletronica.
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Possuir ambiente que permita ao fisco municipal configurar artefatos de validagao para a

emissdo de nota fiscal, dando condi¢des para que a nota fiscal seja impedida de ser
emitida caso ndo atenda os critérios estabelecidos pela legislagdo do municipio.

Permitir ao Contribuinte a emissdo de guia de recolhimento referente as notas fiscais de
servigo eletronicas.

Permitir que o contribuinte escolha quais as notas de servigo eletronica componham a
guia de recolhimento.

Possibilitar o intercAmbio automdtico de dados de langamentos e pagamentos com o
sistema tributario.

Permitir que o prestador do servico cancele a guia de pagamento gerada, para que as notas
fiscais possam ficar disponiveis para nova geragao.

Permitir que o prestador registre uma solicitacdo de cancelamento da guia de pagamento,
para os casos onde o prazo permitido pelo municipio ultrapassou. Dessa forma a guia sera
cancelada mediante analise de deferimento por parte do fisco municipal.

Permitir que o contribuinte efetue alteragdes nas informagdes do Telefone, Fax, Celular
e E-mail sem ter que entrar em contato com o fisco municipal.

Permitir que o contribuinte copie uma nota fiscal ja emitida para a geragdo de uma nova
nota.

Possibilitar que o prestador do servico, por meio de tela de emissdo de notas fiscais,
consulte a relagcdo de tomadores registrados.

Permitir que o prestador possa por meio de configuragao, autorizar outras pessoas a serem
responsaveis por emitir e assinar digitalmente notas eletronicas.

Possibilitar que o prestador de servigo liberado para emitir nota fiscal de servigos
eletronicos, possa personalizar sua nota com o logotipo de sua empresa.

Possibilitar a exibi¢do do site do prestador, bem como as informagdes da inscri¢do
municipal e estadual na impressdo da nota fiscal de servigo.

Possibilitar a emissdo de nota fiscal com a situagao “descontado pela prefeitura”, por parte
dos tomadores de servigos, a fim de obter o funcionamento de uma nota retida.
Possibilitar a substituicdo de nota fiscal de servigo eletronica, permitindo que a mesma
nota (substituta), substitua apenas uma ou vérias notas.

Possuir ambiente que permita ao fisco municipal configurar artefatos de validacao para a
substitui¢do da nota fiscal, dando condi¢des para que a substituicao seja impedida de ser

efetuada caso ndo atenda os critérios estabelecidos pelo municipio.
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Possuir ambiente que permita ao fisco municipal configurar artefatos de validacao para o

cancelamento da nota fiscal, dando condi¢des para que o cancelamento seja impedido de
ser efetuado caso ndo atenda os critérios estabelecidos pelo municipio.

Possibilitar que o prestador de servigo cancele a nota fiscal emitida, podendo cancelar a
nota individualmente ou em lote, com a possibilidade de inclusdao de anexos.

Permitir que o contribuinte solicite o cancelamento de nota fiscal, ainda que ultrapassado
os limites da configuragdo do sistema, tendo em vista que havera apreciagdo posterior do
fiscal que devera analisar a referida solicitagdo, com a possibilidade de inclusdo de
anexos.

Permitir que o contribuinte solicite a substitui¢ao de nota fiscal, ainda que ultrapassado
os limites da configuragdo do sistema, tendo em vista que havera apreciagdo posterior do
fiscal que devera Deferir ou Indeferir tal solicitagdo, com a possibilidade de inclusdo de
anexos.

Possibilitar o controle do usuario que deferiu ou indeferiu uma solicitagdo de
cancelamento de notas.

Possibilitar o controle do usuério que deferiu ou indeferiu uma solicitagcao de substitui¢do
de notas.

Possibilitar que o prestador, mediante permissdo do municipio, possa realizar o estorno
da substituicdo de notas fiscais.

Permitir que o contribuinte solicite o estorno da substituicao de nota fiscal, tendo em vista
que havera apreciagdo posterior do fiscal que devera Deferir ou Indeferir tal solicitacao,
com a possibilidade de inclusdo de anexos.

Permitir que o contribuinte solicite o estorno do cancelamento da nota fiscal, tendo em
vista que haverd a apreciacdo posterior do fiscal que devera Deferir ou Indeferir tal
solicitacdo, com a possibilidade de inclusdo de anexos.

Permitir a corregdo de algumas informagdes (enderego, contato, outras informagdes,
condic¢do de pagamento e discriminacdo do servigo) da nota fiscal eletronica gerada por
meio da carta de correcao.

Permitir a visualizagdo acerca da carga tributdria dos servigos prestados, por meio da
emissdo de nota eletronica.

Possibilitar ao Contribuinte a exportagao de todas as notas fiscais no formato XML.
Permitir ao contribuinte prestador de servigos, emitir relatorio de notas fiscais emitidas,
possibilitando ordenar as informagdes por numero da nota, data de emissdo da nota, valor

do servigo ou valor do ISS.
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Possibilitar aos usudrios do sistema verificarem todas as importantes melhorias

acrescentadas em cada versdo langada.

Possibilitar a utilizagdo do teclado virtual para digitacao da senha de acesso, tornando o
processo de login mais seguro.

Permitir a criagdo de contrassenha (CAPTCHA), caso o contribuinte erre a senha do seu
respectivo usudrio 3 vezes seguidas.

Permitir que o contribuinte envie sua opinido sobre o sistema.

Permitir ao fiscal pesquisar as funcionalidades existentes do sistema em seu modulo,
digitando sua descri¢do ou parte dela. O sistema deve direcionar o usudrio para a tela que
corresponde a referida funcionalidade pesquisada.

Permitir que o fiscal favorite suas funcionalidades mais utilizadas de modo que facilite o
uso do sistema no seu dia-a-dia, podendo realizar tal procedimento para quantas
funcionalidades forem necessarias.

Permitir que o fisco municipal consulte os prestadores de servigos do municipio de acordo
com sua permissdo para emitir Nota Fiscal de Servigo Eletronica, podendo listar.

Os prestadores que nao possuem autorizagao.

Os prestadores que estdo aguardando a autorizacao ser concedida.

Os prestadores autorizados.

Os prestadores com autorizagao suspensa temporariamente.

Os prestadores desautorizados.

Permitir ao fisco municipal gerenciar os cadastros dos prestadores de servigos do seu
municipio, possibilitando fazer sua manutencdo cadastral de inclusdo e atualizacdo, tais
como: dados pessoas, dados de endereco, dados de contato, relagdo das atividades do
prestador, beneficios fiscais, e-mail, movimentaciao do simples nacional, movimentagao
de porte da empresa.

Possibilitar que o tomador de servico denuncie a ndo conversao do RPS em nota fiscal de
servigo eletronica.

Possibilitar a consulta da autenticidade da nota fiscal de servigo eletronica. O sistema
devera disponibilizar um campo para informar CPF/CNPJ do prestador ou numero da
nota e cddigo de verificagdo, que permita validar o documento.

Permitir ao fiscal controlar a sequéncia das notas fiscais emitidas, autorizando ou ndo que
a mesma seja alterada.

Possibilitar configuragdo que permita parametrizar o cancelamento pelo prestador das

notas fiscais eletronicas de servigos.
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Possuir configuragao dos convénios bancarios para que sejam parametrizados os dados
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para emissao da guia de pagamento.

Possuir ambiente que permita configurar as férmulas de acréscimos (corregdo, juros e
multa), para que o sistema possa emitir as guias de pagamento atualizadas conforme o
vencimento definido pelo prestador.

Possuir cadastro de indexadores para que o fisco municipal possa registrar suas moedas
de referéncia para fins dos calculos dos acréscimos.

Possuir cadastro de feriados nacionais, estaduais e municipais.

Possibilitar a configuracdo do valor minimo para geracao das guias de pagamento.
Possibilitar que o prestador gere as guias de pagamento das notas fiscais emitidas.
Possibilitar que o fisco municipal gere as guias de pagamento das notas fiscais emitidas
pelos prestadores do municipio.

Possibilitar que o fisco municipal configure o sistema para gerar a guia de pagamento de
forma automatica, caso a competéncia anterior a atual possua notas fiscais pendentes de
geracdo da guia.

Possuir notificagdo ao contribuinte indicando a existéncia de notas fiscais pendentes de
geracdo da guia de pagamento em anos anteriores.

Possuir notificagdo ao contribuinte indicando a existéncia de guias pendentes de
pagamento em anos anteriores.

Permitir ao contribuinte consultar as guias de pagamento geradas, podendo filtrar por
Ano, Competéncia, Tipo, Vencimento e Situacdo (Aberta, Cancelada, Abaixo do limite,
Pagamento compensado, Em fiscalizag¢do, Parcelada, Beneficios fiscais, Paga, Suspensa
e Inscrita em divida ativa).

Permitir ao contribuinte visualizar detalhadamente as movimentacdes dos saldos gerados,
podendo ainda saber o valor atual de saldo liberado ou bloqueado que contém.

Permitir a parametrizacdo do sistema para que os contribuintes do tipo pessoa fisica
enquadrada como Fixo e Microempreendedor Individual - MEI ndo sejam obrigados a
emitir notas fiscais eletronicas de servigo com certificado digital.

Permitir selecionar qual modelo deve ser utilizado para visualizagdo da NFS-e.

Permitir que o contribuinte visualize seus dados cadastrais contidos na base de dados do
municipio, sem ter necessidade de entrar em contato com o municipio.

Permitir que o sistema gere as competéncias para o exercicio seguinte de forma

automatica, caso essas nao tenham sido geradas até o dia 31/12.
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Permitir o bloqueio automatico de emissao de notas do contribuinte caso ele nao emita
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nenhuma nota em até determinado dia (conforme configuraciao) apos o deferimento da
sua respectiva solicitagdo de acesso ele deve ser comunicado por e-mail que teve a
emissao de notas bloqueada.

Permitir a movimentagdo da natureza da operacdo de uma determinada nota para
"Exigibilidade Suspensa por processo administrativo", "Exigibilidade suspensa por
procedimento administrativo”, "Imune" ou "Isen¢ao".

Permitir ao fiscal realizar a manutengdo de notas fiscais emitidas, alterando as seguintes
informacgdes: deducdes fiscais, alteracdo do regime tributario (optante e ndo optante do
Simples Nacional), aliquota e natureza de operagao.

Possibilitar que o fiscal altere as notas fiscais de um contribuinte que ndo estd mais
enquadrado como Simples Nacional para Optante do Simples Nacional.

Possibilitar que o fiscal possa alterar as notas fiscais de um contribuinte que esta
enquadrado como Simples Nacional para Nao Optante do Simples Nacional.

Permitir o controle de saldos.

Permitir que o fiscal efetue o cancelamento de guia de pagamento gerada por qualquer
contribuinte, ainda que a guia esteja vencida ou o sistema esteja parametrizado nesse
sentido.

Possibilitar a exportacdo das notas fiscais de servigo prestados e tomados por meio do
formato XML.

Permitir ao municipio a adequagdo das aliquotas dos servigos tributaveis em regime de
emissao eletronica de notas fiscais de servico, exibindo inclusive o historico de alteragdes
deste valor.

Permitir ao municipio a defini¢ao de aliquotas por prestador individualmente.

Permitir ao contribuinte optante pelo Simples Nacional utilizar aliquota municipal quando
ultrapassar limite de faturamento. O sistema devera disponibilizar uma opg¢ao para que o
prestador possa indicar se devera ser emitido a nota fiscal com a geracdo da guia de
pagamento, utilizando a aliquota do municipio e ndo a do Simples Nacional, considerando
que ultrapassa o limite de faturamento bruto (Lei Complementar N° 155/2016 / Resolugao
CGSN N°94/2011). O sistema devera possuir uma orientacao ao usuario prestador sobre
0 uso desta opgao.

Possibilitar o recebimento de lotes de RPS’s via WebService para geragao de notas fiscais

de servigo eletronicas.
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Possibilitar o recebimento de lotes de RPS’s via importagao de arquivos XML para
geracdo de notas fiscais de servico eletronicas.

Permitir que o contribuinte realize testes de recebimento de lotes de RPS em um ambiente
especifico para homologacdo, com ativacdo exclusiva pelo prestador a qualquer
momento.

Disponibilizar ambiente no sistema para que o prestador de servigo possa consultar o
status do processamento dos lotes de RPS enviados, podendo visualizar.

Data e hora de envio e conclusao de processamento.

Numero do lote.

Numero do protocolo de controle.

Situagdo do processamento (Nao processado, Em processamento, Processado com
sucesso, Processado com erro).

Numero do RPS.

Série do RPS.

Data de emissdo do RPS.

Situagdo da conversdo (Dentro do prazo / Fora do prazo).

Limite para conversao.

Numero da nota fiscal.

Competéncia da nota fiscal.

Mensagem de erro.

Possibilitar a consulta de Lotes de RPS, de acordo com os filtros pré-determinados, que
deverdo ser: situagdo do processamento destes lotes, numero do protocolo, dados do
prestador e data de envio dos lotes. Esta consulta, devera permitir ainda o detalhamento
dos erros de integragdo, a possibilidade de efetuar o download do arquivo XML, e quando
o lote estiver com a situagdo de “processado com sucesso” podera visualizar o numero
dos RPS nele contidos (detalhamento), existindo ainda a possibilidade de efetuar o
reenvio dos lotes nao processados.

Possibilitar ao fiscal a consulta dos RPS’s convertidos fora do prazo.

Possibilitar que notas oriundas da integracdo por meio de webservices sejam passiveis de
consulta também por WebService.

Permitir a autorizagao para impressao de RPS.

Permitir visualizar a relagdao de autorizagdo para impressao de RPS's que estdo pendentes
de andlise pela fiscalizagdo, separando-as as que ndo estdo analisadas e as que estdo em

fase de andlise. Para cada status, o sistema deve direcionar o fiscal para a rotina de
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autorizagdao para impressao de RPS's, podendo assim, o fiscal dar andamento em seu

parecer.
Permitir a reutilizagdo de numeragdo de RPS caso a situagdo da solicitagdo em que ele
esta contido seja indeferida.

Possibilitar que o contribuinte seja impedido de solicitar uma nova autorizacdo de
emissdo de RPS, caso ja exista para a mesma série uma solicitacdo que esteja como Nao
Analisada ou Em Andlise.

Permitir a parametrizacdo do sistema para que o contribuinte seja notificado quando uma
quantidade (em porcentagem) escolhida por ele, de RPS, ja tenha sido convertida em nota.
Possibilitar a verificagdo de autenticidade do RPS.

Controlar a conversao de RPS nao autorizado, impedindo sua conversdo e geragdo da nota
fiscal.

Permitir que o municipio defina a quantidade maxima de RPS podera ser solicitada por
prestador de servigo.

Permitir ao fisco municipal configurar o sistema para deferir automaticamente as
autorizagdes de impressao de RPS pendentes do prestador, quando atingir o limite de RPS
convertidos.

Permitir o cadastramento automatico da autorizacao de impressao de RPS quando o limite
configurado de RPS convertido for ultrapassado.

Permitir configurar quais os usudrios fiscais que receberdo e-mail quando uma nova
autorizacgao para impressao de RPS for registrada.

Permitir configurar o conteido do e-mail quando uma nova autoriza¢do para impressao
de RPS for registrada ou tramitada, podendo personalizar textos diferentes conforme o
status da autorizacao.

Permitir a configuragdo para gerar valor de crédito para abatimento em impostos
municipais (Defini¢do de percentuais, limites de abatimento etc.).

Permitir que o fisco municipal realize movimentacdes no crédito tributirio do
contribuinte, tais como: Liberacdo do crédito, Expira¢do do crédito, Cancelamento do
crédito, Transferéncia de crédito.

Permitir a configuragdo para gerar beneficios fiscais do tipo incentivo fiscal para a
aliquota e para a base de célculo e também isencao para o valor do ISS calculado na nota
fiscal.

Possibilitar as permissdes por meio das configuragdes de usudrios e grupos de usudrios.

139

n: . Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEF:; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-M'. www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeitura@mondaisc.govir  CNPJ: B2.028415/ 09

NI o A0 U000

'}



-
AUNICIPIO DE —
DAI

Permitir a emissdo de relatorio de acesso dos diversos usuarios ao sistema, com

=
o)

informagdes do horario de acesso e saida.

Permitir pelo Mddulo do Fiscal e Modulo do Contribuinte, a emissdo de relatdrio para
controle das notas fiscais eletronicas emitidas, possibilitando ainda verificar apenas as
notas canceladas e/ou substituidas.

Permitir ao fisco municipal emitir um relatério que demonstra a situagdo das guias de
pagamento, podendo filtrar por prestador, ano, competéncia, tipo da guia, situacdo da
guia.

Permitir ao fisco municipal e ao contribuinte, realizar a consulta das notas fiscais
emitidas.

Permitir ao fisco municipal realizar a consulta das guias de pagamento.

Permitir que os usudrios possam consultar a relacdo de prestadores habilitados no

municipio, sem ter necessidade de estar logado no sistema.

2.13 ESCRITURACAO ELETRONICA

Permitir ao contribuinte pessoa fisica ou juridica solicitar permissdo de acesso para
declarar o documento fiscal de servico prestado e tomado no municipio desejado.
Possibilitar a configuragdo de quais rotinas estardo disponiveis para os contribuintes.
Permitir ao fisco informar a modalidade de langamento do ISS para o respectivo
contribuinte de acordo com as opg¢des: Fixo, Homologado, Estimado, Nao enquadrado.
Disponibilizar meios para que o contribuinte realize todas as declaragdes de servigos
prestados e tomados, de ISS retido de terceiros ou retidos por terceiros, podendo ser
realizada manualmente, informando os documentos fiscais individualmente ou por meio
de um arquivo contendo todos os documentos a serem declarados.

Permitir efetuar o calculo automéatico do valor do imposto ISS para cada servigo declarado
do documento fiscal de servigos prestados e tomados. O sistema devera considerar para
calcular o valor do imposto ISS, a seguinte formula: valor do imposto = (base de calculo
x aliquota do servigo). O valor do ISS ndo podera conter um resultado que seja menor que
zero ou maior que o valor da base de calculo.

Permitir a escrituracdo dos servigos prestados e tomados por meio da importagdo de
arquivo.

Permitir a importacao do arquivo selecionando a competéncia e a declaragdo de servigo,

podendo ainda validar as informag¢des do arquivo antes de importa-lo.
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Possibilitar que os contribuintes facam a declaracdo de servigos prestados de forma

simplificada. Para aqueles enquadrados como entidades especiais serd possivel informar
as caracteristicas que ird compor a base de calculo.

Possibilitar a reabertura da declaragdao. Podendo ser automatico de acordo com a
parametrizagdo ou por meio da solicitacdo para deferimento pelo fiscal.

Possibilitar ao contribuinte o registro da solicitagdo de reabertura de declaragdes de
despesas.

Permitir que o contribuinte encerre declaragdes de servigos prestados ou tomados que nao
possuem movimentagao.

Possibilitar que declaragdes encerradas sejam retificadas, gerando uma nova guia de
pagamento ou um saldo a ser compensado em novas declaracdes.

Possibilitar a configuragdo do sistema para que seja possivel inserir mais de uma
declaragdo para a mesma competéncia.

Permitir ao fisco municipal parametrizar o tipo de declaragdo de servigo que sera possivel
multiplas declaragdes de servigos por competéncia.

Permitir a identificagdo das informagdes por competéncias e a visualizagdo da data de
emissdo, nimero, o servigo prestado, o local da prestagdo do servigo, o valor, as deducdes
e o valor do imposto.

Permitir que o contador cadastre seus funcionarios, definindo individualmente as
permissdes para as rotinas e relatorios do sistema, bem como as empresas que eles terdo
acesso.

Possibilitar que o contador solicite a transferéncia da responsabilidade dos servigos
contabeis de um determinado contribuinte para o seu escritorio de contabilidade e que
somente apos a devida analise e deferimento de um fiscal a transferéncia seja realizada.
Possibilitar que o contador solicite a desvinculagdo do contador de determinado
contribuinte e que somente apos a devida analise e deferimento de um fiscal o desvinculo
seja realizado.

Permitir que o fiscal emita seu parecer referente a uma solicitagdo de transferéncia de
contador.

Possibilitar ao Contador o encerramento da atividade econdmica das empresas vinculadas
a ele, e ainda a critério do municipio permitir a parametrizagao da efetivacdo da baixa da
atividade com ou sem a verificagdo de pendéncia financeira.

Possibilitar que os contribuintes enquadrados como declarantes por conta de servigo,

realizem a importagdo do plano de contas.
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Possibilitar que os contribuintes que efetuam suas declaracdes por meio de contas

bancarias, utilizem o Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional
(COSIF), podendo realizar a importagao por grupos de contas separadamente.

Permitir que o fiscal do Municipio e o prestador de servigos cadastrem as notas fiscais
avulsas eletronicas exibindo dados, como: data de emissdo, nome/razdo social do
prestador, inscri¢do estadual, requerente e dados do tomador.

Permitir ao contribuinte prestador de servigo emitir a relacdo de notas avulsas emitidas.
Possibilitar que o fiscal crie caracteristicas para cada tipo de entidade especial.
Possibilitar ao contribuinte registrar a declaracao de faturamento mensal de vendas.
Possibilitar por meio de configuracdo do sistema, que o fiscal exija do contribuinte
enquadrado como microempresa o preenchimento da declaracdo de faturamento de
vendas.

Permitir a cria¢do de regras para gerar o ISS diferenciado para Microempresas e para o
ISS Fixo.

Permitir que o fiscal gere as competéncias de forma automatica.

Permitir que o fiscal realize manutencao nos cadastros da lista de servicos (Lei 116/03).
Possibilitar que o fiscal realize o cadastro de mensagens a serem exibidas aos
Contribuintes.

Permitir que o fiscal realize o cadastro de materiais diversos a serem utilizados nas
declaragdes de servigos pelos contribuintes enquadrados como construtora.

Possibilitar a configuracdo do sistema para que gere automaticamente autos de infracao,
nos casos de declaragdes que sejam encerradas fora do prazo estabelecido pela entidade.
Possibilitar que o fiscal acesse 0 modulo do contribuinte, para averiguagdes nos dados
gerados sem permissao de realizar qualquer alteragao.

Possibilitar a visualizagdo das notas fiscais emitidas no sistema de emissao de notas
fiscais eletronicas de servigos.

Possibilitar que o contribuinte seja informado sobre suas pendéncias de declaracido de
documentos fiscais de servigos prestados e/ou tomados.

Possuir rotina que possibilite ao fiscal exigir ou ndo a assinatura digital na declaragao de
servigo prestado e/ou tomado.

Possibilitar que os contribuintes efetuem acesso seguro por meio de um teclado virtual.
Possibilitar a criagdo de grupos de usuarios fiscais, bem como a definicdo das permissdes

para cada grupo.
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Possibilitar a insercao do valor de dedugdo nas declaragdes de servicos prestados e de

servigos tomados, para as atividades que incidem deducdo, podendo ser informado um
unico valor por competéncia. Quanto a dedugdo no documento fiscal devera ser informada
na inser¢ao da declaragao de servigo.

Possibilitar a realizagao de declaragao de documento de servigo prestado/tomado para
estrangeiro.

Permitir que o contribuinte insira a informac¢do do valor arrecadado em cartdo de
crédito/débito.

Possibilitar a emissao de relatorio que efetua o cruzamento entre declaragdes de servigos
e valores recebidos em cartao.

Permitir que saldos gerados sejam liberados para uso de forma automadtica, sem a
intervengdo do fiscal, ou manualmente, apds a analise do mesmo.

Possuir rotinas para consulta, lancamento, liberag¢do, bloqueio, cancelamento e utilizagao
de saldos.

Possibilitar o cruzamento de documentos fiscais, confrontando os dados informados pelo
prestador do servigo com os dados informados pelo tomador do servico, evidenciando,
assim, indicios de sonegacdo fiscal.

Possibilitar a emissdo de relatério de consulta a situacdo do contribuinte, podendo ser
verificado se foram realizadas as declaragdes de servigos prestados ou tomados e se o
imposto foi pago.

Possibilitar a emissdo de relatorio dos servigos tomados, das empresas de fora do
municipio, exibindo: o municipio do prestador, os valores declarados e o imposto retido,
possibilitando ainda, fazer a analise das informagdes por atividade.

Permitir ao contribuinte emitir o relatério da escrituragdo dos documentos fiscais de
servigos prestados e Tomados.

Permitir a definigcdo de formulas para o calculo de acréscimos (juro/multa/corre¢do) para
emissdo de guias de pagamento.

Permitir a emissdo de guias para pagamento, conforme o convénio bancario utilizado pela
entidade.

Permitir ao fisco/contador se comunicar e dialogar com o contribuinte por meio de uma
plataforma eletronica, permitindo que fisco/contador dé ciéncia aos contribuintes de
qualquer ato administrativo durante um processo de apuracdo fiscal, expedindo

intimagdes, notificagdes, documentos e avisos em geral, com o registro do didlogo.
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Disponibilizar ao fisco, em atendimento a Justica Eleitoral, que requisitara informacdes
relativas as Notas Fiscais Avulsas Eletronicas de bens e servigos emitidas em
contrapartida a contratacdo de gastos eleitorais de candidatos e partidos politicos e, ainda,
a identificacdo das pessoas fisicas que exercam atividade comercial decorrente de
permissao publica. A exportacdo deve utilizar o formato que posteriormente permita a

importacdo de dados no sistema de Justica Eleitoral.

2.14 GESTAO DA PROCURADORIA

Permitir ao usudrio realizar a interagdo do sistema de procuradoria com o sistema de
arrecadacdo tributdria, possibilitando que as informagdes das dividas ativas sejam
compartilhadas entre os sistemas, diminuindo erros de digitacao e aumentando o controle
sobre o historico da divida ativa desde a sua criagao.

Permitir a consulta das dividas ativas inscritas no municipio organizadas por anos,
possibilitando filtrar por dividas sem certiddo, com certiddo emitida, com peticdes
emitidas, protestadas ou dividas que ja tenham sido executadas, objetivando a
centralizagdo das informagoes.

Permitir consultar as dividas ativas inscritas no municipio organizadas por anos,
permitindo o agrupamento por tipos de créditos tributarios, més de vencimento, faixas de
valor e contribuinte, objetivando a centralizagao das informacgdes.

Permitir cadastrar e consultar as informacgdes dos referentes que compdem a divida ativa:
imovel, contribuinte e/ou econdmico.

Permitir controlar a execucdo dos créditos inscritos em dividas ativas, para que uma
divida ativa ndo seja vinculada a mais de uma Certiddo de Divida Ativa ou a mais de uma
Execucao Fiscal, visando a agilidade e seguranca nas informagdes.

Disponibilizar na tela que permite a gestao da divida ativa, a data de vencimento do débito
que gerou a divida, o nimero da inscri¢ao, o codigo do referente e o valor total.

Permitir que na tela da gestdo da divida ativa seja possivel consultar os dados cadastrais
do contribuinte e do referente sem sair da rotina.

Permitir por meio de uma tnica rotina emitir a Certidao de Divida Ativa, a Peti¢do Inicial,
realizar a Assinatura Eletronica dos Documentos, e realizar a Comunicagdo com o
Tribunal de Justica e com o Instituto de Protesto, de maneira individual ou em lote.

Permitir filtrar as dividas por ordem alfabética, por tributo, ou por intervalo de exercicios.
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Possibilitar editar a Certiddo de Divida Ativa, removendo ou adicionando dividas. Na
mesma rotina deve ser possivel definir o modelo da certiddo, adicionar texto
complementar a CDA e a data da correcdo monetaria.

Permitir identificar no histérico da Divida Ativa a CDA editada, permitindo a qualquer
momento fazer o download da CDA original e da CDA atualizada.

Possibilitar gerar Peticdes de Divida Ativa para mais de uma CDA do mesmo
contribuinte.

Permitir consultar as certidoes de divida ativa que serdo encaminhadas para protesto,
emitidas no municipio, organizadas por anos, permitindo o agrupamento por tipos de
créditos tributarios, més de inscri¢do ou faixas de valor e possibilitando ainda filtrar por
contribuinte, data de inscri¢do ou nimero da CDA.

Permitir a emissdo de segunda via das Certiddes de Divida Ativa, Peti¢cdes Iniciais e
Peti¢cdes Intermediarias geradas no sistema, possibilitando visualizar os documentos que
jé& foram emitidos no sistema a qualquer momento.

Permitir a abertura de documento que esteja sem assinatura ou assinado em formato PDF
o documento seja aberto em uma nova aba do navegador de internet.

Permitir que o usudrio crie modelos de peticdes de forma simples e direta, utilizando um
editor de texto interno do sistema, sem necessidade de acesso a ferramentas externas.
Permitir que o usudrio edite modelos de peti¢des de forma simples e direta, utilizando um
editor de texto interno do sistema, sem necessidade de acesso a ferramentas externas,
podendo a qualquer momento ajustar e customizar os seus proprios documentos.

Possuir recurso para pré-visualizagdo do modelo criado/editado pelo usudrio por meio de
editor de texto interno do sistema.

Permitir a emissdo de peti¢des iniciais e peticdes intermedidrias nos processos que
tramitam no Poder Judiciario, inclusive com filtros de informacdes cadastrais dos
contribuintes, dos créditos e das demais pessoas, juridicas ou fisica, que estabelecam
vinculo com o Municipio.

Permitir realizar a comunicagdo com o Web Service do Tribunal de Justica para realiza¢ao
do peticionamento eletronico, possibilitando informar a URL, o local de tramitagdo para
onde sera enviada a peti¢do, a drea, o assunto e classe da peti¢do intermedidria que sera
enviada ao tribunal por meio de Web Service.

Permitir o cadastramento dos processos judiciais de forma automatica por meio da

integragdo Web Service ou de forma manual.
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Permitir controlar a rotina de ajuizamento eletronico para que uma peticao inicial que foi
protocolada com sucesso, ndo possa ser enviada novamente ao Tribunal de Justica por
meio eletronico.

Permitir ao usudrio anexar arquivos digitais nos formatos PDF, DOC, JPEG, GIF, PNG,
BITMAP, TIFF, DOCX, TXT, ZIP, XLS, XLSX, RAR, JPG, ODT, BMP, CSV, com
tamanho maximo de 10 megabytes, no cadastro do processo judicial auxiliando o usuario
a possuir uma copia digital dos documentos relevantes do processo judicial.

Permitir o cadastro e consulta dos tipos de peti¢des intermediarias que podem ser
utilizadas no peticionamento intermediario eletronico, informando a descri¢ao da peti¢ao
intermediaria e o codigo utilizado pelo Tribunal de Justiga, auxiliando a manter a
padronizagdo das informagdes que serdo langadas no sistema.

Permitir consulta e selecdo dos processos judiciais que serdo encaminhadas para emissao
da peticdo intermediaria, possibilitando ao usudrio filtrar os processos judiciais por
numero do processo ou por contribuinte e selecionar um modelo de documento criado no
sistema.

Possibilitar a emissao de petigdes intermedidrias que atualizem o valor das dividas ativas
vinculadas a execucao fiscal.

Permitir que o sistema informe ao usuario os processos de execugao fiscal que ainda estao
ativos mesmo com dividas quitadas e/ou canceladas, a fim de evitar a tramitagdo de
processos de dividas pagas e\ou canceladas.

Permitir visualizar as dividas que compdem os processos € a situagdo de cada uma delas.
Permitir que o sistema informe ao usuario os processos de execugao fiscal que ainda estao
ativos mesmo com dividas quitadas e/ou canceladas, a fim de evitar a tramitagdo de
processos de dividas pagas e\ou canceladas, possibilitando ainda a geragdo de petigdes
intermediarias e envio da peti¢do ao tribunal de justiga.

Permitir que o sistema informe ao usuario os processos de execugao fiscal que ainda estao
ativos mesmo com dividas parceladas, a fim de evitar a tramitagao de processos de dividas
parceladas, possibilitando ainda a geracdo de peti¢cdes intermedidrias e envio da peticdo
ao tribunal de justiga.

Permitir que o sistema informe ao usuario os processos de execug¢ao fiscal que ainda estdo
suspensos mesmo com dividas abertas, a fim de retomar a tramitacdo de processos com
parcelamentos cancelados, possibilitando ainda a geragdo de peticdes intermediarias e

envio da peti¢do ao tribunal de justica.
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Permitir que o sistema informe ao usuario os protestos que ainda estao ativos mesmo com
dividas quitadas e/ou canceladas, a fim de evitar a tramitagdo de protestos de dividas
pagas e\ou canceladas, possibilitando ainda a emissdo da suspensdo\desisténcia e envio
ao cartorio de protestos.

Permitir que o sistema informe ao usuario os protestos que ainda estao ativos mesmo com
dividas parceladas, a fim de evitar a tramitacdo de protestos de dividas parceladas,
possibilitando ainda a emissdo da suspensao\desisténcia e envio ao cartério de protestos.
Permitir realizar o apensamento de processos no sistema, possibilitando vincular todos os
processos relacionados entre si e assegurando que o usuario tenha acesso rapido aos dados
dos demais processos que possam impactar no processo selecionado.

Permitir cadastrar os tipos de movimentagdes que serdo utilizadas no cadastro de processo
judicial, possibilitando informar a descricdo da movimentacdo, se altera a situagcdo do
processo judicial e auxiliando a manter a padroniza¢do das informacgdes que serdo
langadas no sistema.

Possibilitar administracdo de honorarios e custas judiciais no momento da abertura da
acdo judicial.

Permitir informar o valor e os tipos das custas processuais no cadastro do processo
judicial, auxiliando o usuario a manter um controle de custas de cada processo judicial
existente no sistema.

Possibilitar gerar langamentos de débitos das custas processuais automaticamente no
sistema de tributagdo a partir do cadastro das custas no processo, possibilitando que a
entidade realize a cobranca dos valores de custas do contribuinte devedor.

Permitir por meio da consulta do processo, identificar a situagdo do pagamento das custas
processuais, conforme situagdo do lancamento no sistema da tributagao.

Possibilitar gerar langamentos de débitos dos honorarios da execucdo fiscal
automaticamente no sistema da tributacdo possibilitando que a entidade realize a
cobranca dos valores de honorarios do contribuinte devedor.

Possibilitar gerar langamentos de débitos dos honorarios de protesto no sistema de
tributacdo, possibilitando que a entidade realize a cobranga dos valores de honorarios do
contribuinte devedor.

Possibilitar o cancelamento dos langamentos dos débitos de custas processuais langadas
no sistema por meio da consulta do processo.

Possibilitar o cancelamento dos langamentos dos débitos de honorarios da execugdo

fiscais langados no sistema por meio da consulta do processo.
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Possibilitar gerar lancamentos de débitos dos honorarios de protesto no sistema de
tributagdo, por meio da emissdo da Certiddo de Divida Ativa, possibilitando que a
entidade realize a cobranca dos valores de honorarios do contribuinte devedor.

Permitir por meio da consulta do Protesto, identificar a situacdo do pagamento dos
honorarios de protesto langados no sistema.

Possibilitar o cancelamento dos lancamentos dos débitos de honorarios de protestos
langados no sistema a partir da consulta do Protesto.

Possibilitar a geracdo de guias de pagamento para envio ao protesto que contenham as
dividas e os débitos de lancamento de honorarios para envio junto ao protesto da CDA.
Possibilitar a geragao de Certidao de Divida Ativa com valores de honorarios de protesto
e futuro envio para o cartorio de protestos.

Possibilitar que ao receber a movimentacdo de pagamento de protesto pelo cartdrio de
protestos, caso tenham sido enviados para protestos valores de honorarios, os mesmo
sejam pagos no sistema de tributagao.

Permitir o cadastro de tipos de documentos digitais conforme padrao disponibilizado pelo
Tribunal de Justi¢a informando o cddigo do tipo de documentos digital e a descricao do
tipo de documento digital, possibilitando posteriormente a utilizagdo dessas informagdes
no peticionamento eletronico.

Permitir o cadastro dos tipos de partes processuais que podem ser langadas no processo
judicial, informando a descri¢do do tipo de participacdo e o codigo utilizado pelo Tribunal
de Justica, auxiliando a manter a padronizagdo das informacgdes que serdo langadas no
sistema.

Permitir o cadastro de locais de tramitagdo informando o co6digo do Tribunal de Justiga,
a descri¢@o do Tribunal, o grau de jurisdi¢do do Tribunal, o municipio do Tribunal, a UF
do Tribunal, o c6digo da comarca, a descri¢do da comarca, o municipio da comarca, a UF
da comarca, o codigo da vara, a descri¢do da vara, o e-mail da vara, o telefone da vara e
a competéncia eletronica da vara, e posteriormente utilizar essas informagdes em filtros
no sistema, no cadastro de processos judiciais e no peticionamento eletronico.

Permitir o cadastro de a¢des, procuradores (advogados), locais de tramitacdes, tipos de
movimentagdes e custas processuais.

Permitir cadastrar advogados e procuradores, que atuardo nas acdes judiciais do
municipio, informando o nome do advogado/procurador, a inscrigdo na OAB, a seccional

da inscricdo na OAB e se se trata de primeira, segunda ou terceira inscri¢do ou superior.
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Gerenciar as operagoes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de dividas,
permitindo a vincula¢ao do cadastro do processo judicial a um procurador responsavel,
registrado no cadastro de procuradores.

Possibilitar a redistribui¢ao das tarefas existentes para determinado usuario do sistema ou
para um determinado grupo de trabalho.

Possibilitar que os Procuradores recebam um e-mail com o aviso de que uma nova tarefa
foi disponibilizada no sistema.

Permitir a anotacdo em agenda corporativa das atividades realizadas por usudrio, nas
quais constem as distribui¢cdes dos prazos judiciais, administrativos e demais demandas.
Acusar o vencimento das atividades com prazo langado no sistema.

Propiciar o envio de certiddo de divida ativa para cobran¢a em cartérios de maneira
automatica por meio de WebService padrao.

Possibilitar que a certiddo de um débito de divida seja possivel ser gerada para cobranca
Judicial e Cartorio, ndo perdendo ambas as referéncias.

Disponibilizar os dados do protesto nas telas de gerenciamento da divida ativa, de divida
protestada, protestada com peti¢do e executada\protestada.

Permitir definir qual serd a data de vencimento atribuida a CDA protestada permitindo a
configuracdo pela data de emissdo da certidao de divida ativa, data de vencimento da
divida ativa que compdem a CDA e a vista.

Permitir definir qual o formato de cancelamento ou desisténcia do Protesto devera ser
destinado ao cartério onde o Protesto foi realizado, disponibilizando ao usudrio opcdes
de cancelamento e desisténcia que englobam todas as necessidades da prefeitura.
Permitir cadastrar e consultar cartorios responsaveis por efetuar os protestos de titulos,
informando o nome e a que tipo ele pertence e o cddigo do cartorio.

Permitir controlar a sequéncia dos documentos emitidos no sistema, com base na
numera¢ao do documento, ano da emissao, tipo e nos dados padrdes utilizados.

Permitir realizar o cancelamento de documentos emitidos no sistema informando
obrigatoriamente o motivo do cancelamento.

Permitir reativar o documento cancelado informando obrigatoriamente o motivo da
reativagao.

Permitir cadastrar e consultar os motivos padrdes ou especificos para que sejam utilizados
nas operagoes administrativas realizadas na entidade.

Permitir realizar movimentacdes nos cadastros de contribuintes, podendo alterar sua

situacdo para ativo ou inativo e incluir averbagdes cadastrais informando o processo e
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devidas observagdes, incluindo comentarios e possibilitando a consulta do historico de

alteracdes realizadas.

Permitir ao funcionério do setor de cadastro, anexar arquivos ao cadastro de contribuintes,
com tamanho maximo de 5Smb e extensdes PDF, DOC, DOCX, TXT, XLS, XLSX,
BITMAP, CSV, RAR, ZIP, ODT, JPG, JPEG, PNG, BMP, GIF, TIFF, possibilitando
consultar todos os arquivos anexados ao cadastro, bem como remover arquivos
eventualmente incluidos indevidamente ao registro do contribuinte.

Possibilitar administracao de honorarios automaticamente com a emissao da Certidao de
Divida Ativa que sera enviada para Protesto e/ou com emissao da Peticdao Inicial da
Execucdo Fiscal, integrando os langamentos com o sistema tributario.

Conter cadastro de painéis graficos que possibilitem a criagdo e a personalizacdo de
graficos com informagdes relevantes da Divida Ativa, permitindo a adi¢do de novos
graficos ao painel a qualquer momento.

Possibilitar a partir da visualizacdo do grafico a emissao de relatorio.

Possibilitar que os Procuradores recebam um e-mail com o aviso de que uma nova tarefa
foi disponibilizada no sistema.

Acusar o vencimento das atividades com prazo langado no sistema.

Possibilitar que os usudrios sejam notificados via e-mail que um prazo esta proximo do
vencimento.

Possibilitar que os usudrios sejam notificados no sistema que um prazo estd proximo do
vencimento.

Possibilitar que o usuario configure um limite de dias antes do vencimento do prazo para
ser notificado.

Permitir a anotacdo em agenda corporativa das atividades realizadas por usuario, nas
quais constem as distribui¢des dos prazos judiciais, administrativos e demais demandas.
Possibilitar que um usuario compartilhe a sua agenda com demais procuradores do
sistema.

Possibilitar que um usudrio crie, edite e exclua rotulos para as pendéncias cadastradas no
sistema.

Possibilitar que uma pendéncia seja compartilhada com varios usuérios do sistema.

2.15 GESTAO DE FOLHA DE PAGAMENTO
Dispor de um ambiente centralizado que contenha graficos e indicadores de gestdo da

folha, podendo navegar por competéncias, e ainda, que permita a partir desse ambiente.
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Realizar consulta de matriculas, dispondo de filtros de consulta tais como Ativos,
Inativos, Sele¢des de Matriculas, com op¢ao de definir colunas a serem exibidas em tela
e imprimir o resultado da busca, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, Nome,
Cdédigo da Matricula, CPF, RG, PIS/PASEP, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns
termos digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. Devera
ainda oferecer outras opgdes de filtros, objetivando a otimizacdo das consultas. As
matriculas consultadas deverdo estar acessiveis para que seja possivel realizar alteragdes,
podendo ainda, a partir dessa tela, efetuar uma admissao.

Realizar consulta de afastamentos, dispondo de filtros por tipo de afastamento, com opgao
de definir colunas a serem exibidas em tela, podendo efetuar a busca por, no minimo,
Nome, Coédigo da matricula, CPF, N° do cartdo ponto, e utilizar critérios de pesquisa
como Alguns termos digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos
digitados. Deverd ainda oferecer outras opcdes de filtros, objetivando a otimizacdo das
consultas. A partir dessa tela, também sera possivel cadastrar um novo afastamento.
Realizar todos os processamentos de calculo da folha, com campos especificos para cada
tipo de processamento, e com opc¢ao de habilitar logs de célculo para debug de formulas.
Os calculos mensais, de férias, 13° salario e rescisdo, poderao ser efetuados de forma
individual ou coletiva. Os célculos da folha deverdo ser executados em segundo plano,
ndo gerando bloqueios no sistema durante os calculos, permitindo a execucao de outras
tarefas no sistema durante os célculos, notificando o usuario quando os calculos estiverem
finalizados.

Para os célculos de férias, deverd ser permitido informar se havera o desconto de faltas
no pagamento e se havera o pagamento do 13° saldrio simultaneamente com as férias.
Permitir calcular uma rescisdo complementar para funciondrios que tiveram a rescisao
calculada.

Realizar agdoes de lancamentos de variaveis de calculo (proventos e descontos) por
determinado periodo, onde ao informar o numero de parcelas, ja sera informada de forma
automatica a competéncia final do langamento ou ao informar a competéncia final, sera
informado de forma automatica o numero de parcelas do langamento. Os langcamentos
poderdo ser efetuados de forma individual ou coletiva. No momento do langamento,
também devera ter a op¢ao de mostrar as parcelas na consulta de calculos.

Realizar a consulta de calculos, podendo navegar entre competéncias, dispondo de filtros
de consulta por, no minimo, processamento, situagao e sele¢do de matriculas, com opg¢ao

de definir colunas a serem exibidas em tela e imprimir o resultado da busca, podendo
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realizar a pesquisa por, no minimo, Nome, Cédigo da Matricula, CPF, Cédigo eSocial, e
utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os termos digitados
ou Nenhum dos termos digitados. Deverd ainda oferecer outras opg¢des de filtros,
objetivando a otimizagdo das consultas.

Na tela de consulta de calculos devera ser possivel consultar de forma detalhada todos os
eventos calculados, podendo efetuar o recalculo e exclusdo de folhas de forma individual
ou coletiva, langcar uma variavel de calculo, realizar o fechamento, visualizar os
parametros do célculo e a composicao de bases.

Na tela de consulta de calculos devera dispor de ferramenta dinamica de comparativo de
folhas, podendo comparar folhas de um mesmo servidor em competéncias diferentes,
servidores diferentes na mesma competéncia e servidores diferentes em competéncias
diferentes, com indicadores visuais para facilitar a visualizagdo das diferengas.

Na tela de consulta de célculos, deverd ser possivel realizar a alteracdo da data de
pagamento do funcionario ou grupo de matriculas que ja tenham o processamento da folha
calculado.

Realizar a consulta dos logs de erro de célculo, dispondo de filtros de consulta por, no
minimo, processamento, tipo e selecdo de matriculas, com opg¢do de definir colunas a
serem exibidas em tela, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, Nome, Cddigo,
Mensagem, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os
termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. Deverd ainda oferecer outras opgdes
de filtros, objetivando a otimizagao das consultas.

A partir dessa tela, devera ser possivel recalcular ou excluir a folha e ainda, visualizar os
parametros do célculo.

A consulta dos logs de erro devera exibir mensagem que permita ao usudrio entender de
forma clara o erro existente. Também devera exibir em tela o processamento que originou
o erro, o nome do servidor, matricula, data da mensagem e usuario que efetuou o calculo.
Realizar o fechamento da folha de pagamento, dispondo de filtros de consulta por, no
minimo, processamento, situagdo e selecdo de matriculas, podendo realizar a pesquisa
por, no minimo, Nome, Cédigo de matricula, CPF, PIS/PASEP, e utilizar critérios de
pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos
termos digitados. Devera ainda oferecer outras opgdes de filtros, objetivando a otimizagao
das consultas.

A rotina de fechamento deveréd permitir selecionar uma ou mais matriculas de uma vez

para realizar o fechamento das folhas.
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Também devera ser possivel realizar a abertura do processamento fechado, por servidor
com perfil de acesso autorizado para realizar esse procedimento.

Permitir a criagdo de novos campos complementares aos cadastros padroes
disponibilizados, sendo estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora,
e-mail, hora, lista de selecdo, multipla sele¢ao, numérico, telefone e texto, com a
indicagdo do rétulo, texto de ajuda, validade inicial e final do campo.

Conter rotina de configuragdo das tabelas de Previdéncia Social (RGPS), Regime Proprio
de Previdéncia (RPPS), Assisténcia, IRRF, FGTS e Salario Familia, permitindo informar
os valores, aliquotas e quotas, que serdo utilizadas para efeito de calculo da folha, bem
como, informar o Salario Minimo, Piso Salarial e Teto salarial.

Permitir limitar o acesso de usuarios as informag¢des de funcionarios de determinados
grupos funcionais, organogramas e/ou matriculas.

Flexibilizar as configuragdes da folha de acordo com a necessidade e método utilizado
pela entidade.

Permitir cadastrar e vincular dependentes no cadastro de pessoas, informando o tipo de
dependéncia, data inicial e final.

Dispor de cadastro de dependentes, que contemple no minimo, os seguintes campos:
nome do dependente, CPF, RG, data de nascimento, estado civil, grau de instrugao, grau
de parentesco, deficiéncias, dependéncias de saldrio-familia, IRRF e Pensdo alimenticia.
Permitir o gerenciamento dos dependentes dos servidores para fins de saldrio familia e
imposto de renda, pensdo judicial, realizando a baixa automadtica na época devida,
conforme limite e condigdes previstas para cada dependente.

Permitir registar todas as configuragdes das estruturas de niveis das lotagdes fisicas
utilizadas para determinar o local de trabalho do servidor na entidade.

Controlar a lotacao fisica dos servidores, registrando o historico de todos os locais de
trabalho que o servidor passou, permitindo informar no cadastro do funcionério, o local
onde trabalhara.

Permitir o registro de feriados fixos, varidveis e pontos facultativos com abrangéncia
nacional, estadual e municipal.

Permitir registrar automaticamente a movimentacao de pessoal referente a admissao do
funcionario, por meio da informacao do ato.

Registrar automaticamente a movimentagdo de pessoal referente a prorrogagdao de
contrato de servidores com contratos de prazo determinado, por meio da informagao do

ato.
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Permitir o controle dos planos previdenciarios ou assistenciais a que cada servidor esteve
ou esté vinculado, podendo registrar o nimero da matricula do servidor no plano.
Possuir cadastro de estagiarios vinculados com a entidade, abrangendo sua escolaridade
e outros aspectos para acompanhamento do andamento do estagio.

Possuir cadastro de autbnomos que prestam servigos a entidade, permitindo registrar a
data e o valor de cada servigo prestado.

Permitir o registro de matricula do tipo aposentado, possibilitando o preenchimento de
dados de identificacdo e informacdes gerais.

Dispor de mecanismo que impegam o registro do cadastro do funcionario, quando existir
campos ndo preenchidos que forem definidos como obrigatorio.

Permitir que no cadastro de matriculas dos servidores, sejam relacionados os dados do
concurso que o funciondrio participou.

Permitir cadastrar diferentes configuragdes de férias, onde sera possivel.

Estipular as regras para cancelamento (perda do direito as férias) dos periodos aquisitivos
de férias conforme as normas previstas em estatuto e/ou lei regulamentada.

Estipular as regras para "suspensdo" do periodo aquisitivo de férias conforme normas
previstas em estatuto e/ou lei, para que o periodo de aquisicdo de funcionério seja
postergado a data final.

Informar para cada configuracdo a quantidade de meses necessarios para aquisi¢ao,
quantidade de dias de direito a férias, quantidade de dias que podem ser abonados,
configuracdo de descontos de faltas, ou seja, informar para cada configuragdo de férias as
faixas para descontos de faltas em relacdo aos dias de direito do periodo aquisitivo.
Dispor de ambiente que permita o controle dos periodos aquisitivos de férias e 13° salario,
com controle dos langamentos, suspensdes e cancelamentos por funcionéario conforme
configuracao.

Devera permitir a consulta dos periodos aquisitivos, dispondo de filtros de consulta por,
no minimo, processamento e situagdo, podendo realizar a pesquisa por, no minimo,
Nome, Codigo da matricula, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos
digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. Devera ainda
oferecer outras opc¢des de filtros, objetivando a otimizagdo das consultas.

Controlar os periodos aquisitivos de férias em relagdo a quantidade de dias disponiveis
para o gozo de férias.

Permitir visualizar as faltas e os descontos de faltas que o funcionario teve dentro do

periodo aquisitivo de férias e propiciar o langamento destas faltas.
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disponiveis para pagamento.

Permitir calcular o pagamento das férias antecipadamente.

Permitir cadastrar grupos funcionais visando a flexibiliza¢do no controle de funcionarios.
Cadastrar niveis salariais, permitindo definir a ordem de progressdo das classes e
referéncias.

Permitir importar eventos de célculo da folha para uma matricula ou vérias matriculas de
uma so vez.

Manter as respectivas informacdes de progressdo salariais registradas no historico do
servidor.

Permitir registrar todas as informagdes referentes aos atos legais da entidade, como leis,
portarias, decretos, requisi¢des estabelecidas pelo 6rgdo, associados as movimentagdes
cadastrais do funciondrio. Os registros das movimenta¢des devem ser gerados
automaticamente pelo sistema, caso seja informado o ato durante o cadastramento de uma
movimentagdo (admissdo, alteragdo de cargo, alteragdo salarial, demissao/exoneracao,
afastamento, etc.).

Permitir o cadastro dos tipos de movimentacdo de pessoal. De maneira geral, cada
alteracdo cadastral, alteracdes salariais, de cargo, de lotagcdo, admissdo, exoneragdo ou
demissdo, aposentadoria, falecimento, transferéncias, entre outros, sofrida pelo
funciondrio, pode ser considerada um tipo de movimentacao de pessoal.

Possibilitar a geracdo de movimentagdes de pessoal proveniente do registro de
pensionistas.

Permitir a reintegracdo de funcionario demitido/exonerado por decisdo judicial ou
administrativa, sendo possivel reutilizar a mesma matricula.

Permitir a configuragdo de quais proventos e descontos devem ser considerados como
automaticos para cada tipo de calculo (mensal, férias, complementar etc.).

Permitir o cadastro e manutengdo de eventos dos tipos: proventos, descontos e eventos
informativos (servem somente para realizar o calculo interno ndo havendo crédito ou
débito do salario pago ao funcionario), dispondo de todos os campos obrigatdrios para
registro das incidéncias para atendimento as regras de envio das rubricas ao eSocial.
Permitir a copia de eventos de calculo existentes, objetivando o reaproveitamento de
dados para um novo cadastro.

Permitir buscar valores registrados nos novos campos complementares criados, a partir

de fun¢ao informada na férmula de calculo do evento da folha.
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Permitir o registro historico das alteragdes realizadas no cadastro de eventos de folha.
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Permitir a inclusdo e configuracdo de motivos de rescisdo, assim como respectivos
codigos de geracao para os 0rgdos federais como eSocial e FGTS.

Permitir efetuar o célculo da provisdao de férias e 13° salario, gerenciando as baixas de
provisao.

Devera permitir a consulta dos calculos de provisao, podendo navegar entre
competéncias, dispondo de filtros de consulta por, no minimo, processamento, podendo
realizar a pesquisa por, no minimo, Nome, Codigo da matricula, e utilizar critérios de
pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos
termos digitados. Devera ainda oferecer outras opgdes de filtros, objetivando a otimizagao
das consultas.

A consulta devera detalhar os periodos aquisitivos exibindo os saldos, baixas e demais
informacgodes em tela.

Permitir a configuragdo das médias e vantagens de férias, rescisdo, 13° salario, abono
pecunidrio e avisos prévios, percebidas pelos servidores, informando os eventos de
composicao e as regras especificas de abrangéncia e obtengao dos valores, para cada tipo
de média e vantagem.

Na tela de consulta e cadastro das médias e vantagens, devera ser possivel filtrar as
consultas por tipo, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, Evento, e utilizar critérios
de pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos
termos digitados. Devera ainda oferecer outras opgdes de filtros, objetivando a otimizagao
das consultas.

Possuir rotina de célculo automatico de rescisdo para funcionarios com vinculo de prazo
determinado, na competéncia em que expira o contrato.

Controlar os afastamentos do funcionario permitindo a consulta dos dados dos
afastamentos em ambiente especifico e também no cadastro da matricula.

Permitir o langamento automatico de afastamento do servidor quando realizar o céalculo
das férias.

Permitir calcular reajustes salariais de individual ou modo coletivo para matriculas sem
niveis ou para niveis salariais e matriculas vinculadas filtrando pelo plano de cargos,
podendo ser por valor ou percentual, realizando a simulacdo antes da efetivacdo da
alteracao.

Permitir registrar a informagdo do motivo da alteragdo salarial, além de possibilitar a

criacdo de novos motivos.
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Permitir calcular a progressao salarial de modo individual ou coletivo, por niveis salariais,
realizando a simulagdo antes da efetivagdo da alteragao.

Emitir o resumo da folha por periodo com todos os tipos de proventos e descontos gerados
na folha, mostrando o valor total e a quantidade total de funcionarios. Permitindo
selecionar as informacdes, assim como agrupar os dados e ordena-los.

Permitir a consulta do calculo das médias e vantagens que o servidor recebeu em férias,
13° salario ou rescisdo de contrato, detalhando os calculos.

Permitir registrar a divisdo hierarquica dos setores.

Permitir a reestruturacao da classificagdo institucional de um exercicio para outro por
meio da mudanga de organogramas, podendo duplicar os dados do organograma para que
sejam realizadas as devidas alteragdes e sua utilizacao.

Possibilitar a inclusdo de responséveis titulares e temporarios em um cadastro de
organogramas.

Permitir copiar funcionarios demitidos para realizar a readmissdo individual e também
funcionarios ativos para aproveitamento de dados.

Permitir a configuragdo e a integragdo das informagdes da folha de pagamento dos
servidores, encargos e provisdes, com o sistema de contabilidade, sem a necessidade de
exportagdo e importacao de arquivos.

Possibilitar integracao entre os sistemas Folha e Transparéncia.

Permitir configurar o envio dos dados para o sistema Transparéncia para viabilizar a
transparéncia dos dados.

Possuir ambiente de consulta de matriculas, dispondo de filtros de consulta tais como
Ativos, Inativos, Sele¢des de Matriculas, com opg¢ao de definir colunas a serem exibidas
em tela e imprimir o resultado da busca, podendo realizar a pesquisa por, no minimo,
Nome, Cddigo da Matricula, CPF, RG, PIS/PASEP, e utilizar critérios de pesquisa como
Alguns termos digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados.
Devera ainda oferecer outras op¢des de filtros, objetivando a otimizagdo das consultas.
As matriculas consultadas deverdo estar acessiveis para que seja possivel realizar
alteragdes cadastrais, podendo ainda, a partir dessa tela, efetuar uma admissao, com todos
os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e que possibilite, inclusive,
a dispensa do livro de registro dos servidores, conforme Portaria n.® 41 de 28/03/2007.
Ao acessar o cadastro da matricula, devera ser exibido em tela todos os dados contratuais

do servidor.
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Possuir ambiente de consulta de pessoas fisicas, podendo realizar a pesquisa por, no
minimo, Nome, CPF, PIS, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados,
Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. As pessoas consultadas
deverdo estar acessiveis para que seja possivel realizar alteragdes cadastrais, podendo
ainda, a partir dessa tela, efetuar um novo registro de pessoa fisica, possibilitando
informar os dados pessoais como: nome, CPF, data de nascimento, idade, estado civil,
sexo, endereco(s), telefone(s), e-mail(s), filiagdo(des), moléstia(s) grave(s), grau de
escolaridade, raca, tipo sanguineo, indicativo de doador, deficiéncia(s), além de dados
relacionados aos documentos, como RG, 6rgao emissor, UF, data da emissdo, nimero do
titulo de eleitor, zona, se¢dao, nimero do CNS, data da emissdo, RIC, 6rgdo emissor, UF,
data da emissao, certidao(des) civil(s), nimero do certificado de reservista, nimero da
CTPS, numero do PIS / PASEP, nimero da CNH.

Ao acessar o cadastro da pessoa fisica, devera ser exibido em tela todos os dados pessoais
do servidor.

Permitir a atualizacdo de dados cadastrais das pessoas fisicas, inclusive, adicionando uma
formacgao.

Permitir o cadastro dos dados estrangeiros da pessoa fisica que nao seja natural brasileira.
O sistema devera guardar os registros histdricos de alteragdes dos cadastros das pessoas
fisicas e das matriculas, os quais deverao estar acessiveis ao usuario.

Permitir a inclusdo, altera¢do e exclusdo do histérico vigente de cadastro de pessoas
fisicas e matriculas, permitindo ainda que os historicos retroativos sejam incluidos ou
alterados.

Permitir registrar casos de moléstias graves por meio do CID a pessoa, com data inicial e
data final quando for o caso.

Possuir registro para cadastramento das deficiéncias dos servidores.

Permitir anexar arquivos em varios formatos aos cadastros de servidores e também de
pessoas fisicas, possibilitando manter arquivo digital dos servidores e pessoas
cadastradas.

Registrar e permitir a visualizacdo de todas as movimentagdes de pessoal de forma
cronoldgica ocorridas no periodo de permanéncia do servidor no municipio.

Permitir o registro de cargos, com controle historico das alteragdes, possibilitando
registrar informagdes gerais vinculadas ao ato, nome do cargo, tipo do cargo, podendo
ser efetivo, comissionado, temporario, agente politico, entre outros conforme a

necessidade da entidade, quadro de vagas, possibilitando subdividir a quantidade de vagas
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entre as areas de atuagdo e organogramas, grau de instru¢do minimo exigido,

configuracdo de férias, CBO, acimulo de cargos, dedicagdo exclusiva, contagem especial
de tempo de servico e referéncias salariais.

Permitir manter a nomenclatura do cargo efetivo no cadastro funcional de servidor efetivo
que exerca cargo em comissao ou fungdo comissionada, incluindo o registro do cargo ou
fungao.

Permitir o registro de vinculos empregaticios dos funcionarios da entidade. No registro
do vinculo deve possibilitar informar a descricdo, regime trabalhista, regime
previdenciario, categoria do trabalhador, categoria do SEFIP, vinculo temporario, motivo
da rescisdo, data final obrigatdria, o envio a0 CAGED, envio para RAIS e c6édigo RAIS
e se gera licenga-prémio.

Gerar alerta ao usudrio quando for realizar a admissdo de pessoas que tém a escolaridade
inferior aquela exigida na configuragao do cargo informado.

Permitir o registro dos horarios de trabalho e jornadas, realizados pelo trabalhador.
Permitir a configuracao do envio de dados para o eSocial.

Emitir informagdes que comprovem o rendimento e retengdo de imposto de renda retido
na fonte.

Gerar o arquivo com a relagdo dos funciondrios para a DIRF, conforme exigéncias da
Receita Federal.

Permitir a configuragdo de envio da DIRF e Comprovante de Rendimentos, contendo os
dados legalmente exigidos, permitindo informar quais eventos devem ser agrupados.
Permitir registrar e gerar as informagdes de dados cadastrados no sistema para
atendimento as exigéncias legais do TCE.

Possuir o quadro de cargos, possibilitando informar a descri¢do, percentual minimo, ato
de criacdo, ato do percentual minimo, ato de revogagao.

Permitir o lancamento de faltas para desconto em folha de pagamento e na tabela de gozo
das férias.

Permitir o cadastramento de ACT’s com campo especifico para gerar a rescisdo
automatica ao final do contrato celebrado.

Permitir o cadastramento de aposentados pela entidade no sistema, com particularidades
que os diferenciam dos demais funcionarios, como motivo da aposentadoria, tipo do
beneficio, situacao, etc.

Permitir geracdo de informacgdes para envio ao sistema SIOPE do Ministério da Educacao.
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Permitir o cadastro de servidores em diversos regimes juridicos, como: celetistas,
estatutarios, contratos temporarios, emprego publico, estagiario e cargos comissionados.
Permitir a prorrogacdo de contratos temporarios de forma individual.

Permitir a emissdo da ficha de dados cadastrais dos servidores.

Permitir o controle e gerenciamento de acessos ao sistema com vinculagdo de permissoes
aos usuarios, podendo definir grupos com permissodes especificas de acordo com as regras
estabelecidas pela entidade.

Permitir a consulta e alteracdo de informacdes da entidade que o sistema foi liberado,
possibilitando ao usuario alterar informagdes como sigla da entidade, responsavel da
entidade, endereco da entidade, telefone da entidade, e-mails da entidade, site da entidade,
indicativo de RPPS, tipo de administracdo, sindicato, classificagdo tributéria, indicativo
de registro eletronico de funcionério, classificagdo tributaria e situacao da entidade.
Possibilitar aos usudrios redefinir a senha de acesso em qualquer momento.

Permitir cadastrar forma de pagamento em PIX na matricula do servidor.

Permitir realizar alteragdes cadastrais individuais ou coletivas nos historicos das
matriculas, como: Organograma, Vinculo empregaticio, Cargo, Nivel salarial, Lotagao

fisica, Jornada de trabalho, Grupo funcional e Sindicato.

2.16 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Permitir registar todas as configura¢des das estruturas de niveis das lotagdes fisicas
utilizadas para determinar o local de trabalho do servidor na entidade. Funcionalidade
acessivel no médulo Recursos Humanos.

Permitir registrar todas as informagdes referentes aos atos legais da entidade, como leis,
portarias, decretos, requisicOes estabelecidas pelo 6rgdo. Funcionalidade acessivel no
modulo Recursos Humanos.

Permitir registrar a divisdo hierarquica dos setores. Funcionalidade acessivel no modulo
Recursos Humanos.

Permitir a reestruturacdo da classificagdo institucional de um exercicio para outro por
meio da mudanga de organogramas, podendo duplicar os dados do organograma para que
sejam realizadas as devidas alteracdes e sua utilizagdo. Funcionalidade acessivel no
modulo Recursos Humanos.

Possuir ambiente de consulta de matriculas, dispondo de filtros de consulta tais como
Ativos, Inativos, Sele¢cdes de Matriculas, com opg¢ao de definir colunas a serem exibidas

em tela e imprimir o resultado da busca, podendo realizar a pesquisa por, no minimo,
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Nome, Codigo da Matricula, CPF, RG, PIS/PASEP, e utilizar critérios de pesquisa como
Alguns termos digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados.
Deveré ainda oferecer outras opg¢des de filtros, objetivando a otimizag¢do das consultas.
As matriculas consultadas deverdo estar acessiveis para que seja possivel realizar
alteragoes cadastrais, podendo ainda, a partir dessa tela, efetuar uma admissao, com todos
os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego, € que possibilite, inclusive,
a dispensa do livro de registro dos servidores, conforme Portaria n.° 41 de 28/03/2007.
Funcionalidade acessivel no médulo Recursos Humanos.

Ao acessar o cadastro da matricula, devera ser exibido em tela todos os dados contratuais
do servidor.

Possuir ambiente de consulta de pessoas fisicas, podendo realizar a pesquisa por, no
minimo, Nome, CPF, PIS, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados,
Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. As pessoas consultadas
deverdo estar acessiveis para que seja possivel realizar alteragdes cadastrais, podendo
ainda, a partir dessa tela, efetuar um novo registro de pessoa fisica, possibilitando
informar os dados pessoais como: nome, CPF, data de nascimento, idade, estado civil,
sexo, endereco(s), telefone(s), e-mail(s), filiagdo(des), moléstia(s) grave(s), grau de
escolaridade, raca, tipo sanguineo, indicativo de doador, deficiéncia(s), além de dados
relacionados aos documentos, como RG, 6rgdo emissor, UF, data da emissdao, nimero do
titulo de eleitor, zona, se¢do, nimero do CNS, data da emissdo, RIC, 6rgao emissor, UF,
data da emissdo, certidao(des) civil(s), nimero do certificado de reservista, nimero da
CTPS, nimero do PIS / PASEP, nimero da CNH. Funcionalidade acessivel no modulo
Recursos Humanos.

Ao acessar o cadastro da pessoa fisica, devera ser exibido em tela todos os dados pessoais
do servidor.

Permitir a atualiza¢do de dados cadastrais das pessoas fisicas, inclusive, adicionando uma
formagao.

Permitir o registro de cargos, com controle historico das alteragdes, possibilitando
registrar informagdes gerais vinculadas ao ato, nome do cargo, tipo do cargo, podendo
ser efetivo, comissionado, temporario, agente politico, entre outros conforme a
necessidade da entidade, quadro de vagas, possibilitando subdividir a quantidade de vagas
entre as areas de atuagdo e organogramas, grau de instru¢do minimo exigido,

configuracdo de férias, CBO, acimulo de cargos, dedicagdo exclusiva, contagem especial
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de tempo de servico e referéncias salariais. Funcionalidade acessivel no modulo Recursos

Humanos.
Permitir o registro de vinculos empregaticios dos funcionarios da entidade. No registro
do vinculo deve possibilitar informar a descricdo, regime trabalhista, regime
previdenciario, categoria do trabalhador, categoria do SEFIP, vinculo temporario, motivo
da rescisdo, data final obrigatdria, o envio a0 CAGED, envio para RAIS e c6édigo RAIS
e se gera licenga-prémio. Funcionalidade acessivel no mdédulo Recursos Humanos.
Permitir ao superior imediato responder os questionarios de avaliagdo de desempenho de
seus servidores subordinados.
Possuir cadastro que permita registrar dados de acidentes de trabalho e testemunhas.
Possibilitar o langamento de atestados, dispondo de campos que permitam cadastrar a
matricula, data inicial, data final, data retorno, CID e o local de atendimento.
Sugerir langamento de atestado para todas as matriculas ativas do servidor.
Possuir registro no cadastro de matriculas, de todas as passagens dos servidores na area
médica.
Permitir cadastrar empresas fornecedoras de vale-transporte, instituicdes médicas e de
ensino, operadoras de planos de saude, sindicatos e empresa geral. As informagdes
minimas para o cadastro devem ser: CNPJ, tipo da empresa e porte, razdo social, nome
fantasia, registro n.° (NIRE), inscri¢ao municipal, inscri¢do estadual, endereco, telefone,
e-mail e dados do responsavel.
Possuir rotina de notificagdes, permitindo visualizar as notificagdes subdivididas por ndo
lidas, lidas e em andamento.
Possibilitar registrar processos de aposentadorias e pensdes, permitindo documentar os
tramites legais, desde o inicio da andlise até o deferimento.
Possibilitar a geragdo de aprovacdo e classificacdo de candidatos de concurso publico ou
processo seletivo.
Permitir o registro e gerenciamento dos Equipamento de Prote¢do Individual - EPI,
dispondo de controle de entrega.
Permitir o cadastro e a visualizagdo de empréstimos consignados. Consultar os célculos
efetuados no sistema de acordo com a competéncia informada e o processamento dela
para cada funcionario.
Permitir o controle de funcionarios substituidos e substitutos, facilitando o
acompanhamento no periodo de substitui¢do, permitindo a realizagdo de alteracdes
individuais.
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Permitir cadastrar a monitoracao bioldgica por meio do cadastro de Atestado de Saude
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Ocupacional, com identificacdo das consultas e exames periddicos, admissionais,
demissionais e outros.

Possibilitar o controle de contratos temporarios, permitindo visualizar todos os contratos
temporarios, realizar selecdo e aplicar alteracdes em lote, como prorrogar o contrato e
informar nova data para agendamento da rescisao.

Possibilitar cadastrar didrias de diferentes naturezas e valores.

Permitir o cadastro de concurso publico ou processo seletivo.

Possibilitar a importacao de pessoas candidatas de concurso publico.

Possuir as informagdes necessarias do concurso para a prestagdo de contas.

Permitir a demonstragdo de histérico de movimentagdes de cada etapa do periodo
convocatorio.

Possuir tela integrada ao processo seletivo, que permita realizar o controle de inscrigdes
e os aprovados, sem necessidade de digitar novamente informagdes pessoais.

Permitir o cadastro dos processos seletivos, incluindo os candidatos inscritos, indicando
o cargo para o qual o candidato se inscreveu, se foi aprovado ou ndo, sua classificagdo e
a nota final.

Permitir cadastrar experiéncias anteriores, € suas respectivas contribuicdes
previdencidrias.

Permitir o registro e controle dos beneficios de vale-alimentacdo.

Possibilitar a importagdo de valores de vale-alimentagao.

Permitir o langamento de vale-alimentagdo para uma selecdo de matriculas, permitindo
atribuir o valor de vale-alimentacdo e de desconto individualmente, bem como a
atribuicdo de um valor geral a todos da selecao.

Possibilitar o registro da concessao de diarias de viagem para os servidores.

Possibilitar o cadastro de cursos, semindrios, congressos, simpdsios € outros
treinamentos, definindo area de atuagao, a instituicdo de ensino, duracgao, carga horaria e
outras informacoes.

Permitir que os servidores efetuem solicitacdes de cursos de aperfeicoamento. As
solicitacdes podem ser registradas e, posteriormente, canceladas ou recusadas.

Permitir o planejamento de cursos, com programa, carga horaria, data de realizagao, local
de realizacdo, ministrante € numero de vagas disponiveis.

Permitir o registro referente a formacao académica dos servidores no cadastro de pessoas

fisicas.
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Permitir cadastrar e configurar a licenga prémio, possibilitando criar faixas de periodos
para a geragdo de aquisicdo de licenga prémio; informar os tipos de afastamentos que
poderdo ser prorrogadas as licengas por meio das suspensdes; informar um ou mais
formas de cancelamentos da licenga prémio; informar as movimentagdes que serao
geradas na aquisi¢cao ou concessao da licenca prémio; informar o tipo de afastamento que
sera gerado o afastamento de licencga prémio de forma automatica.

Permitir a organizagdo de datas dos periodos, acionados pela remodelagem de periodo
aquisitivo de licenca prémio, alterados em decorréncia de afastamentos, ocasionando
suspensdes ou cancelamentos.

Possuir cadastro de formagdes, informando o nivel: aperfeicoamento, médio, técnico,
superior, especializacdo, mestrado e doutorado, e permitindo relacionar com o 6rgdo de
classe da categoria e relacionar as areas de atuagdo da profissao.

Possibilitar a configuragdo da prorrogagao e do cancelamento do periodo aquisitivo de
adicionais, em decorréncia de afastamentos.

Permitir a inclusdo de novos tipos de afastamentos.

Permitir o langamento de licencas por motivo de doenga, acidente de trabalho e atestado
de horas, sem prejuizo na frequéncia didria do servidor.

Possibilitar o registro das rotas de transporte utilizadas pelos servidores, e seus
respectivos valores unitérios, a fim de definir os valores do beneficio de vale-transporte.
Ao definir as rotas, deve-se permitir informar a empresa de transporte, meio de transporte,
perimetro, linha e valor.

Permitir o cadastramento de planos de satude, informando a tabela de valores dos planos
por faixa etaria, tabelas de subsidios dos servidores e dependentes, além dos valores de
adesao ao plano.

Permitir a inclusdo do beneficio de plano de saude para as matriculas de funcionario,
estagiario, aposentado e pensionista.

Permitir a geragdo de adesao de plano de satide para beneficiarios no més de ingresso do
mesmo ao plano de saude, independentemente do dia do més.

Permitir configuracao de faixas de planos de saude por aniversario ou no més posterior.
Possibilitar o uso de mais de um adicional por matricula.

Permitir a gestdo de ocorréncias disciplinares, possibilitando a consulta e o cadastro de
elogios, adverténcia e suspensdao de funcionario. Ao registrar uma ocorréncia devera

permitir informar a data, funcionario, tipo, responsavel, ato, motivo e testemunhas.

164

<» I Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEP; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-'-M_O_B.RA_.' www.mondai.sc.gov.br E-mail prefeitura@mondaisc.gov.br CNPJ: B2.028.415/0001-09

)



-
AUNICIPIO DE —
DAI

Permitir cadastrar verbas para realizar os descontos de empréstimos na folha de
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pagamento de forma automatica.

Permitir o registro dos vencimentos dos processos de aposentadorias e pensoes.
Possibilitar que no ambiente de controle de periodo aquisitivo de licenga prémio seja
possivel acionar a rotina de remodelagem, onde aplica-se os ajustes de cancelamento e
suspensdo, conforme as defini¢des da configuracao de licenca prémio.

Permitir registrar os riscos ambientais os quais os servidores estardo sujeitos de acordo
com o local de trabalho e cargo.

Possibilitar que o processamento de remodelagem do periodo de licenca prémio seja
executado em segundo plano e que o usuario seja notificado quando do término do
processamento.

Permitir o langamento automatico de afastamento do servidor quando realizar a concessao
da licenga prémio.

Permitir o registro de averbagdo das experiéncias anteriores e dos contratos de trabalho,
para adicional, licenga prémio, tempo de servigo e carreira.

Permitir inserir o beneficio de empréstimos para as matriculas de funcionario, estagiario,
aposentado e pensionista.

Permitir escolher a melhor forma de aplicagdo de subsidios de plano de saude para os
servidores e dependentes, podendo ser pelo salario contratual, tempo de servigo, idade e
data de admissao.

Permitir o langcamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo
de licenga prémio.

Possibilitar que no ambiente de gestdo do periodo aquisitivo de licenga prémio, permita
o registro periodo de gozo e/ou abono da licenga prémio.

Permitir configurar os valores de adicional de tempo de servi¢o, podendo configurar a
progressao e o limite maximo do percentual recebido.

Permitir o registro da quantidade de vale-transporte didrio ou mensal utilizado pelo
servidor no percurso de ida e volta ao local de trabalho.

Possibilitar a vinculagdo de atestados médicos nos afastamentos decorrentes de acidentes
de trabalho ou doencas.

Disponibilizar ambiente que possibilite realizar o calculo das despesas de vale-transporte
para os funcionarios de forma individual ou coletiva.

Permitir o langamento de licenga prémio em gozo e peclnia para o mesmo periodo

aquisitivo.
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Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando o registro da licenca
prémio dos servidores, desde a admissdo até a exoneragao.

Possibilitar a consulta dos descontos dos planos de satde do servidor.

Permitir a criagdo de empréstimo informando o valor da parcela e quantidade de parcelas.
Possibilitar a quitagdo antecipada de parcelas de empréstimo.

Possibilitar a realizagdo da gestdo de baixas das parcelas do beneficio de empréstimos.
Permitir o cadastro da configuragcdo das regras que definem a aquisi¢do do adicional de
tempo de servico.

Possibilitar o registro de processos administrativos para os servidores.

Permitir a emissdo do Perfil Profissiografico Previdencidrio - PPP, baseado no historico
do servidor, no layout da previdéncia social.

Permitir editar os dados dos empréstimos que estiverem em andamento.

Permitir a criagcdo do cadastro de Comissdes Interna de Prevengao de Acidentes.
Permitir a configuracdo de agendas e agendamentos relacionados a de Saiude e Seguranca
do Trabalho, permitindo navegar entre as competéncias do calendario, filtrar por dia,
semana ou més do ano, e por agenda, estabelecimento ou responsavel.

Permitir registrar extintores existentes nas instalacdes do municipio.

Permitir que o usudrio crie o registro de visitas técnicas.

Permitir a configuracdo do envio de dados para o sistema eSocial.

Possibilitar integragdo dos dados de Recrutamento e Selecdo (Concursos e Processos

Seletivos) ao Transparéncia.

2.17 GESTAO DO ESOCIAL

Permitir a integracdo de dados de forma automadtica ou ainda por meio de arquivos de
intercAmbio de informagdes com o sistema de Folha de Pagamento.

O sistema devera realizar o envio de eventos, verificando a existéncia de pendéncias.
Possibilitar a recuperagdo de um envio nao processado, seja motivo de instabilidade ou
outro, que tenha interrompido o fluxo.

Possibilitar a visualizagdo e download do arquivo do evento gerado, em formato XML.
Possuir notificacdo de ocorréncias do sistema ao usudrio, permitindo visualizar os status
como: em andamento, lidas e ndo lidas.

Possibilitar a consulta dos eventos conforme sua situacdo, possuindo os status de
aguardando envio, enviando, aguardando retorno e enviados com retorno. Ao listar a

consulta, devera apresentar no minimo: o registro a que se refere no eSocial, a descricao
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do evento, a data de envio (quando j& enviado, o prazo limite de envio, o protocolo de

envio (quando ja enviado) e o recibo de retorno, quando existir.

Dispor de lista que apresente os proximos envios previstos, seguindo o critério do mais
atrasado para o mais atual.

Disponibilizar indicadores e graficos referentes as rotinas de dominios integrados,
eventos gerados e envios pendentes, em ambiente unico, € que demonstre a estimativa de
horas para sanear os erros existentes.

Possibilitar a visualizacdo em formato de calendario dos eventos pendentes de envio,
conforme sua data limite.

Possuir mensagem que demonstre ao usudrio, como orientagdo, as inconsisténcias
relacionadas a "Erro" e "Alerta".

Possibilitar envio dos arquivos para o eSocial via web service.

Possuir listagem de eventos aguardando envio, permitindo selecionar um ou varios itens
e executar para os selecionados a acdo e enviar.

Permitir ao usudrio trocar de entidade sem sair do sistema.

Possibilitar o gerenciamento da situagdo do registro que foi transformado para o formato
eSocial, em todas as etapas do processo de envio.

Possibilitar envio dos lotes de informagdes para o eSocial, podendo selecionar um ou
varios eventos para assinatura e envio.

Permitir consultar os erros do retorno do governo, quando existirem.

2.18 GERENCIAMENTO DO PORTAL DO SERVIDOR PUBLICO

Dispor de um portal de acesso exclusivo ao servidor publico.

Permitir que o servidor publico via internet, tenha acesso as suas informagdes cadastrais.
Possibilitar que o servidor publico via internet, por meio de sua matricula e entidade possa
efetuar solicitagcdes de cursos de aperfeigoamento, graduagdes, palestras, semindrios,
treinamentos e workshop.

Possibilitar que o servidor publico via internet, por meio de sua matricula e entidade,
possa consultar e emitir os recibos referentes aos pagamentos efetuados por meio da folha
de pagamento.

Possibilitar que o servidor publico via internet, possa consultar as informagdes que
comprovem o rendimento e retengao de seu IRRF.

Possibilitar que o servidor publico via internet, possa visualizar todo o seu historico

financeiro.
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Possibilitar aos usuarios administrativos a visualizagdo dos status das solicitagoes

cadastradas pelos servidores publicos por meio do portal.

Possibilitar aos usuarios com permissdo, em um unico ambiente, aprovar ou reprovar as
solicitagdes realizadas pelos servidores.

Possibilitar aos usuarios com perfil administrador.

Adicionar e conceder permissdes por funcionalidades para usuarios e grupos de usuarios.
Criar usudrio e senha automaticamente de forma individual ou em lote.

Personalizar o formato do usudrio e senha.

Alterar a senha dos usuarios adicionados a partir do sistema.

Permitir que o servidor realize solicitagdes, possibilitando que o mesmo acompanhe os
tramites realizados pelos usuarios administradores, visualizando o status de suas
solicitagoes.

Permitir emissao de relatorio de recibo de pagamento, customizados conforme o modelo
de relatorio desejado.

Permitir a identificagdo, pelos usuarios administradores, dos recibos integrados.

Dispor de ficha funcional da matricula do servidor, contendo os principais dados pessoais
e contratuais, possibilitando a navegacao entre as matriculas, caso o servidor possua mais
de um contrato na entidade.

Permitir a alteragdo dos dados pessoais pelo servidor, visando o recadastramento ou
correcao de dados, onde as informagdes alteradas serdo exibidas como solicitagdes que
dependerao da aprovagao pelos usudrios administradores. Apos aprovadas, as alteragdes
cadastrais deverao ser formalizadas de forma automatica no sistema de gestao do RH.
Possibilitar a realizagdo de conferéncia de video com solicitante, a partir de uma
solicitagdo aguardando aprovagdo, permitindo ainda ao responsavel, enviar SMS como
forma de aviso ao solicitante.

Permitir ao servidor a solicitagdo de beneficios, que serdo avaliadas pelo responsavel do
setor pessoal ou pelo administrador do sistema que ficard incumbido de analisar e deferir
as solicitagoes.

Permitir ao servidor consultar e emitir sua ficha financeira de determinado exercicio,
detalhando as bases de célculo.

Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos, contendo os valores de IRRF, para
utilizacdo na declaragdo do imposto de renda.

Permitir o acesso de servidores e estagiarios, possibilitando a selecdo de matriculas e

contratos ativos ou nao.
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Permitir a consulta e emissao dos recibos de pagamento das matriculas ativas e demitidas.

Os recibos de pagamentos poderao ser visualizados pela forma mensal, férias, 13° salério
e rescisao.

Permitir ao usuario solicitar a alteracdo de marcagao de ponto via sistema. As solicitagcdes
serdo avaliadas pelo usuario aprovador, que pode aprovar ou reprovar as solicitacdes de
inclusdo, alteragcdo ou exclusdo de marcagdes de ponto.

Permitir ao servidor a solicitacdo de licencas-prémio, licen¢a sem vencimento, licenca
maternidade, licenca adogdo e licengca casamento. As solicitagdes de licenga devem
aguardar a validacdo do responsavel informado ou pelo administrador do sistema, para
analisar e deferir ou indeferir as solicita¢des.

Permitir ao servidor a consulta e emissao dos registros de marcagdes de ponto.

Permitir ao servidor, realizar a solicitacdo de folga para desconto em folha ou folga para
compensag¢ao de horas extras, possibilitando a validagao do responsavel, podendo deferir
ou indeferir a solicitagao.

Possibilitar ao servidor realizar a solicitagdo de férias, com envio ao departamento de
recursos humanos que devera realizar a andlise do pedido e a programacao de férias a
partir do requerimento efetuado.

Permitir ao servidor solicitar adiantamento salarial ou adiantamento 13° salario, que serao
validadas pelo responsavel, podendo deferir ou indeferir as solicitagdes.

Permitir a impressdao em documento no formato PDF dos dados de usuario e senha dos
servidores criados a partir do sistema.

Permitir o envio da Declaragao Anual Bens do Servidor.

Permitir a criagdo de um novo endereco durante a solicitacao de alteracdo cadastral.

2.19 GESTAO DO PONTO ELETRONICO

Permitir registar todas as configuragdes das estruturas de niveis das lotagdes fisicas
utilizadas para determinar o local de trabalho do servidor na entidade. Funcionalidade
acessivel no modulo Ponto.

Permitir registrar todas as informagdes referentes aos atos legais da entidade, como leis,
portarias, decretos, requisi¢des estabelecidas pelo 6rgdo. Funcionalidade acessivel no
modulo Ponto.

Permitir registrar a divisao hierarquica dos setores. Funcionalidade acessivel no modulo

Ponto.
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Permitir a reestruturacao da classificagdo institucional de um exercicio para outro por
meio da mudanga de organogramas, podendo duplicar os dados do organograma para que
sejam realizadas as devidas alteragcdes e sua utilizagdo. Funcionalidade acessivel no
modulo Ponto.

Possuir ambiente de consulta de matriculas, dispondo de filtros de consulta tais como
Ativos, Inativos, Sele¢cdes de Matriculas, com opg¢ao de definir colunas a serem exibidas
em tela e imprimir o resultado da busca, podendo realizar a pesquisa por, no minimo,
Nome, Cddigo da Matricula, CPF, RG, PIS/PASEP, e utilizar critérios de pesquisa como
Alguns termos digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados.
Deveré ainda oferecer outras opcdes de filtros, objetivando a otimizagdo das consultas.
As matriculas consultadas deverdo estar acessiveis para que seja possivel realizar
alteragdes cadastrais, podendo ainda, a partir dessa tela, efetuar uma admissao, com todos
os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e que possibilite, inclusive,
a dispensa do livro de registro dos servidores, conforme Portaria n.° 41 de 28/03/2007.
Funcionalidade acessivel no médulo Ponto.

Ao acessar o cadastro da matricula, devera ser exibido em tela todos os dados contratuais
do servidor.

Possuir ambiente de consulta de pessoas fisicas, podendo realizar a pesquisa por, no
minimo, Nome, CPF, PIS, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados,
Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. As pessoas consultadas
deverdo estar acessiveis para que seja possivel realizar altera¢des cadastrais, podendo
ainda, a partir dessa tela, efetuar um novo registro de pessoa fisica, possibilitando
informar os dados pessoais como: nome, CPF, data de nascimento, idade, estado civil,
sexo, endereco(s), telefone(s), e-mail(s), filiagdo(des), moléstia(s) grave(s), grau de
escolaridade, raca, tipo sanguineo, indicativo de doador, deficiéncia(s), além de dados
relacionados aos documentos, como RG, 6rgdo emissor, UF, data da emissao, nimero do
titulo de eleitor, zona, se¢dao, nimero do CNS, data da emissdo, RIC, 6rgdo emissor, UF,
data da emissao, certidao(des) civil(s), nimero do certificado de reservista, nimero da
CTPS, ntiimero do PIS / PASEP, nimero da CNH. Funcionalidade acessivel no modulo
Ponto.

Ao acessar o cadastro da pessoa fisica, devera ser exibido em tela todos os dados pessoais
do servidor.

Permitir a atualizacdo de dados cadastrais das pessoas fisicas, inclusive, adicionando uma

formagao.
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registrar informagdes gerais vinculadas ao ato, nome do cargo, tipo do cargo, podendo
ser efetivo, comissionado, temporario, agente politico, entre outros conforme a
necessidade da entidade, quadro de vagas, possibilitando subdividir a quantidade de vagas
entre as areas de atuagdo e organogramas, grau de instru¢do minimo exigido,
configuracdo de férias, CBO, acimulo de cargos, dedicagdo exclusiva, contagem especial
de tempo de servigo e referéncias salariais. Funcionalidade acessivel no médulo Ponto.
Permitir o registro de vinculos empregaticios dos funcionarios da entidade. No registro
do vinculo deve possibilitar informar a descricdo, regime trabalhista, regime
previdencidrio, categoria do trabalhador, categoria do SEFIP, vinculo temporario, motivo
da rescisdo, data final obrigatdria, o envio ao CAGED, envio para RAIS e cédigo RAIS
e se gera licencga-prémio. Funcionalidade acessivel no médulo Ponto.

Permitir a criag@o de tipos de funcdo de relogio.

Disponibilizar a ocorréncia de horas extras noturnas, horas faltas noturnas, horas
trabalhadas noturnas, horas faltas diurnas, horas extras diurnas, bem como o0s
afastamentos por acidente de trabalho e auxilio-doenga.

Permitir a configuracdo de diferentes tipos de horarios para o servidor.

Permitir registrar as areas de atuacao.

Possuir cadastro de jornadas de trabalho.

Possibilitar a configuragao de reldgios.

Permitir a exclusdo de marcagdes ou de apuragao.

Possibilitar informar uma funcdo de relégio para que seja utilizada com padrdo nas
alteragOes e inclusdes das marcagdes.

Dispor de configuragdo para permitir a utilizagdo de horario flexivel, onde o sistema nado
deva controlar a jornada conforme as marcacdes esperadas, mas qualquer jornada desde
que dentro da tolerancia de alocagdo do servidor.

Permitir a inser¢do manual da marcagao.

Dispor de funcionalidade para fechamento do ponto, encerrando o periodo de apuragdo
das marcagdes, permitindo a geracdo das agdes de fechamento do ponto e bloqueando a
manutencao para o periodo de apuragao.

Possibilitar registrar na matricula de funciondrios e estagiarios, a op¢ao pela compensagao
de horas.

Possibilitar a inserir registros para compensacdo de horas por meio de fungdes de

formulas de ocorréncias.
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Possibilitar consultar, por meio de formula de ocorréncias, os atestados disponiveis no
sistema de Recursos Humanos.

Permitir a apuracao de ocorréncias relacionadas a auséncia legal, saida particular, médica,
ao servigo, entre outros que a entidade pretenda cadastrar.

Permitir apuracdo de ocorréncia que calcule o valor das horas de interjornada.

Permitir apuragdo de ocorréncias relacionadas ao feriado facultativo.

Disponibilizar ocorréncias que informem o nimero total de marcac¢des para determinada
data de apuragao.

Disponibilizar ocorréncias que informem se a matricula apurada esté trabalhando na data
de apuracao.

Disponibilizar ocorréncias que informem as horas trabalhadas conforme enquadramento.
Disponibilizar ocorréncias que informem o tempo minimo de interjornada.
Disponibilizar ocorréncias que informem se a matricula apurada no periodo estd em gozo
de férias.

Disponibilizar ocorréncias que informem a carga horaria da jornada diaria.

Permitir a configuracdo para saldo de banco de horas, possibilitando relacionar um tipo
de compensacao de horas a uma agdo, que podera somar ou subtrair, e também informar
um campo em horas para definir o saldo maximo de extras e o saldo maximo de faltas.
Possuir campo para apresentagdo da compensacdo de horas na matricula, em que a
listagem devera trazer todas as compensagdes, em ordem de data decrescente, com a
exibi¢do do saldo atual.

Possibilitar a visualizagdo do historico de todos os registros de ponto do servidor.
Possibilitar a interacdo de dados com o sistema de Folha de Pagamento.

Possibilitar que a rotina de importacdo e apurag@o do ponto sejam executadas em segundo
plano, liberando o sistema para uso normal durante a geracdo. Ao término do
processamento do calculo o usuario devera ser notificado.

Permitir o cadastro dos horarios realizados pelos servidores, possibilitando informar o
codigo, descrigdo, vigéncia, entrada, saida, se ¢ flexivel e carga horaria.

Possibilitar o cadastro de tipos de auséncias para justificativas de faltas, como folga,
treinamento, conferéncia, workshop, nascimento de filho, dentre outros.

Permitir a exclusao de auséncias de forma coletiva e selecdes com filtros avangados.
Permitir a geracao do espelho do ponto para selegdes avangadas ou sem informar selecgao.
Possibilitar que o usudrio realize o lancamento de horas faltas e horas extras ao servidor

de forma manual.
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Possibilitar a apuracao das marcacdes de ponto de estagiarios.

Possibilitar o controle histdrico de alteragdo para cada registro de horario realizado.
Possibilitar a configuracdo de parametros para auxilio nas apuragdes de marcagdes e
impactos em folha de pagamento, permitindo informar a tolerdncia de marcagoes,
tolerancia diaria, periodo noturno, tempo minimo entre batidas, tempo minimo de
interjornada, tempo minimo e maximo de intrajornada.

Permitir a parametrizacdo de horas noturnas, intervalo minimo entre batidas e valor
minimo de horas para desconto.

Possibilitar a permuta de horarios, com data de inicio e término da permuta.

Possibilitar o registro de ocorréncias de ponto, permitindo informar o co6digo, descrigao,
competéncia, classificagdo, sigla e indicativo para gerar eventos na folha.

Possibilitar o registro de servidores quando convocados para participar de evento
extraordinario a jornada.

Permitir a cépia de uma ocorréncia ja cadastrada, facilitando alteracdes em novas
ocorréncias geradas a partir da copiada.

Dispor de cadastro integrado com o sistema de Recursos Humanos e Folha, evitando a
duplicidade de informacgdes.

Possibilitar o cadastro de eventos extraordinarios, permitindo definir o periodo do evento,
se serd concedido folga para os participantes, a quantidade de dias de folga a conceder e
o periodo em que o participante pode folgar, por conta da participacdo no evento.
Permitir a apurag@o de matriculas lotadas em jornadas com revezamento.

Possibilitar a flexibilidade de horarios, permitindo a jornada de trabalho em horarios
diferentes.

Possibilitar o langamento de auséncias dos servidores e estagidrios, para justificar as
faltas.

Possibilitar o acionamento do cadastro de afastamentos, a partir da data onde se esta
realizando a manutengdo de marcagoes.

Possibilitar o registro de relogios de ponto, permitindo informar o numero do relogio,
descri¢do, lotacao fisica, tipo de relogio, indicativo de REP, marca, nimero de fabricagao.
Possibilitar o cadastro de periodos para apuracdo de ponto, possibilitando sua utilizagdo
no processo de apuracdo das marcagdes.

Possibilitar o gerenciamento do historico de alteracdao para cada registro de ocorréncia,
permitindo a exclusdo ou edi¢do do histérico mais atual.

Possibilitar a apuragdo das marcagdes de ponto dos servidores.
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Possuir filtros, na rotina de apuracao do ponto, por data inicial e final do periodo de

apuracgao, por servidor ou sele¢ao especifica.

Possibilitar a importacdo de marcagdes das matriculas por arquivo txt gerado a partir do
layout configurado no cadastro de reldgios.

Permitir a alteracdo do registro do ponto, sem possibilitar a exclusdo da marcacio
original.

Possibilitar a consulta de auséncias pela descri¢do do tipo de auséncia na data de
apuracao.

Permitir que as marcagdes sejam coletadas por meio eletronico, sem a necessidade de
utilizagdo de um relogio fisico.

Possibilitar o cadastro das biometrias dos servidores no sistema.

Possibilitar a configuracdo de equipamento de reconhecimento facial para coleta das
marcagoes.

Possibilitar a parametrizagao para o envio de e-mails com o registro das marcagoes.
Permitir a configuracdo de relogio para possibilitar a emissdo de avisos sonoros em caso
de éxito ou falha na marcagao do ponto.

Possibilitar o cadastramento dos locais de trabalho.

Possibilitar o registro das fungdes de marcagdes para os relogios do ponto.

Possibilitar a consulta individual das marcagdes de ponto do servidor.

Permitir acesso via internet ao servidor para que possa acompanhar as suas marcagoes e
efetuar solicitacdo de ajustes no ponto.

Possuir perfil especifico de responsavel para aprovar ou reprovar as solicitacdes dos
servidores subordinados.

Disponibilizar aplicativo mével onde seja possivel realizar a marcacdo do ponto.

No referido aplicativo, deve ser possivel realizar solicitagdes de inclusdes, exclusdes e

alteragdes de ponto e ainda, acompanhar em tempo real a marcacao realizada.

2.20 GERENCIAMENTO EDUCACIONAL

Permitir a integra¢do de dados entre os estabelecimentos de ensino e secretaria de
educagdo, além de publicar informagdes no Portal dos gestores publicos diariamente para
tomada de decisdo inteligente.

Permitir o compartilhamento de dados com a plataforma Google For Education -

Classroom, para todos os tipos de turmas da educagdo basica regular, incluindo educagao
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infantil, ensino fundamental, ensino médio, EJA seriado e modular, atividades
complementares ¢ AEE.

Possibilitar a geragdo de arquivos para atendimento ao Sistema Educacional Brasileiro -
SEB, de acordo com layout estabelecido pelo INEP.

Possibilitar o cadastramento de critérios de classificacao especificos para os processos de
inscri¢do de matricula, utilizando os dados existentes no sistema, além dos critérios
padrdes ja disponibilizados.

Permitir matriculas da modalidade Educacdao de Jovens e Adultos em disciplinas
especificas trabalhando com modulos.

Permitir a edicao das informagdes cadastrais das entidades.

Permitir a configuracdo das regras das matriculas, definindo o ano letivo, documentos
necessarios por modalidade e nivel escolar e sua obrigatoriedade.

Permitir a criagdo de novas turmas apenas quando as vagas das turmas existentes
estiverem todas preenchidas.

Possibilitar a definicdo da quantidade maxima de alunos por turma, bem como a
configuracdo de horas/aula por turno.

Possibilitar a defini¢do da quantidade de alunos, em sala de aula, por metro quadrado.
Permitir o cadastro das configuragdes de quantidade de aulas para cada dia da semana,
bem como a duragdo de cada aula ¢ dos intervalos entre elas.

Permitir a configuracdo da forma de registro das frequéncias dos alunos, sendo que esta
configuracdo pode ser definida de forma padrdo para toda a rede de ensino, ou de forma
especifica para cada estabelecimento de ensino ou até mesmo para turmas da mesma etapa
da matriz curricular.

Permitir definir a configuracdo da frequéncia escolar, possibilitando o controle de faltas
por aula ou por dia, conforme cada modalidade e nivel escolar.

Permitir a configurag@o dos tipos de avaliagdes com suas respectivas caracteristicas. Os
tipos de avaliagdo sdo: Avaliagdo numérica, Parecer descritivo, avaliagdo conceitual sem
correspondente numérico e avaliacdo conceitual com correspondente numérico.

Permitir a elaboragdo de formulas de calculo de desempenho de alunos, que as escolas da
rede de ensino municipal utilizam durante um ano letivo.

Permitir o cadastro de cursos, definido a sua respectiva modalidade, nivel escolar e forma
de organizagdo das etapas, além de possibilitar ativar ou desativa-los.

Permitir o cadastro das disciplinas com siglas e classificacdo segundo o INEP.

Permitir a manutencdo das disciplinas utilizadas na rede de ensino.
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Permitir o cadastro de eixos tematicos.

Permitir que cada etapa da matriz curricular contenha disciplinas especificas.

Permitir a configuragdo da forma de organizacao didatico-pedagdgica da matriz curricular
para a modalidade Educacao Bésica e nivel escolar "Educacao Infantil". Isto ¢, se a matriz
deve utilizar "Disciplinas” ou “Eixos tematicos”.

Possibilitar que as etapas da matriz curricular sejam classificadas, permitindo a atribui¢ao
de uma descri¢do para uma etapa ou para um grupo de etapas.

Permitir 0 cadastramento de competéncias, conhecimentos/conteudos,
habilidades/capacidades e atitudes para cada componente curricular da etapa de ensino.
Permitir a defini¢do do curso em que a matriz curricular seréd aplicada, a quantidade de
dias letivos, a idade minima e maxima que os alunos devem ter em cada etapa, além de
possibilitar ativar ou desativar as matrizes curriculares.

Permitir a configuragdo da orientacdo curricular de cada componente curricular. Isto ¢, se
pertence a "Base nacional comum" ou a "Parte diversificada".

Permitir o cadastro de competéncias, conhecimentos/conteidos curriculares,
habilidades/capacidades e atitudes para o auxilio na implementacdo da proposta
pedagdgica e gestdo escolar dos processos de ensino e aprendizagem.

Permitir o cadastro de tipos de cargos, funcgdes gratificadas e lotagdes fisicas.

Permitir o cadastro e manutencdo dos funcionarios da rede de ensino, possibilitando
informar dados pessoais, documentacdo e formacdo, dados referentes a sua admissao,
demissao, cargo, fun¢do, carga hordria semanal, local de trabalho contendo matricula e
quantidade de aulas atribuidas.

Permitir o cadastro do histdrico escolar dos alunos.

Permitir o cadastro de estabelecimentos de ensino com informagdes referente a endereco,
area de atuacdo, infraestrutura, avaliacdes externas, dependéncia fisica.

Permitir o cadastro de avaliagdes externas que sao aplicadas, atividades de Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e atividades complementares.

Disponibilizar atividades complementares seguindo os padrdes utilizados para o censo
escolar brasileiro, além de permitir cadastrar atividades especificas para utilizagao na rede
ensino.

Permitir o cadastro de motivos de movimentagdes de matriculas e remanejamento interno
e de motivos de dispensa de componentes curriculares.

Permitir o cadastro de religides.

Permitir o cadastro de programas sociais associados aos alunos da rede de ensino.
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Permitir o cadastramento de eventos, feriados de esfera municipal, estadual e nacional.

Permitir o cadastro de calendérios para a Secretaria de Educacdo, Estabelecimentos de
Ensino e Matrizes Curriculares.

Permitir a vinculagdo de eventos ao calendario escolar, informando se o mesmo ¢
considerado como dia letivo, dia trabalhado, se ¢ obrigatorio, além do publico alvo que o
evento ¢ direcionado.

Possibilitar a definicdo do tipo de periodo avaliativo de cada matriz curricular,
informando a data inicial e final de cada periodo avaliativo, tendo, inclusive, uma visao
quanto a quantidade de dias letivos de cada periodo avaliativo, além de uma visao
comparativa entre o total de dias letivos da matriz curricular com o total de dias letivos
da matriz curricular no calendério.

Possibilitar a visualizagao do total de dias letivos do calendéario escolar, de acordo com
as datas definidas, incluindo os eventos e feriados.

Permitir que cada estabelecimento de ensino aceite ou ndo um evento sugerido pela
Secretaria de Educagao.

Realizar o céalculo dos dias letivos do calendario escolar, descontando os dias que ndo sdo
considerados como dia letivo.

Permitir a defini¢do do total de vagas por estabelecimento de ensino, matriz curricular,
etapa e turno, sendo que desse total uma parte pode ser reservada para o processo de
inscri¢do de matriculas.

Permitir a configuragdo das diretrizes que conduzirdo o processo de inscricdo de
matricula, onde é possivel definir: as informagdes quanto ao formulario que o candidato
devera preencher ao realizar a sua inscri¢do; os estabelecimentos de ensino que
participardo do processo; o periodo de realizacdo do processo; a quantidade de
estabelecimentos de ensino que o candidato pode se inscrever; os critérios de classificagdo
dos candidatos, se as inscrigdes podem ser realizadas apenas nos estabelecimentos de
ensino e secretaria de educagao ou os candidatos e pais podem se inscrever diretamente
no sistema.

Permitir o cadastramento de candidatos no processo de inscri¢do de matricula.

Permitir a realizagdo do processo de classificacdo dos candidatos conforme critérios
estabelecidos pela rede de ensino.

Possibilitar a comunicagdo aos candidatos participantes do processo de inscricdo de
matricula, quanto ao seu resultado. Ou seja, se o candidato foi ou ndo classificado no

processo de inscrigao.
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Possibilitar a realizagcdo da matricula do candidato classificado, bem como o

indeferimento da sua inscri¢ao no processo de matricula.

Possibilitar o cadastramento do candidato participante do processo de inscrigdo de
matricula na lista de espera.

Possibilitar a visualizacdo dos candidatos inscritos, classificados, inscritos matriculados
e indeferidos.

Possibilitar a visualizacdo dos candidatos encaminhados para o estabelecimento de
ensino.

Possibilitar a descricdo das informagdes necessarias para originar um documento de
atestado de vaga para um estabelecimento de ensino da rede municipal.

Disponibilizar uma rotina de copias de cadastros e configura¢des de um ano letivo para
outro. Os dados copiados sdo: Formulas de calculo; Calendario escolar; Quadro de vagas;
Turmas.

Disponibilizar relatérios de declaragdo de matricula, de declaragdo de transferéncia,
boletim escolar e ficha individual.

Permitir a reclassificacdo da matricula dos alunos, definido se o processo ¢ de avango ou
aceleracdo para etapas posteriores.

Permitir a movimentacdo da matricula dos alunos sendo as movimentagdes de:
Cancelamento, Deixou de frequentar, Falecimento ou Transferéncia, além de informar o
motivo da movimentagao.

Possibilitar a consulta do historico de inclusoes, alteragdes e movimentacdes de cada
matricula do aluno.

Permitir que o aluno seja enturmado ao realizar o registro da matricula.

Permitir a configuragdo das diretrizes que conduzirdo o processo de matricula, onde ¢é
possivel definir: as informagdes quanto ao formulario que o candidato devera preencher
ao realizar a sua inscri¢do; a quantidade de estabelecimentos de ensino que o candidato
pode se inscrever, as matrizes curriculares, etapa de ensino, modalidade e turnos,
disponiveis para lista de espera.

Permitir a configuragdo da lista de espera, definindo as suas caracteristicas especificas,
tais como estabelecimentos de ensino, modalidades e critérios de classificagao.

Permitir o cadastramento de candidatos no processo de lista de espera de forma
presencial, em qualquer um dos estabelecimentos de ensino da rede municipal.

Permitir que qualquer cidaddo se cadastre, ou cadastre criancas e adolescentes, no

processo de lista de espera de forma on-line.
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Permitir que qualquer cidadao realize a consulta da posi¢ao de candidatos no processo de

lista de espera de forma on-line.

Possibilitar a impressdo da lista de espera dos candidatos a alunos inscritos.

Possibilitar a divulgacao e publicacdo da lista de espera dos estabelecimentos de ensino,
conforme LDB Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Permitir a manuten¢do do cadastro dos alunos, com a possibilidade de registrar os dados
pessoais, documentos, caracteristicas fisicas e demais informagdes exigidas pelo censo
escolar brasileiro.

Permitir realizar a classificacdo dos candidatos inscritos para as vagas escolares, e
posiciond-los na lista de espera conforme pardmetros definidos pela secretaria de
educacao.

Permitir realizar a manutencdo das inscri¢des dos candidatos na lista de espera da rede de
ensino, tais como data de inscri¢do, dados pessoais e estabelecimentos de interesse, de
acordo com a sua respectiva configuragao.

Permitir a manutencdo dos estabelecimentos de ensino com a possibilidade de registrar
as informagdes gerais, area de atuagdo, infraestrutura, documentacao, avaliacdes externas,
dependéncias e equipe diretiva.

Permitir a manutengao dos tipos de dependéncias fisicas dos estabelecimentos de ensino,
tais como salas de aula, patios, cozinha, banheiros e areas comuns do estabelecimento.
Permitir a pesquisa de candidatos nas listas de espera na rede de ensino, em todas as
configuracdes pré-definidas e considerando ainda os candidatos que ja& foram
matriculados.

Permitir o encaminhamento de candidatos da lista de espera para o processo de matricula.
Disponibilizar informa¢des das movimentagdes escolares de forma sintética e analitica
de uma rede de ensino.

Permitir a visualiza¢do das movimentagdes escolares por meio de grafico e tabela.
Permitir a rematricula dos alunos de um ano letivo para o ano letivo seguinte.

Permitir a definicdo das informacdes de origem e destino do processo de rematricula.
Permitir o registro do encerramento dos periodos letivos das turmas oferecidas em uma
rede de ensino.

Permitir o registro dos dias da semana e os horarios disponiveis dos professores em cada
estabelecimento de ensino.

Possibilitar a realizagdo das consultas de eventos que tem como publico-alvo os

professores, data inicial e final dos periodos avaliativos das matrizes curriculares.
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Possibilitar a visualizacao das informagdes da agenda por dia, semana, més e eventos.
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Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos da rede de ensino.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos por periodo avaliativo.

Permitir o registro de abono ou justificativa das auséncias dos alunos da rede de ensino,
em um determinado periodo do ano letivo.

Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, em cada componente
curricular da matricula e em seus respectivos periodos avaliativos, exames finais e/ou no
conselho de classe.

Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, por meio das
competéncias, conhecimentos/contetidos, habilidades, capacidades e atitudes de cada
componente curricular da matricula e em seus respectivos periodos avaliativos e exames
finais.

Permitir o registro de pareceres para os alunos da rede de ensino, em cada componente
curricular da matricula e em seus respectivos periodos avaliativos, exames finais,
conselho de classe e/ou média final do ano letivo.

Permitir a realizagdo do calculo de médias e exames dos alunos da rede de ensino.
Permitir o registro do desempenho dos alunos somente ap6s o inicio das aulas.

Permitir o registro da média dos periodos avaliativos para cada aluno da turma até o
periodo avaliativo em que este frequentou, considerando a data em que foi matriculado e
a situagdo da matricula na turma.

Permitir o registro de desempenho de alunos portadores de necessidades especiais
(PNE's ) de maneira diferenciada dos demais alunos da turma.

Permitir o registro de desempenho dos alunos de acordo com a tipo de avaliagao definido
para cada componente curricular da turma.

Permitir o cadastramento de turmas, possibilitando a definicdo de suas caracteristicas
como: horarios das aulas, tipos de avaliacdo, quantidade de exames finais, quantidade de
aulas semanais de cada componente curricular, além de exibir a organizagao curricular e
os alunos da turma.

Controlar a quantidade maxima de alunos de cada turma, ndo permitindo enturmar alunos
acima da quantidade definida.

Possibilitar o vinculo de varios auxiliares de professor para o0 mesmo componente
curricular.

Possibilitar o vinculo dos professores com seus respectivos componentes curriculares,

devidamente habilitados, nas turmas.
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Possibilitar o vinculo de varias dependéncias fisicas para cada turma.
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Possibilitar que os componentes curriculares da turma sejam divididos.

Permitir a enturmagdo dos alunos em turmas do estabelecimento de ensino, matriz
curricular, etapa e turno correspondentes as matriculas dos alunos.

Possibilitar o vinculo entre duas ou mais turmas, formando uma turma multisseriada.
Permitir o registro do nimero de chamada dos alunos em cada turma.

Permitir que as configuragdes de frequéncia das turmas sejam alteradas depois de
excluidos os registros de frequéncia dos alunos.

Permitir a realiza¢do do processo de gera¢do do quadro de horérios das turmas.

Permitir que a geragdo do quadro de horarios seja realizada para vdrias turmas
simultaneamente.

Permitir a manutencdo das configuragdes do quadro de horas/aulas por dia.

Permitir o remanejamento de alunos de uma turma para outra turma da mesma etapa de
ensino dentro do mesmo estabelecimento de ensino e ano letivo, além de informar o
motivo do remanejamento.

Permitir o cadastramento de acompanhamentos pedagdgicos para os alunos da rede de
ensino, durante o ano letivo.

Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usuarios quanto as
funcionalidades do sistema.

Possibilitar a publicagdo dos acompanhamentos pedagdgicos dos alunos, permitindo que
os pais e os alunos consigam realizar consultas.

Permitir a manutencao das informacdes do calendario escolar da secretaria de educagdo
do municipio.

Permitir gerar os dados dos estabelecimentos, turmas, professores e alunos do ano letivo,
conforme data de referéncia do Censo Escolar.

Permitir a geragdo dos dados de situacdo, rendimento e resultados dos estudantes ao
término do ano letivo, bem como a mudancga de vinculo escolar do estudante apds a data
de referéncia do Censo Escolar.

Possibilitar a visualizacdo do calendario escolar do estabelecimento de ensino com suas
respectivas informagdes por semana, més, ano e eventos.

Possibilitar a emissdao do boletim escolar dos alunos, conforme modelos disponibilizados
pelo sistema.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos até o periodo avaliativo em que o

aluno permaneceu na turma.
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Permitir integragdo com uma ferramenta de auditoria, que permite auditar as operagdes e
acdes realizadas por determinado log no sistema, inclusive consultas.

Realizar automaticamente o calculo da pontuagdo dos critérios atendidos pelo candidato
na inscri¢do da lista de espera da vaga escolar.

Permitir alterar a configuracao do tipo de avaliacdo escolar, podendo aplicar ou alterar
para varias turmas simultaneamente, desde que possuam a mesma matriz curricular,
mesma etapa de ensino e mesma quantidade de periodos avaliativos no calendério escolar.
Possibilitar ao profissional da secretaria de educagao ou do estabelecimento de ensino,
realizar a dispensa de componentes curriculares dos alunos matriculados na rede de
ensino.

Permitir ao profissional da secretaria de educagdo ou do estabelecimento de ensino, filtrar
e selecionar os alunos matriculados que devem ser rematriculados de um periodo letivo
para outro.

Permitir ao profissional da secretaria de educacdo, bem como do estabelecimento de
ensino, enturmar os professores e professores auxiliares nos respectivos componentes
curriculares das turmas de cada estabelecimento de ensino, possibilitando assim a
definicdo do quadro docente das turmas.

Permitir ao profissional da educagdo e dos estabelecimentos de ensino, configurar os
grupos de alunos por ano letivo, modalidade e nivel escolar utilizando a configuracao
definida pela secretaria de educagdo ou especifica do estabelecimento de ensino, que
serdo utilizados no ensino hibrido.

Possibilitar que um agrupamento de municipios realize a manutencao de tipos de cargo
dos funcionarios de seus associados.

Possibilitar que um agrupamento de municipios realize a manutencdo de configuragdes
de tipos de avaliacdo.

Possibilitar ao profissional da educacdo e do estabelecimento de ensino, manter as
informagdes cadastrais das turmas da rede de ensino.

Possibilitar emissao de relatdrios alunos por grupos, para relagcdo de alunos por turma que
estdo agrupados em atendimento ao ensino hibrido e/ou remoto.

Permitir a integragdo das fotos dos alunos com equipamentos de reconhecimento facial,
a partir dos registros ja existentes no sistema de gestao educacional.

Permitir a utilizacao da base cadastral e da face cadastrada de cada aluno para realizar a
gestdo didria e efetiva de frequéncia recebendo dados de equipamentos de

reconhecimento facial.
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Possibilitar o envio de alertas para aplicativo movel disponibilizado aos pais ou
responsaveis sobre a entrada e saida de alunos na unidade escolar a partir dos dados de
equipamentos de reconhecimento facial.

Gerar relatorios de controle de um determinado aluno ou grupo de alunos que ndo
compareceu a unidade escolar.

Permitir a criagdo e implementagdo de regras para a gestdo de alunos que em cinco dias
uteis de aula, deixou de comparecer por dois dias seguidos ou trés dias alternados.
Permitir a criagdo e implementagao de relatorios didrios ou por periodos determinados de
presenca para administracao de merenda escolar.

Controlar a frequéncia, assiduidade e permanéncia dos alunos nas unidades escolares.
Disponibilizar recursos com uso de inteligéncia artificial para realizar a predicdo de
alunos em risco de evasdo nos estabelecimentos de ensino do municipio.

Disponibilizar recursos com uso de inteligéncia artificial para realizar a predigdo de
alunos em risco de reprovacao nos estabelecimentos de ensino do municipio.
Possibilitar emissao de relatérios graficos com a evolucao do risco de evasdo e reprovagao
do aluno.

Permitir a personalizagdo e escolha do grupo de alunos que devem ser acompanhados
pelos recursos de inteligéncia artificial, permitindo definir as modalidades de ensino,
niveis escolares e etapas para a predi¢ao de alunos em risco de evasdo e reprovagao.
Possibilitar aos gestores a emissdo de relatorio de risco de evasdo por turma ou por aluno.
Possibilitar aos gestores a emissdo de relatorio de risco de reprovacao por turma ou por
aluno.

Disponibilizar recursos que utilizam algoritmos de inteligéncia artificial relacionados a
aprendizado de maquina (machine learning) com objetivo de caracterizar alunos em risco

de evasdo e/ou reprovagao.

2.21 PROFESSORES

Permitir o registro do planejamento de aulas por periodo.

Permitir aos gestores configurar o processo de aprovacdo dos planejamentos de aulas,
definindo os estabelecimentos de ensino, as modalidades e os professores que devem
seguir este processo, bem como definir o periodo que o processo deve acontecer e o prazo
maximo que o professor pode registrar o planejamento.

Permitir o registro da aprovagao dos planejamentos de aulas elaborados pelos professores.
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Possibilitar o registro do planejamento de aulas e/ou conteudo ministrado de forma

<

flexivel em qualquer periodicidade (dia, semana, més ou outro periodo determinado pela
Secretaria Escolar).

Permitir aos professores visualizacdo das observacdes do seu gestor, possibilitando
ajustes conforme necessidade, submetendo novamente para validagao, até que o processo
seja concluido.

Permitir o registro do conteudo ministrado por periodo.

Permitir o cadastramento dos instrumentos de avaliacdo de aprendizagem (Provas,
Exames, Trabalhos, Avaliagdes entre outros), além de informar quais serdo os critérios
de avaliacdo empregados neles e o conteudo.

Permitir aos professores a realizacdo da copia dos instrumentos de avaliacdo de uma
turma para a outra.

Permitir o registro do desempenho dos alunos referente aos instrumentos de avaliagdo,
exames finais, conselho de classe e média dos periodos avaliativos.

Permitir o registro de pareceres aos instrumentos de avaliacdo, exames finais, conselho
de classe e média dos periodos avaliativos.

Permitir o registro da recuperagdo paralela: recuperagdo dos instrumentos de avaliagdo e
recuperagdo do periodo avaliativo (média).

Permitir o registro de resultados do periodo avaliativo, mesmo que ndo exista um
instrumento de avaliagao cadastrado.

Permitir o registro do desempenho de cada aluno referente as Competéncias, Habilidades
e Atitudes - CHA - na visao anual, mesmo que ndo tenha um instrumento de avaliagdo
cadastrado.

Possibilitar o registro do desempenho escolar de alunos da Educacdo Bésica, EJA,
Complementar, Atividades AEE (Atendimento Educacional Especializado) e Atividades
complementares.

Possibilitar professores a realizacdo do calculo das médias dos periodos avaliativos de
seus alunos, utilizando férmulas de calculo previamente personalizadas por
administradores do sistema.

Permitir a visualizag¢do do célculo das médias dos alunos de cada periodo avaliativo.
Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos por dia, por aula individualmente ou

pelo total de faltas no periodo avaliativo.
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Permitir aos professores o cadastramento de abonos e/ou justificativas para as auséncias
dos alunos, informando um motivo previamente definido pela secretaria de educacgio ou
pelo estabelecimento de ensino.

Permitir o registro de acompanhamentos pedagdgicos dos alunos nas escolas da rede
publica municipal.

Permitir o registro de atividades pedagogicas.

Disponibilizar aos professores recursos para enviar atividades pedagdgicas para os
alunos, bem como enviar comentarios sobre a atividade.

Possibilitar aos professores o acompanhamento das respostas das atividades pedagogicas
enviadas pelos alunos.

Possibilitar aos professores registrar a devolutiva das atividades pedagogicas.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos da Educagdo Basica, EJA,
Complementar, Atividades AEE (Atendimento Educacional Especializado) e Atividades
complementares, possibilitando a confirmagao da realizagdo da(s) aula(s) ministrada(s).
Permitir a emissdo de relatérios padrdoes e/ou customizados diretamente pelas
funcionalidades de frequéncia escolar, conteido ministrado, desempenho escolar,
planejamento de aula, devolutivas, acompanhamento pedagogico, quadro de horarios e
atividades.

Possibilitar aos professores registrar os planejamentos de aulas e/ou contetidos
ministrados, permitindo o upload de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, TXT,
HTML, XLS, XLSX, JPG, PNG, PPT com tamanho maximo permitido de até¢ 40 MB.
Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usuarios quanto as
funcionalidades do sistema.

Possibilitar aos professores a visualizagdo do nome social de seus alunos nas rotinas
relacionadas ao registro da frequéncia e desempenho escolar, proporcionando assim que
o aluno seja reconhecido pelo nome que se identifica.

Possibilitar aos professores a digitacdo de textos no Conteudo ministrado, Planejamento
de aulas e Instrumento de avaliagdo utilizando recursos de comandos de voz.
Possibilitar aos gestores a emissdo de relatdorio que demonstre o percentual de
preenchimento de informagdes do didrio de classe de um professor em uma turma,
demonstrando as pendéncias deste professor na turma.

Demonstrar aos professores os alunos que possuem risco de evasdo e/ou reprovacao.
Exibir aos professores um indicador de verificacdo da conexdo com a internet, facilitando

assim o acompanhamento de seu status atual.
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Disponibilizar aos professores recursos para cadastrar medigdes antropométricas dos

<

alunos, compartilhando com nutricionistas da rede informagdes sobre a estatura e massa
muscular dos alunos.

Disponibilizar aos professores e demais usuarios o envio de feedback sobre o produto,
possibilitando uma comunicacao imediata do usudrio com a empresa sobre a experiéncia
com o produto.

Permitir aos professores controlar as publicagdes de acompanhamentos pedagogicos e
desempenhos escolares dos alunos, possibilitando assim a consulta pelos alunos, pais e
responsaveis.

Possibilitar a criagdo de campos personalizados para algumas funcionalidades do sistema.

2.22 GESTAO PAIS E ALUNOS

Permitir a integracdo de dados de forma automatica com o sistema de Gestdo
Educacional.

Possibilitar que alunos, seus pais ou responsaveis possam realizar a solicitagdo de
rematricula pelo sistema.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis um ambiente para consulta do diario de
classe, possibilitando consultar a frequéncia, desempenho escolar, instrumentos de
avaliagdo, planejamento de aulas, conteudo ministrado, atividades, quadro de horarios e
acompanhamentos.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis a visualizagdo do agendamento, a
realizacdo e o resultado de provas, trabalhos e demais instrumentos de avaliagdo,
proporcionando facil acesso as informagdes pertinentes ao desempenho do aluno.
Possibilitar realizar o download de arquivos que os professores disponibilizam no
ambiente.

Permitir a consulta dos quadros de horarios das turmas em que o aluno esteja enturmado
em um ano letivo.

Permitir a exibi¢do das aulas realizadas pelos professores, com as informagdes de
identificacdo da aula, da frequéncia, planejamento e contetido ministrado.

Permitir a exibi¢do do calendario escolar associado a matricula do aluno, contendo lista
de eventos e feriados do respectivo calendario.

Permitir a visualizacdo e consulta do planejamento de aulas do aluno registrado pelos

professores.
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Permitir a visualizacdo do contetido ministrado ao aluno registrado pelos professores,

com suas respectivas caracteristicas especificas.

Permitir a exibicao dos registros de acompanhamento pedagdgico, com suas respectivas
caracteristicas especificas.

Permitir a visualizagdo do desempenho por competéncias.

Permitir a exibi¢do do parecer do professor.

Permitir a visualizagdo das informagdes do desempenho escolar do aluno em forma de
gréfico.

Permitir a visualizagdo do total de faltas por periodo avaliativo, do percentual de
frequéncia e da frequéncia didria em cada aula.

Possibilitar aos alunos, pais e responsaveis pelos alunos a consulta e impressao do boletim
escolar do aluno, ou seja, o desempenho escolar obtido pelo aluno ao final dos periodos
avaliativos e do periodo letivo.

Permitir a consulta das matriculas do aluno na rede de ensino, com sua situagdo ¢ demais
caracteristicas especificas.

Permitir o acesso por meio de chave de acesso sem necessidade de cadastro de login.
Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis recursos para registrar e enviar atividades
pedagogicas para os professores, bem como enviar comentarios para o professor sobre a

atividade.

2.23 ATENDIMENTO AO CIDADAO VIA INTERNET

Verificar autenticidade de documentos.

Permitir a emissdo da segunda via ap6s a validagao dos documentos.
Possibilitar a Solicitacdo Cadastral por meio do Portal.

Permitir buscar o servico desejado no Portal por meio de campo de pesquisa.
Permitir a inclusdo da funcionalidade: dé a sua opinido.

Dispor de Politica de Cookies.

Disponibilizar configuragio para criagdo/gestdo do Painel de Avisos.
Disponibilizar pagina de contetido no portal do cidadao (CMS).

Disponibilizar configuragao para criagdo/gestdo de conteudos (CMS).
Disponibilizar configuragdo para criacao e edicdo de menu do portal do cidadao.
Disponibilizar links para acesso a sites externos no portal do cidadao.

Permitir configuracdo de links de redirecionamento para direcionar o usuario a paginas

internas ou externas ao Portal do Cidadao.
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Disponibilizar atalhos para relatorios, auditoria e gerenciador de extensdes.

=
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Possibilitar configuragdo de perfis para acesso a links externos.

Possibilitar vinculo de usuario da central.

Dispor de estrutura para exibi¢ao de avisos no portal do cidadao.

Possibilitar selegao dos perfis da carta de servigos que disponibilizardo acesso a emissao
de documentos diversos.

Disponibilizar noticias na pagina inicial do portal do cidadao.

Possibilitar cadastro, configuragdo e gerenciamento de noticias a serem publicadas no
portal do cidadao.

Disponibilizar menus para acesso simplificado aos recursos disponiveis no portal do
cidadao.

Disponibilizar landing pages para navegacao entre servigos do portal do cidaddo.
Disponibilizar mapa para selecao de portais disponiveis ao cidadao.

Possibilitar autenticagdo por cadastro da central do usuério no portal do cidadao.
Disponibilizar carta de servicos municipais por meio do portal do cidadao.

Possibilitar cadastro de informacdes no canal de atendimento ao cidadao.

Possibilitar a sincronia de informag¢des no momento da solicitagdo cadastral entre
cadastros de sistemas distintos por meio de templates.

Personalizar a identidade visual no médulo administrador.

Possibilitar criagdo/edi¢do de comunicados a serem demonstrados no portal do cidadao.
Possibilitar criagdo e personalizagdo de perfis de carta de servigos disponibilizados por
meio do portal do cidadao.

Disponibilizar recurso para upload de banner utilizado pelo municipio.

Possibilitar configuracdo da identidade visual do portal do cidadao.

Disponibilizar a possibilidade de upload de brasdo do municipio.

Possibilitar consulta e configuracao de informagdes da entidade.

Possibilitar a emissdo de relatorios com dados gerados no sistema Tributos.
Disponibilizar a importacdo de arquivos de imobilidrias para atualizagdo dos imodveis

vinculados a sua razdo social.

2.24 PROTOCOLOS ELETRONICOS
Possuir painel visual que demonstre a quantidade de processos em cada situagdo no
exercicio atual ou ainda de todos os anos.

Possuir painel para visualizagdo das movimentacdes recentes realizadas nos processos.

188

n: . Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEF:; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-M_ONM'. www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeitura@mondaisc.govbr  CNPJ: B2.028415/0001-09



-
AUNICIPIO DE —
DAI

Permitir visualizar todos os processos que possuem guias em aberto e guias pagas.
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Definir a estrutura organizacional por meio do cadastro de organograma, definindo a
forma de atribui¢do dos processos € 0s responsaveis.

Permitir o registro das solicitagdes a serem protocoladas e controlar os documentos
necessarios para protocolizacdo de uma solicitacdo, definindo a obrigatoriedade do
documento na abertura externa ou interna e se deve ser anexado por solicitante pessoa
fisica, juridica ou ambos.

Permitir anexar modelo de documento padrao para que o solicitante possa visualizar no
momento da abertura de uma nova solicitagao.

Possibilitar ao cidadao visualizar e gerar guias de pagamento na consulta dos processos.
Permitir configurar se a solicitacdo poderd ser tramitada com taxas pendentes de
pagamentos.

Permitir que sejam anexados as solicitagdes documentos com no minimo as seguintes
extensoes: PDF, CSV, ODS, ODT, XSL, TXT, DOC, DOCX, XLSX, JPG, PNG, ZIP,
JPEF, RAR, DWG e MP4, permitindo ao administrador definir as extensdes permitidas.
Propiciar a definicdo de quais departamentos permitirdo a entrada de processos.
Possibilitar o gerenciamento de permissdes por usudrios, podendo definir se a permissao
sera para acesso a todos os processos da entidade, todos os processos do organograma ou
todos os processos do usuario.

Possuir configuracdo para permitir ao usudrio tramitar processos do organograma que nao
estejam com o usudrio.

Possuir configuragdo para permitir ao usudrio realizar o encerramento dos processos do
organograma que nao estejam com o Usuario.

Gerenciar os usudrios que poderdo ter acesso a processos em um determinado
departamento.

Controlar o acesso dos usudrios para visualizacdo dos pareceres de um processo.
Possibilitar ao usuario administrador a configuracdo de notificagdes internas e externas
do sistema.

Permitir notificar os responsaveis do organograma interno a entidade sobre cada
andamento efetuado.

Permitir notificar o usuario interno ao receber uma transferéncia de processo.

Permitir notificar o responsavel interno pelo processo quando um documento for anexado

externamente.
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Permitir notificar o responsavel interno pelo processo quando um comentario
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interno/externo for realizado.

Permitir notificar o responsavel interno pelo organograma quando um processo for aberto
e/ou protocolado.

Permitir notificar todos os usudrios do organograma quando um processo externo for
aberto.

Permitir notificar o responsavel pelo processo quando o processo for devolvido pelo
solicitante.

Permitir notificar externamente ao abrir processos.

Permitir notificar externamente ao realizar andamento no processo.

Permitir notificar externamente ao encerrar processos.

Permitir notificar externamente ao estornar encerramento de processo.

Permitir notificar externamente ao reativar processo.

Permitir notificar externamente ao parar processo.

Permitir notificar externamente ao gerar guia de pagamento.

Permitir notificar externamente ao realizar um parecer.

Permitir notificar externamente ao protocolar processo.

Permitir notificar externamente ao rejeitar solicitagdes.

Permitir notificar externamente ao retornar uma solicitagao.

Permitir notificar externamente quando for realizado um comentario externo ao processo.
Permitir limitar a quantidade de protocolos pendentes por requerente.

Permitir que o usuario crie informagdes adicionais para as solicitagdes de aberturas de
processos, configurando a obrigatoriedade ou ndo do preenchimento destas informagdes
pelo requerente ou usudrio que realiza a abertura do processo.

Possibilitar ao usudrio visualizar e pesquisar as pessoas por meio de listagem, sendo que
na listagem as informagdes devem ser passiveis de ordenacdo, podendo a ordenagdo ser
realizada por: nome, tipo, CPF/CNPJ ou situagao.

Permitir configurar um organograma padrdo para arquivamento dos processos. No
encerramento dos processos deve sugerir ao usudrio realizar andamento para este
organograma, caso o processo seja encerrado em organograma diferente, ou sugerir o
arquivamento, caso seja encerrado no organograma padrao de arquivamento.
Possibilitar aos usuarios que possuam permissao de acesso, realizar agdes por meio da
consulta geral de processos. As seguintes acdes devem ser realizadas: Emitir etiquetas,

Emitir comprovante de abertura de protocolo, Emitir capa de processo, Gerar guia de
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pagamento, Consultar o processo aberto, Realizar andamento do processo, Realizar

Parecer, Parar o processo, Reativar processo parado, Transferir processo, Arquivar
processo, Estorno de encerramento (para processos encerrados).

Realizar juntada de processos (para processos que atendam as regras para juntada).
Permitir o cadastro retroativo de processos.

Permitir alterar o requerente caso ndo tenha recebido nenhum andamento e/ou parecer.
Permitir a exclusdo de parecer pelo responsavel.

Permitir juntada de processos por anexagdo e por apensacao.

Possibilitar a exclusao de andamentos de processos, confirmados ou nao confirmados no
organograma de destino.

Permitir o encerramento e o arquivamento de processos, de forma individual ou vérios,
simultaneamente.

Permitir um usuério logar por meio do servico do Google, Facebook, Linkedin ou
GOV.BR.

Permitir ao cidaddo a Consulta de Processos.

Permitir ao cidaddo anexar documentos pendentes quando requisitado.

Permitir ao cidadao utilizar certificado digital, quando houver, para abertura de processos.
Permitir ao cidaddo incluir beneficiario ao processo.

Permitir deferimento de solicitagdes de aberturas externas de processos protocolados pelo
cidaddo.

Possibilitar aos servidores a realizacao de retorno dos processos aos solicitantes, para que
0s mesmos possam anexar documentos ou incluir documentos faltantes ao processo, bem
como possibilitar ao servidor desfazer o retorno ao solicitante, para os casos que nao haja
resposta por parte do mesmo, fazendo com que o processo retorne para o servidor.
Possibilitar ao usuario interno favoritar processos para sua gestdo individual.
Possibilitar ao usuario interno salvar filtros de pesquisa para busca rapida da selegdo
desejada.

Dispor de historico completo das movimentagdes realizadas em um processo em linha do
tempo, com no minimo: data, horario, quem enviou, quem recebeu.

Permitir movimentagdes de processos em lote.

Permitir auditoria de dados.

Permitir ao usuario administrador do sistema a configuragdo personalizada de assuntos
padrdes para selecdo no cadastro de processos, com premissas e simula vinculada.

Permitir a vinculacdo de taxas inerentes ao andamento do processo.
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Possibilitar aos usudrios autorizados a criagao de um fluxo de trabalho, por assunto, com
e sem automacao de processos com um conjunto de regras definidas, permitindo que estes
possam ser transmitidos de um organograma para outro.

Permitir visualizar em modo mapa todos os processos abertos na entidade que possuem
endereco da ocorréncia indicado, permitindo filtrar por assunto para identificar os locais
com maiores incidéncias daquela solicitagdo.

Permitir definir quem poderd solicitar a geracdo do ITBI: cartorios, proprietarios,
compradores.

Permitir definir se o cidaddo podera alterar as aliquotas no momento da abertura da
solicita¢do do ITBL

Permitir que na solicita¢do de geragdo do ITBI pelo cartério, proprietario e comprador,
seja possivel escolher o tipo de imovel: urbano ou rural.

Permitir que o contribuinte na solicitagdo de geragcdo do ITBI pesquise seus imodveis,
podendo selecionar um ou mais iméveis.

Permitir que o contribuinte na solicitacdo de geracdo do ITBI informe a inscri¢do
imobilidria/inscrigdo INCRA do imdvel que deseja comprar.

Permitir ao contribuinte preencher a solicitagdo do ITBI com informag¢des como valor
venal do terreno, valor da construgdo, valor declarado, valor das benfeitorias, valor do
financiamento e outros valores.

Permitir ao contribuinte na solicitagdo do ITBI adicionar outros proprietarios
compradores e o percentual da compra.

Disponibilizar contetido explicativo no momento da solicitacdo de transferéncia de
imoveis para orientar contribuintes com diividas sobre o preenchimento do formulario.
Permitir ao contribuinte informar o responsavel (comprador/vendedor) pelo pagamento
da guia de ITBIL

Permitir ao contribuinte retificar o pedido de solicitagdo do ITBI informando
obrigatoriamente o motivo.

Permitir que o contribuinte visualize, no pedido de solicitacdo do ITBI, os valores
ajustados pela entidade publica quando o valor declarado for inferior ao devido.
Permitir ao contribuinte emitir a guia de ITBI e a certidio de ITBI ao consultar a
solicitagdo de ITBIL.

Gerar URL para a solicitacao de abertura externa de protocolo.

Gerar URL para consulta externa de protocolo.
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Permitir configurar abertura de manifestagdo dos tipos: denuncia, elogio, reclamagao,

simplifique, solicitacdo, sugestao, por meio do chatbot disponiveis para abertura externa.

2.25 GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Atender as Leis Complementares n.° 10/2000 e n.° 131/2009, aos anexos da Lei n.°
9.755/1998, e aos preceitos e exigéncias da Lei Federal n.° 12.527/2011.

Disponibilizar as informagdes até o primeiro dia util subsequente a data do registro
contabil no respectivo sistema, sem prejuizo do desempenho e da preservagao das rotinas
de seguranca operacional necessarios ao seu pleno funcionamento, conforme legislagao.
Possibilitar configuragao de acessos a usudrios com permissdes de inclusdes e alteragdes
pelo gerenciador de usudrios.

E possivel integrar no sistema todas as entidades da administragdo direta, as autarquias,
as fundagdes, os fundos e as empresas estatais dependentes.

Permitir a consulta de Receitas, Despesas, Patrimonio, Licitagdes, Compras, Contratos,
Pessoal, Demonstrativos contabeis, Convénios, Obras Publicas e Gestdo de frotas.

Gerar as seguintes informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execucdo or¢amentaria e financeira quanto ao valor do empenho, liquidagao
e pagamento ¢ quanto a receita, os valores das receitas da unidade gestora,
compreendendo no minimo sua natureza, relativas a Previsdo e Arrecadagdo.

Exibir as receitas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus
respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Receita prevista,
receita arrecadada.

Exibir as despesas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus
respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Total de créditos,
Fixado, Empenhado, Liquidada, Pago.

Permitir visualizar os empenhos emitidos para cada fornecedor, os itens dos empenhos, a
quantidade, o valor unitario e o valor total.

Permitir visualizar o tipo, nimero, data de emissdo e data de pagamento dos documentos
fiscais ligados a cada empenho.

Exibir os valores recebidos e/ou repassados de transferéncias financeiras por Unidade
Org¢amentaria.

Permitir consultar despesa por unidade gestora, por natureza da despesa, permitindo
navegar em cada nivel da natureza, exibindo seus respectivos valores empenhados,

liquidados e pagos.
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Exibir informagoes detalhadas sobre diarias, tais como: Numero da diaria, local de saida,
local de retorno, data de partida, data de retorno, objeto, valor unitario e quantidade.
Permitir visualizar as informagdes da nota de empenho, tais como: n.° do empenho,
programa, fonte de recurso, processo licitatorio, modalidade, contrato, valor empenhado,
liquidado, pago, retido, itens do empenho (descri¢ao, valor unitario, quantidade, total) e
documento fiscal (tipo, nimero, data de emissdo e data de pagamento).

Possuir uma se¢do especifica que permita a exibicdo das licitagdes realizadas pela
entidade, com as etapas do processo, as modalidades, empresas participantes e
vencedoras, mercadorias com suas respectivas quantidades e cotagdes de cada
participante, além dos responsaveis legais das empresas ¢ a relacdo dos fornecedores
impedidos de licitar. Possibilitar também a publicagdo dos documentos legais tais como
editais, avisos retificagoes e toda a documentacdo vinculada ao certame.

Possuir uma sec¢ao especifica que permite a exibi¢ao de todos os itens contratuais dos seus
fornecedores de bens e servigos contratados pela entidade. Permitir também a publicagdo
do contrato, na sua integra, para a visualizacdo completa do documento bem como
aditivos e outros possiveis documentos adicionais, possibilitando também o download
dos mesmos.

Exibir informag¢des detalhadas sobre os convénios, tais como: numero, valor, data de
assinatura, objeto, documentos e textos, participantes.

Possuir uma se¢ao especifica que apresente a relagdo dos cargos e salarios dos servidores
da entidade, os valores calculados da folha de pagamento separando-os por entidade,
secretaria, organograma, lotagdo e classificacdo, conforme seus respectivos planos de
carreira.

Disponibilizar acesso publico a todos os atos da administragdo publica, tais como,
portarias, leis, decretos, licitagdes, contratos, aditivos, convénios, resolugdes, etc.
Permitir a recepgao e exibic¢ao das licitagdes com a situagdo suspenso.

Possuir uma secdo especifica para exibi¢ao dos relatorios de Gestao Fiscal e o Relatorio
Resumido da Execucao Orgamentaria, ambos compostos de uma série de demonstrativos
contabeis, publicados em bases mensais, bimestrais, quadrimestrais, semestrais e anuais,
conforme principio constitucional da publicidade, a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) e a Lei n.° 9.755/98.

Possuir uma segdo especifica de acesso a informagao que possibilite ao cidadao efetuar
questionamentos por meio de um canal direto com a entidade. Esta solicitacdo deve ser

digital, gerando niimero de protocolo e possibilitando uma futura consulta sobre o status
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acesso a informagao.

Possuir uma se¢do especifica de acesso a informagdo que possibilite consultar um
relatorio com estatisticas dos pedidos de informagdo solicitados, os atendidos,
prorrogados, deferidos e indeferidos, conforme preconiza a Lei de acesso a informagao.
Permitir que as informagdes consultadas pelo cidadio possam ser exportadas em
diferentes formatos como PDF, ODT, ODS e CSV, conforme os filtros disponibilizados
nas consultas do sistema.

Permitir consultar tributos arrecadados, receitas or¢amentarias e receitas extra
or¢amentarias.

Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados.
Possibilitar a inser¢cao dos dados e consulta da relagdo de veiculos de Frotas.

Permitir a inser¢dao dos dados e consultas referente dos comprovantes fiscais.
Disponibilizar consulta padrdo dos temas: notas fiscais, cargos e vencimentos e
adiantamentos, ordem cronologica de pagamentos, folha de pagamento, servidores
cedidos e recebidos, servidores publicos ativos, servidores e remuneragdes, servidores
publicos, cargos e vencimentos, estagiarios, servidores publicos ativos de educacdo,
servidores e remuneracdes de educacao.

Permitir a pesquisa de conteudo do portal, direcionado as consultas por meio dos
resultados apresentados.

Permitir consultar relatorios legais, gerados com base nos dados inseridos nos
correspondentes sistemas de gestao.

Permitir acesso as informagodes de forma consolidada e por Entidade gestora municipal.
Permitir a busca por palavras-chave e redirecionamento as consultas e funcionalidades
por meio dos resultados apresentados.

Permitir a inclusdo e consultas dos dados das Compras Diretas.

Permitir a consulta padrao do tema Relatérios da Lei 4.320/64 ¢ da LRF.

Permitir que nas consultas de informagdes disponibilizadas seja possivel efetuar filtros
por data (periodo), entidade e demais filtros pertinentes a cada consulta.

Permitir a personalizacdo da exibi¢do de méscaras de CPF's e CNPJ's no portal.
Propiciar a defini¢do da obrigatoriedade no preenchimento de dados pessoais no
formulario de cadastro de pedidos de acesso a informagao, como Nome, CPF, CNPJ e e-

mail.
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Propiciar configuracao para interposi¢ao de recurso com a definicdo da quantidade de

dias para que o cidaddo entre com o recurso ¢ a quantidade de dias para atendimento do
recurso, com op¢ao de interposicao de recursos apenas para solicitagdes indeferidas, ou
para deferidas e indeferidas.

Propiciar o cadastro de local para atendimento presencial, com informacgdes do endereco,
responsavel, endereco, telefone e horario de atendimento.

Propiciar o cadastro de motivos de indeferimento de pedidos de acesso a informagao,
conforme necessidade da entidade, com opg¢ao de desativa-lo a qualquer momento.
Possuir um ambiente administrador para criar, editar, configurar gerir e disponibilizar:
entidades, consultas, campos, brasdes/logos, cores, e parametrizacdes relacionadas as
rotinas dos sistemas estruturantes que enviam dados ao Portal da Transparéncia.

Gerir as cargas de dados recepcionadas pelo Portal da Transparéncia e verificar seus
status.

Permitir inserir novos menus pelo administrador da transparéncia como Mural de Avisos.
Propiciar o cadastro da estrutura organizacional da entidade, informando a descrigdo, as
atribuicdes, o endereco, e-mail, telefone, horario de atendimento, o nome e o cargo do
responsavel, com possibilidade de anexar o organograma.

Possuir recurso para converter os textos dispostos na pagina do Portal da Transparéncia
em voz, visando auxiliar pessoas com deficiéncia visual ou com dificuldade de leitura, na
compreensdo das informagdes.

Possibilitar a inser¢do de graficos nas consultas visando facilitar a compreensdo das
informagdes.

Possui espago para que o cidaddo expresse sua opinido em relagdo ao Portal da
Transparéncia, onde seja opcional a identificacdo.

Possuir secdo de perguntas frequentes para auxiliar os cidaddos nos esclarecimentos de
davidas comuns relacionadas ao Acesso a Informagdo, com possibilidade de editar,
excluir, publicar, despublicar ou adicionar novas perguntas a qualquer momento.

Possui link de acesso a pagina do Radar da Transparéncia, referente ao Programa
Nacional de Transparéncia Publica.

Possuir botdes de atalho para funcionalidades do Portal da Transparéncia, com opg¢des de
menu, busca e rodapé.

Possuir acesso a Mapa de Obras demonstrando em um mapa virtual de todas as obras do

municipio.
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Possibilitar visualizar no Mapa de Obras virtual as informagdes detalhadas das obras
como Descrigdo, Valores, Licitagdo, Contrato, Despesa, Empenho, Medi¢do e
Responsavel.

Possibilitar também no Mapa de Obras virtual visualizar as imagens das obras do

municipio.

2.26 DOCUMENTOS ELETRONICOS

Permitir o armazenamento de arquivos e documentos em nuvem, possibilitando a
visualizagao e criacao de multiplos documentos e pastas.

Possibilitar anexar documentos com vdrias extensdes.

Possibilitar anexar os arquivos por meio de botdo que permita inserir o documento,
arrastando-o até o local desejado.

Dispor de lista das principais funcionalidades, como documentos, fluxo de trabalho,
acompanhar assinaturas e lixeira.

Permitir a visualizagdo de documentos adicionados pelo usuario, compartilhados com ele.
Permitir a organiza¢do dos documentos por meio de criagdo de pastas e subpastas.
Permitir ao proprietario do documento a visualizagdo, edi¢do ou exclusdo de um
documento podendo ainda baixar o arquivo ou mové-lo para outro local. Ao usuario que
ndo ¢ proprietario, devem estar disponiveis as opgdes de visualizagao e download.
Possuir histérico de versdes dos documentos, possibilitando a visualizacdo das versoes
realizadas no arquivo.

Possuir campo para realizagdo de pesquisa para localizagdo de documentos, permitindo a
busca pelo autor, titulo ou contetido existente no teor do documento.

Permitir o compartilhamento de documentos e/ou pasta com um usuario, ou um grupo
pré-definido, permitindo ainda a configuragdo quanto a permissdo dos participantes
(leitor ou editor).

Possibilitar atribuir um fluxo de trabalho para um documento inserido, permitindo que
outros usudrios possam aprovar ou reprovar.

Permitir a criagdo e gestdo dos fluxos de trabalho, possibilitando inserir nome e descri¢ao
ao fluxo, bem como determinar as pessoas envolvidas na tramitacdo, como o aprovador.
Permitir que na atribuicado de um responsavel pela aprovacao, seja possivel incluir a
descri¢do da atividade solicitada, como analisar ou aprovar o documento.

Permitir a visualizac¢do dos fluxos, com os responsaveis e suas respectivas atribuigdes.

Permitir que o usudrio visualize os documentos que estdo pendentes de aprovagao.
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Possibilitar que o usuario aprovador descreva um parecer em caso de reprovagao do
documento.

Permitir o gerenciamento dos usudrios, permitindo conceder e editar as autorizagdes
necessarias para cada um.

Possibilitar a realizagdo de auditoria, permitindo que o administrador do sistema possa
acompanhar as movimentagdes dos usuarios.

Possuir lixeira, para centralizar documentos excluidos, permitindo restaura-los.

Permitir que apenas o proprietario do documento possa realizar a exclusao.

Permitir a edi¢cdo de documentos e pastas.

Permitir a visualiza¢do dos arquivos anexados nos documentos.

Permitir mover pastas e documentos.

Permitir o anexo de arquivos em documentos ja criados.

Permitir a inser¢@o de multiplos arquivos uma Unica vez.

Permitir a assinatura digital de anexos de um documento.

Permitir o download de um documento.

Permitir a inclusdo de um fluxo de trabalho nos documentos.

Permitir a visualizacdo dos documentos em forma de grade ou lista.

Permitir o envio de documentos em lote para assinaturas.

Permitir a adicdo de nova versao aos anexos.

Permitir o compartilhamento externo de documentos e pastas criando um link de
compartilhamento.

Permitir o acompanhamento do andamento das assinaturas realizadas pelos assinantes
associados a um documento.

Permitir filtrar por periodo, tipo, todos e status.

Permitir a consulta dos documentos assinados pelo nome do documento, solicitante,
assinante e natureza.

Permitir o cancelamento de documentos pelo remetente antes de iniciar o processo de
assinatura.

Permitir a visualiza¢do de documentos assinados apenas por pessoas autorizadas.
Permitir a visualizagdo dos assinantes que ja assinaram € 0S que necessitam assinar o
documento.

Permitir que um documento seja classificado como publico ou privado.

Permitir a adi¢do da data limite nos documentos a serem enviados para assinatura.

Permitir que usuarios externos participem do processo de assinatura.
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Permitir a notificagdo via email e whatsapp dos usuarios envolvidos no processo de
assinatura.

Permitir a visualizag¢do das pendéncias cadastradas ao inserir/editar um documento.
Permitir a aprovagao ou recusa no fluxo atribuido ao usuario.

Permitir a visualizacdo dos documentos e pastas que foram excluidos.

Permitir a restauracdo dos documentos e pastas.

Permitir a criacdo de novos dados adicionais.

Permitir a visualizacao dos dados adicionais criados.

Permitir a edicao e exclusdao de um dado adicional.

Permitir o gerenciamento dos fluxos de trabalho.

Permitir a cria¢do do fluxo de trabalho, de cria¢do e exclusdo de sec¢do e de edigdo e
exclusao de um fluxo.

Permitir habilitar ou desabilitar um fluxo.

Permitir integracdes com documentos assinados.

Permitir que a qualificagdo dos documentos seja automaticamente armazenadas em uma
pasta previamente definida.

Permitir selecionar pastas para armazenamento.

Permitir a personalizagdo de um caminho podendo utilizar varidveis advindas dos
sistemas.

Permitir a personalizacdo do nome do documento podendo utilizar variaveis advindas dos
sistemas.

Permitir integragdes com relatorios executados.

Permitir a transferéncia de todos os documentos de um usuario para outro ou para ele
mesmo.

Permitir a visualizagdo de todas as transferéncias realizadas.

Permitir o armazenamento de certificados do tipo qualificados pelo ICP-Brasil.

Permitir a visualizagdo das solicitagdes enviadas e recebidas.

Permitir a aprovacdo ou recusa de uma solicitacao.

Permitir vincular e desvincular entidades.

Permitir a assinatura digital de documentos, utilizando e-CPF, certificado A3 ou e-CNPJ.
Permitir o upload de diversos arquivos para o procedimento de assinaturas.

Permitir acompanhar o andamento das assinaturas realizadas pelos assinantes associados
a um documento.

Possibilitar consultar historico de documentos assinados.
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Permitir assinar documentos em massa.

Permitir consultar documentos por periodo.

Possibilitar realizar o download de documentos assinados.

Permitir assinar lotes de documentos.

Permitir gerenciar e compartilhar certificados das entidades.

Permitir gerenciar certificados de usudrios, possibilitando, selecionar um certificado no
formato de arquivo e assinar os documentos diretamente pela ferramenta.

Permitir assinar documentos com certificados no servidor.

Permitir consultar documentos assinados pelo nome do documento, solicitante, assinante
€ natureza.

Permitir assinar documentos diretamente nos sistemas de origem do documento.
Permitir assinar documentos com multiplas assinaturas.

Possibilitar assinar documentos no formato PDF.

Permitir a visualizagdo de um documento em formato PDF, XML e TXT.

Permitir gerar certificados digitais.

Permitir formatar o texto de um documento: tamanho de fontes, cores, espacamento,
destaque para links, entre outros.

Permitir a inclusdo de usuarios externos no procedimento de assinaturas.

Permitir a identificagdo de todas as paginas de um documento assinado.

Permitir a gera¢do de pagina adicional contendo as informacdes de todo o processo de
assinaturas, tais como: assinantes, data ¢ hora e certificado.

Permitir o armazenamento de certificados do tipo qualificados pelo ICP-Brasil.

Permitir a assinatura de documentos com certificados fisicos (A3) por meio do assinador
local.

Permitir que os usuarios envolvidos no processo de assinaturas sejam notificados via e-
mail.

Permitir a recusa de documentos enviados para o procedimento de assinaturas.

Permitir justificar o motivo de recusar um documento no procedimento de assinaturas.
Permitir a recusa de documentos em lote no procedimento de assinaturas.

Permitir que o remetente cancele um procedimento de assinaturas.

Permitir a consulta externa de documentos assinados de forma privada ou
publica/anénima por meio de URL ou QRCode.

Permitir a impressao de um documento assinado.
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Permitir Upload de pastas do windows explorer em massa, € com seus respectivos
arquivos inclusivos organizados por ordem alfabética.

Permitir que cada usudrio receba as notificagdes no ambiente de documentos de cada
arquivo incluido, alterado ou excluido desde que o usuario faga parte do processo do
compartilhamento e assinatura destes arquivos.

Permitir a gestdo das notificagdes dos documentos envoltos no processo de assinaturas e

controlar o status destes arquivos.

2.27 GESTAO DE GEORREFERENCIAMENTO

Sistema deve funcionar em arquitetura Web (online) seguro (HTTPS/SSL), seu acesso ¢
via internet e compativel com os principais navegadores de internet do momento.

Por motivos de seguranga e organizag¢ao dos dados, o sistema deve possuir um editor de
geometrias proprio no mesmo ambiente web (online), ndo permitindo a conexdo de outros
softwares no seu banco de dados para edigao.

O Sistema deve gerar um reticulado georreferenciado no mapa do municipio a fim de
gerar os numeros de zonas, setores e permitindo a geracdo das inscrigdes imobilidrias de
forma automatizada.

O Sistema deve gerir as informagdes necessarias e pertinentes ao cadastro imobiliario
para promover a impressdo ou a consulta de certiddes, declaracdes, boletins do cadastro
imobilidrio e mapas de localizacdo de imoveis e ruas, servindo de base de dados para a
cobranca dos tributos IPTU, ITBI e taxas de servi¢os publicos inerentes aos imoveis.

O Sistema deve possuir acesso por nivel de usuario, sendo controlado por um
administrador que serd o responsavel por conceder as permissdes aos demais usudrios,
inclusive permitir o acesso aos contribuintes, via internet.

O sistema deve possuir um manual de ajuda online com imagens e videos ilustrativos
permitindo consultar por palavra chave e uma solucdo para abertura de chamados
técnicos.

O sistema deve ser responsavel por originar todas as informagdes do cadastro imobiliario
do municipio, sendo o Uinico meio de inserir ou alterar essas informagdes, exportando-as
em tempo real para o sistema tributario usado no municipio.

Os valores venais dos terrenos e das constru¢des e as informacdes necessarias para a
cobranca da taxa de lixo e demais receitas acessorias devem ser originadas e exportadas
em tempo real para o sistema tributdrio sempre que houver movimentagdo nas

informagdes cadastrais.
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O sistema deve ter configuragdo de margem de tolerancia para as diferengas das

geometrias ¢ os dados cadastrais informados (exemplo: areas dos terrenos e das
construcdes), sendo as mesmas definidas pelo administrador.

Quanto ao cadastro de usudrios, acesso € permissdes, autenticacdo, login e senhas, o
sistema deve atender os seguintes requisitos:.

A senha deve ter tamanho minimo de 8 caracteres, sendo formada por letras e numeros.
Para situa¢des onde o usudrio ndo lembrar sua senha ou conta de login, o sistema possui
uma 4rea especifica para "Lembrete de Senha".

As permissdes de acesso dos funcionarios deverao ser estabelecidas pelo administrador
do sistema.

O sistema deve permitir o cadastro de entidades do ambiente externo conveniadas da
prefeitura como por exemplo: Cartérios, Delegacias, Bombeiros, companhias de agua e
energia, etc., as permissdoes de acesso dessas entidades deverdo ser definidas pelo
administrador do sistema.

Os contribuintes proprietarios de imoveis devem ter acesso restrito as suas informacdes
cadastrais, ao boletim e arquivo georreferenciado de seus imoveis. O cadastro dos
contribuintes ¢ feito via internet ou no atendimento presencial da prefeitura. Também o
sistema deve permitir eleger procuradores ou responsaveis para ter acesso a essas
informacoes.

Do Cadastro de Quadras.

O sistema deve permitir gerar as geometrias de quadras e seus nimeros, sendo este
escolhido de acordo com a posi¢do da mesma no reticulado do municipio.

O sistema deve possuir ferramenta especifica para edi¢do, desmembramento e
remembramento de quadras, renumerando os lotes automaticamente quando for
necessario.

Do Cadastro de Logradouros.

O sistema deve permitir a criagdo das geometrias de trecho de logradouros, vinculando-
os a um logradouro ja existente ou a um novo logradouro e vinculando também esse
trecho a uma secao, se houver.

O Sistema deve permitir informar ou alterar o ponto inicial de um logradouro.

O sistema deve possuir ferramenta especifica para cortar e unir trechos de logradouros.
O sistema deve permitir a edi¢do dos dados e da geometria dos logradouros, gerando
historico das informacgdes cadastrais e possibilitando a consulta dos mesmos.

O sistema deve permitir buscar e geolocalizar os logradouros no mapa.
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Do Cadastro de Pessoas.

feitos no sistema de geoprocessamento ¢ as mesmas serem inseridas ou alteradas no
sistema tributario em tempo real.

O historico de movimentagdo no cadastro de pessoas deve ser gravado, permitindo a
consulta ou o relatorio das mesmas com os usuarios que as fizeram.

O sistema deve disponibilizar no cadastro de pessoas a condigdo para informar qual o
imovel que a pessoa reside ou esta sediada, usando o endereco do imovel e evitando o
preenchimento desses dados diretamente no cadastro da pessoa.

O CPF/CNP]J deve ser validado ao ser inserido e inico no cadastro de pessoas, evitando
duplicidades.

No cadastro de endereco da pessoa ao ser informado o CEP o sistema deve buscar os
dados relacionados a esse CEP, exemplo: Estado, Cidade e Logradouro.

O cadastro de pessoas deve possuir a condi¢do para o usuario com permissao fazer a
inser¢ao, a visualizacdo e exclusdo de fotos e documentos.

Do Cadastro de Imoveis.

Todos os dados cadastrais pertinentes aos iméveis, incluindo seus proprietarios e socios,
devem ser importados do sistema tributdrio e armazenados no sistema de
geoprocessamento para fins de correlacionamento com as geometrias correspondentes.
O sistema deve gerar os historicos de todas as alteragdes feitas no cadastro dos imoveis,
podendo estes serem consultados a qualquer tempo.

O BCI (Boletim de Cadastro Imobiliario) deve ser composto de tabelas por item com a
possibilidade de criagdo, alteracdo e exclusdo destes itens pelo usuario administrador do
sistema.

O BCI (Boletim de Cadastro Imobiliario) deve ser apresentado, em tela ou impresso, com
as caracteristicas que formam a base de calculo do imoével, com os valores das
construgoes, do terreno e do imovel, as fragdes de areas de uso comum do terreno ¢ das
construcdes, as metragens de areas e testadas, tudo de acordo com a localizagdo em que
o imdvel pertencer e de acordo com regras informadas pela prefeitura no momento da
implantagao.

Para o cadastramento de um novo lote o sistema deve exigir primeiramente que seja
desenhada ou importada a sua geometria, depois o sistema deve gerar sua inscricao

imobiliaria automaticamente de acordo com a sua localiza¢do no territério (zona, setor e
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quadra) e o seu posicionamento na quadra e ainda o sentido de numeragao dos lotes
definidos pelo administrador.

Na criagdo ou edi¢cdo de um lote o sistema deve mostrar as ruas mais proximas dele para
que o usuario selecione. O sistema ndo deve permitir que um imovel fique vinculado a
uma rua que ndo seja uma das 4 mais proximas a ele.

Na criagdo ou edi¢ao de um lote o sistema deve informar automaticamente o valor do m?
do terreno de acordo com a PGV do municipio, sem permitir que um usudrio possa editar
essa informacao e sendo ela a base para o calculo do valor venal do imdvel que sera
exportado para o sistema tributario apds qualquer movimentagao.

Na criagdo ou edicdo de um lote o sistema deve calcular automaticamente a testada
geométrica do lote em relagdo a quadra, informando para o usudrio que podera alterar
antes de salvar, caso o usuario nao informe o valor da testata o sistema deve utilizar a
testada geométrica do lote, caso o lote for encravado o sistema nao devera calcular
testada.

O sistema deve possuir a condi¢ao de ter mais de uma unidade imobilidria vinculada ao
lote, neste caso, deve ser calculado o valor de cada unidade separadamente, de acordo
com a fragdo do lote que essa unidade utiliza e suas caracteristicas, incluindo neste o valor
proporcional das areas de uso comum territorial e predial.

O sistema deve permitir que a(s) unidade(s) imobilidria(s) possa(m) ter ou nao
construcdes vinculadas, ou ainda que uma unidade possa ter mais de uma constru¢do,
(exemplo: casa, edicula e garagem separadas), neste caso, o sistema deve calcular o valor
de cada construcao separadamente, de acordo com suas caracteristicas, para compor o
valor venal das construcoes da unidade.

Quando houver um prédio com varios apartamentos ou salas (multiplas unidades) o
sistema deve ter esse prédio cadastrado uma tnica vez com sua area total e nas unidades
deve permitir informar a area privativa de cada unidade, gerando assim as fragdes de areas
da(s) construcao(oes).

Ao cadastrar uma constru¢do o sistema deve permitir desenhar ou associar a uma
geometria ja importada.

O sistema deve permitir a edicao das geometrias de lotes e construgdes em seu ambiente
de trabalho, sempre validando as modificagdes em conformidade com suas geometrias
superiores onde estao contidas.

O sistema deve ter rotinas especificas para desmembramentos e remembramentos de lotes

mantendo todas essas modificagdes em historicos e garantido auditoria de quem os fez.
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Boletins de Cadastro Imobiliario (BCI) devem ter a sua visualizagdo ou impressdao de

qualquer ano a partir da data de implantagao.

Rotina especifica para a transferéncia de proprietarios de imoveis deve estar disponivel
aos usudrios visando a correcdo de cadastro e gerando histérico dessas movimentagdes.
Ferramenta de busca de imdveis geolocalizando-os no mapa do territério municipal deve
estar disponivel aos usuarios por meio de consultas por: Nome do Proprietario, Codigo
do Imdvel no Sistema Tributério, Inscri¢do Imobiliaria, Logradouro e Matricula.

Ao editar o lote ou as informagdes do mesmo, o sistema deve avisar sempre que a area
informada no cadastro e a drea geométrica tiver uma diferenca superior a margem de
tolerancia configurada pelo administrador do sistema na prefeitura.

Ao editar informagdes das unidades, o sistema deve mostrar as fotos ¢ documentos que
tiver associado a essa unidade, permitindo a inclusdo e remoc¢do dos(as) mesmos(as) e
gravando a movimentacdo no historico.

O sistema deve ter ferramenta de mapa de calor de lotes e de construgdes.

Das Validac¢oes de Geometrias Gerais.

As geometrias inferiores tem que estar contidas nas geometrias superiores por exemplo:
a geometria da construgdo tem que estar contida na geometria da unidade, a unidade tem
que estar contida no lote, o lote tem que estar contido na quadra e a quadra tem que estar
contida no territério do municipio.

As geometrias que forem desenhadas ou importadas devem ser geometrias validas, ou
seja, o sistema ndo permite a importacdo ou o desenho de geometrias que contenham
curvas, linha sobre linha ou ponto sobre ponto.

Das Validagdes de Geometrias de Logradouros.

As geometrias de logradouros devem ser representadas por linhas.

O sistema ndo deve permitir que as geometrias de logradouros toquem as quadras ou lotes
ou sejam cadastrados fora dos limites do municipio.

Das Validac¢oes de Geometrias de Quadras.

As geometrias de quadras devem ser importadas pelo sistema por meio de arquivos
georreferenciados ou desenhadas nele na forma de poligonos.

O sistema nao deve permitir a sobreposi¢do de quadras sobre quadras.

Das Validacoes de Geometrias de Lotes.

As geometrias de lotes devem ser importadas pelo sistema por meio de arquivos

georreferenciados ou desenhadas nele na forma de poligonos.
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O sistema nao deve permitir que as geometrias de lotes tenham sobreposi¢ao entre si,

devendo os mesmos estar contidos na sua quadra de origem.

Das Validac¢oes de Geometrias de Unidades.

As geometrias de unidades devem ser representadas por poligonos e devem ser
desenhadas por meio de ferramenta propria do sistema ou importadas de arquivos
georreferenciados.

O sistema nao deve permitir que as geometrias de unidades tenham sobreposicao entre si,
devendo estar contidas no seu lote de origem.

Das Valida¢des de Geometrias de Construgdes.

As geometrias de construgdes devem ser representadas por poligonos e devem ser
desenhadas por meio de ferramenta propria do sistema ou importadas de arquivos
georreferenciados.

O Sistema deve garantir que as geometrias de construgdes estejam contidas no lote de
origem ou unidade de origem.

Da importagao das Geometrias do Cadastro Imobiliario Municipal.

O sistema deve garantir a importacao e o correlacionamento de toda a cartografia inerente
ao cadastro imobiliario do sistema tributario, estando a mesma de acordo com as
especificagoes técnicas de importagdo do sistema.

Dos Relatorios do Cadastro Imobilidrio.

Boletim de Cadastro Imobiliario ( BCI ) mostrando claramente as informacdes cadastrais
do imovel, valores venais, mapa de localizacdo com fotos do terreno e da construgdo e
seu proprietario(s).

O Sistema deve expressar nos BCIs de iméveis pertencentes a condominios as fragdes
das areas de uso comum do terreno e da construcao com seus valores venais.

Para os BCIs de imdveis que tenham mais de uma construgdo, o sistema deve expressar
as caracteristicas individuais de cada uma delas bem como seu valor venal individual e o
valor venal da soma das construgoes.

Quando um prédio tiver multiplas unidades o BCI expedido pelo sistema deve expressar
as caracteristicas e a area que a unidade ocupa no prédio juntamente com o valor venal
da construcao proporcional a sua area.

O sistema deve apresentar relatorio de movimentagdes no cadastro de Imoveis permitindo
0 mesmo ser filtrado por usuario, imoveis e periodos.

O sistema deve apresentar relatorio de averbagdes das alteragdes no cadastro de imoveis

permitindo ser filtrado por usuério, imoéveis e periodos.
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O sistema deve apresentar relatorio dos Logradouros.

=
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O sistema deve apresentar relatério dos Bairros.

O sistema deve apresentar relatorio das exportagdes feitas para o sistema tributério,
mostrando a situacdo, (sucesso ou erro), permitindo selecionar o periodo desejado e a
situacao.

O sistema deve disponibilizar relatério de producdo de usudrios com informagdes
relevantes para gestdo das acdes no cadastro: Quantidade de Imoveis Ativos, Imoveis
Inativos, Imdveis Desmembrados, Iméveis Remembrados, Imdveis Construidos, Imoveis
Nao Construidos, Quantidade de Insercdes e Alteracdes de Imoveis podendo selecionar
um periodo e a lista de usudrios com a quantidade produzida no periodo selecionado.

O sistema deve permitir ao seu administrador promover a criagdo de Relatorios/Certiddes
personalizadas de acordo com a necessidade.

Dos Utilitarios do Cadastro Imobiliario.

O sistema deve possuir um gerenciador de usudrios com interface de administragdo de
permissoes, com criagdo de grupos de usuarios permitindo dar permissdes por grupos de
usuarios.

Deve disponibilizar de ferramenta de importacdo de geometrias de logradouros, quadras,
lotes e construgdes no formato shapefile, geopackage ou DXF georreferenciados.

Deve disponibilizar de ferramenta para exporta¢ao no formato shapefile, geopackage ou
DXF georreferenciados das geometrias de lotes e quadras.

Deve disponibilizar de ferramenta para exportacdo de todos os logradouros em arquivo
do formato DXF.

Deve disponibilizar de ferramenta para exportagdo em arquivo do formato DXF de todos
os bairros.

O sistema deve ter uma rotina de backup automatizada para guardar as informagdes do
banco de dados.

O sistema deve permitir ser gerado uma imagem do mapa na posi¢do de visualizacao da
tela e com as layers que o usuario desejar.

O sistema deve possuir uma ferramenta onde pode-se visualizar dois mapas selecionando
livremente as layers e imagens que desejar comparar.

O sistema deve permitir a medi¢cao no mapa de distancias e areas.

O sistema deve permitir consultar ou localizar coordenadas no mapa tendo como opgdes

UTM, Grau Minuto e Segundo ou Grau Decimal.
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O sistema deve permitir cadastrar marcadores onde o usuario identifique novas

constru¢des ou ampliagdes, podendo os usudrios com permissdo, dar andamento,
transferir de usuario ou grupo visualizar e remover quando necessario. Os marcadores
devem atender as necessidades de usuarios de todas as areas de gestdo da prefeitura com
relatorios dos mesmos e suas situagoes.

O sistema deve possuir uma ferramenta onde o administrador ou usudrio autorizado possa
gerar um arquivo com os dados de pessoa ou imovel para ser importado por outro sistema.
O sistema de geoprocessamento deve ter rotina de buscar no sistema tributario, pelo
menos uma vez por dia, as transferéncias de imoveis originadas por ITBIs (Imposto sobre
Transmissdo de Bens e Imdveis) que forem executados e executar essa mesma
transferéncia no sistema de geoprocessamento deixando-o atualizado gerando historico e
averbacoes.

O sistema deve permitir a substituicdo de uma geometria de lote ja existente por outra
oriunda de arquivo georreferenciado ou originado por meio de ferramenta de desenho
propria do sistema, respeitando as validagdes geométricas.

O editor de geometrias do sistema deve ter ferramenta que permita a criagdo de
geometrias clicando no mapa, digitando as coordenadas e por medidas ou angulo a partir
de um ponto pré-definido. Também deve ser possivel criar uma geometria usando a
combinagdo de todas essas formas.

O editor de geometrias do sistema deve ter ferramenta para mover geometrias sem
distorcer o desenho.

O Sistema de geoprocessamento deve dispor de uma ferramenta para analisar a coleta de
dados possibilitando ao usuario comparar os dados da coleta com os dados atuais dos
imoéveis e fazer as devidas correcdes e atualizacdes de imagens, deixando o imovel
atualizado e gerando os devidos registros no histdrico.

O sistema de geoprocessamento deve possuir ferramenta para cadastrar fotos
georreferenciadas (Geotag) mostrando no mapa sua localizagdo, permitindo a sua
visualizacdo e a remog¢ao quando necessario.

O sistema de geoprocessamento deve possuir ferramenta de busca personalizada de itens
de BCI no mapa para mostrar onde estdo os lotes com determinadas caracteristicas
informadas pelo usuario (exemplo: lotes encravados, lotes com topografia irregular, lotes

de esquina).

208

!:, . Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEF:; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-M_ONM'. www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeiturc@mondaisc.govbr  CNPJ: B2028415/

NI 2415/ 001
{ of UUU



O sistema de geoprocessamento deve possuir uma ferramenta que mostre no mapa os

lotes que tém divergéncia de area geométrica com a drea cadastrada. A margem de
tolerancia dessa divergéncia deve ser configurada pelo administrador do sistema.

O sistema de geoprocessamento deve possuir uma ferramenta que mostre no mapa as
construcdes que tém divergéncia de area geométrica com a area cadastrada. A margem
de tolerancia dessa divergéncia deve ser configurada pelo administrador do sistema.

O sistema de geoprocessamento deve possuir uma ferramenta que mostre no mapa os
lotes que tém divergéncia de 4rea de testada geométrica com a area da testada cadastrada.
A margem de tolerancia dessa divergéncia deve ser configurada pelo administrador do
sistema.

O sistema deve permitir que seja feito o cadastro de tipos de marcadores com permissoes
para que o administrador do sistema configure quais usuarios podem visualizar e/ou
cadastrar/editar.

O sistema deve permitir o cadastro de marcadores no mapa mediante a permissao dos
tipos de marcadores previamente cadastrados.

O sistema deve permitir que usudrios autorizados possam adicionar novos comentarios
em marcadores ja existentes.

O Sistema deve possuir ferramenta que mostre fotos em 360° georreferenciada ao
logradouro, permitindo a navegagao dentro das fotos, como o street view do google.

O sistema deve dar condic¢des para que a prefeitura faca seus proprios levantamentos com
fotos em 360° georreferenciadas e essas fotos sejam incorporadas e disponibilizadas aos
usuarios.

O sistema deve gerar graficos anuais de informagdes cadastrais como por exemplo:
nimero de imdveis ativos, area dos terrenos, area construida, extensdao dos logradouros,
valores venais. Esses graficos devem estar disponiveis para visualizacdo e impressao.
Vinculagdo de iméveis a marcadores para emissao de documentos e desenvolvidos a
pedido da prefeitura.

O Sistema deve conter uma layer atualizada dos lotes presentes no sistema do Incra
(SIGEF).

O sistema deve ter ferramenta para utilizar as geometrias presentes na Layer dos lotes do
Incra (SIGEF).

O sistema deve conter ferramenta de busca por inscricdo do Incra na layer do Incra

(SIGEF).
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O sistema deve ter ferramenta para exportar json com os dados dos imoveis podendo

<

selecionar faixas por id do cadastro.

O sistema deve ter ferramenta para exportar json com os dados de pessoas podendo
selecionar faixas por id do cadastro.

O sistema deve possuir ferramenta de Unificacdo de Bairros para correcdes cadastrais.
O sistema deve possuir ferramenta de Unificagio de Logradouros para corre¢des
cadastrais.

O sistema deve possuir ferramenta de Unificacdo de Pessoas para corregdes cadastrais.
Camadas do Cadastro Imobiliério.

O Sistema deve disponibilizar as seguintes camadas para Edicao.

Camada de edi¢ao de Logradouros / Ruas.

Camada de edi¢ao Quadras.

Camada de edicao de Lotes.

Camada edi¢do de Unidades imobiliarias.

Camada de edi¢ao de Construgoes.

O Sistema deve disponibilizar as seguintes camadas para Visualizacao.

Camada de visualizacdo de bairros, logradouros, quadras, lotes, unidades, construcdes,
imoveis publicos e perimetro urbano.

Camada de visualiza¢do da PGV - Planta Genérica de Valores.

Camada de visualizacdo de imagens de fundo (imagens georreferenciadas de
propriedades do municipio ou do Google mapas.

Camada de visualiza¢do de Marcadores.

Camada de visualizacdo de fotos georreferenciadas (Geotag).

O Sistema possibilita, mediante custo do servigo, a implantagdo de novas camadas de
visualizacdo de geometrias ou imagens.

Especificagdes Diversas do Sistema.

Para assisténcia técnica, treinamento e implementacdo de novas funcionalidades, a
Contratada, ap6s abertura do chamado, devera encaminhar or¢camento no prazo de até 15
dias, com valor e prazo de entrega ao requerente.

E de responsabilidade da contratada disponibilizar sistema de abertura de chamados via
internet. As respostas e or¢camentos originados nos chamados devem ocorrer em até 48
horas uteis apds a abertura.

Quanto aos termos de seguranga dos dados e ao controle de usuarios, deverdo ser

observados os regramentos impostos pela norma da ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;
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Titulo: Tecnologia da informacao - Técnicas de seguranca - Codigo de pratica para a
gestdo da seguranca da informagao.

O Sistema devera ser instalado, juntamente com seu banco de dados, em um servidor de
responsabilidade da contratada e em nuvem de sua responsabilidade.

A contratada mantera backup integral semanalmente do Sistema de Geoprocessamento,
os backups devem ser mantidos por 30 dias para atender as necessidades da prefeitura.
A Prefeitura ndo podera utilizar as tecnologias desenvolvidas pela Contratada, incluindo
seus programas em forma de engenharia reversa, scripts de bancos de dados, ou qualquer
componente ou documentacdo de desenvolvimento, sem que estejam conforme os fins
estabelecidos nesta especificagao.

No caso de rescisao do contrato por qualquer das partes ou de outra forma de interrupg¢ao
no fornecimento do sistema pela contratada, a mesma entregard todos os dados
armazenados no sistema para que a prefeitura possa fazer uso em outros sistemas do ramo
de acordo com as suas necessidades.

A licenga de uso ¢ exclusiva da Prefeitura e seus conveniados.

As melhorias no sistema desenvolvidas por iniciativa da Prefeitura ou da contratada

passam a fazer parte do sistema sem necessidade de consentimento de quem solicitou.

2.28 BUSINESS INTELLIGENCE

O aplicativo de Gerenciamento Inteligente devera permitir a integracdo de dados de forma
automatica ou ainda por meio de arquivos de intercambio de informag¢des com outros
sistemas.

O sistema deve possibilitar a analise das informagdes estratégicas e gerenciais da
ARRECADACAO. Deve possuir dashboards que viabilizem as seguintes anélises: "Total
Arrecadado", "Total Arrecadado Economico", "Total Arrecadado Imobiliario", "Total
Langamentos", “Total Pago”, "Abertura ¢ Fechamento de Empresas".

Possibilitar ao gestor acompanhar os Indicadores de Arrecadacdo de Tributos por periodo
(Ano, Més), Tipo Tributo, Tipo Tributo Econdmico, Tipo Tributo Imobiliario.
Possibilitar ao gestor acompanhar o Cadastro de Empresas (Abertura e Fechamento) por
periodo (Ano, Més), Atividade Econdmica, Porte Empresa.

Possibilitar acesso ao aplicativo utilizando o Certificado Digital (e-CPF).

Permitir configuragdo de acesso individual de usudrios em varias entidades (multi-

entidades).
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Possuir cadastro de permissdes para configurar quais usudrios terdo acesso para consulta

=
o)

das informacgdes disponibilizadas nos dashboards (painel e indicadores).

Permitir coleta, organizacao, analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes
da entidade.

Possuir painéis e graficos interativos para analise de dados e informacgdes para auxilio nas
tomadas de decisao.

Permitir geragdo de relatérios em formatos PDF, imagem e MS Excel.

Possibilitar a realizagdo das extracdes e carga de dados da base de dados operacional em
formato pré-definido de arquivo para a importacdo no data warehouse, de forma
automadtica ou manual.

Funcionar baseado em conceito de big data, acumulando dados de diversas fontes em um
unico repositdrio, e permitindo que esses dados sejam analisados gerando informagdes
direcionadas a tomada de decisdes ou qualquer outra necessidade especifica ou pontual.
Permitir cruzamento de dados de diferentes areas de negdcio ou aplicativos para geragao
de um unico indicador.

Permitir busca de painéis para distribui¢do para usudrios especificos.

Possuir cadastro de métricas sintetizadas, que agrupam toda a informagao disponivel na
entidade.

O aplicativo de Gerenciamento Inteligente devera permitir a integragdo de dados de forma
automatica ou ainda por meio de arquivos de intercambio de informag¢des com outros
sistemas.

O sistema deve possibilitar a analise das informagdes estratégicas e gerenciais da AREA
CONTABIL. Deve possuir dashboards que viabilizem as seguintes analises: "Indicadores
LRF", "Valor Or¢ado", "Valor Receita Bruta", "Valor Receita Liquida", “Valor Dota¢ao”,
"Valor Empenhado", “Valor Liquidado”, “Valor Pago”, “Balancete da Receita”,
“Balancete da Despesa”, "Operagdes Bancarias".

Possibilitar ao gestor acompanhar os indicadores da LRF por periodo (Ano, Mé&s), Limite
de gasto com Saude, Educacao, Pessoal e Endividamento.

Possibilitar ao gestor acompanhar as Receitas (Bruta, Liquida, Descontos) da entidade
por periodo (Ano, Més, Dia), Fun¢do, Programa, Tipo Recurso, Recurso, Natureza de
Receita, Credor, Acao.

Possibilitar ao gestor acompanhar as Despesas (Dotacao, Empenhado, Liquidado, Pago)
da entidade por periodo (Ano, Més, Dia), Fun¢do, Programa, Tipo Recurso, Recurso,

Natureza de Despesa, Credor, A¢ao.
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Possibilitar ao gestor comparar as Despesas x Receitas da entidade por periodo (Ano,

<

Meés, Dia), Funcdo, Programa, Tipo Recurso, Recurso, Natureza de Despesa, Credor,
Acdo.

Possibilitar ao gestor acompanhar o detalhamento das operagdes bancarias por periodo
(Ano, Més, Dia), Fonte, Conta, Banco.

Possibilitar acesso ao aplicativo utilizando o Certificado Digital (e-CPF).

Permitir configuracdo de acesso individual de usudrios em varias entidades (multi-
entidades).

Possuir cadastro de permissdes para configurar quais usudrios terdo acesso para consulta
das informacgdes disponibilizadas nos dashboards (painel e indicadores).

Permitir coleta, organizacao, analise, compartilhamento ¢ monitoramento de informagdes
da entidade.

Possuir painéis e graficos interativos para analise de dados e informagdes para auxilio nas
tomadas de decisao.

Permitir geragdo de relatérios em formatos PDF, imagem e MS Excel.

Possibilitar a realizagdo das extragdes e carga de dados da base de dados operacional em
formato pré-definido de arquivo para a importagdo no data warehouse, de forma
automatica ou manual.

Funcionar baseado em conceito de big data, acumulando dados de diversas fontes em um
unico repositdrio, e permitindo que esses dados sejam analisados gerando informagdes
direcionadas a tomada de decisdes ou qualquer outra necessidade especifica ou pontual.
Permitir cruzamento de dados de diferentes areas de negdcio ou aplicativos para geragao
de um tnico indicador.

Permitir busca de painéis para distribui¢do para usudrios especificos.

Possuir cadastro de métricas sintetizadas, que agrupam toda a informagao disponivel na
entidade.

O aplicativo de Gerenciamento Inteligente devera permitir a integragdo de dados de forma
automatica ou ainda por meio de arquivos de intercambio de informag¢des com outros
sistemas.

O sistema deve possibilitar a andlise das informagdes estratégicas e gerenciais de
COMPRAS E CONTRATOS. Deve possuir dashboards que viabilizem as seguintes
analises: "Valores Contratados", "Material em Almoxarifado", "Total da Frota", “Total

de Patrimonio”.
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Possibilitar ao gestor acompanhar os Contratos/Valor Contratado por periodo (Ano, Més,

<

Dia), Processo, Objeto de Contratacdo, 4- Entidade, Situag¢do, Fornecedor e Tipo
Contrato.

Possibilitar ao gestor acompanhar o Estoque/Valor no almoxarifado por Entidade, Tipo
do Bem, Tipo Aquisic¢ao, Fornecedor, Responsavel, Localizagao Fisica.

Possibilitar ao gestor acompanhar a Frota de carros por Entidade, Tipo Aquisi¢ao,
Fornecedor, Responsavel, Localizagdo Fisica.

Possibilitar ao gestor acompanhar o Patrimonio por Entidade, Tipo Aquisi¢do,
Fornecedor, Responsavel, Localizagao Fisica.

Possibilitar acesso ao aplicativo utilizando o Certificado Digital (e-CPF).

Permitir configuracdo de acesso individual de usudrios em varias entidades (multi-
entidades).

Possuir cadastro de permissdes para configurar quais usudrios terdo acesso para consulta
das informagdes disponibilizadas nos dashboards (painel e indicadores).

Permitir coleta, organizacao, analise, compartilhamento ¢ monitoramento de informagdes
da entidade.

Possuir painéis e graficos interativos para analise de dados e informagdes para auxilio nas
tomadas de decisao.

Permitir geragdo de relatérios em formatos PDF, imagem e MS Excel.

Possibilitar a realizagdo das extragdes e carga de dados da base de dados operacional em
formato pré-definido de arquivo para a importagdo no data warehouse, de forma
automatica ou manual.

Funcionar baseado em conceito de big data, acumulando dados de diversas fontes em um
unico repositdrio, e permitindo que esses dados sejam analisados gerando informagdes
direcionadas a tomada de decisdes ou qualquer outra necessidade especifica ou pontual.
Permitir cruzamento de dados de diferentes areas de negdcio ou aplicativos para geragao
de um tnico indicador.

Permitir busca de painéis para distribui¢do para usudrios especificos.

Possuir cadastro de métricas sintetizadas, que agrupam toda a informagao disponivel na
entidade.

O aplicativo de Gerenciamento Inteligente deverd permitir a integracao de dados de forma
automatica ou ainda por meio de arquivos de intercambio de informagdes com outros

sistemas.
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O sistema deve possibilitar a analise das informagdes estratégicas e gerenciais da AREA

DE RECURSOS HUMANOS. Deve possuir dashboards que viabilizem as seguintes

analises: "Indicadores da Folha de Pagamento".

Possibilitar ao gestor acompanhar os Indicadores da Folha de Pagamento por periodo
(Ano, Mé&s), Organograma, Entidade, Rubrica.

Possibilitar ao gestor acompanhar o Total de Convénios por periodo (Ano, Mgs),
Organograma, Entidade, Rubrica.

Possibilitar acesso ao aplicativo utilizando o Certificado Digital (e-CPF).

Permitir configuragdo de acesso individual de usudrios em varias entidades (multi-
entidades).

Possuir cadastro de permissdes para configurar quais usuarios terdo acesso para consulta
das informagdes disponibilizadas nos dashboards (painel e indicadores).

Permitir coleta, organizacao, andlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes
da entidade.

Possuir painéis e graficos interativos para analise de dados e informagdes para auxilio nas
tomadas de decisdo.

Permitir geragdo de relatdrios em formatos PDF, imagem e MS Excel.

Possibilitar a realizagdo das extragdes e carga de dados da base de dados operacional em
formato pré-definido de arquivo para a importagdo no data warchouse, de forma
automatica ou manual.

Funcionar baseado em conceito de big data, acumulando dados de diversas fontes em um
unico repositério, e permitindo que esses dados sejam analisados gerando informagdes
direcionadas a tomada de decisdes ou qualquer outra necessidade especifica ou pontual.
Permitir cruzamento de dados de diferentes areas de negdcio ou aplicativos para geracao
de um tnico indicador.

Permitir busca de painéis para distribui¢ao para usuarios especificos.

Possuir cadastro de métricas sintetizadas, que agrupam toda a informagao disponivel na
entidade.

O aplicativo de Gerenciamento Inteligente devera permitir a integracdo de dados de forma
automatica ou ainda por meio de arquivos de intercambio de informag¢des com outros
sistemas.

O sistema deve possibilitar a andlise das informacdes estratégicas e gerenciais de
OBRAS. Deve possuir dashboards que viabilizem as seguintes analises: "Or¢camento de

Obras", "Licitacdo de Obras", "Contratos de Obras", “Medicao”, "Pagamento".
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Possibilitar ao gestor acompanhar os Indicadores de Orcamento de Obras por periodo
(Ano, Més), Tipo de Obra, Entidade.

Possibilitar ao gestor acompanhar os Indicadores de Contratos de Obras (Total Contratos
e Valor Contratos) por periodo (Ano, Mé&s), Tipo de Contrato, Tipo de Obra, Entidade.
Possibilitar ao gestor acompanhar os Indicadores de Medicdo e Pagamento de Obras
(Valor Contratos x Total Pago) por periodo (Ano, Més), Tipo de Contrato, Tipo de Obra,
Entidade.

Possibilitar acesso ao aplicativo utilizando o Certificado Digital (e-CPF).

Permitir configuragdo de acesso individual de usudrios em varias entidades (multi-
entidades).

Possuir cadastro de permissdes para configurar quais usuarios terdo acesso para consulta
das informagdes disponibilizadas nos dashboards (painel e indicadores).

Permitir coleta, organizacao, andlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes
da entidade.

Possuir painéis e graficos interativos para analise de dados e informagdes para auxilio nas
tomadas de decisdo.

Permitir geragdo de relatdrios em formatos PDF, imagem e MS Excel.

Possibilitar a realizagdo das extragdes e carga de dados da base de dados operacional em
formato pré-definido de arquivo para a importagdo no data warchouse, de forma
automatica ou manual.

Funcionar baseado em conceito de big data, acumulando dados de diversas fontes em um
unico repositério, e permitindo que esses dados sejam analisados gerando informagdes
direcionadas a tomada de decisdes ou qualquer outra necessidade especifica ou pontual.
Permitir cruzamento de dados de diferentes areas de negdcio ou aplicativos para geracao
de um tnico indicador.

Permitir busca de painéis para distribui¢ao para usuarios especificos.

Possuir cadastro de métricas sintetizadas, que agrupam toda a informagao disponivel na

entidade.

2.29 GERENCIAMENTO DO CONTROLE INTERNO
Permitir cadastro estrutura administrativa do ente.

Possuir integracao automatica com sistema contéabil, compras, recursos humanos.
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Permite a emissdo de relatério gerencial mensal e anual com indices constitucionais,

legais e gerencias consolidado ou por entidade gestora. (educagao, fundeb, satde, pessoal,
execucao orgamentaria etc.).

Relatorio de gestdo com graficos dos principais indices constitucionais, receitas,
despesas.

Disponibilizagdo do acompanhamento da rotina de Verificagdes via Web, pelo
Controlador e os responsaveis pelas informagdes prestadas.

Permitir a emissdo do relatorio Controle Interno Mensal e Bimestral.

Geracao do relatorio de prestacao de contas Anual (PCA).

Permitir a emissao do relatério Circunstanciado. Parecer de Balango.

Permitir Cadastro de Verificagdes. (check List).

Permitir execugao de Auditorias com base em Check List.

"Permitir geracao de Notificagoes, Comunicados, Oficios Pareceres,
Solicitagdes, Instru¢des Normativas."

Permitir encaminhar alertas para central de agdes e e-mail (Correio Eletronico) para o
responsavel da area setorial quando encerrar as respostas de todos quesitos de exame da
area, para que possa proceder averiguacdo dos itens e digitar o parecer setorial.

Possuir na avaliagdo dos controladores, recurso para visualizar o histdrico das ocorréncias
anteriores dos quesitos de exame.

Possuir painel para exibir as informagdes da avaliacdo do controle interno segregado por
area setorial, fornecendo dados estatisticos como: total de verificagdes no exercicio, no
més, total regulares, irregulares, ressalva e etc.

Permitir a importa¢ao de documentos digitalizados, relatorios, planilhas entre outros.
Permitir cadastro de Agenda de Obrigacdes.

Possuir rotina de langamentos para acompanhamento da agenda de obrigagdes.
Disponibilizagdo de uma base de dados de Verificagdes pré-cadastradas no sistema.
Permitir geracdo de pareceres diversos. (atos de pessoal, compras, transferéncias de
recursos, etc.).

Possuir anexos possibilitando a emissdo mensal para acompanhamento da administracao.
Resumo Geral da Despesa.

Acompanhamento fisico e financeiro dos projetos/atividas previstas na LDO.
Acompanhamento das Metas de Arrecadacao.

Acompanhamento do Cronograma de Desembolso.

Demonstrativo Despesas por Fungdes, Subfungdes.
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Demonstrativo da Despesa por Orgios.

Comparativo da Receita Orcada com a Arrecadada.

Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada.

Demonstrativo de gasto de Pessoal por Orgio de Governo.

Demonstrativo de Gasto com Sautde.

Demonstrativo de Gasto com Educacao.

Demonstrativo de Gasto com FUNDEB 60%.

Demonstrativo de Gasto com FUNDEB 100%.

Balang¢o Orgamentario.

Balango Financeiro.

Balango Patrimonial.

Demonstragao das Varia¢des Patrimoniais.

Demonstrativo da Divida Fundada Interna.

Demonstracao da Divida Flutuante.

Controle Execugdo Orgamentaria por Fonte de Recurso.

Cadastro de usuarios com permissdes definidas pelo Admin.

Possuir Banco de dados multi-exercicio e multi-entidades.

Possuir seguranca de banco de dados (confiabilidade) que roda tanto em Windows quanto
em Linux.

Possibilidade de geragdo dos relatorios do sistema em diversas extensdes (ex.: PDF,
Word).

Configuragdes de Assinaturas de Relatorios que possam ser parametrizadas pelos
proprios usuarios.

Possuir Modulo de Audiéncia Publica com apresentacdo em modo texto e graficos com
no minimo os seguintes anexos.

Acompanhamento da Evolugdo da Execugdo Orgamentarias dos ultimos 5 anos.
Acompanhamento da Evolugao da Receita Corrente Liquida dos tltimos 5 anos.
Acompanhamento das Metas de Arrecadagao.

Acompanhamento do Cronograma de Desembolso.

Acompanhamento do Resultado Nominal e Primério.

Acompanhamento dos [ndices e Educagao, Saude, Fundeb.

Acompanhamento dos Restos a Pagar, Alienacao de Ativos.

Acompanhamento das A¢des previstas na LDO.

Possuir a geragdo de ATA.
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Possuir a geragao de Convite.

Possuir a geragdo de lista de presenga.

2.30. GESTAO DE TAREFAS

Permitir a comunicagdo interna e externa, e ter as funcionalidades basicas dos dispositivos
de e- mail, como caixa de entrada, caixa de saida, enviados e rascunhos.

Permitir o acesso somente a pessoas previamente cadastradas, com usuario e senha.
Permitir anexar documentos em uma tarefa para os formatos mais comuns de
documentos.

Permitir consultar a hierarquia de grupos de trabalhos.

Permitir configurar hierarquias de grupos de trabalho para organizagdo de acessos e
controle de alcadas para tarefas pertinentes a grupos que possuem algum critério de
afinidade organizacional (setores, equipes, estabelecimentos, entre outros).

Possibilitar alternar entre grupos de trabalho ao qual um usuério participa sem sair do
ambiente principal do sistema.

Permitir controlar niveis de acessos por grupos de trabalho, com papéis para administrar
ou operar tarefas em um grupo de trabalho onde administradores do grupo podem
conceder acesso a outros usuarios.

Oferecer acessibilidade a todas as funcionalidades em dispositivos moveis.

Permitir interacdo com emoji.

Permitir a adi¢do de usuarios que serdo membros de um grupo ou subgrupo de trabalho.
Permitir a inclusdo e exclusdo de um grupo ou subgrupo de trabalho.

Permitir a visualizagdo da lista de usuarios membros de um grupo e subgrupo.

Permitir a adicdo de mais de um administrador na entidade.

Determinar que um prazo de conclusdo seja obrigatorio.

Permitir que apenas o solicitante visualize as atualizagdes dos participantes.

Permitir a inclusdo e exclusdo de um grupo ou subgrupo de trabalho.

Permitir a personalizacdo dos identificadores com prefixo, nlimero e ano.

Permitir o recebimento de notificagdes sempre que um participante interagir.

Permitir que os participantes sejam notificados sempre que houver uma interacdo por
parte do remetente.

Permitir a adicao de anexo na resposta.

Permitir consultar a visualizagdes de uma tarefa por seus participantes.
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Permitir consultar as tarefas de um participante de um grupo de trabalho, em uma caixa

de entrada.

Permitir destacar as tarefas enviadas, encaminhadas e respondidas na caixa de entrada.
Permitir consultar parte do conteudo das tarefas sem ter que acessar cada tarefa.
Possibilitar destacar as tarefas ao qual o participante confirmou leitura na caixa de
entrada.

Permitir arquivar e desarquivar tarefas.

Permitir configurar determinado tipo de tarefa, de forma que possibilite impedir que
tarefas do respectivo tipo contenham despachos.

Permitir consultar confirmagdes de leitura realizadas pelos participantes de uma tarefa.
Permitir consultar tarefas arquivadas bem como o desarquivamento da mesma.

Permitir criar e personalizar tipos de tarefas, definindo regras para o fluxo de
comunicagdo pertinente para cada tipo, como por exemplo: memorando, circular,
comunicado, oficio, entre outros.

Possibilitar consultar os grupos de trabalho participantes de uma tarefa.

Permitir configurar um tipo de correspondéncia para impedir que as tarefas do respectivo
tipo sejam encaminhadas para participantes de outros grupos de trabalho.

Permitir formatar o texto de uma tarefa: tamanho de fontes, cores, espacamento, destaque
para links, entre outros.

Permitir configurar redagdo e envio de tarefas por usudrios distintos.

Permitir enviar tarefas para um ou mais grupos de trabalho ou para participantes
especificos de um ou mais grupos de trabalho.

Possibilitar configurar a privacidade para o envio e recebimento de tarefas, permitindo a
visibilidade apenas entre o remetente e o destinatario.

Permitir ocultar tarefas arquivadas das caixas de entrada.

Permitir consultar tarefas em rascunho.

Permitir armazenar tarefas que estdo em edigdo em uma area de rascunhos, para que sejam
enviadas posteriormente.

Permitir consultar as tarefas enviadas.

Permitir consultar, de forma cronoldgica, todas as atividades em uma tarefa.

Permitir incluir novos participantes e grupos de trabalhos em uma tarefa.

Permitir editar os tramites em tarefas.

Possibilitar bloquear todos os tramites e edigdes em tarefas.

Permitir consultar historico das edi¢des em tramites em tarefas.
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Possibilitar notificar os participantes de uma tarefa quando ha alguma atualizacao.

Possibilitar bloquear os tramites e edigdes individuais em tarefas.

Permitir tramitar uma tarefa em nome de outro usudrio, identificando o usudrio que
tramitou e o usuario que € representado no tramite.

Permitir a edicdo de tipos de tarefas.

Determinar que apenas o remetente possa inserir novos participantes na tarefa enviada.
Permitir a inser¢ao do prazo de conclusdo de uma tarefa.

Permitir a conclusdo de uma tarefa de forma automatica ao atingir o prazo estimado.
Permitir a criacao de identificadores para cada tipo de tarefa.

Permitir a adi¢ao dos anexos no conteudo da tarefa, bem como a redacao de uma tarefa
no modo redator.

Permitir a visualizagdo de todas as tarefas recebidas.

Permitir a consulta pelo assunto e pelo identificador de uma tarefa.

Permitir a marcagdo das tarefas como lidas e nao lidas individualmente ou em lote.
Permitir a visualizacdo do tempo restante para conclusdo de uma tarefa sem precisar
acessa-la.

Permitir a interagdo entre participantes de uma tarefa.

Permitir a meng¢ao de um usudrio em uma tarefa para que o mesmo seja notificado.
Permitir a marcacdo de uma tarefa como lida e também como concluida.

Permitir executar relatorio do histérico da tarefa.

2.31. GERENCIADOR DE EXTENSOES

Oferecer alta configurabilidade para a criacdo de relatorios personalizados e
customizacao dos sistemas.

Permitir ao usudrio criar um relatorio (salvar como/copiar) a partir de um modelo
existente, mantendo o modelo original inalterado, com a op¢ao de torna-lo publico ou
restrito.

Permitir visualizar todos os relatorios criados, favoritar relatorios, bem como visualizar
relatorios flexibilizados.

Permitir visualizar todos os relatdrios associados a uma determinada natureza ou tag.
Permitir exportar e importar relatorios customizados

Permitir realizar copias de relatdrios, com a possibilidade de alterar imediatamente o

titulo, descricdo e tag(s).

221

n: . Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEF:; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-M'. www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeitura@mondaisc.govir  CNPJ: B2.028415/ 09

'}

o A0 U000



-E AUNICIPIO DE

Permitir editar as propriedades, parametros, metadados e arquivos das definigdes de

<

layout de um relatorio.

Permitir baixar e gerar dados pré-visualizados de um relatério para desenvolvimento
local.

Permitir editar configura¢des da fonte de dados de um relatorio, além de titulo, descri¢ao
€ natureza.

Permitir inserir um ou mais pardmetros com nome, tipo de dados e valor padrao, com
possibilidade de edi¢do posterior.

Permitir definir o layout do formulario de parametros de um relatorio, possibilitando
configurar cada item bem como seu tamanho.

Possibilitar a distribuicdo de novos relatdrios para entidades e sistemas, definindo
inclusive as permissdes que os usuarios das entidades terdo, bem como a atualizagdo de
relatorios ja distribuidos.

Permitir adicionar uma fonte de dados para alimentar a execugdo de um relatorio.
Permitir exportar um relatério nos formatos PDF, DOC, XLS, XML, ODS, ODT, CSV,
TXT e HTML.

Permitir adicionar um agendamento para execu¢do de um relatorio, com parametros,
ocorréncias (quantidade de execugdes realizadas), notificagdes e resumo.

Permitir salvar os parametros preenchidos para facilitar execucdes futuras.

Permitir visualizar execugdes de relatdrios recentes, possibilitando acesso ao resultado
sem reexecutar.

Permitir realizar o cancelamento de uma execuc¢do de relatério em andamento.

Permitir executar um relatdrio em uma entidade diferente da entidade corrente.

Permitir enviar relatorios para assinaturas por e-mail ou para armazenamento de
documentos.

Permitir visualizar eventos na consulta de relatdrios para verificar o desempenho de
execucao.

Permitir visualizar detalhes da execu¢ao de um relatério, como status, data/hora, duragao
e versao.

Permitir consultar a execu¢do de um relatério por nimero de protocolo.

Permitir visualizar informagdes técnicas da execu¢dao de um relatorio, como métricas,
consumo de memoria e tempo de resposta de chamadas externas.

Permitir visualizar o histérico de atualizagdes de um relatorio.
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Permitir visualizar a performance da execucao de um relatorio utilizando o indicador de

desempenho.

Permitir criar customizagdes de rotinas nos sistemas disponiveis, com integracao.
Permitir copiar e editar customizagdes de rotinas compartilhadas com outros usuarios.
Permitir visualizar todas as customizagdes feitas em artefatos dos sistemas, bem como
verificar as que estdo em edi¢do, flexibilizadas para a entidade com a possibilidade de
favorita-las.

Permitir pesquisar e filtrar artefatos customizados pelo seu nome, tipo, natureza
classificadora ou tags personalizadas.

Permitir configurar varidveis de ambientes para uso em uma ou mais artefatos
customizados.

Possuir um ambiente de desenvolvimento de artefatos customizados com recursos de
validagdes, testes e monitoramento de logs.

Permitir visualizar erros de sintaxe e estruturais ao executar ou publicar um artefato
customizado.

Possibilitar a criacdo de parametros para interagdo com artefatos customizados.

Permitir adicionar agendamentos em um artefato customizado, com parametros,
ocorréncias (quantidade de execugdes realizadas), notificagdes e resumo.

Permitir que artefatos customizados interajam com dados de um sistema via API,
possibilitando buscar registros, incluir novos, alterar ou deletar registros existentes.
Permitir que artefatos acessem servigos externos via HTTP.

Permitir o monitoramento em tempo real das execugoes de artefatos customizados.
Permitir visualizar a performance da execu¢do de um artefato customizado utilizando
indicadores e velocidade de desempenho.

Permitir a criagdo de fontes de dados personalizadas para uso em artefatos customizados.
Permitir criar validagdes customizadas para cadastros dos sistemas, estabelecendo
condi¢des para analise dos dados.

Possibilitar a analise dos dados inseridos em um cadastro ao inseri-los, atualiza-los ou
exclui-los.

Permitir habilitar ou desabilitar uma validagdo customizada de um cadastro.

Possibilitar a customizacao de campos existentes nos cadastros dos sistemas.

Permitir visualizar as customizagdes de campos cadastradas.

Permitir importar e exportar customizagdes de cadastros de uma entidade para outra.

Permitir editar e excluir configuragdes de campos adicionais em um cadastro.

223

n: . Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEF:; 89893-000 Fone/Whatsapp: (49) 3674.3100
-M_ONM'. www.mondai.sc.gov.br E-mail: prefeiturc@mondaisc.govbr  CNPJ: B2028415/

NI 2415/ 001
{ of UUU



O ——
MUNICIPIO DE —
RE2 MONDAI

Exportar os valores de campos customizados em arquivos JSON individuais em cada

configuracdo existente.

Permitir visualizar e restaurar campos removidos em um cadastro de campos adicionais.
Permitir criar campos adicionais em cadastros existentes com tipos numéricos,
alfanuméricos, datas e tabelas, incluindo obrigatoriedade e formatacao.

Permitir agrupar visualmente os campos em uma configuracdo de campos adicionais.
Permitir referenciar cam+B5:B540s adicionais de uma configuracdo por nome ou

apelidos nas extensdes executadas.

2.32. ASSISTENTE VIRTUAL

Possibilitar a autentica¢do de usuario com Gov.br

Dashboard que apresenta o total de atendimentos realizados por canal, dia, semana e més.
Utilizagdo por meio dos canais: WhatsApp e site.

Identifica¢do automatica de usudrio a partir do telefone ou e-mail do respectivo canal que
0 usudrio estiver utilizando.

Seguranca com identidade verificada, impedindo o acesso de terceiros a dados pessoais.
Possibilitar o reconhecimento automatico do local que deseja atendimento.

Possibilitar a interrup¢ao do atendimento a qualquer momento e de formas variadas.
Realizar o atendimento em menos de 15 minutos.

Enviar notificagdo por e-mail com o comprovante de atendimento.

Possibilitar a navegagao nos menus de forma numérica ou alfabética.

Realizar pesquisa de satisfagdo do atendimento.

Possuir inteligéncia artificial com aprendizado continuo a partir dos atendimentos
disponibilizados.

Possibilitar a personalizagdo de todos os menus/navegabilidades em diversos niveis.
Possibilitar a personalizagdo da carta de servigos.

Permitir um unico desenvolvimento valido para todos os canais em que os usudrios
desejem utilizar.

Possibilidade de todos os textos serem multicanais, ou seja, podem ser personalizados
distintamente conforme o canal que o usudrio usa para o seu atendimento.

Possibilidade de entrar com diversos pardmetros em diversos tipos de dados prontos,
abstraindo do desenvolvedor tratamentos;

Permitir validagdes e restri¢des dos dados digitados.
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Possibilitar a personalizagao da entrega do resultado a partir de extensdes ou enderegos

de HTTP.

Permitir rastrear todas as conversas/solicitagdes.

Possibilidade de realizar atendimentos aos cidadaos de forma flexibilizada e de acordo
com a carta de servigos do municipio, exemplo: guias de taxas, impostos ou qualquer
outra informacao do sistema.

Possibilitar a entrega de qualquer artefato ou relatorio do sistema;

Possibilitar a re-emissao de guias de pagamento de ITBI ou parcelamento.

Possibilitar a re-emissdo de guias de pagamento de IPTU ou parcelamento.

Possibilitar a re-emissao de guias de pagamento de REFIS ou parcelamento.

Possibilitar a re-emissdo de qualquer guia de pagamento relativa a taxa ou parcelamento.
Possibilitar a emissdo de segunda via de Alvara.

Permitir a emissao do espelho de imoveis conforme a especificidade da entidade.
Permitir a emissdo de relatorio de consulta de débitos em Divida Ativa

Possibilitar a emissdo da segunda via de Certiddo Negativa de Débitos de contribuinte.
Possibilitar a emissdo da segunda via de Certidao Negativa de Débitos de imdvel.
Permitir realizar a consulta de processos juridicos no municipio.

Possibilitar a consulta de protocolos por meio do CPF do usuario

Possibilitar a consulta de protocolos por meio do numero Unico.

Permitir a consulta do boletim escolar do aluno, por meio de chave de acesso ou CPF do
responsavel.

Permitir a consulta da fila de espera escolar por meio de chave de acesso ou CPF do
responsavel.

Possibilitar a emissao do Holerite do servidor publico

Possibilitar a emissao do relatério de tempo de servigo do servidor.

Possibilitar a consulta do agendamento junto a unidade de saude por meio do CPF do
usuario.

Possibilidade de realizar matricula ou pré-matricula de aluno em escola publica.
Atendimento via WhatsApp: Possibilitar que a solugdo realize atendimentos e interagdes
via WhatsApp de forma autonoma, eliminando a necessidade de instalacdo de aplicativos
ou acesso a portais, garantindo agilidade e facilidade na comunicagao.

Emissao Integrada de Relatorios Gerenciais: Permitir que a solugdo envie, diretamente
pelo WhatsApp, relatorios de gestdo oriundos do ERP, facilitando a andlise de

desempenho e a tomada de decisoes.
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Atendimento Inteligente com Tecnologia LLM: Possibilitar que a solucdo realize

=
o)

atendimentos por WhatsApp utilizando tecnologia LLM para interpretar, de forma precisa
e contextualizada, conteudos escritos e falados, assegurando respostas coerentes e
eficazes.

Customizacdo do Avatar na Interface de Atendimento: Possibilitar que os atendimentos
via WhatsApp sejam personalizados por meio da customizacdo do avatar, permitindo a
adequada representagdo da identidade institucional.

Numero de Contato Exclusivo e Centralizado: Utilizar um nimero Unico para interagir
com a solucdo, garantindo uma comunicag¢do centralizada, consistente e segura.
Integracdo com Péginas Institucionais: Possibilitar a incorporacdo da solucdo de
atendimento via WhatsApp em qualquer pagina institucional, ampliando a presenca

digital e facilitando o acesso dos usuarios.

2.33. GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar as rotas
contendo o enderego de saida e chegada, pontos de embarque e desembarque, bem como
os horarios, veiculos, fornecedores e motoristas.

Possibilitar ao usuario a visualizagdo em mapa contendo o detalhamento da rota, ou seja,
visualizacdo do itinerario percorrido entre o endereco de saida, os pontos intermediarios
e o endereco de chegada.

Calcular automaticamente a distancia percorrida (em km), considerando a quilometragem
total percorrida entre o Endereco de saida e Endereco de chegada, e os pontos
intermediarios da rota.

O sistema deve permitir que o usudrio altere a distdncia percorrida (em km) da rota,
calculada automaticamente pelo sistema.

Permitir a impressdo do itinerario da rota, inclusive com o mapa.

Possibilitar a manutencao da lista de deficiéncias das pessoas.

Permitir ao profissional responsavel, registrar os dados da(s) matricula(s) dos usuarios do
transporte escolar.

Permitir a integragdo de dados dos estabelecimentos de ensino, dos usudrios e das
matriculas dos usudrios entre os sistemas de gestao escolar e gestao do transporte escolar
da fornecedora do produto.

Permitir registrar os tipos de usudrios do transporte escolar.
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Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar as

marcas e tipos dos veiculos utilizados no municipio.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, realizar o registro
dos veiculos utilizados pela entidade.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s)
rota(s) por matricula dos usudrios do transporte escolar.

Possibilitar a manutencao da lista de e-mails e telefone das pessoas.

Permitir registrar as situagdes da carteirinha de transporte escolar, para determinar a
validade, suspensao e atividades sobre o uso do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar os
pontos da rota por meio do recurso de mapa.

Permitir ao profissional responsavel, registrar as informag¢des dos motoristas.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s)
rota(s) por lotagdo fisica dos usudarios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel, registrar a(s) apdlice(s) de seguro de cada veiculo
utilizado pela entidade

Permitir inserir foto no cadastro do aluno usuario do transporte.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar os
estabelecimentos de ensino da entidade.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar as
informagdes dos modelos de veiculos utilizados pela entidade.

Possibilitar o registro do(s) responsavel (eis) pelos usuarios do transporte escolar.
Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s) a
lotacdo(des) fisica(s) de professores usuarios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel, realizar a gestdo de usuarios do transporte escolar.
Permitir ao profissional responsavel, registrar os dados da carteirinha de transporte
escolar.

Permitir ao profissional responsavel, definir os pontos de embarque e desembarque da
rota.

Possibilitar o registro da filiagdo dos usuarios do transporte escolar.

Permitir o registro de fornecedores de servigos do transporte escolar.

Permitir o controle do transporte escolar por ano letivo

Disponibilizar aos usuarios o envio de feedback sobre o produto, possibilitando uma

comunicac¢do imediata do usuario com a empresa sobre a experiéncia com o produto.
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2.34. BIBLIOTECA

Possuir cadastro para classificagdo dos exemplares, permitindo informar a Classificagdo
Decimal de Dewey (CDD), Classificagdo Decimal Universal (CDU), Classe conforme
tipo de classificagdo, possibilitando a escolha de uso de uma destas classificagoes.
Permitir o cadastro de colecdes e séries dos exemplares, permitindo informar a descrigao,
quantidade de volumes e o tipo, com as opg¢des colecdo ou série.

Permitir o cadastro de classificacdo cutter, permitindo cadastrar o codigo cutter e uma
descricao.

Permitir cadastrar as editoras e produtoras dos materiais da biblioteca.

Permitir cadastrar as segdes, permitindo informar a biblioteca, conforme cadastro de
bibliotecas, a descri¢do e a colocagdo, com as opgdes: armdrio, prateleira, ou outro, além
da colocacgao inicial, final e localizagao.

Permitir cadastrar os assuntos dos exemplares, informando a descrig¢do e o nivel.
Permitir o cadastro de bibliotecas, possibilitando manter os dados cadastrais das
bibliotecas do municipio.

Permitir cadastrar e manter os dados cadastrais dos idiomas.

Permitir cadastrar os materiais do acervo da biblioteca, permitindo informar ao menos o
tipo do material, titulo, capa do material, editora, colegdo / série, assunto, idioma, data de
cadastro do material, nimero de paginas, volume, edi¢do, palavras-chave e prefacio.
Possuir cadastro de Autores, permitindo manter os dados cadastrais dos autores.
Permitir disponibilizar uma lista de tipos de materiais da biblioteca, disponibilizando as
opgoes de obras literarias, publicagdes periddicas e midias digitais.

Permitir cadastrar as devolugdes dos materiais do acervo da biblioteca que foram locados.
Permitir cadastrar os leitores da biblioteca, permitindo informar o nome da pessoa, CPF,
RG, data de nascimento, naturalidade, telefone e e-mail.

Permitir cadastrar os dependentes dos leitores da biblioteca, permitindo informar o nome
da pessoa, CPF, RG, data de nascimento, naturalidade, telefone e e-mail.

Permitir a suspensdo dos leitores de acordo com a situagao do leitor.

Permitir que o usuério desfaga a suspensao de leitores de acordo com a situagdo do leitor.
Permitir cadastrar os empréstimos dos materiais do acervo da biblioteca. O cadastro
devera conter as informagdes do leitor, dependente, data e hora do empréstimo, titulo do
exemplar do material do acervo e a data prevista de devolugao.

Permitir a pesquisa de materiais do acervo da biblioteca.
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Permitir o cadastro de eventos e feriados.
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Permitir a pesquisa dos exemplares por um termo livre, podendo buscar informagdes
constantes no titulo, ou nome do autor.

Permitir visualizar de forma detalhada o exemplar pesquisado.

2.35. MERENDA ESCOLAR

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar o cadastro de
ingredientes. Ao visualizar as informacdes dos ingredientes padrdes, o sistema deve
exibir a tabela de origem do ingrediente.

Na listagem dos ingredientes, deve ser possivel visualizar a tabela de origem dos
ingredientes (padrdes ou nao).

Permitir a integragao de dados cadastrais dos estabelecimentos de ensino entre os sistemas
de gestdo escolar e gestdo da merenda, otimizando assim a rotina do profissional
responsavel pela merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar a(s) deficiéncias do
aluno, caso este possuir.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar registrar os nutrientes e/ou
ingredientes que o aluno possui restri¢do, com base nas informagdes o profissional terd a
possibilidade de realizar uma dieta alimentar adequada as restri¢gdes dos alunos.
Disponibilizar a visualizagdo dos nutrientes de uma receita, conforme ingredientes
informados.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar as medigdes
antropométricas do(s) aluno(s), possibilitando um controle nutricional adequado para o
aluno.

Permitir que usudrios administradores possam elaborar relatdrios de forma personalizada
com base nas informagdes disponiveis de cada funcionalidade, possibilitando assim que
o profissional elabore documentos conforme sua necessidade.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar a situagdo do peso
e da estatura relacionada a idade dos alunos com até 19 anos, conforme indices
antropométricos calculados com Escore-z e determinados pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS).

Permitir a integragdo de dados de nutricionistas entre os sistemas de gestdo escolar e

gestdo da merenda.
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Permitir ao profissional responsdvel pela merenda escolar, realizar a conversao de
unidade de medida.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, acompanhar por indicadores a
quantidade total de alunos registrados, quantidade de alunos agrupados por sexo ¢ a
quantidade de alunos com deficiéncia, otimizando assim a sua rotina.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar a quantidade de
alunos com restri¢coes alimentares.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, informar os ingredientes que
compdem uma receita.

Permitir ao profissional responséavel pela merenda escolar, realizar o cadastro de receita.
Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar o historico de
vinculos (realizados e desfeitos) dos alunos no(s) grupo(s) de consumo.

Possibilitar que o profissional responsavel pela merenda escolar, visualize os alunos que
possuem restricdes alimentares relacionados ao cardapio escolar registrado.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar a substitui¢do de
alimentos do cardapio para atendimento exclusivo aos alunos com restri¢gdes alimentares,
possibilitando assim que os alunos com restri¢gdes tenham um cardapio adequado a sua
dieta.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar o cadastro de alunos
garantindo assim o armazenamento de dados pessoais importantes para a rotina da
merenda escolar.

Permitir a integragao dos alunos entre os sistemas de gestdo escolar e gestao da merenda
da fornecedora do produto, otimizando assim a rotina dos profissionais.

Permitir a integracdo de dados cadastrais da(s) matricula(s) do(s) aluno(s) entre os
sistemas de gestdo escolar e gestdo da merenda da fornecedora do produto, otimizando
assim a rotina do profissional responsavel pela merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os dados das
matriculas dos alunos, facilitando o controle da merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, desfazer o vinculo dos alunos
no(s) grupo(s) de consumo, facilitando a organizagdo da merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar dados quantitativos
e percentuais com situagao nutricional dos alunos da rede de ensino.

Permitir ao profissional responséavel pela merenda escolar, registrar os fornecedores.
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Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, efetuar o registro das Unidades

de medida utilizadas na rede de ensino.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar, em forma de
gréfico, a situacdo nutricional dos alunos da rede de ensino. As visualizagdes devem estar
disponiveis: altura/idade; IMC/Idade; Peso/Idade.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, inserir uma foto do aluno em
seu respectivo registro, provendo mais facilidade para os usuarios identificar os alunos
que consomem a merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os nutricionistas.
Permitir ao profissional responsdvel pela merenda escolar registrar o nome social do
aluno, proporcionando assim que o aluno seja reconhecido pelo nome que se identifica.
Permitir que profissional responsavel pela merenda escolar, realize o registro dos
estabelecimentos de ensino.

Disponibilizar por padrdo a lista de ingredientes da Tabela Brasileira de Composi¢ao de
Alimentos — TACO.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar os alunos
aniversariantes do dia.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, efetuar os registros das
refei¢des, informando qual(is) receita(s) fazem parte do cardapio, auxiliando na rotina
dos profissionais.

Possibilitar o registro das refei¢cdes servidas a partir do carddpio escolar.

Permitir ao profissional responsavel, registrar o cardapio escolar, tendo a possibilidade
de definir as refei¢cdes didrias que o compde.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, criar grupos de consumo da
merenda e realizar o vinculo dos alunos por meio de informagdes da matricula, restricdes
alimentares, entre outros, facilitando assim a organizagdo da rotina escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os nutrientes dos
alimentos utilizados pela entidade.

Permitir o registro de tabelas distintas de ingredientes.

Possibilitar a importagdo de ingredientes da tabela do IBGE, facilitando o cadastramento
dos mesmos.

Possibilitar o cadastramento de ingredientes com suas respectivas informagdes

nutricionais.
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Disponibilizar aos usuarios o envio de feedback sobre o produto, possibilitando uma

<

comunicag¢do imediata do usuario com a empresa sobre a experiéncia com o produto.
Possibilitar o registro do nome social dos alunos, proporcionando assim que o aluno seja

reconhecido pelo nome que se identifica.

2.36. ATENDIMENTO AO CIDADAO

Verificar autenticidade de documentos.

Permitir a emissdo da segunda via ap6s a validagdo dos documentos.

Possibilitar a Solicitagdo Cadastral através do Portal.

Permitir buscar o servico desejado no Portal através de campo de pesquisa.

Permitir a inclusdo da funcionalidade: dé a sua opinido.

Dispor de Politica de Cookies.

Disponibilizar configuragio para criagdo/gestdo do Painel de Avisos.

Disponibilizar pagina de contetidos no portal do cidadao (CMS).

Disponibilizar configuragdo para criagao/gestdo de contetidos (CMS).

Disponibilizar configuracao para cria¢do e edi¢do de menu do portal do cidadao.
Disponibilizar links para acesso a sites externos no portal do cidadao.

Permitir configuragao de links de redirecionamento para direcionar o usuario a paginas
internas ou externas ao Portal do Cidadao.

Disponibilizar atalhos para relatorios, auditoria e gerenciador de extensoes.

Possibilitar configuracdo de perfis para acesso a links externos.

Possibilitar vinculo de usuario da central.

Dispor de estrutura para exibig¢ao de avisos no portal do cidadao.

Possibilitar sele¢ao dos perfis da carta de servigos que disponibilizardo acesso a emissao
de documentos diversos.

Disponibilizar noticias na pagina inicial do portal do cidadao.

Possibilitar cadastro, configuragdo e gerenciamento de noticias a serem publicadas no
portal do cidaddo.

Disponibilizar menus para acesso simplificado aos recursos disponiveis no portal do
cidadao.

Disponibilizar landing pages para navegacao entre servigos do portal do cidaddo.
Disponibilizar mapa para selecdo de portais disponiveis ao cidadao.

Possibilitar autenticagdo por cadastro da central do usuario no portal do cidadao.
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Disponibilizar carta de servigos municipais através do portal do cidadao.

Possibilitar cadastro de informacdes no canal de atendimento ao cidadao.

Possibilitar a sincronia de informag¢des no momento da solicitagdo cadastral entre
cadastros de sistemas distintos por meio de templates.

Personalizar a identidade visual no mdédulo administrador.

Possibilitar criagdo/edicdo de comunicados a serem demonstrados no portal do cidadao.
Possibilitar criagdo e personalizacdo de perfis de carta de servigos disponibilizados
através do portal do cidadao.

Disponibilizar recurso para upload de banner utilizado pelo municipio.

Possibilitar configuragdo da identidade visual do portal do cidadao.

Disponibilizar a possibilidade de upload de brasao do municipio.

Possibilitar consulta e configuracao de informagdes da entidade.

Possibilitar a emissdo de relatdorios com dados gerados no sistema Tributos.
Disponibilizar a importacdo de arquivos de imobilidrias para atualizagdo dos imodveis

vinculados a sua razdo social

2.37. GESTAO DE SAUDE PUBLICA

Proporcionar a interagdo das informacgdes, em tempo real, entre as areas de Atengdo
Basica, Assisténcia em Satde, Assisténcia Farmacéutica, Financeiro, Regulagdo,
Diagnosticos, A¢des Programaticas e Vigilancia em Satde.

Permitir a consolidagdo das informagdes no momento do seu langamento, de acordo com
as regras do SIGTAP ou demais tabelas de procedimentos, evitando problemas ou criticas
no momento do faturamento.

Permitir o gerenciamento da fila de espera da recepgao, permitindo o agendamento de um
paciente da fila oriundo do agendamento, caso seja novamente agendado, ou alterado.
Permitir visualizar o acompanhamento do paciente por meio de registro eletronico
(prontuario clinico), para atendimentos na unidade ou domiciliar, abertos e finalizados,
permitindo visualizar todas as agdes registradas nos atendimentos clinicos.

Permitir o registro e manutengdo dos antecedentes clinicos do paciente.

Permitir ao profissional de satde, durante atendimento, visualizar o cadastro de laudo

para procedimentos de alta complexidade - APAC.
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Permitir a manutengdo de alergias do paciente no atendimento, possibilitando sua

alteracdo ou informar que o paciente nega possuir alergia, mantendo o historico de
alteracao durante cada atendimento.

Permitir a impressdao de documentos do atendimento, devera possibilitar abrir o
documento em PDF para visualizacdo ou impressdao de cada item, possibilitando a
impressao do PDF de acordo com o modelo selecionado.

Permitir configurar, por unidade de satde, o registro da evolugdo do paciente através do
SOAP ou Anamnese/Exames Fisicos.

Permitir a consulta de pacientes para visualizar as solicitagdes, possibilitando agendar
consultas para as solicitagdes que ndo necessitam de regulagdo. Deverd permitir consulta
pelo nome social, nome, CNS, CPF.

Permitir ao profissional de satde editar e/ou excluir as administragdes de medicamentos
realizadas, durante o atendimento.

Permitir registrar e realizar a manuteng¢ao da estratificagdo de risco do paciente durante o
atendimento, atualizando automaticamente cadastro do paciente as informagdes de
estratificacdes que forem registradas no atendimento, e a cada novo atendimento além de
possibilitar informar a estratificacdo, devera carregar as que ja foram preenchidas,
permitindo altera-las.

Permitir a exibicdo de documentos digitalizados adicionados no cadastro do paciente e
no atendimento, para usuarios que possuem permissao para visualizar a lista de anexos.
Permitir, para o atendimento ambulatorial, registrar informacdes do atendimento, como o
local do atendimento, tipo de atendimento, modalidade AD, racionalidade em saude,
unidade, profissional, especialidade e tipo de consulta, no caso de atendimento
odontologico.

Permitir na evolugdo do atendimento, informar o CID principal e CIDs secundérios,
possibilitando a consulta do CID por nome ou cddigo, podendo ser registrado o CID ou
grupo de CID.

Permitir disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

Possuir rotina de consumo interno aos profissionais nas Unidades de Satude, permitindo
efetuar o registro de produtos, materiais, insumos a serem utilizados na higienizagao,
coleta do exame, curativos, dentre outros.

Permitir efetuar a consulta de Consumo Interno realizada pela Unidade de Satde,

permitindo a visualizacdo da lista de Produtos ja registrados ao consumo interno.
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Permitir ao encaminhar o paciente para observacao, e realizar a impressao de prescrigcoes
manuais para uso interno.

Permitir a realizacdo do cadastro de prescri¢des padrdes para utilizagdo nas rotinas de
prescrigoes.

Permitir registrar evasdo do paciente na unidade de saude, a partir da segunda chamada,
essa op¢ao nao devera estar disponivel quando o atendimento estiver com a situacao em
atendimento ou reavaliar.

Permitir através de parametrizagdo, realizar validacdo, durante a requisi¢ao de
procedimentos no atendimento, se o paciente reside em um municipio diferente,
permitindo a configuracdo da validagdo para alerta, erro ou sucesso. No caso de erro -
apresentar mensagem ¢ impedir que a requisi¢ao do procedimento seja realizada; alerta -
apresentar mensagem e permitir que a requisi¢do do procedimento seja realizada; e
sucesso - permitir que a requisi¢do do procedimento seja realizada.

Permitir, durante o atendimento executar apenas os procedimentos que ndo requerem
autorizacao de profissional regulador.

Permitir registrar as condi¢des avaliadas do paciente durante os atendimentos de atengao
basica, gerando automaticamente o CIAP correspondente, conforme e-sus.

Permitir informar, visualizar e excluir procedimentos cadastrados ¢ gerados durante a
observagdo do paciente. Deve conter campos para informar o codigo e nome do
procedimento, quantidade, profissional, CID, origem e situa¢do. Para o caso de exclusdo,
sO deve permitir o procedimento gerado pelo proprio profissional.

Permitir a visualizacdo das filas de atendimento, exibindo a quantidade de pacientes que
se encontram nas filas de agenda, atendimento, observagao e nos registros de atendidos e
nao atendidos.

Permitir ao profissional de satde realizar a impressdo de documentos comprobatdrios
necessarios para a conclusao e prosseguimento dos processos realizados no atendimento,
possibilitando realizar as impressdes de prescricdes, requisi¢des, administragdes,
encaminhamentos, transferéncia, FAA, FA, atestados, declaracdes, documentos e laudos,
controlando também a situagdo de cada documento: impresso, inativo, ndo impresso.
Permitir na fila de atendimento da recep¢do, no momento da confirmagdo da presenga do
paciente, alterar informagdes do seu cadastro e informar se ¢ caso de priorizacao.
Permitir que o Profissional de Satde, durante o atendimento, possa realizar o cadastro de

solicitagdes de Laudo para solicitacdo de internagdo hospitalar - AIH, que devera conter
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informacdes de justificativa da internacao, procedimento solicitado e causas externas
(para acidentes ou violéncias).

Permitir aos profissionais de saude autorizados, através do atendimento clinico requisitar
exames/procedimentos de mamografia, validando sexo e idade do paciente.

Gerar lista de espera da unidade de satde, a partir de uma lista de pacientes com
procedimentos agendados, exibindo informacgdes relacionadas ao paciente, tais como:
sexo, numero do prontudrio, CNS, idade, priorizacdo, data de agendamento e situagdo,
permitindo registrar o ndo atendimentos de pacientes agendados na unidade de saude.
Permitir a visualiza¢ao dos atendimentos cadastrados disponiveis na fila de atendimentos
e realizar o cancelamento desde que o paciente ndo tenha sido chamado pelo painel, que
o atendimento ndo tenha informagdes de triagem, acolhimento ou atendimento. Ao
cancelar um atendimento devera ser obrigatério informar um motivo e uma observagao.
Permitir a inclusdo do paciente sem identificacdo na fila de atendimento, justificando o
motivo pelo qual ndo houve a identificagdo do mesmo no contato assistencial.

Permitir a flexibilizagdo para criagdo de relatdrios, conforme a necessidade do municipio,
através de informacdes disponiveis nos documentos registrados nas impressdes dos
atendimentos.

Permitir ao profissional de satide autorizado, executar no atendimento o procedimento de
radiologia, possibilitando registar a execuc¢do do procedimento radiologico agendado para
o paciente na unidade prestadora, com as seguintes informacgdes: procedimento agendado;
unidade solicitante; profissional solicitante; profissional executante; CBO e CID.
Permitir através da triagem ou acolhimento realizar a finaliza¢do dos atendimentos, e
quando atendido deve permitir informar como concluido atendido, e para os casos em que
existir registro de atendimento (triagem ou acolhimento) deve fazer parte da lista de
pacientes “nao atendidos”.

Exibir, na fila de agenda de procedimentos, os procedimentos agendados na unidade de
saude prestadora, devendo apresentar lista com informagdes pertinentes aos pacientes e
procedimentos agendados e ndo executados. A lista deve apresentar as seguintes opgoes:
nome do paciente; sexo; idade; CNS; nome da mae; priorizacdo; atendimento;
procedimento e a situagao.

Exibir na fila de atendimentos os procedimentos confirmados para o paciente na unidade
de satude, para que o profissional possa registrar a execucao ou o nao atendimento.
Permitir configurar e editar no cadastro de especialidades, a fim de registrar se a mesma

exige autorizagao.
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Permitir a visualizar e registrar informagdes para os atendimentos de urgéncia e
emergéncia.

Permitir integracdo com a base do cadastro nacional de estabelecimentos de saude -
CNES, promovendo a importacdo e atualiza¢do das unidades de satde: posto de satde,
servigo de urgéncia, academia da saide, hospital, maternidade, centro de parto normal,
farmacia popular, CAPS e Centro de especialidade, profissionais e seus respectivos
vinculos, por meio da interoperabilidade SOA-SUS, Ministério da Saude.

Possuir fila de nao atendidos, que exiba os atendimentos de procedimentos nao atendidos
na unidade de saude prestadora. Devera exibir lista com informagdes pertinentes aos
pacientes e procedimentos agendados e ndo atendidos na unidade.

Permitir a visualizagdo prévia a impressdo do documento de Cadastro de Laudo médico
para procedimentos de alta complexidade - APAC.

Permitir que o usudrio acesse o RES - Registro eletronico de saude do paciente, conforme
permissdo de acesso configurada para o RES, para que seja possivel controlar o acesso
nos registros de todas as movimentagdes realizadas para o paciente dentro da unidade.
Adicionar e finalizar no RES do paciente os seus medicamentos de uso continuo.
Visualizar e filtrar no RES todas as atividades coletivas que o paciente participou, todas
as versdes de cadastro individual realizado para o cliente, os registros de domicilio do
paciente e os medicamentos continuos do paciente.

Permitir filtrar por unidade, periodo de data, profissional, equipe, tipo da atividade.
Permitir filtrar por nome do medicamento.

Permitir realizar o Cadastro de Laudo de Autorizacdo de Procedimento de Alta
Complexidade, sem a necessidade de que tenha sido previamente efetuado um
atendimento ao paciente.

Dispor da lista de procedimentos autorizados a serem realizados nos atendimentos
odontolégicos conforme e-Sus.

Possuir relatério de pacientes cadastrados sem cartdo SUS, informando o nome do usuario
que realizou o cadastro.

Permitir emitir relatorio de atendimentos por hora, possibilitando filtrar por unidade,
profissional, data inicial, hora inicial, data final, hora final, devendo exibir ao menos as
seguintes informagdes: entidade, unidade, profissional, data de atendimento do
profissional, horario do atendimento, nome e idade do paciente, totalizador de
atendimento do dia, totalizador de atendimentos de criangas, totalizador de atendimentos

de adultos e total de atendimentos do profissional.
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Permitir a geragao de relatorio de atendimentos por classificagao de risco.

Permitir emitir relatério de procedimentos por paciente, permitindo realizar diversas
filtragens, exibindo no relatério a unidade, o paciente, idade, data/hora do procedimento,
nome do profissional, nome do procedimento e quantidade, além do totalizador de
procedimentos do paciente, e totalizador de procedimentos da unidade.

Permitir ao cidaddo realizar o agendamento de consultas via aplicativo.

Possibilitar o envio de lembrete ao paciente, via SMS ou e-mail referente ao
Agendamento de Consulta de Especialidade.

Permitir o gerenciamento da agenda de procedimento da unidade.

Permitir excluir agendas de procedimentos cadastradas, desde que ndo possuam
agendamentos cadastrados.

Permitir registrar presenga ou auséncia do agendamento de procedimentos laboratoriais
para pacientes agendados na unidade de saude prestadora.

Permitir a impressdo do comprovante de agendamento do paciente apds agendar consulta
de especialidade.

Permitir visualizar prontudrio resumido dentro do atendimento, para profissionais que
possuem permissdo, possibilitando a visualizagdo independente da aba em que o
profissional estiver trabalhando (triagem, acolhimento e atendimento).

Possuir relatorio de atendimentos, que demonstre os horarios de entrada e saida da fila de
atendimento, triagem, acolhimento e atendimento clinico.

Dispor de atualizacdo automatica na listagem de agendamentos de especialidade, em
todas as telas que estiverem acessando o sistema conforme o consumo dos agendamentos
ou alteragdo das agendas, feriados e auséncias.

Possuir cadastro de convénios, possibilitando realizar o vinculo e manutencao do vinculo
das especialidades que serdo disponibilizadas para o convénio selecionado. Para a
inclusdo devera conter campos para registrar as seguintes informagdes: Convénio;
especialidade; valor e situagdo (ativo/inativo).

Permitir realizar o atendimento domiciliar, possibilitando as equipes de atenc¢do basica,
realizar o atendimento e acompanhamento de pacientes em casa. Para o registro do
atendimento devera disponibilizar o cadastro das seguintes informagdes: paciente, nome
ou nome social, sexo, idade, data de nascimento, CNS, CPF, prontuario, telefone e
endereco.

Permitir a emissao de relatorio de requisi¢des de procedimentos, conforme a situagdo que

devera ser: requisitado, aguardando, autorizado, ndo autorizado. O relatorio deverd exibir
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ao menos as informagdes relativas ao profissional solicitante, paciente, especialidade
encaminhada, quantidade, valor, procedimento, situagdo, data de autorizagdo, nimero da
solicitacdo, e telefone do paciente.

Permitir informar no agendamento de especialidades, quais os procedimentos que serdo
executados na consulta.

Permitir a adi¢do de nova agenda de especialidade para o profissional, possibilitando que
os agendamentos sejam realizados de acordo com as especialidades do profissional.
Permitir a consulta da informagdo desconsiderando acentos e caracteres especiais,
permitindo ainda que caso o usudrio digite sua busca sem acento ou caracter especial
encontre o resultado esperado.

Permitir a transferéncia de agendamentos de procedimentos de um ou varios pacientes ao
mesmo tempo, informando a data das transferéncias de agendamentos e o motivo.
Permitir reagendar consultas de especialidade pendentes de reagendamento conforme
agendas disponiveis.

Permitir apresentar os dados do paciente em todas as vias do comprovante de solicitagao
de exames SADT emitidos pelo usuario.

Permitir ao regulador efetuar inclusdo de uma Solicitagdo de Consulta na Central de
Regulacdo, através do encaminhamento gerado pela Unidade de Satde e entregue ao
paciente.

Permitir no cadastro de convénio, listar e filtrar todas as especialidades, procedimentos e
prestadores cadastradas para o convénio Possuir notificagdo, que alerte o profissional
referente as pendéncias de corre¢ao (preenchimento inadequado como especialidade ou a
prioridade, erro ortografico), na solicitacdo de consulta que esteja na fase “Aguardando”.
Permitir o registro de Laudo BPA-I, sem que tenha sido previamente efetuado um
atendimento ao paciente.

Efetuar a pesquisa ou listagem por Cadastro de Solicitacdes de Laudo do Boletim de
Producdo Ambulatorial - Individualizado, que devera conter os seguintes cabecalhos de
priorizacdo: data, paciente, solicitacdo, unidade e situagdo.

Realizar Impressao de solicitacdo de Laudo AIH - Autorizacdo de Internacao Hospitalar.
O laudo deve conter as informagdes do profissional solicitante: nome, CNS e data da
solicitacdo; do paciente: nome, responsavel, nascimento, sexo, raga, etnia, CNS,
prontudrio, telefone, nome da mae e do pai, e enderego; além de dados da unidade

solicitante e informagdes sobre o procedimento.
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Permitir incluir e editar informagdes referentes a gestacao, no prontuario de pacientes do
sexo feminino, contendo informagdes referentes a data da Ultima menstruagdo, idade
gestacional (que deverd ser calculada automaticamente conforme a DUM), partos,
gravidez planejada, maternidade de referéncia e o desfecho da gestacdo, podendo ser:
abortamento, Obito, outros motivos, parto cesareo, ou forceps ou vaginal e o locar de
parto.

Cancelar agendamento de especialidade de um paciente na central de regulagao, liberando
a vaga da agenda para que outro paciente possa ocupar a vaga para consulta.

Efetuar pesquisa ou listagem por Cadastro de Laudo para Autorizagdo de Procedimento
Ambulatorial de Alta Complexidade - APAC, mesmo sem que tenha sido previamente
efetuado um atendimento ao paciente.

Permitir, ao realizar Cadastro de Laudo APAC, que devera ser autorizado posteriormente,
para o tipo de Laudo: Pré-Cirurgia bariatrica, Pos-Cirurgia bariatrica, gerenciando o
acompanhamento do paciente, como informagdes de avaliacdo fisica: peso e IMC, além
das comorbidades presentes.

Permitir aos Profissionais de satide do Atendimento relacionado ao registro de Laudo
APAC, realizar a solicitagdo/autorizagdo de medicamentos de dispensac¢do excepcional e
estratégicos, mesmo sem que tenha sido previamente efetuado um atendimento ao
paciente, para que posteriormente seja efetuada sua autorizacao.

Permitir ao profissional de satde durante o atendimento, realizar visualizagao prévia a
impressdao do documento "Cadastro de Laudo APAC": Pré-Cirurgia Bariatrica, Pos-
Cirurgia Bariatrica e de Medicamentos.

Permitir agendar consultas de especialidade para pacientes, conforme agendas
cadastradas previamente. O sistema ndo deverd permitir agendamento de agendas
bloqueadas ou canceladas, nem se houver feriado ou auséncia registrada para o dia/hora
do agendamento.

Permitir que no cadastro de prestadores, relacionados aos convénios, seja possivel listar
e filtrar todas as especialidades e procedimentos vinculados ao prestador do convénio.
Permitir a emissdo da Ficha de Atendimento Ambulatorial - FAA, para que os
profissionais de satde possam realizar a emissdo da ficha preenchida ou registrar
informacdes do atendimento manualmente, e posteriormente possam repassar ao sistema
conforme necessidade, ou preenchida automaticamente pelo sistema com os dados do

atendimento.
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Permitir ao profissional de saude a visualizacdo e impressao do laudo AIH através do
Registro Eletronico de Saude (RES).

Permitir a visualizagdo e filtragem no registro eletronico de satide dos registros de
viagens.

Permitir ao profissional de satde através da regulagdo, realizar a impressdo ou
reimpressdo de Laudo: BPA-I, necessarios para a conclusdo e prosseguimento adequado
dos processos realizados na Regulacao.

Permitir efetuar Cadastro de Requisi¢cao de Produtos, vinculando-o a Unidade de Saude
requisitante ¢ a Unidade requisitada. Os Produtos a serem requisitados devem ser
adicionados, indicando a quantidade, permitindo registro das informag¢des como um
rascunho, podendo ser editado novamente, antes de ser finalizada a requisi¢ao.

Permitir registrar a execuc¢do de procedimentos com finalidade diagndstica agendado para
o paciente na unidade prestadora com as seguintes informagdes: procedimento agendado;
unidade solicitante; profissional solicitante; profissional executante; CBO e CID.
Permitir ao profissional de Satude efetuar o cancelamento da solicitacdo de Laudo AIH.
Permitir a visualizagdo lista com os laudos AIH cancelados.

Permitir ao encaminhar o paciente para observagao, realizar a impressao da requisi¢do de
exames para uso interno, e as impressdes devem ocorrer conforme grupo de exames.
Permitir a realizac¢do do registro de grupos de exames.

Permitir o cadastro de grupos de despesas.

Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

Permitir ao profissional de Satude efetuar o cancelamento da solicitacao de laudo APAC.
Permitir o preenchimento de campos do sistema, do tipo texto, por reconhecimento de
voz, ou seja, conforme o usudrio fala o sistema deverd escuta descrever no campo
selecionado, devendo inclusive identificar os comandos de ponto final, virgula, dois
pontos, quebra linha, ap6s uma pausa na fala, ou o clique fora do campo.

Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por Solicitacdo de Consultas, pelo
profissional de saude.

Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por requisi¢ao de procedimentos.
Permitir ao regulador visualizar os procedimentos agendados, € a pesquisa por
procedimentos requisitados por Unidade de Saude.

Permitir ao regulador efetuar a pesquisa por procedimentos arqueados, consultas em lista
de espera, consultas j& autorizadas e ndo autorizadas.

Permitir incluir e manter notificagdo SMS ao agendamento de consulta de especialidade.
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Permitir que o paciente possa efetuar o cancelamento do agendamento da consulta ou

procedimento, respondendo NAO, a notificacio recebida.

Permitir incluir e manter notificagdo aos pacientes referentes a campanhas e mutirdes a
serem realizados pelas Unidades de Satde, permitindo o registro de programacdes através
da notificacdo ao paciente, comunicando somente o publico-alvo conforme configuragdes
efetuadas.

Permitir manter série historica de contatos efetuados com o paciente em campanhas e
mutirdes.

Permitir incluir e manter registro de contato telefonico ao agendamento, feito ao paciente.
Permitir visualizar nas filas de espera a situacdo, data, horario e por quanto tempo o
paciente encontra-se na fila, até a conclusdo do atendimento.

Permitir transferir agendamentos de consultas de um ou véarios pacientes a0 mesmo
tempo, possibilitando selecionar o profissional e a data inicial das transferéncias de
agendamentos e 0 seu motivo.

Permitir o cadastro e impressdo dos atestados, declaragdes e laudos durante o
atendimento.

Permitir o cadastro e manuteng¢ao de laudos por exames.

Permitir que no mesmo atendimento, mais de um profissional possa registrar acdes ao
mesmo paciente, registrando de forma individual a atuag@o de cada profissional.
Permitir o cancelamento de procedimento ja autorizado, retornando seu status para
"aguardando", e permitindo indicar o motivo do cancelamento.

Permitir o registro de agdes voltadas a atencdo basica conforme critérios estabelecidos
pelo Ministério da satide, por meio do sistema e-SUS, conforme Portaria 1.412/13.
Permitir cadastrar e manter os recipientes que serdo utilizados para realizagdo dos
procedimentos laboratoriais, contendo as informagdes sobre o recipiente, volume,
apresentacao, cor, observagao e situagao.

Permitir o gerenciamento dos acessos de usuarios do sistema, configurando quais agdes
o profissional da saiide poderé executar.

Permitir atualizar a listagem de agendamentos de procedimentos automaticamente em
todas as telas que estejam acessando o sistema, conforme o consumo dos agendamentos
ou alteragdo das agendas, feriados e auséncias.

Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de procedimentos agendados no ambiente

de agendamento, que por algum motivo foram devolvidos para reagendamento,
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permitindo filtrar por paciente, procedimento, unidade ou usudrio solicitante do

agendamento, unidade prestadora, convénio e data.

Permitir listar o registro de auséncia dos profissionais de satde.

Permitir o cadastro de profissionais de satde.

Permitir que os profissionais de saude registrem suas acdes no sistema, conforme
compatibilidade de sua CBO, evitando inconsisténcias posteriores no processo de geracao
do arquivo de producio.

Permitir informar quando o atendimento ¢ uma escuta inicial ou orientacdo, gerando
procedimento automaticamente e validando demais procedimentos ao finalizar
atendimento. Esta funcionalidade deve ser utilizada somente quando for um atendimento
ambulatorial e a especialidade do profissional ndo estiver configurada como
especializada.

Permitir a realizagdo do acolhimento, ainda na fila de atendimento, utilizando-se dos
critérios de avaliagdo da classificagdo de riscos conforme PNH podendo parametrizar
pelo critério de 5 ou 4 niveis, onde a necessidade de cada paciente é representada pelas
seguintes cores: Vermelha: Emergéncia; Laranja: Muito Urgente; Amarela: Urgente;
Verde: Nao urgente; Azul: Baixa complexidade.

Permitir realizar uma ou mais triagens para o paciente ao longo do atendimento inicial,
seguindo o protocolo médico identificando as necessidades do paciente. Nao deve
permitir editar uma triagem ap0s finalizada, mas apenas incluir novas triagens enquanto
o atendimento estiver aberto, permitindo inclusive visualizar o historico das cinco Ultimas
triagens ja realizadas para o referido paciente.

Permitir que o profissional de saude possa realizar o atendimento do paciente, conforme
sua especialidade (CBO) e permissao.

Permitir aos profissionais de satde visualizar as informagdes do paciente, como o nome
completo e foto, Idade, Ntiimero do prontuario, Deficiéncia, Gestante, Idoso, Crianga de
colo, CNS, e Alergia e Estratificacdo de risco.

Permitir o profissional de saude visualizar, incluir e excluir procedimentos no momento
da triagem/acolhimento do paciente.

Permitir, durante o atendimento, realizar transferéncias de pacientes para outras unidades,
conforme necessidade da unidade de satude ou diagndstico obtido no atendimento.
Permitir na fila de atendimento da recepgao registrar presenca e auséncia dos pacientes

agendados.
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Permitir listar pacientes agendados do municipio para consultas eletivas e retornos, por

=
o)

data, com as seguintes informacgdes: paciente (nome, nimero do prontuario, CNS, sexo,
data de nascimento, idade), fila (Consulta e Retorno), situacdo (horario da consulta ou
retorno), Convénio (se houver), Queixas, sintomas e observagoes."

Permitir visualizar as informagdes do paciente na fila de atendimento, com os seguintes
dados: nome completo, sexo, idade, nimero do prontudrio; restricdes alérgicas; Nome da
mae e Pai, Municipio, Endereco, Deficiéncia (Gestante, Idoso, Crianga de colo) CNS, e
telefone.

Permitir a visualizagdo, inclusdo e alteracdo de informagdes de evolugdo do paciente
durante o atendimento com os seguintes dados: antecedentes clinicos, condig¢des
avaliadas, vigilancia em saude bucal, CID ou/e CIAP, avaliacdo de exames, alergias e
deficiéncias.

Permitir ao profissional responsavel pela triagem, acolhimento ou atendimento gerar uma
informagdo de atendimento complementar, permitindo editar ou incluir o que for
necessario, com o registro da respectiva justificativa da complementagdo do atendimento,
que devera constar no prontuario.

Permitir listar os pacientes ja atendidos (finalizados).

Permitir a visualizacdo, inclusdo e manutengao do cadastro de filas nas unidades de satide
do municipio.

Permitir a exibi¢do de painel de chamadas, com letras e cores visiveis a distancia, onde o
nome do paciente, senha, profissional da chamada e local sejam exibidos, de modo a
possibilitar aos profissionais de saude realizar chamadas conforme ordem na fila de
atendimentos, ndo sendo necessario sair do atendimento ou do local de trabalho para
chamar o paciente.

Permitir ao profissional da saude realizar o registro de painel de chamada.

Permitir a configuracdo do painel de chamadas, determinando quais fila de atendimento
serdo exibidas no painel.

Permitir a enfermagem realizar a impressdao de documentos comprobatdrios necessarios
para a conclusdo e prosseguimento dos processos realizados dentro do atendimento.
Permitir a visualizagdo, inclusdo e alteragdo das prescrigdes médicas, possibilitando
realizar uma prescricdo médica contendo as seguintes informagdes: tipo de receitas
padrdes (simples e especial), medicamento, posologia, via de administra¢ao, quantidade,

duragdo do tratamento, Continuo (Sim, Nao).
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Permitir carregar as informacdes do medicamento ativo para a prescri¢cao e administragao
ao paciente, buscando o cadastro desejado pelo nome ou codigo registrado no
medicamento, possibilitando ao profissional de saude informar os medicamentos na
prescricdo sem a necessidade de cadastrar todas as informagdes do farmaco.

Permitir ao profissional de satde identificar os medicamentos de uso continuo prescritos
ao paciente, possibilitando renovar a prescricdo de atendimentos anteriores no
atendimento atual.

Permitir gerar automaticamente receitas de diferentes tipos, simples e especial, de acordo
com a medicacdo inserida na prescri¢do, caso o medicamento seja controlado o sistema
devera gerar uma receita do tipo especial, caso ndo seja a receita gerada sera do tipo
simples.

Permitir o cadastro de uma prescrigdo manual, possibilitando inserir informagdes em
texto livre, sem a necessidade de inserir os campos de uma prescri¢do automatizada,
possibilitando selecionar se trata-se de uma prescrigdo especial ou simples, realizando
prescri¢ao de medicamentos que nao estejam cadastrados na farmécia bésica.

Permitir editar e/ou excluir as receitas geradas.

Permitir a tramitacdo dos medicamentos entre as receitas do tipo simples, possibilitando
alterar os medicamentos entre as receitas, assim como realizar a divisdo de medicamentos
do mesmo tipo em mais de uma receita.

Permitir emissdo das prescrigdes registradas no atendimento, contendo o seguinte
conjunto de informacdes: no cabegalho, o logotipo do municipio e do SUS, nome do
estado e municipio, nome da receita e se ela € simples ou especial; conter informagdes da
unidade de saude e também do paciente, como nome, idade, sexo, RG e CPF, telefone e
endereco; para os medicamentos prescritos deve apresentar o nome do medicamento,
posologia, duracdo e quantidade.

Permitir visualizagdo, inclusdo e manutengao da estratificagao de risco do paciente, com
o seguinte conjunto de informagdes: Tipo da estratificacdo (com as opgdes: Gestante,
Crianca menor de 1 ano, Idoso, Hipertenso, Diabético, Satde Mental, Saude Bucal), Nivel
do risco (com as opgdes: Alto, Médio, Baixo), e Observacao.

Permitir a consulta em tempo real do estoque de medicamentos, possibilitando ao
profissional de saude verificar se o medicamento selecionado possui ou nao estoque
disponivel na unidade.

Permitir visualizagdo, inclusdo e manutencao do cadastro dos pacientes, possibilitando o

registro das informagdes necessarias.

245

n: | Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEP; 89893-00( Fonc/Whatsapp: (49) 3674.3100
-'-M_O_B.RA_.' www.mondai.sc.gov.br E-mail prefeitura@mondaisc.gov.br CNPJ: B2.028.415/0001-09

)



MUNICIPIO DE

MONDAI

Permitir a visualizagdo das informacdes de evolucao do paciente através do SOAP ou
Anamnese/Exames Fisicos conforme configuragdo de parametro realizado na unidade de
saude.

Permitir registrar e emitir declaragdo de comparecimento ou atestado, possibilitando ao
paciente justificar as horas em que precisou ficar ausente de suas fung¢des (servigo, aula,
outros).

Permitir a flexibilizacdo para validagdo do preenchimento obrigatério do CID (para
atendimentos de ateng¢do basica, especializado ou urgéncia) ou CIAP / Condicao avaliada
(para atendimentos de atengdo bdasica) na evolugdo e encaminhamento do paciente,
possibilitando configurar para quais CBOs serd obrigatorio. preencher o CID ou o CIAP.
Permitir ao profissional de satide visualizagdo, inclusdo e alteragdo das administragdes de
medicamentos possibilitando realizar a administragdo sem que ela tenha um vinculo com
uma prescri¢ao.

Permitir a visualizacdo, inclusdo e manutencdo de encaminhamentos para outras
especialidades dentro do atendimento clinico, com o registro das seguintes informagdes:
CID, Especialidade, Tipo (Consulta, Retorno), Prioridade (Normal, Urgente),
Investigacdo/Diagnostico e Indicagdo de referéncia.

Permitir no atendimento odontolégico, na avaliagao da evolugdo a visualizagdo, inclusdo
e alterag@o de informagdes de vigilancia em satde bucal.

Permitir, através do atendimento clinico, requisitar exames/procedimentos
citopatologicos, validando sexo e idade do paciente com o procedimento/exames
solicitados.

Permitir visualizar e realizar a administragio de medicamento durante o periodo de
observacao, a partir de uma prescri¢do interna registrada ou no encaminhamento para
observacdo ou dentro da propria administragdo. Nao deverd permitir a alteragdo de dados
da prescri¢do, devendo inserir apenas o lote do medicamento que serd administrado.
Permitir parametrizar por entidade uma validagdo relacionada a diferenca do municipio
de endereco do paciente com o municipio da unidade, permitindo informar tratar-se de
inclusdo de atendimento, requisicdo e encaminhamento quando o paciente que nao
pertencer a0 municipio.

Permitir a emissdo e impressao do prontuario constante no registro eletronico satide do
paciente, por natureza (deve possuir uma natureza para o prontuario clinico, e outra para
o prontuario odontoldgico), para que as informagdes do atendimento possam ser emitidas

conforme necessidade do paciente. Ao selecionar a op¢ao de imprimir, o sistema devera
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solicitar que o usudrio informe o motivo da impressao do prontudrio, possibilitando
inserir observacao, além de exibir um aviso de responsabilidade.

Permitir identificar os pacientes que retornaram da observagdo com a situagdo
“Reavaliar”, permitindo a continuidade e desfecho do atendimento, armazenando todo o
histérico, além de exibir um aviso ao profissional que encaminhou para observagao do
atendimento retornado assim que o paciente for encaminhado novamente para
atendimento.

Permitir que profissionais de satde bucal, no atendimento odontologico, possam
diagnosticar, planejar, visualizar e alterar procedimentos odontoldgicos, identificando
problemas dentarios por local (Face mesial, Face distal, Face lingual/Palatal, Face
vestibular, Face oclusal, Dente, Raiz, Quadrante, Sextante ¢ Arcada) e situacgdes
representadas por cores no plano odontolégico do paciente.

Permitir a flexibilizag@o na cria¢do de relatorios, através de informacgdes disponiveis nas
requisi¢oes de exames e procedimentos realizados nos atendimentos.

Permitir a emissdo de relatério de cadastro individual de paciente, contendo ao menos:
periodo de cadastro, paciente, sexo, status da ficha, faixa etaria do paciente, profissional
e equipe, tal relatorio deve conter a opcao de selecionar somente o Gltimo questionario do
paciente ou nao.

Permitir a flexibilizacdo das regras de procedimentos gerados na administragdo de
medicamentos, possibilitando a unidade de satide escolher qual sera o procedimento
gerado automaticamente quando for registrada uma administracdo de medicamentos no
atendimento ou na observacao.

Permitir a criagdo de relatorios referente as auséncias de profissionais, contendo as
seguintes informacdes: Profissional, Periodo de auséncia, Tipo de auséncia, unidades e
agendas.

Permitir a flexibilizacdo na criagdo de relatorios através de informagdes disponiveis nos
medicamentos de uso continuo do paciente, contendo as seguintes informagdes:
medicamento, posologia, via, quantidade.

Permitir consultar e visualizar as solicitacdes em lista de espera do paciente, permitindo
realizar a busca por nome social (se houver), nome, CNS ou CPF.

Permitir visualizar os anexos do prontuario do paciente.

Permitir a inclusdo de documentos digitalizados para que seja possivel anexar prontuarios

ou exames anteriores, para usudrios com permissdo de adicionar anexo.
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Permitir a exibi¢cdo de todos os documentos digitalizados do paciente, para usuarios que
possuem permissao para visualizar a lista.

Permitir o consumo de cotas no agendamento de consultas, sempre que houver uma cota
disponivel para consumo da unidade dentro do periodo do agendamento.

Permitir cancelar agendamentos de especialidades transferidos, liberando a vaga da
agenda para que outro paciente possa ocupar a vaga, devendo preencher as seguintes
informagdes: motivo do cancelamento e observagdo do cancelamento, com a
possibilidade de realizar o reagendamento do paciente cancelado para outra data.
Permitir agendar a execugdo de procedimentos de urgéncia/encaixe de pacientes meio a
outros horarios ja agendados, para casos de urgéncia e demais fatores adversos da rotina
diaria das unidades. Este agendamento deverd conter uma indicagdo, para que seja
diferenciado dos demais, e identificado rapidamente.

Permitir ao profissional regulador efetuar a autorizagdo ou rejeitar um procedimento da
lista de espera, informando a data em que o procedimento foi autorizado, e no caso de ser
rejeitado, informando o motivo.

Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de consultas agendadas, e que por algum
motivo foram devolvidos para reagendamento (cancelamento da agenda, edicdo da
agenda, transferéncias que nao contemplaram todos os agendamentos, erros na
transferéncia).

Permitir cancelar agendas de procedimentos cadastradas, caso a agenda j& possua outro
agendamento registrado, devendo alertar quais os agendamentos foram afetados pelo
cancelamento, possibilitando o usudrio transferir ou cancelar os agendamentos, com a
devolucao dos mesmos para reagendamento na lista de espera.

Permitir cancelar agendamento de especialidade de um paciente na central de regulagao,
liberando a vaga da agenda para que outro paciente possa ocupar, devendo preencher o
motivo do cancelamento e observagdao do cancelamento, possibilitando encaminhar o
agendamento cancelado para o reagendamento.

Permitir cancelar agendamentos de procedimentos de um ou varios pacientes a0 mesmo
tempo, liberando as vagas da agenda para que outros pacientes possam ocupar.

Permitir realizar a administracdo de medicamentos que forem trazidos pelos pacientes,
sem vinculo com o estoque, € neste caso, ocultando o campo de lote do sistema, sendo
necessario utilizar um campo texto para que registro do lote.

Exibir na fila de agenda de procedimentos de ultrassonografia, os exames agendados na

unidade de saude prestadora, possibilitando registrar presenca ou auséncia. No caso da
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presenca, devera solicitar o preenchimento da priorizagdo (deficiente, gestante e criancga

de colo), ndo deve ser possivel registrar presenca de datas futuras, e para auséncia, nao
deve ser apresentado na fila, e a situacdo do agendamento deve ser alterada conforme
motivo informado pelo profissional de saude, com a realizagdo do reagendamento ou
cancelamento.

Permitir replicar uma agenda de especialidade cadastrada, facilitando a criagao de uma
nova agenda. Deve possibilitar alterar todas as informagdes ao replicar uma agenda de
especialidade, inclusive com a verificagdo, ao salvar, se a agenda ndo conflita com outra
agenda ja cadastrada para o mesmo profissional, devendo verificar ainda caso possua
feriado, ou auséncia de profissional cadastrado, ndo permitindo criar horario na agenda
para esses dias/horarios.

Permitir imprimir comprovante de agendamento do paciente apds agendar execucdo de
procedimento.

Permitir a criagdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada
unidade de atendimento, contendo no minimo o nome do painel e a unidade de
atendimento que ele pertence.

Permitir a configuracdo do painel para exibi¢do ou ndo do nome do profissional que
efetuou a chamada.

Permitir visualizar o historico dos agendamentos do paciente no agendamento da central
de regulacao.

Permitir agendar atendimento de retorno do paciente no desfecho dos atendimentos
originados por um agendamento.

Permitir a emissdo de relatorio analitico de agendamentos de consultas por profissional,
listando informagdes dos agendamentos conforme filtros de unidade prestadora,
profissional, especialidade, data e situagao.

Permitir a emissao de relatério de agendamentos de consultas por paciente.

Permitir excluir agendas de especialidades cadastradas desde que ndo possuam
agendamentos cadastrados.

Permitir configurar notificagdo SMS de agendamento de Consulta Especialidade, com o
envio aos pacientes de forma automatica. Devera ser exibido na mensagem o nome do
paciente, especialidade, data, horario e a unidade ou laboratorio.

Permitir registrar no atendimento a execucdo ou ndo execucdao de procedimentos que
foram registrados no agendamento de consulta, o registro deverd ser obrigatorio para

poder concluir o atendimento.
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Permitir emitir a Ficha de Atendimento, preenchida com todas as informagdes registradas

pelos profissionais que foram envolvidos no atendimento, contando as informagdes
relacionadas & unidade de atendimento, paciente, atendimento, biometria, evolucao,
procedimentos e prescrigdes.

Permitir iniciar atendimento de consulta virtual através de videoconferéncia, realizada
entre o profissional do atendimento e o paciente.

Permitir realizar evolugdo do paciente dentro dos atendimentos domiciliares.

Permitir visualizar o acompanhamento odontoldgico do paciente por meio do registro
eletronico (prontudrio odontoldgico), para atendimentos na unidade (presencial ou
virtual) ou domiciliar, abertos e finalizados, visualizando todas as a¢des registradas no
atendimento odontolégico.

Permitir o registro das aplicagdes das vacinas.

Permitir a emissao de relatorio de vacinagdes realizada aos pacientes.

Permitir ao encaminhar o paciente para observagdo, realizar a impressdo de prescri¢des
para uso interno.

Permitir realizar o controle e configuracdo de permissdes de acessos ao usuario, por
contextos de Entidade, Unidade e informagdes do profissional vinculado (Unidades e
Equipes).

Permitir que vérias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao.

Permitir a impressdo de requisi¢ao de exames, separando automaticamente os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢ao para o devido prestador.
Permitir registrar e realizar a manutencao da estratificagdo de risco do paciente durante
os atendimentos, atualizando automaticamente as informagdes que forem registradas no
atendimento, a cada novo atendimento além de possibilitar informar a estratificagdo,
devera carregar as informagdes anteriormente preenchidas, permitindo altera-las.
Permitir consultar e acessar nos ambientes de atendimentos ambulatoriais ou de urgéncia
os prontuarios dos pacientes, mesmo que estes ndo estejam nas filas. A busca para acesso
ao prontudrio deve seguir o mesmo padrdo de busca das demais pesquisas: por nome,
CNS e CPF.

Permitir gerar o arquivo para envio ao Sistema de Informacdes Ambulatoriais, assim

como visualizar os dados gerados.
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Permitir inserir midias na configuracao dos painéis de chamada, podendo ser dos tipos
video (permitindo inserir URL de videos do Youtube) ou imagem (permitindo inserir
arquivos no formato jpg, png e gif).

Permitir, nos prontuarios clinico e odontologico, a exibi¢ao da linha do tempo de cada
atendimento, exibindo data e hora de quando houve entrada, triagem, acolhimento, inicio
do atendimento, os encaminhamentos para observacdes e as avaliagdes, reavaliacdes de
atendimento, o retorno das observagoes ¢ a conclusiao/desfecho do atendimento, devendo
ordenar por data/hora de cada processo realizado no atendimento.

Possibilitar exibir no painel, além do paciente que estd sendo chamado para o
atendimento, no minimo os ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando
o nome ou senha e o local da chamada.

Permitir a realizacdo de chamadas por voz do painel de chamadas, permitindo a
configuracdo da frase de chamada e do nome do paciente seja personalizada conforme a
necessidade da unidade, permitindo testar a configuracdo realizada antes de finalizar.
Permitir registrar mais de uma declaracdo de comparecimento para acompanhante do
paciente, possibilitando que o mesmo possa justificar as horas em que ficou ausente de
suas fungoes.

Permitir a inclusdo, manutencdo e visualizagdo de prescrigdes oftalmoldgicas,
possibilitando ao profissional de saude realizar uma prescricdo médica para o paciente.
Somente o profissional que incluiu a prescricdo oftalmolégica pode realizar a sua
manutencdo, enquanto o atendimento ainda nao estiver finalizado.

Permitir para pacientes do sexo feminino, informar dados sobre gestacdo, e estas
informacdes devem estar vinculadas ao cadastro do paciente, permitindo também
manuten¢do na evolugdo do atendimento, possibilitando que profissionais possam realizar
o acompanhamento continuo de gestantes até o parto, em caso de gestacdo, a informagao
deve ser exibida em todos os atendimentos, até que o profissional sinalize ndo ser mais
gestante.

Permitir ao profissional de satide avaliar, por paciente, procedimentos requisitados,
agendados, realizados e liberados através do sistema, informando obrigatoriamente uma
descricao da avaliagdo do resultado, possibilitando alterar uma avaliacdo quantas vezes
forem necessarias enquanto o atendimento nao for finalizado, armazenando no
atendimento que a avaliagcdo dos procedimentos foi realizada.

Permitir destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e

superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e com cor diferenciada.
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Permitir a atualizagdo em tempo real da informacdo do estoque consumido de

medicamentos administrados no atendimento, possibilitando manter o estoque do
medicamento sempre atualizado.

Permitir a visualizagdo, inclusdo e manutencdo de encaminhamentos para outras
especialidades dentro do atendimento odontoldgico.

Possibilitar exibir o saldo do medicamento prescrito, sem restringir a prescricio mesmo
que nao exista saldo na unidade de saude.

Permitir a emissao de relatorio que possibilite analise do saldo em estoque de produtos
dos estabelecimentos de saude.

Permitir cadastrar e manter informacdes de situacdes dentdrias que serdo utilizadas no
planejamento odontolégico, com as seguintes informagdes: situagdo, tipo de arcada,
dente, localizagao e cor.

Permitir registrar presenga ou auséncia do agendamento de procedimento para pacientes
agendados na unidade de saude prestadora.

Permitir confirmar a presenga do paciente agendado para consulta eletiva ou retorno na
unidade de satde e inclui-lo na fila de atendimento.

Permitir ao profissional de satde realizar registros clinicos que auxiliem a obtengdo de
um diagndstico assertivo, adicionando informagdes detalhadas acerca do quadro clinico
do paciente, conforme o método da anamnese tradicional, verificando o historico da
doenca, historico familiar, entre outros.

Permitir a transferéncia de pacientes para outros estabelecimentos, conforme a
necessidade diagnosticada ainda no seu acolhimento na triagem.

Permitir na fila da recepgao de atendimento realizar a finalizacdo dos atendimentos, desde
que estes ainda ndo tenham sido iniciados.

Permitir na avaliagdao da evolug¢ao do atendimento, visualizar e atualizar a vacinacao do
paciente.

Permitir listar e filtrar as visitas domiciliares realizadas pelos profissionais de saude.
Permitir incluir e editar as visitas domiciliares e territoriais em conformidade com e-Sus.
Permitir a emissao do relatorio do boletim de visitas.

Permitir informar consumo alimentar do paciente na evolugdo do atendimento, para
verificacdo de adequacao com a sua faixa etaria em conformidade com e-Sus.

Permitir finalizar atendimento e registrar o motivo do desfecho para finalizacdo do

atendimento do paciente com usuarios profissionais de saude.
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Permitir através do atendimento, cadastrar e fazer manuten¢dao das solicitagdes de
procedimentos/exames SADT, citopatolégicos e mamografia conforme orientagdo
médica, validando a compatibilidade entre o sexo e idade permitido para realiza¢dao do
procedimento.

Permitir ao usudrio autorizado, registrar quadro de cobertura para imunobioldgico.
Permitir ao usudrio autorizado, registrar produto imunobioldgico (vacina).

Nao permitir a aplicagdo da mesma vacina/imunobioldgico para o mesmo paciente, no
mesmo registro, mesmo que possua estratégia e doses diferentes.

Permitir flexibilizacao na criacdo de relatorios através de informagdes de cadastros de
domicilios/familias.

Permitir que na finalizacdo do atendimento, seja possivel realizar a inclusdo e emissao do
Termo de Isolamento, que deveré conter o periodo de afastamento e o nome das pessoas
que residem no mesmo endereco.

Permitir listar no atendimento do paciente os procedimentos sugeridos conforme
configura¢do realizada por especialidade do profissional de saude, possibilitando
selecionar o procedimento sugerido para realizar no atendimento, informando a CID, caso
o procedimento exija, e a quantidade do procedimento.

Permitir alterar o cadastro de especialidade para que o profissional possa configurar por
especialidade, se o atendimento ¢é especializado ou em atengdo basica e permita vincular
procedimentos que serdo apresentados no atendimento.

Permitir informar o material a ser examinado para cada exame solicitado.

Permitir configurar obrigatoriedade do CNS para realizar o agendamento, o sistema
devera estar configurado com o padrao que exige CNS no agendamento.

Permitir na observagdo bolar a administracdo de medicamentos que ndo sejam mais
necessarios, mediante a uma confirmagdo e justificativa do usuario que ird bola a
medicacao.

Permitir vincular quais procedimentos poderao ser realizados para cada ficha do e-Sus de
acordo com as regras disponibilizadas.

Permitir baixar arquivos gerados na exportacdo do e-Sus por competéncia, para que
permita importar no PEC e gerar seu faturamento da entidade.

Permitir listar arquivos exportados por competéncia de registros gerados para o e-Sus.
Permitir ao profissional de saude realizar a impressdao de documentos comprobatdrios
necessarios para a conclusdo e prosseguimento adequado dos processos realizados dentro

do atendimento, possibilitando realizar as impressdes de prescri¢des, requisigoes,

253

n: | Av. Laju, 420, Centro, Mondai, Santa Catarina - CEP; 89893-00( Fonc/Whatsapp: (49) 3674.3100
-'-M_O_B.RA_.' www.mondai.sc.gov.br E-mail prefeitura@mondaisc.gov.br CNPJ: B2.028.415/0001-09

)



O ——
MUNICIPIO DE —
RE2 MONDAI

administracdes, encaminhamentos, transferéncia, FAA, FA, atestados, declaragdes,

documentos e laudos, controlando também a situagdo de cada documento: impresso,
inativo, ndo impresso.

Permitir cadastrar e manter se¢des por entidade que serao utilizados para realizagao dos
procedimentos laboratoriais.

Permitir incluir, editar e atualizar o cadastro de domicilios.

Permitir incluir ou editar avaliacdo de elegibilidade e admissdo, a partir de um
encaminhamento para servico de aten¢ao domiciliar, adicionando informagdes acerca das
condi¢des avaliadas, conclusdo, entre outras, para que os pacientes possam ser
acompanhados pelas equipes de atencao domiciliar.

Permitir incluir acompanhamento para atendimento domiciliar p6s-6bito do paciente.
Permitir parametrizar profissional responsavel pelo atendimento e que ird gerar a
producdo da consulta.

Permitir incluir e editar informagdes de equipes por unidade de saude.

Permitir cadastrar auséncia do profissional ou auséncia coletiva, com carga horaria
vinculada a Unidade.

Permitir incluir mais de um atestado de acompanhamento médico no mesmo atendimento
para impressdo ao realizar o desfecho do atendimento, ou para atendimentos ja
finalizados, desde que seja 0 mesmo profissional do atendimento e que 0 mesmo possua
permissionamento para inclusdo/edicdo de atestados, € que ndao possua outro atestado
ativo do mesmo tipo ja registrado no atendimento.

Permitir na programagdo de cotas listar e filtrar todas as cotas cadastradas nas
programagdes orcamentarias.

Permitir filtrar e listar todas as agendas cadastradas conforme cotas e agendas disponiveis
para realizar agendamento a clientes.

Permitir no cadastro de convénios listar e filtrar todos os convénios cadastrados.
Permitir listar e filtrar pacientes cadastrados, possibilitando a visualizag¢do e a manutengao
dos cadastros.

Permitir listar e filtrar agendas de procedimentos e também de especialidades, cadastradas
para a unidade em forma de lista conforme a unidade do usuério, caso seja um usuario da
secretaria deve permitir selecionar qual sera a unidade que devera apresentar as agendas.
Permitir flexibilizacdo na criacao de relatorios através de informacgdes dos procedimentos

de especialidades.
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Permitir que o profissional de satde possa realizar consultas com informacgdes pessoais

de pacientes, no webservice CADSUS de forma a incluir e/ou alterar pacientes de acordo
com as informagdes registradas no repositorio de dados do ministério.

Permitir emitir relatério de disponibilidade de vagas das agendas de consultas por unidade
prestadora, profissional e sua especialidade listando a quantidade de vagas totais, as vagas
em uso e as vagas disponiveis.

Permitir a consulta através da chave primdria de identificacdo universal (UUID) gerada
na competéncia do eSus dos registros de aten¢do primaria.

Permitir a inclusdo, edicdo e adicdo de informagdes de identificacdo do cadastro
individual e questionario de pacientes, em conformidade com a versao do eSus.

Permitir a visualizagdo, inclusdo e manutencao do cadastro de profissional de satde nas
unidades de satde.

Permitir realizar analise comparativa de cadastros duplicados de pacientes, possibilitando
ao usuario optar pela manutencao apenas do cadastro que julgar estar mais completo.
Nao permitir que todas as informagdes do cadastro sejam exatamente iguais em dois ou
mais registros.

Permitir a consulta do cadastro de motivos existentes para a entidade que o mesmo estiver
logado.

Permitir priorizagdo de atendimento do paciente no momento de sua inclusdo na fila.
Deveré possuir as seguintes classificagdes: idoso, deficiente, gestante, crianca de colo,
devendo ainda, carregar automaticamente a prioriza¢do com as informacgdes do cadastro
do paciente quando for idoso (priorizacdo idoso), crianga de colo, se possui alguma
deficiéncia registrada ou se possui informagao de gestante registrada ativa para a paciente.
Permitir a relagdo dos pacientes que irdo viajar para um Tratamento Fora do Domicilio
(TFD).

Permitir a emissao de relatério de pedidos de TFD.

Permitir a identificagdo dos medicamentos judiciais.

Permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recep¢do do paciente na
farmacia.

Verificar se possui prazo na configuracdo do tipo da receita, se houver, somente deve
permitir a dispensa, se o periodo entre a data da receita ¢ a data da dispensa, for
menor/igual que o prazo informado, caso nao for, deve alertar ao usuario que a receita

esta fora de validade.
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Permitir o registro de dispensa de medicamento mediante prescri¢do oriunda de um

Atendimento.

Permitir a emissao de relatorio que possibilite analise acerca dos medicamentos/materiais
dispensados, por usuario.

Permitir efetuar a entrada de produto na Unidade de Saude, vinculando-o a um tipo de
aquisi¢do e ainda, a um centro de custo.

Permitir a habilitagdo do vinculo de produto ao respectivo registro.

Permitir visualizar as listagens de Entradas de Produtos ja registrados.

Permitir a inclusdo das informacdes de transferéncia de produtos entre Unidades de
Saude, registrando informagdes de origem e destino, possibilitando efetuar a transferéncia
integral dos produtos, permitindo edigdes posteriores.

Permitir a consulta de transferéncia de produtos enviados pela unidade de origem,
informando o tipo cada transferéncia.

Permitir a baixa no estoque da unidade, podendo ser por perda, extravio, validade vencida
ou outros.

Permitir a consulta em tempo real do estoque, permitindo o ajuste por lote.

Permitir o envio de todas as movimentagdes ao BNDASAF.

Emitir comprovante de dispensa para impressora fiscal.

Permitir a emissdo de relatorios customizados.

Permitir a emissao do livro de registro conforme determina a Portaria 344.

Permitir a liberagdo de produto, antes do término de tratamento do paciente, mediante
solicitagdo de senha do profissional.

Permitir efetuar a consulta de inventario de produtos realizados pela unidade de saude.
Permitir a visualizacdo da lista de inventarios ja registrados.

Permitir a adicdo de um novo inventario a ser registrado, exibindo em tela o0 mecanismo
de pesquisa, permitindo a busca por periodo, unidade de saude ou situagdo, gerando a
listagem que contenham os dados inseridos na pesquisa.

Permitir pesquisar por um produto, material, medicamento, e apds a conferéncia manual,

realizar ajuste de estoque, possibilitando correcdo da quantidade em estoque.

2.38. SERVICO TECNICO MENSAL
Prestacao de servigos técnicos de suporte e assessoramento na utilizagdo do sistema de
gestdo publica, abrangendo orientagdo técnica e operacional, acompanhamento das

rotinas administrativas, parametrizagdo e configuragdo dos modulos, conferéncia e
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validacao de informagdes, bem como suporte continuo aos usuarios. Os servigos t€ém por
finalidade assegurar a correta operacionalizagdo do sistema, a observancia da legislacao
vigente, a confiabilidade e integridade dos dados processados e o adequado atendimento
as exigéncias dos orgaos de controle e fiscalizagao.

SIOPE: Prestacao de apoio técnico na alimentagao, conferéncia, validagdo e correcdo de
inconsisténcias das informagdes encaminhadas ao Sistema de Informacdes sobre
Orcamentos Publicos em Educagdo (SIOPE), compreendendo o acompanhamento e o
encerramento das declaracdes, a verificacdo da consisténcia dos dados informados, o
atendimento as regras de validagdao do sistema, bem como a anélise dos indicadores e
limites legais aplicaveis a educagdo, visando assegurar a conformidade das informagdes
prestadas e o cumprimento das exigéncias dos 6rgdos de controle.

SIOPS: Prestacao de apoio técnico na alimentagdo, conferéncia, validagao, corre¢ao de
inconsisténcias e encerramento das informagdes destinadas ao Sistema de Informagdes
sobre Or¢amentos Publicos em Saude (SIOPS), compreendendo a verificagdo da
consisténcia e integridade dos dados informados, o atendimento as regras e valida¢des do
sistema, bem como a andlise dos indicadores constitucionais e legais aplicaveis a saude,
com o objetivo de assegurar a conformidade das informagdes prestadas, o correto
cumprimento das obrigacdes legais e o atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle
e fiscalizagao.

E-Sfinge Contabil - TCE/SC: Corresponde a geracdo, conferéncia, validagdo e
transmissdo das informagdes ao Sistema e-Sfinge Contabil do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina (TCE/SC), compreendendo a analise, identificacdo e corre¢ao
de inconsisténcias, validacdes impeditivas, alertas e demais apontamentos emitidos pelo
sistema, bem como o acompanhamento das remessas € o suporte técnico necessario para
assegurar a conformidade, integridade e tempestividade das informagdes encaminhadas
ao orgdo de controle externo.

Os servigos deverao ser executados de forma hibrida, mediante atendimento remoto e
presencial, conforme as necessidades da Administragdo Municipal. A contratada devera
realizar atendimento presencial no minimo duas vezes por més. A carga horaria minima
de 24 (vinte e quatro) horas mensais sera distribuida entre os atendimentos presenciais e
remotos, de acordo com a demanda e a complexidade das atividades desenvolvidas,
garantindo o adequado suporte técnico, assessoramento € acompanhamento das rotinas

objeto da contratacdo (assegurar a correta operacionaliza¢do do sistema).
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2.39. HORAS TECNICAS

As horas técnicas serdo executadas sob demanda, podendo ser presenciais ou remotas,
conforme necessidade da Administracdo, sendo contabilizadas conforme efetiva
utilizagao.

As horas técnicas constituem servigos especializados complementares, de natureza
eventual e sob demanda, destinados exclusivamente ao atendimento de necessidades
especificas relacionadas aos sistemas informatizados fornecidos pela contratada.

As horas técnicas serdo utilizadas, entre outras situagdes, para: ¢ andlise e correcao de
inconsisténcias sistémicas; ¢ parametrizagdes avancgadas; ¢ ajustes operacionais; ¢
suporte técnico especializado nos moddulos contratados; ¢ migragdo, importagcdo e
saneamento de dados; ¢ desenvolvimento de relatorios especificos; < treinamentos
extraordinarios; ¢ apoio técnico em integragdes; ¢ atendimento de exigéncias
supervenientes dos 6rgdos de controle; * customizagdes e adequagdes ndo compreendidas
no suporte ordindrio mensal.

Os servigos executados por horas técnicas poderdo ser prestados de forma presencial ou
remota, conforme necessidade da Administragdo ¢ mediante solicitagdo formal do fiscal

ou gestor do contrato.
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ANEXO III DO TR

ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA)
1. OBJETO

O presente Acordo de Nivel de Servico (SLA — Service Level Agreement)
estabelece os requisitos minimos relacionados ao desempenho, disponibilidade, suporte
técnico, continuidade operacional, atendimento ¢ manutencao da solugdo integrada de
gestao publica municipal a ser disponibilizada pela CONTRATADA ao Municipio.

Este SLA possui carater vinculante e integra o contrato administrativo decorrente
da contratacao, devendo suas disposi¢des serem integralmente observadas durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

O presente instrumento tem como finalidade assegurar a continuidade dos servigos
publicos que dependam da solucgao contratada, garantindo a estabilidade operacional dos
sistemas, a disponibilidade adequada da plataforma, a agilidade nos atendimentos
técnicos, a atualizagdo permanente em relacdo as exigéncias legais e normativas, a
seguranga das informagdes, a rastreabilidade dos registros e a adequada prestagdao dos
servigos de suporte aos usuarios.

As disposigdes estabelecidas neste documento aplicam-se a todos os modulos,
funcionalidades, integracdes, APIs, aplicativos, ambientes web, rotinas automatizadas,

painéis gerenciais, portais e demais componentes que integrem a solu¢ao contratada.

2. DEFINICOES

Para fins de interpretacdo e aplicagdo deste Acordo de Nivel de Servigo,
considera-se disponibilidade o percentual de tempo em que os sistemas permanecem em
pleno funcionamento e acessiveis para utilizacdo pela CONTRATANTE.

Sera considerada indisponibilidade o periodo em que o sistema estiver totalmente
inacessivel ou apresentar falha critica que impossibilite a execugdo das funcionalidades
essenciais para o funcionamento dos servigos contratados.

Chamado técnico corresponde ao registro formal realizado pela
CONTRATANTE junto a CONTRATADA para comunicagdo de solicitagdes,
incidentes, duvidas, erros, necessidades de suporte, manutengdes ou melhorias
relacionadas a solugao.

O tempo de resposta corresponde ao prazo maximo estabelecido para que a equipe

técnica da CONTRATADA inicie o atendimento de determinado chamado técnico,
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enquanto o tempo de solugdo representa o prazo maximo previsto para resolugdo
definitiva da ocorréncia ou disponibilizac¢do de alternativa operacional adequada.

A manutencdo corretiva compreende as agdes destinadas a corre¢do de falhas,
erros, inconsisténcias ou defeitos identificados no funcionamento da solugao.

A manutengdo legal compreende as atualizacdes necessdrias em razdo de
alteracdes legislativas, regulamentacdes, normas técnicas ou determinacdes expedidas
por 6rgaos de controle e fiscalizacao.

A manutencdo evolutiva compreende a implementacdo de melhorias, ajustes
operacionais, aperfeicoamentos ou novas funcionalidades solicitadas pela
CONTRATANTE e aprovadas conforme os procedimentos estabelecidos.

A janela de manutengdo corresponde ao periodo previamente programado e
comunicado para realizacdo de intervencdes técnicas necessarias ao funcionamento,

atualizagao ou melhoria da solugao.

3. DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS

A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade minima mensal de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) para todos os sistemas e servicos integrantes da
solucdo contratada.

Para fins de afericdo da disponibilidade, serdo considerados o ambiente de
produgao, os acessos realizados por meio da internet, as APIs, integragdes entre sistemas,
aplicativos moveis, rotinas automatizadas, servicos de autenticagdo e comunicagdes
necessarias com sistemas ou servigos governamentais.

Nao serdo consideradas como indisponibilidade as interrupgdes decorrentes de
manutengdes programadas previamente comunicadas a CONTRATANTE, falhas
relacionadas exclusivamente a infraestrutura tecnoldgica da CONTRATANTE, situagdes
caracterizadas como caso fortuito ou for¢a maior devidamente comprovadas, bem como

indisponibilidades ocasionadas por terceiros alheios a gestio da CONTRATADA.

3.1 Janelas de manuten¢ao
As manutengdes programadas deverdo ser realizadas, preferencialmente, fora do
horério comercial, mediante comunicagdo prévia a CONTRATANTE com antecedéncia

minima de 48 (quarenta e oito) horas.
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A comunicag¢ao devera informar o periodo previsto para execu¢do da manutengao,

a duragdo estimada, os servigos ou modulos afetados e os possiveis impactos decorrentes

da intervengao.

3.2 Critérios de disponibilidade
A disponibilidade minima mensal de 99,5% deverd observar os seguintes limites
maximos de indisponibilidade:

Periodo de referéncia Tempo maximo permitido de indisponibilidade

Diério Até 7 minutos e 12 segundos
Semanal Até 50 minutos e 24 segundos
Mensal Até 3 horas e 36 minutos

Anual Até 1 dia, 19 horas e 48 minutos
4. SUPORTE TECNICO

4.1 Central de atendimento

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento técnico para
suporte aos usudrios da solugdo contratada, contemplando, no minimo, mecanismos para
abertura de chamados por meio de sistema web, atendimento telefonico, atendimento por
correio eletronico, suporte remoto, acompanhamento do andamento das solicitacdes e

manuten¢do do histdrico dos atendimentos realizados.

4.2 Horario de atendimento
O suporte técnico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, no horario

compreendido entre 07h30 e 11h30 e das 13h00 as 17h30, excetuando-se os feriados

nacionais.

4.3 Atendimento emergencial

Para situagdes classificadas como criticas, que possam comprometer a
continuidade dos servigos publicos ou impedir a utiliza¢ao de funcionalidades essenciais
da solu¢ao, a CONTRATADA dever4 disponibilizar atendimento emergencial em regime

prioritario.

4.4 Atendimento remoto
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Os atendimentos técnicos deverdao ocorrer preferencialmente por meio de acesso
remoto seguro, utilizando mecanismos que garantam a protecdo das informagdes € o

controle das permissdes de acesso.

4.5 Registro obrigatorio dos atendimentos

Todos os atendimentos realizados deverao ser registrados e possuir identificagdo
por meio de nimero de protocolo, contendo, obrigatoriamente, a identificagdo do
solicitante, data e horario da abertura, classificacdo da ocorréncia, descri¢cao detalhada do
problema ou solicitacao, historico das interacdes realizadas, data e horario da solugdo e

identificacdo do profissional técnico responsavel pelo atendimento.

5. CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS
Os chamados técnicos serdo classificados conforme o grau de impacto e urgéncia,

considerando os critérios e prazos maximos de atendimento estabelecidos a seguir.

5.1 Chamado critico

Serdo classificados como criticos os chamados relacionados a indisponibilidade
total do sistema, impossibilidade de utilizagdo de funcionalidades essenciais, falhas que
impegam o envio de informacdes obrigatorias, indisponibilidade geral da solugdo,
incidentes relacionados a seguranca da informacdo ou falhas que comprometam rotinas
essenciais das areas contabil, tributaria, folha de pagamento ou prestagao de contas.

Para chamados classificados como criticos, a CONTRATADA devera apresentar
resposta inicial em até 2 (duas) horas tteis e solucdo definitiva ou alternativa operacional

adequada em até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

5.2 Chamado alto

Serdo classificados como chamados de alta prioridade aqueles que envolvam
falhas relevantes sem paralisacdo integral do sistema, inconsisténcias operacionais com
possibilidade de utilizagdo tempordria, falhas em integracdes ou erros relevantes de
processamento.

Para estes casos, o prazo maximo de resposta sera de até 4 (quatro) horas tteis e

0 prazo maximo para solucao sera de até 3 (trés) dias uteis.

5.3 Chamado médio
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Serao classificados como chamados de média prioridade aqueles relacionados a

erros operacionais ndo criticos, falhas de usabilidade, inconsisténcias pontuais, suporte
funcional ou ajustes de parametrizagao.
O prazo maximo de resposta serd de até 8 (oito) horas tteis e o prazo maximo para

solucdo sera de até 5 (cinco) dias uteis.

5.4 Chamado baixo

Serao classificados como chamados de baixa prioridade aqueles relacionados a
davidas operacionais, solicitagdes simples, orientagdes aos usudrios ou pequenos ajustes
que ndo comprometam o funcionamento da solugao.

O prazo maximo para resposta sera de até 24 (vinte e quatro) horas uteis, sendo a

solucdo definida conforme a complexidade da demanda apresentada.

6. MANUTENCAO LEGAL

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais a
CONTRATANTE, todas as atualizagdes necessarias em decorréncia de alteragoes
legislativas, regulamentares ou normativas que impactem a operacdo da solugdo,
incluindo adequagdes tributarias, previdencidrias, trabalhistas, fiscais, contabeis,
exigéncias dos Tribunais de Contas, eSocial, Receita Federal e demais 6rgaos estaduais
ou federais competentes.

As adequacdes legais deverdo ser disponibilizadas dentro do prazo estabelecido
pela legislagao aplicavel ou, inexistindo prazo especifico, em até 30 (trinta) dias corridos

contados da publicagdo ou comunicagao oficial da alteracao.

7. MANUTENCAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVA

As solicitagdes de melhorias, adequagdes ou novas funcionalidades encaminhadas
pela CONTRATANTE deverdao ser avaliadas tecnicamente pela CONTRATADA,
mediante apresenta¢do de andlise técnica contendo o impacto operacional da alteracdo,
estimativa de esforco, cronograma de execucao e necessidade de homologagao.

A CONTRATADA devera apresentar a proposta técnica no prazo maximo de até
20 (vinte) dias corridos.

Apos aprovagdo da demanda pela CONTRATANTE, a implantacdao devera
ocorrer em prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, salvo situacdes de elevada

complexidade devidamente justificadas e aceitas pela Administragao.
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Nao poderdo gerar cobranga adicional as adequacdes relacionadas a ajustes de
layout, inclusdo ou ocultagdo de campos, parametrizagdes, adequacdes legais, alteracdes
de relatorios, ajustes em documentos padrdes, adequacdes solicitadas por orgdos de

controle ou corregdes operacionais necessarias ao funcionamento da solugao.

8. SEGURANCA DA INFORMACAO

A CONTRATADA deverd manter mecanismos técnicos e administrativos
destinados a protecdo das informagdes processadas pela solugdo, contemplando
criptografia de dados, controle de acessos, registros de auditoria, autenticacao segura,
segregacao de permissdes, protecdo contra acessos ndo autorizados, monitoramento de

incidentes, politicas de backup e rastreabilidade das operagoes realizadas pelos usuarios.

8.1 Incidentes de seguranca

Os incidentes relacionados a seguranga da informagao deverdo ser comunicados
imediatamente ap6s sua identificagdo, acompanhados de relatorio técnico contendo a
descri¢do da ocorréncia, causa identificada, impactos gerados e medidas corretivas

adotadas.

9. BACKUP E RECUPERACAO

A CONTRATADA devera executar rotinas automatizadas de backup, garantindo
redundancia das informag¢des armazenadas, recuperagdo dos dados e prote¢do contra
perda, corrupcao ou exclusdo indevida.

A solucdo devera possuir backup didrio, retencdo minima de 30 (trinta) dias,
armazenamento redundante e politica formalizada de recuperagao de dados.

Em situagdes de falha ou indisponibilidade, a restauragdo das informagdes devera
ocorrer no menor prazo possivel, priorizando os moédulos considerados essenciais para

continuidade das atividades administrativas.

10. MONITORAMENTO E AUDITORIA

A CONTRATADA devera manter mecanismos de monitoramento continuo do
ambiente tecnologico, possibilitando o acompanhamento da disponibilidade dos servicos,
indicadores de desempenho, registros de falhas e logs de auditoria.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, devera disponibilizar relatério

contendo informacdes relacionadas a disponibilidade dos sistemas, indisponibilidades
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registradas, chamados abertos e solucionados, tempo médio de atendimento, tempo médio

de solucdo, incidentes criticos identificados e respectivas medidas corretivas adotadas.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA garantir a estabilidade e
disponibilidade da solugdo, manter equipe técnica qualificada, assegurar suporte
adequado aos usudrios, preservar o sigilo das informagdes, cumprir a legislagao aplicavel,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados, realizar atualizagdes legais, manter
documentacdo atualizada, disponibilizar ambiente seguro e atender integralmente aos

niveis minimos estabelecidos neste SLA.

12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE indicar gestores e fiscais do
contrato, formalizar adequadamente os chamados técnicos, disponibilizar informagdes
necessarias para analise das ocorréncias, fornecer acessos quando necessarios, homologar
ajustes e melhorias e comunicar eventuais inconsisténcias identificadas na utilizagdo da

solucao.

13. PENALIDADES

O descumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste SLA podera
resultar na aplicacdo das medidas administrativas previstas na legislagdo vigente e no
contrato administrativo, incluindo adverténcia, aplicagdo de multas, glosa de pagamentos,
registro de ocorréncia contratual, instauragdo de processo administrativo e rescisao
contratual.

O descumprimento recorrente dos niveis de servico poderd ensejar aplicagdo de
multa de até 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

A reincidéncia de falhas criticas podera resultar em revisdo contratual, suspensao

de pagamentos ou rescisdo administrativa, conforme avaliagdo da Administracao.

14. CONFIDENCIALIDADE E LGPD
A CONTRATADA devera preservar o sigilo das informagdes acessadas durante

a execuc¢do contratual, observando integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
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Pessoais, abstendo-se de compartilhar ou utilizar os dados para finalidade diversa daquela
prevista no contrato.

Deverao ser adotadas medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir
a protecdo das informacdes, permanecendo as obrigagdes de confidencialidade validas

mesmo apds o encerramento da contratagao.

15. CONTINUIDADE DOS SERVICOS

A CONTRATADA deverd manter mecanismos de continuidade operacional
capazes de assegurar a recuperacdo dos servigos em situacdes de falhas, garantindo
redundancia minima do ambiente, disponibilidade dos dados, continuidade dos servigos

essenciais e procedimentos de recuperagdo em caso de desastre.

16. DISPOSICOES FINAIS

Os niveis de servico estabelecidos neste Acordo representam os parametros
minimos aceitaveis para execu¢do contratual, devendo ser observados durante toda a
vigéncia do contrato.

Os casos omissos serdo solucionados pela fiscalizacdo contratual, observando-se
a Lei Federal n° 14.133/2021, a Lei Geral de Protecdo de Dados, as normas expedidas
pelos Tribunais de Contas e demais legislagdes aplicaveis.

O presente Acordo de Nivel de Servigo integra o edital, o Termo de Referéncia e

o contrato administrativo para todos os fins legais.
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ANEXO 1V DO TR

PROVA DE CONCEITO (POC)

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as regras, critérios, metodologia e condi¢des para
realizacdo da Prova de Conceito (POC — Proof of Concept) da solucdo integrada de gestao
publica municipal apresentada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar no certame.

A Prova de Conceito tem como finalidade verificar a compatibilidade da solucao
ofertada com os requisitos estabelecidos no edital, Termo de Referéncia e respectivos
anexos técnicos, avaliando a aderéncia funcional dos mddulos, a capacidade operacional
da plataforma, o funcionamento das integracdes, os requisitos tecnologicos, os
mecanismos de segurancga, a usabilidade e a capacidade da solugdo em atender as
necessidades operacionais da Administragdo Municipal.

A aprovagdo da Prova de Conceito constitui condicdo obrigatdria para a

homologacdo da licitag@o e posterior formalizacdo da contratagao.

2. OBJETIVOS DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito tem por objetivo comprovar que a solugdo apresentada
atende aos requisitos funcionais e técnicos previstos na contratagdo, opera integralmente
em ambiente web, possui integragdo adequada entre seus modulos, executa as principais
rotinas administrativas municipais, atende as exigéncias legais e normativas aplicaveis,
apresenta desempenho compativel com a demanda da Administragao, possui mecanismos
de seguranga, rastreabilidade e confiabilidade e apresenta condigcdes efetivas de

implantacao e operagao.

3. CONVOCACAO PARA REALIZACAO DA POC

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada
formalmente pela Administragdo Municipal para realizagdo da Prova de Conceito.

A convocagdo devera indicar a data, horario, local, formato de realizacao,
cronograma, modulos que deverdo ser demonstrados e equipe técnica responsavel pela

apresentacgao.
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A realizacdo da sessdo podera ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida,

conforme defini¢do da Administracao.

4. PRAZO PARA REALIZACAO

A Prova de Conceito deverd ser realizada dentro do prazo estabelecido pela
Administragdo ap6s a convocagao da licitante.

A empresa convocada devera disponibilizar ambiente plenamente funcional para
demonstragdo pratica da solugdo, contendo os recursos necessarios para avaliagao dos
requisitos previstos.

A Administracdo poderd suspender, interromper ou remarcar a sessdo quando
houver interesse publico, indisponibilidade técnica, necessidade de complementagdo da

analise ou qualquer outro motivo devidamente justificado.

5. AMBIENTE DA DEMONSTRACAO

A solugdo apresentada devera ser demonstrada em ambiente real de execugdo, nao
sendo aceitas apresentagdes exclusivamente baseadas em slides, protdtipos sem
funcionamento, videos gravados em substituicdo a demonstracdo pratica ou
funcionalidades simuladas sem efetiva execucao no sistema.

A licitante deverd disponibilizar acesso ao sistema, banco de dados de
demonstragdo, usudrios de teste, perfis de acesso, conexdo necessdria e demais
equipamentos ou recursos indispensaveis para realizacdo da apresentacao.

A Administragdo podera utilizar equipamentos proprios para fins de validagdo e

acompanhamento da demonstragao.

6. COMISSAO DE AVALIACAO

A Prova de Conceito sera acompanhada por comissdo designada pela
Administragdo Municipal, podendo ser composta por servidores das areas técnicas e
administrativas, fiscais do contrato, equipe de tecnologia da informacao, representantes
do controle interno, comissao de contratagcdo e assessoria juridica, quando necessario.

Compete a comissdo acompanhar a demonstragdo, solicitar esclarecimentos,
requerer repeticao de procedimentos, validar rotinas apresentadas, registrar ocorréncias,
solicitar evidéncias técnicas e emitir parecer conclusivo quanto ao atendimento dos

requisitos avaliados.
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7. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo da Prova de Conceito considerard o atendimento funcional, a
integracao entre mddulos, a usabilidade, o desempenho, os mecanismos de seguranga e a
aderéncia legal da solugdo apresentada.

Quanto ao atendimento funcional, sera verificado o cumprimento dos requisitos
previstos nos anexos técnicos do edital, sendo admitida equivaléncia funcional entre
solugdes tecnoldgicas distintas, desde que comprovado o atendimento da finalidade
administrativa, operacional e técnica prevista no requisito avaliado.

A integragdo entre modulos sera avaliada considerando a capacidade de
comunicagdo automadtica, compartilhamento de informag¢des e funcionamento conjunto
das funcionalidades da solugéo.

A usabilidade serd analisada considerando a facilidade de utilizag¢do, organizacao
das informacgdes, navegabilidade e eficiéncia operacional.

O desempenho sera avaliado considerando tempo de resposta, processamento das
informagdes, estabilidade operacional e comportamento geral da plataforma.

A segurangca serd avaliada mediante verificacdo dos mecanismos de autenticacao,
controle de acessos, registros de auditoria, logs, rastreabilidade e protecdo das
informacoes.

A aderéncia legal serd analisada quanto ao atendimento da legislacdo vigente,
normas dos Tribunais de Contas, exigéncias do eSocial, Lei Geral de Prote¢dao de Dados,

transparéncia publica e demais obrigacdes aplicaveis a Administragdo Publica.

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A demonstragdo deverd ocorrer por modulos, funcionalidades ou grupos
operacionais, conforme roteiro definido pela Administracao.

Durante a avaliagcdo, a comissdo podera solicitar a realizacdo de cadastros,
alteragdes de informacgdes, emissao de relatorios, geracdo de documentos, simulagdes
operacionais, execu¢do de calculos, integragdes entre modulos, envio de informagdes e
exportacdo de dados.

A comprovagdo do atendimento devera ocorrer mediante demonstragdo pratica da
funcionalidade no sistema, ndo sendo aceitas declaragdes verbais ou apresentagdes
tedricas sem comprovacao efetiva.

A avaliagdo devera observar exclusivamente os requisitos previamente

estabelecidos no edital, Termo de Referéncia e seus anexos, sendo vedada a exigéncia de
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funcionalidades, integragdes, customizagdes ou caracteristicas nao previstas

originalmente na contratagao.

9. REQUISITOS MINIMOS DE APROVACAO

Seré considerada aprovada a solugdo que comprovar atendimento minimo de 90%
(noventa por cento) dos requisitos avaliados em cada médulo, bem como atendimento
minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos gerais, técnicos e tecnologicos da
solucao.

Também serd exigido o atendimento integral dos requisitos classificados como
essenciais ou criticos, a comprovacdo do funcionamento operacional dos mddulos, a
integracdo entre sistemas, a auséncia de falhas criticas que inviabilizem a utilizagdo da
solucdo e o atendimento aos requisitos legais, tecnologicos e de seguranca.

Poderdo ser admitidas pequenas inconsisténcias ndo criticas, desde que nao
comprometam a operacao da solugdo, nao prejudiquem funcionalidades essenciais, ndo
estejam relacionadas a requisitos criticos, sejam passiveis de correcao e sejam registradas
formalmente pela Comissdo de Avaliagdo.

Funcionalidades complementares eventualmente ndo atendidas durante a Prova de
Conceito poderdo ser objeto de adequacao posterior, observadas as condigdes € prazos

estabelecidos no Termo de Referéncia.

10. HIPOTESES DE DESCLASSIFICACAO

Sera desclassificada a licitante que ndo comparecer para realizagao da Prova de
Conceito, recusar-se a realizar a demonstracao, ndo disponibilizar ambiente funcional,
apresentar solucdo incompativel com os requisitos do edital, ndo comprovar
funcionalidades obrigatodrias, apresentar falhas criticas que inviabilizem a utilizagdo da
solugdo, utilizar simulagdes incompativeis com ambiente real ou ndo comprovar as
integracdes exigidas.

Em caso de desclassificagdo, a Administragdo podera convocar a proxima licitante

classificada, observada a ordem de classificagdao do certame.

11. REGISTRO DA SESSAO
A sessao da Prova de Conceito podera ser gravada e devera possuir documentagao
formal contendo ata circunstanciada, registros técnicos, relatorios, evidéncias, imagens

ou demais documentos necessarios para comprovagao da avaliagdo realizada.
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Todos os registros produzidos integrardo o processo licitatorio.

12. CHECKLIST DE VALIDACAO

A Administracdo Municipal utilizard planilhas padronizadas para avaliacao da
Prova de Conceito, contendo a relagdo individualizada dos requisitos analisados,
classificagdo dos requisitos, modulo correspondente, critérios de avaliacdo, status de
atendimento, evidéncias apresentadas, observacdes técnicas e resultado da validagao.

As planilhas possuirdo carater vinculante para a Comissao de Avaliacao e para as
licitantes participantes.

Cada requisito serd classificado conforme os critérios “Atendeu Totalmente”,
“Atendeu Parcialmente” ou “Nao Atendeu”.

Os percentuais minimos de atendimento serdo calculados com base nos registros
constantes nas planilhas oficiais da Prova de Conceito.

Os formularios poderdo ser organizados por modulo, grupo funcional, requisito

técnico, integracao, rotina operacional ou classificagdo de requisito essencial ou critico.

12.1 Requisitos essenciais

Os requisitos classificados como essenciais ou criticos estardo identificados nas
planilhas oficiais da Prova de Conceito.

Serdo considerados essenciais aqueles relacionados a continuidade dos servigos
publicos, execucdo das rotinas contdbeis, financeiras, tributdrias e administrativas
indispensaveis, prestagdo de contas aos 6rgaos de controle, seguranga da informagao,
integridade dos dados, rastreabilidade das operagdes, integragdo minima entre modulos,
geracdo de arquivos legais e atendimento as obrigacdes perante 6rgaos como TCE/SC,
eSocial, SIOPE, SIOPS, Portal da Transparéncia e demais sistemas oficiais.

Os requisitos classificados como essenciais deverdo ser comprovados

integralmente durante a demonstracgao pratica.

13. DEMONSTRACAO DOS MODULOS

A licitante devera demonstrar todos os mddulos previstos no edital, contemplando
funcionalidades gerais e especificas, integragdes, painéis, relatorios, portais, aplicativos
moveis, APIs, mecanismos de exportacdo e recursos de auditoria.

A Administragdo podera estabelecer previamente roteiro de demonstracdo,

funcionalidades prioritarias, cenarios operacionais € casos praticos a serem apresentados.
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14. TESTES OPERACIONAIS

A comissdo podera solicitar testes praticos envolvendo cadastro de informagdes,
processamento de dados, emissdo de relatdrios, autenticagdo de usudrios, geracdo de
arquivos, integracdes contdbeis, tributdrias, folha de pagamento e eSocial, envio de
informagdes para transparéncia publica, importagdo e exportacdo de dados, bem como

analise de logs e rastreabilidade.

15. TESTES DE SEGURANCA E AUDITORIA
Durante a demonstragdo poderdo ser avaliados os mecanismos relacionados as
permissoes de acesso, segregacdo de usudrios, trilhas de auditoria, registros de operagdes,

bloqueios de acesso, autenticagdo e protecao de dados pessoais.

16. REQUISITOS DE DESEMPENHO

A Administragdo podera avaliar durante a Prova de Conceito o tempo de
carregamento das funcionalidades, processamento de informacgdes, estabilidade do
ambiente, comportamento diante de multiplos acessos, geragdo de relatorios e

desempenho das integragdes.

17. DILIGENCIAS

A Comissdo de Avaliagio poderd realizar diligéncias destinadas ao
esclarecimento de dtvidas, validagao de informagoes, confirmagdo de funcionalidades ou
solicitacdo de documentagdo complementar.

As diligéncias ndo poderdo resultar na substitui¢do da solucdo originalmente

apresentada pela licitante.

18. RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

Ao término da avaliacdo serd emitido parecer técnico contendo as funcionalidades
avaliadas, requisitos atendidos, inconsisténcias identificadas, conclusdo da comissdo e
recomendacdo de aprovagao ou reprovacgao.

O resultado serd juntado aos autos do processo licitatorio.

19. DISPOSICOES GERAIS
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A participagdo na Prova de Conceito implica aceitacdo integral das regras

estabelecidas neste Anexo.

Todos os custos necessarios para preparacao, disponibilizacdo do ambiente,
deslocamento, equipe técnica e realizacdo da demonstracdo serdo de responsabilidade
exclusiva da licitante.

A Administracdo podera interromper a demonstracdo quando forem constatadas
falhas graves que inviabilizem a continuidade da avaliagdo.

Os casos omissos serdo solucionados pela Comissao de Contratacao, observando-

se a Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
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PLANILHAS DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

O presente Anexo integra o processo licitatorio e ¢ composto pelas planilhas
eletronicas oficiais de avaliagdo da Prova de Conceito (PoC), disponibilizadas em formato
Microsoft Excel (.xlsx), contendo a relacdo detalhada dos requisitos técnicos,
tecnologicos, funcionais e operacionais aplicaveis a solucdo integrada de gestdao publica
municipal.

As planilhas t€ém como finalidade auxiliar a Comissdo Especial de Avaliagdo na
condugdo da Prova de Conceito, possibilitando o registro padronizado, transparente e
individualizado dos resultados obtidos durante a demonstragdo técnica realizada pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

Os instrumentos de avaliagdo contemplam, dentre outros aspectos:

e identificacdo dos modulos, sistemas e funcionalidades submetidos a avaliagao;

e requisitos gerais, técnicos, tecnoldgicos e operacionais da solugao;

e requisitos funcionais especificos de cada mddulo;

e indica¢do dos requisitos classificados como essenciais ou criticos;

e critérios objetivos para validagdo das funcionalidades apresentadas;

e campos destinados ao registro de evidéncias, observacdes e apontamentos

técnicos;

e classificacdo do atendimento dos requisitos demonstrados;

e apuracdo automatizada dos percentuais de atendimento da solucdo avaliada.

A andlise realizada pela Comissdo Especial de Avaliagdo devera observar
integralmente os critérios, procedimentos, metodologias e requisitos previamente
definidos no Termo de Referéncia, no Anexo referente a Prova de Conceito (PoC) e nas
respectivas planilhas eletronicas integrantes deste documento.

As planilhas de avaliagdo terdo carater oficial e vinculante durante a realiza¢do da
Prova de Conceito, constituindo o instrumento formal para registro dos resultados,
garantindo padronizagdo dos procedimentos, rastreabilidade das avaliagdes, transparéncia
dos atos praticados, julgamento objetivo e observancia aos principios da isonomia, da

vinculagdo ao instrumento convocatorio e da seguranca juridica.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

A implantagdo da solugdo deverd observar cronograma previamente definido entre
a Administracdo Municipal e a contratada.

A Administragdo Municipal podera estabelecer implantagao:

. gradual;

. escalonada;

. por médulos;

. por unidades administrativas;

. por 0rgaos;

. ou de forma integral, conforme conveniéncia administrativa e estratégia

operacional definida.

A Administragao Municipal podera definir cronograma especifico de implantagao
e entrada em produg¢do para cada modulo, considerando criticidade operacional,
prioridade administrativa e disponibilidade técnica.

Nos casos em que houver substituigdo da solucdo atualmente utilizada pela
Administragdo Municipal, a contratada devera executar, ainda durante o exercicio de

2026, todas as etapas necessarias a adequada transi¢ao operacional da solucao, incluindo:

. implantagdo dos modulos;

. parametrizacao;

. migra¢ao e validag¢do de dados;

. testes operacionais;

. treinamento dos usuarios;

. homologagdes técnicas;

. ajustes necessarios a operacionaliza¢do da solugdo.

A solugdo deverd estar plenamente apta a utilizagao integral pela Administragao
Municipal até o inicio do exercicio de 2027, garantindo continuidade operacional dos
servicos publicos municipais e redugao de riscos relacionados a transi¢ao entre sistemas.

A implantacao do sistema e seus modulos nao podera ser superior a 60 (sessenta)
dias, exceto em casos justificados cabiveis feitos por escrito e aceitos pela administragdo

publica.
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Apo6s a implantacgao total do sistema e de todos os modulos previstos no edital e
seus anexos, 0 municipio ird solicitar se necessario, a customizagao e/ou adequacdo das
funcionalidades que entender necessarias, respeitando os limites da plataforma que ndo
altere o objetivo basico e principal do software; ndo altere funcionalidades primdrias do
software; seja compativel com o objetivo do software; entenda-se como necessario e
produtivo ao municipio.

A entrada em producdo dos moédulos ocorrerda conforme cronograma validado
entre as partes, apos conclusao das etapas necessarias de (implantagao; parametrizagao;
testes; validacdo; treinamento; homologacdo operacional).

A Administracdo Municipal podera adotar periodo de transi¢do operacional entre
sistemas.

Durante eventual periodo de transicdo operacional, a contratada devera prestar
acompanhamento técnico adequado para garantir funcionamento da solugdo e suporte as
unidades administrativas envolvidas.

A entrada definitiva em producdo dependerd de validacdo da Administracao
Municipal quanto a operacionalidade minima necessaria dos médulos implantados.

A contratada devera garantir continuidade operacional da solu¢do durante toda a

vigéncia contratual, observadas as necessidades administrativas da Administra¢do

Publica Municipal.
A contratada deverd adotar medidas necessarias a:
. preservagao das bases de dados;
. integridade das informagdes;
. seguranga operacional;
. recuperacao de falhas;
. continuidade dos ambientes tecnologicos necessarios a solugao.

Os servicos de suporte técnico deverdo contemplar:

. registro e acompanhamento de chamados;

. classificagdo de incidentes;

. prazos de atendimento;

. prazos de resposta;

. procedimentos de acompanhamento técnico;
. tratamento de falhas e inconsisténcias.

A contratada devera disponibilizar durante toda a vigéncia contratual:

. atualizagdes tecnologicas;
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corregdes operacionais;

adequagoes legais;

melhorias compativeis com a solugdo ofertada;
manutenc¢do evolutiva e adaptativa;

atualizagdes decorrentes de exigéncias legais e normativas.

As atualizagdes necessarias ao atendimento de alteracdes legais, obrigagdes

acessorias e exigéncias dos 6rgdos de controle deverdo ser disponibilizadas em prazo

compativel com a entrada em vigor das respectivas exigéncias.

A execugao de atualizacdes devera observar medidas destinadas a preservagao da

continuidade operacional da solu¢do e integridade das informagdes armazenadas.

O aceite podera ocorrer:

por etapa;

por mddulo;

por servigo executado;

por fase de implantacao;

mediante validagdo operacional da solucao.

A Administracdo Municipal podera sempre que verificado descumprimento das

condi¢des estabelecidas na contratagdo:

solicitar ajustes;

apontar inconsisténcias;
requerer complementacdes;
exigir corregdes técnicas;

O recebimento definitivo dos servigos relacionados a implantagdo ocorrerd apos

validagdo da operacionalidade minima necessaria da solu¢do pela Administragdo

Municipal, sem prejuizo da continuidade das obrigagdes contratuais relacionadas ao

suporte, manutengao e sustentagcdo operacional da plataforma.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade

da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do objeto.

A empresa devera fornecer suporte técnico o mesmo seja presencial ou a

distancia, devera ser tratado de forma clara e objetiva, conforme com a necessidade da

secretaria solicitante, e de acordo com as especificacdes no Termo de Referéncia.

A contratada devera comunicar as unidades requisitantes, de imediato, eventuais

motivos que impossibilitem o cumprimento das obrigacdes constantes neste edital e

providenciar a imediata correcdo das deficiéncias quanto ao fornecimento ou

N M www.mondai.sc.gov.br
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inconformidades técnicas apresentadas pelo produto fornecido, apontadas pelo

departamento responsavel pelo recebimento e fiscalizacdo do municipio de Mondai.

A Administragdo Municipal realizard a efetiva contratag¢do, implantacao, ativacao
e utilizacao dos modulos e servigos conforme necessidade administrativa, disponibilidade
or¢amentaria e conveniéncia operacional do Municipio.

Nao havera obrigacdo de contratacdo integral, simultinea ou imediata de todos
os modulos ¢ servigos.

A utilizagao efetiva dos modulos e servigos podera ocorrer:

. de forma gradual;
. escalonada;
. por unidades administrativas;
. conforme evolucao das necessidades da Administragdo Municipal;
. durante toda a vigéncia contratual.
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